OSKA personali-, administratiivto6 ja arindustamise uuring

Viljavote olulisematest tulemustest

Jargmisel kiimnel aastal suureneb ndustamise ja personaliarenduse té6kohtade arv ning viheneb
administreerimise ja personaliarvestuse hoive.

Vahenevad personali administreerimisega seotud td6kohad ning kasvavad t66jou
strateegilise planeerimise, koolitamise ja varbamisega seotud ametikohad.

Tehnoloogia areng vahendab administratiivtéotajate arvu 15%.

Noudlust karjaariteenuste jarele kasvatab vajadus aina rohkem inimesi to6turule tuua ja neid
seal hoida ning to6tajate muutunud ootused oma t6delu kujundamisele.

Toojoupuudusest ning tehnoloogilistest arengutest tulenev darimudelite muutus majanduses
suurendab vajadust nGustamisteenuse jarele.

Personalit66 ning teabe- ja dokumendihalduse erialadel koolitatakse inimesi rohkem kui t66turg

vajab.

Aastas on vaja juurde ligi 50 personali- ja karjdaritootajat, kuid personalitddga seotud erialade
IGpetajaid on 150.

Teabe- ja dokumendihaldajaid koolitatakse neljas koolis, kuigi ndudlus nende jarele on vaike, kuni
20 aastas.

Karjaarispetsialistidele tasemedpet ei pakuta. Taienduskoolituste véimalused vajavad
arendamist, et tagada parimad lahendused nende valjadppeks.
Erialast Gpet tervishoiusekretaridele ei pakuta, kuigi ndudlus nende jarele kasvab.

Personali- ja administratiivt66 ning drindustamise ametites edukaks tegutsemiseks on vaja nii
tootajakeskset kui arilist motteviisi.

Taust

Personalitéds ja karjadriteenustes saavad aina olulisemateks oskused tegeleda nt eri
kultuuritaustaga tootajatega, vahenenud toovéimega inimestega ning vanemaealistega.
Personalitéotajatelt oodatakse aina rohkem nii tootajakesksust ja karjadriarendamise
kompetentse kui ka érilisi ja finantsalaseid teadmisi.

Assistenditdo6 rutiinsem osa on automatiseeritav, juurde tekib nditeks andmekaitse,
sotsiaalmeedia haldamise, turunduse, tervisedenduse jm-ga seotud llesandeid.

Teabe- ja dokumendihaldus muutub aina rohkem IKT-kompetentse ndudvaks — vajalikud on
teadmised infoslisteemide arhitektuurist, infoturbest, andmekaitsest ning oskus digitaalseid
teabelahendusi tellida.

¢ Personali-, administratiivtoo ja drindustamise erialased dppimisvdimalused on mitmekesised ning
erialad populaarsed, to6joupuudust ei ole.

¢ Valdkonna ettevétetes tootab pShikutsealadel Gle 26 000 inimese, mis moodustab ca 4% koigist Eesti
tootajatest.



¢ Valdkonna erialast haridust pakuvad:

o ké&rghariduses Tallinna Tehnikailikool, Tartu Ulikool, Tallinna Ulikool, Eesti
Ettevotluskorgkool Mainor, Ladane-Viru Rakenduskdrgkool, Estonian Business School.

o kutsedppes Tallinna  Majanduskool, Tartu Kutsehariduskeskus, = Parnumaa
Kutsehariduskeskus, Haapsalu Kutsehariduskeskus, Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskool.

* OSKA personali-, administratiivto6 ja arindustamise uuringus anallilsiti t66jou ja oskuste vajadust
aastani 2025 ning esitati ettepanekud, kuidas seda taita.

e Tuleviku t66jou- ja oskuste prognoosisiisteem OSKA koostab aastaks 2020 kdigil elualadel Eesti
t60j6u- ja oskuste vajaduse prognoosid ning vordleb neid pakutava koolitusega kutse- ja kdrghariduses
ning taienduskoolitustes.

e OSKA uuringuid koostab Kutsekoda Euroopa Sotsiaalfondi vahenditest.



