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OSKA kaubanduse, rentimise ja paranduse valdkonna (edaspidi KRP vdi vald-
kond) uuring otsib vastust kisimusele, milline on KRP valdkonna t66jou- ja
oskuste vajadus ldhema kimne aasta jooksul ning esitab ettepanekud, kuidas
td606j6u- ja oskuste vajadust taita. Luhikokkuvdttes on valja toodud uuringu
kdige olulisemad tulemused.

KRP ettevotted moodustavad ligi viiendiku kdigist Eesti ettevotetest ning
pakuvad td6od Ule 72 000 inimesele ehk igale Uheksandale hdivatule Eestis.
Majandusnaitajate poolest on valdkond ebalhtlane, markimisvaarsed erine-
vused tegevusalade vahel ilmnevad nii t&oviljakuses, t&66jduvoolavuses kui
ka palgatasemes. Rentimise ja hulgikaubanduse tegevusalad paistavad silma
keskmisest paremate naitajatega.

Hoive poolest suurimaks valdkonna tegevusalaks on jaekaubandus, kus
tootab Ule 70% valdkonna ettevotetes hdivatutest. Eesti kaubandust on
viimasel ajal iseloomustanud tormiline areng, millest annab marku jarjest
kasvav kauplemiskohtade arv, kuid eelkdige siiski markimisvaarne kogus
lisandunud muugipinda. Samuti torkavad silma investeeringud tehnoloogia
arengusse, jarjest kasvav online-muugikaive ja iseteeninduskassade osakaal.
Siiski peab nentima, et kaubanduspinna tootlikkus ehk muugitulu kaupluse
m? kohta ei ole kasvanud muugipinna lisandumisega samas tempos.

Ulemaailmsetest trendidest ja suundumustest méjutavad KRP t&6jdu- ja
oskuste vajadust tulevikus enim sotsiaal-demograafilised muutused, tehno-
loogiline areng ja innovatsioon, tédvormide ja tdédkultuuri teisenemine ning
tarbija ootuste ja vaartuste muutumine.

Prognoosi kohaselt vaheneb hoivatute arv KRP valdkonnas ligikaudu 2%,
seda eriti teenindustdotajate arvu vahenemise tottu:

o Suurim on vahenevate tdédkohtade osakaal teenindus- ja oskustdotajate
ametirihmas (u4%), kus stabiilne t66jduvajadus sailib vaid mulgikorraldajate
pohikutsealal.

o Spetsialistide téodjduvajadus kahaneb samuti, kuid veidi vaiksemas
ulatuses (U 1%). Siin on arvukaimaks muugiesindajate podhikutseala, mille
puhul tdodkohtade arv kaubandusettevotetes kahaneb moéddukalt, kuid
teistel tegevusaladel (nt tootmises) pigem kasvab tagasihoidlikult.

o Juhtide té6kohtade arv kasvab tagasihoidlikult (u 2%), eeskatt tanu
moddukalt suurenevale vajadusele mulgi- ja turundusjuhtide jarele.

o Rutiinsete ostuprotsesside liikumine digikanalitesse ja selliste
funktsioonide automatiseerimine, mis ei loo tarbijakogemuse seisukohalt
otsest lisavaartust, vdimaldavad efektiivsemat tédjdukasutust. Paralleelselt
kasvab klienditeenindaja kui konsultandi roll teatud nisSides, kus tooted
muutuvad jarjest spetsiifilisemaks.
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o Todandjate tunnetatud tddjdupuudus vOib soodustada innovaatiliste
tehnoloogiliste  lahenduste  kasutuselevottu,  protsesside  jatkuvat
automatiseerimist ja iseteenindusvdimaluste laienemist.

o Vadljakutse parendada tiheneva konkurentsi tottu ostukeskkonna
ja -kogemuse kvaliteeti kasvatab tarbijakditumise ja muUUgitulemuste
anallUsiga seotud tegevuste rolli oluliselt pea kdigil juhtide ja spetsialistide
kutsealadel.

o Mulgitegevuse siirdumine digikanalitesse suurendab ettevotte
igapdevase tegevuse kaigus tekkivate andmete hulka, mille oskuslik
kasutamine vdimaldab oluliselt kasvatada ettevdtete tegevuse tulemuslikkust
ja konkurentsivéimet.

o Hulgikaubanduses paistab silma jatkuvalt kahanev té66jduvajadus, kuna
tiheneva konkurentsi tingimustes on jaeketid jarjest enam Ule vdtmas
funktsioone, mida varem taitsid hulgikaubandus ja logistika.

o Tarbeesemete parandusega seotud ettevotete td6jduvajadust mdojutab
enim tarbekaupade jarjest |Uhenev eluiga ja madalam hinnatase. Seda
tendentsi voib tulevikus veelgi sGivendada piirililese e-kaubanduse laiem
levik ja tarbijate kasvav ostujéud.

Uleilmsete trendide ja valdkonna arengu tttu muutuvad erinevatel pohi-
kutsealadel jarjest olulisemaks jargmised tulevikuoskused' ja -teadmised:

o erialased teadmised ja oskused - valdkondlikud IKT-kompetentsid
(sh suurandmete td66tlemine ja kasutamine), kategooria- ja ostujuhtimine,
muUlgipsihholoogia, mulgitdd oskus, planogrammide koostamine ja kauba
valjapanek, turunduskompetentsid, analUlsioskus, majandus-, digus- ja
ettevotlusteadmised, Uldine tehniline taip ja oskused, kontseptuaalne
ja strateegiline modtlemine, erinevate Ulesannete taitmiseks vajalikud
laiapdhjalised teadmised ja oskused,;

o sotsiaalsed oskused - suhtlusoskus, eesti, inglise ja vene keele
oskus, meeskonnatddoskus, suuline ja kirjalik enesevaljendusoskus,
juhtimiskompetentsid (sh inimeste juhtimine ja protsesside juhtimine),
psthholoogiaalased kompetentsid, probleemilahendusoskus;

o sobivad isikuomadused - enese- ja ajajuhtimine, planeerimisoskus,
kohanemisvdime, vastutuse vétmine, iseseisvus, enesemuiulgioskus,
stressitaluvus, tdédtahe, plsivus, valmisolek elukestvaks dppeks ja pidevaks
enesetdiendamiseks, tulemustele orienteeritus, tolerantsus.

Tulevikuoskused - oskused, mis Idhitulevikus muutuvad veelgi olulisemaks ning mis aitavad
ettevotte konkurentsivbimet tésta
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Valdkonnaga seotud koolituspakkumise struktuuris ja sisus on mitmeid
vastuolusid praeguse pakkumise ja ettevotete tegelike vajaduste vahel:

o KRP valdkonnas téuseb reljeefselt esile puudus kaubandusvaldkonna
spetsiifilisest kompetentsist, eeskatt kategooriajuhtimise ja sisseostu

alaseid oskusi valdavatest té6tajatest nii jae- kui ka hulgikaubanduses.

o Spetsialistide tasemel ei jatku piisavalt kaubandusvaldkonna

spetsiifiliste teadmistega to6jdudu valjapanekute spetsialistide

tootejuhtide podhikutsealadele. Mulgiesindajate puhul (nii tipp- kui
keskastmespetsialistide tasemel) oskuste ja t&édjdupuudust vaidetavalt ei

tunnetata.

o Teenindus- ja mulgitdotajate ametirthmas ilmnes  muadja-
klienditeenindaja pohikutsealal té6jduvajaduse ja koolituspakkumise
vOrdlusel turutdrge. Prognoositav |dpetajate arv Uletab statistiliselt
ndudlust, kuid té&dandjad tunnetavad sellele vaatamata teravalt

t66jdupuudust.

Valdkonna ettevotted tunnetavad teravat t66joupuudust, kdrge on
téodjouvoolavus, mis on lisaks valdkonnavalistele mojuritele tingitud ka
valdkonnasisestest struktuursetest probleemidest:

o Demotiveerivatel palga- ja tdédtingimustel on ilmselt otsene seos nii
td66jduvoolavusega kui ka pdhjustega, miks KRP-s todtavad inimesed ei ole
motiveeritud valdkonna spetsiifilist haridust omandama véi katkestavad

Opingud.

o Lopetajad ei joua KRP valdkonda véi ei jaa sinna pUsima. Levinud on

ettevotetevaheline t66j6u Uleostmine.

o Joonistub valja tendents, kus ka madalamatel ametikohtadel
t6otavatelt todtajatelt eeldatakse sageli juhtidega sarnaseid kompetentse
ning vastupidi. Hoolimata vaga kbérgetest ndudmistest oskustele ei ole

palgapakkumine nende ootustega kooskodlas.

o Valdkonnas on levinud mustriks, et todandjad ei vaartusta erialast
haridust ning valdkonda sisenetakse ilma vastava ettevalmistuseta.

Tavaparased on ettevottesisesed karjaariteed ning jarelkasvu mudelid.
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KRP valdkonnas on vaja parandada koost6dd ettevotete, sh erialaliitude,
ja koolide vahel, et toetada valdkonna positiivse kuvandi loomist,
populariseerida valdkonna erialasid, parandada praktikakorraldust ning
tagada valdkonna oppe kaasaegsus (sh oppejoudude ja kutsedpetajate
kaasaegsed teadmised):

o Kaubanduserialad, eriti mUUja-klienditeenindaja 6pe, on noorte seas
ebapopulaarsed ning ei kutsu dppima. Jackaubanduse mainet, palgataset
ja prestiizi t6dandjana peetakse Uhiskonnas madalaks, mis vahendab
noorte huvi end erialaselt harida ning valdkonnas t&6le asuda.

o Seoses maailmatrendidega tuleb pddrata rohkem tahelepanu ja luua
v@imalused paindlike todvormide loomiseks, sealjuures teha vastavaid
muudatusi maksuslsteemis ja tdé6seadusandluses, et soodustada osalise
ajaga todtamist.

o Kutsehariduses ja rakenduskorghariduses peab 6ppetdo labiviimisesse
kaasama senisest enam valdkonnas t&6tavaid eksperte (nt erialavilistlasi),
et tagada kdige kaasaaegsema praktilise kogemuse jdudmine klassiruumi.
Samuti on oluline koolide toetus enda 6ppejdudude ja kutsedpetajate
stazeerimisele.

o Praktikakorralduse parendamiseks ja selle sisulisemaks muutumiseks
tuleb tugevdada usalduslikku koostddd td&dandja, praktikandi ja kooli
vahel praktika eel, selle ajal ja parast praktikat.



pilt

Kliendid ootavad kauplustelt iha enam elamusi, mida pakkus
nditeks Baltika oma poe avamisel T1 Mall'is.

OSKA kaubanduse, rentimise ja paranduse valdkonna maéaaratlemisel on
[ahtutud Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatorist (EMTAK). Kaesolev
uuring hélmab hulgikaubanduse (G46), jaekaubanduse (G47), rentimise ja
kasutusrendi (N772) ning tarbeesemete ja kodutarvete paranduse (5952)
tegevusalasid.

KRP valdkonna ettevotted moodustavad ligi viiendiku kdigist Eesti ettevo-
tetest, neis tootab kokku Ule 72 000 inimeses ehk ligi 11% kodigist hdivatutest
Eestis. Valdkonna suurim tegevusala on jaekaubandus ligi 52 000 to6tajaga
ehk u 70%-ga valdkonna ettevottete hoivest. Jargneb hulgikaubandus u
19 000 toodtajaga (veidi Ule veerandi KRP ettevotetes hdivatutest). Renti-
mise ja parandusega tegelevates ettevdtetes hdivatuid on kokku u 1900

(osatahtsus on kokku 3%). KRP ettevotetel

on Ule Eesti oluline roll regionaalse té6and-

jana - koéigis maakondades jadb haivatute Kaubanduse, rentimise ja paranduse

osatdhtsus 10-13% vahemikku ehk vahemalt té6kohad jagunevad iihtlaselt iile

iga kiimnes inimene kdigis maakondades Eesti, umbes kiimnendik kéigist Eesti

té6tab KRP valdkonnas. héivatutest t66tab valdkonna ettevo-
tetes.

v.a. N771 Mootorsdéidukite rentimine ja kasutusrent

2074-2016 keskmine té6tajate arv OSKA alusandmestiku pbhjal, kus tésjéu-uuringu héiveandmed on
Uhendatud REL2071 ametialade andmestikuga.
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Kuigi statistiliste naitajate jargi domineerivad valdkonnas mikroettevotted
(92% kobigist ettevdtetest), rakendub markimisvaarne osa valdkonnas
héivatutest siiski suuremates, Ule 10 td6tajaga firmades (jaekaubanduses
76% ja hulgikaubanduses 55% td6tajatest). Ule 20 tddtajaga ettevdtetega
on seotud 41% hulgi- ja 48% jaekaubanduse hodivest.

Majandusnaitajate poolest on valdkond ebalhtlane, markimisvaarsed erine-
vused tegevusalade vahel ilmnevad nii tooviljakuses, tdédjduvoolavuses
kui ka palgatasemes. Rentimise ja hulgikaubanduse tegevusala paistavad
silma keskmisest paremate naitajatega. Palgatase rentimise tegevusalal on
ettevotiuse keskmisest kdrgem u 30%, hulgikaubanduses u 23%. Jaekau-
banduses seevastu keskmisest madalam 23% ja paranduses koguni 38%.
Jaekaubandus on tegevusalade vordluses Uks suurima voolavusega aladest,
hulgikaubanduses on naitaja keskmisest veidi madalam.

Viimase 10 aasta jooksul on lisandunud Gle 900 uue kaupluse ja 750 000 m?
kaubanduspinda, kaubanduspinna m? arv t&66taja kohta on peaaegu kahe-
kordistunud. Sealjuures on kaubanduspinna tootlikkus (muugitulu kaupluse
m? kohta) alates 2008. aastast kahanemas ja kokku vahenenud 14%.

KRP valdkonna ettevotete mulgitulu kokku moodustab veidi alla 40% kogu
ettevétlussektori mudgitulust. Mlugitulu kasvutempo viimasel 10 aastal on
teiste tegevusaladega vorreldes jaanud tagasihoidlikumaks.

Uuringus prognoositakse oskuste ja tédjduvajadust KRP pdhikutsealadel
ehk valdkonnale omastes, sarnaseid oskusi ndudvates ametialade rihmades.
Poéhikutsealade moodustamiseks valiti koostéds ekspertidega valdkonna
hdivestatistikast valja valdkonnaspetsiifilisi oskusi ndudvad ISCO ametialad
ning grupeeriti need podhikutsealadeks, lahtudes kvalifikatsioonitasemest,
ettevalmistusest ja t6d sisu sarnasusest. KRP podhikutsealadel erineb
hdéivatute arv KRP ettevdtete hdive Uldnaitajast, kuna podhikutsealade
hulka ei arvestatud ametialasid, mille poéhikompetentsid ei seondu
piisaval maaral valdkondliku haridusliku ettevalmistusega ning mis leiavad
detailset anallUsimist teiste OSKA valdkonnauuringute raames (nt
sekretarid, personalitddtajad, raamatupidajad, slsteemiadministraatorid,
turvatodotajad, laoametnikud, veoautojuhid jne). Samuti ei kasitleta lihttd6d,
st ametite klassifikaatoris koiki lihttdoliste pearihma kuuluvaid ametialasid
(nt transporditddlised ja laadijad, pakkijad jne).

OSKA uuringutes anallUUsitakse oskuste ja toojouvajadust reeglina
majandussektorite voi -klastrite kaupa. Samas ei ole moistlik kutsealasid,
mille esindajad td&dtavad mitmetes erinevates majandussektorites,
kasitleda igas sektoris eraldi. Neid kutsealasid kasitletakse horisontaalselt
kogu majanduses. KRP valdkonnas on sellisteks kutsealadeks muUulgi- ja
turundusjuhid ning multgiesindajad. Nende kutsealade pdhikompetentsid
on tihedalt seotud mUuUgiga, kuid Ule poole neist rakenduvad siiski valjaspool
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KRP valdkonda (nt erinevates todo6stusvaldkondades, pdéllumajanduses,
ehituses, energeetikas ja kaevandamises jne). Lisaks leiavad horisontaalset
kasitlemist kaubandusvaldkonna spetsiifilised kutsealad (nt muadjad-
klienditeenindajad, muugikorraldajad), keda leidub ka teistel majanduse
tegevusaladel, kuid valdav enamus (80-90%) on siiski hodivatud KRP
valdkonnas.

Kokku on KRP 9 podhikutseala alla arvestatud 15 ametiala ametite
klassifikaatori jargi (joonis 2). Valdkonna ettevotetes toodtab podhikutse-
aladel u 49 700 inimest, seega hélmab analGis 60% valdkonna ettevotetes
hoivatutest. Valjaspool KRP ettevdtteid rakendub pdhikutsealadel u 15 600
tootajat.

KRP valdkonna pohikutsealadel domineerivad hdivatute seas naised
ning nooremad vanusegrupid. Hariduslikult jaotuselt vdib KRP valdkonna
pohikutselasid lugeda tugevalt polariseerunuks (Uldkeskhariduse
vbi madalamaga on 31% tddtajatest, kutseharidusega  29%, korg-
haridusega 39%). Suurima tdotajate arvuga podhikutsealaks on muljad-
klienditeenindajad u 29 000 tdodtajaga.
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Tabel 1. KRP valdkonna pohikutsealad ja nende peamised tédlilesanded

Miiligi- ja turundusjuhid juhivad ettevottes multgivaldkonda ning vastutavad
toodete ja teenuste turundamise ning mulgiga seotud protsesside eest.
Nende Ulesandeks on tdotada valja ning teostada erinevaid muaugi- ja
turunduskampaaniaid, hoida olemasolevate klientidega haid suhteid, leida
uusi kliente ja hoida nendega pidevat kontakti.

n | X K
Juhid kaubanduses juhivad olenevalt ettevdtte suurusest ja konkreetsest
ametialast valdkonnas nii protsesse kui inimesi, seistes hea ettevotte konk-

reetse valdkonna kaekaigu eest ja olles Uldjuhul tippjuhi kdepikenduseks Uhel [\
kitsal alal.

=

Miiligiesindajate Ulesandeks on esindada ettevotet ja tutvustada selle tooteid
ja teenuseid, varustada kaupluseid kaubaga, luua uusi kliendisuhteid ja saili-
tada olemasolevaid heal tasemel, koostada pakkumisi, jalgida kliendi kaubava-
rusid ning korraldada kaupade valjapanekut kauplustes.

A

Valjapanekute- ja planogrammispetsialistid on jaekaubandusettevotetes
t6otavad spetsialistid, kelle Ulesandeks on kaupade segmendi- ja tooteplano-
grammide koostamine, haldamine ja nende taitmise jalgimine kauplustes.

Tootejuhid tegelevad tooteportfelli juhtimisega ning vastutavad strateegilisel
tasemeltoodeteelukaarejuhtimiseeest.Nende lUlesanneteksonosaledatoodete (o)
arendusprotsessis, lansseerida uusi tooteid, koostada tooteportfelli eelarve
ning erinevad toote- ja turuanallUsid, organiseerida allahindluskampaaniaid
ning teha koostddd ja pidada labirdaadkimisi tarnijatega sisseostuks. n

4 20714-2016 keskmine todtajate arv OSKA alusandmestiku pdhjal, kus té66j6u-uuringu héiveandmed on

Uhendatud REL2011 ametialade andmestikuga

TEENINDUS- JA MUUGITOOTAJAD

2900 MV

Miiligikorraldajad on kaubanduse esmatasandi juhid, kes t&é6tavad kaubandus-
ja teenindusettevotetes voi tootja multgitksustes mudgijuhi abina. Nende t66 A
eesmark on tagada muugi- ja teenindustdd sujuva korraldamisega klientide

rahulolu ja ettevotte eesmarkide taitmine.
Miilja-klienditeenindajate todks ettevottes on klientide teenindamine, m;‘ﬂ

kaupade kaitlemine, mUUmine ja arveldamine. Nende pdhilised t66Ulesanded
on kauba vastuvbtmine ja ettevalmistamine muulgiks, kaubavaljapanekute
korrastamine ja uuendamine, kauba varustamine hindadega, klientide ndusta-

mine ning konsultatsioon, teenindamine ja arveldamine.

Kaugmiiiligi-tootajad on teenindustdotajad, kes todtavad peamiselt telefoni L _/
vOi meili teel. Nende Ulesandeks on todks vajaliku sidevahendi abil pakkuda \x\ I

kliendile tuge, ndustamist ja teavet vdi neid Uhendada vajalike inimestega.

OSKUSTOOTAJAD

140 S

Kingsepad on oskustdotajad, kelle tédUlesannete hulka kuulub jalatsite ja \I\.\
teiste nahktoodete, naiteks kottide, parandus.
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Hulgikaubandusettevéte PROMO Cash&Carry tutvustab uusi
HoReCa toitlustustrende Tallinn Food Festil.

KRP valdkonna arengut ja té6jduvajadust jargneval kimnel aastal kujun-
davad mitmed suundumused, mis koosmdjus toovad kaasa nii uusi voima-
lusi kui ka valjakutseid. Maailma Majandusfoorum on prognoosinud, et
kaubandusmaastik tervikuna muutub jargneva dekaadi jooksul rohkem kui
eelneva 40 aastaga kokku®. Jarjest olulisemate jatkuvate suundumustena
vOib valja tuua tehnoloogilist innovatsiooni (sh e-kaubandust, protsesside
automatiseerimist, iseteenindusvdimaluste laienemist), tarbijaeelistuste
muutust ja sUvenevat tarbijakesksust ning Uha hagustuvaid piire pealtndha
erinevate tegevusalade (nt hulgi-, jaekaubandus, meelelahutus, tootmine,
telekommunikatsioon) ja muaUtgikanalite (traditsioonilised vs digitaalsed
jne) vahel. Siinkohal on votmekUsimuseks, millise aja jooksul ja kui ulatus-
likult need muutused Eestis vdivad ilmneda. Naiteks sbltub e-kaubanduse
mahtude kasv suuresti logistika valdkonna arengust, eriti uuendustest n-6
viimase miili lahendustes ja mugavusest tarbijate perspektiivist.

Tédandjad rédhutasid kasvava konkurentsi ja Uha laienevate digitaalsete
vbimaluste tingimustes vajadust olla valmis Uleminekuks senisest efektiiv-
semale tdodkorraldusele. Ettevotete jaoks eeldab konkurentsis pusimine
digitaalsete milUtgikanalite arendamist ja sujuvat integreerimist traditsioo-
niliste kanalite ning funktsioonidega.

Todkohtade arvu muutuse prognoosimisel KRP podhikutsealadel voeti
arvesse uuringu raames labi viidud intervjuusid, valdkonna eksperdikogu
(edaspidi VEK) hinnanguid, valdkonna arengutrende ja majandusnaitajaid
ning varasemaid uuringuid.

World Economic Forum. (2017). Shaping the Future of Retail for Consumer Industries.
http./www3.weforum.org/docs/IP/2016/CO/WEF_AMI7_FutureofRetaillnsightReport.pdf




Esitatav hdiveprognoos® rajaneb jargmistel eeldustel:

o prognoos lahtub stabiilsest, konservatiivsest stsenaariumist, st kehtib
stabiilse majandusarengu tingimustes;

o valdkonna keskmiste ja suurettevotete arv ei kasva oluliselt;

demograafiline olukord ei vbimalda hdive ekspansiivset kasvu;

o majanduses toimub rahvusvahelisest konkurentsiolukorrast tingituna
aeglane liikumine kdrgema tootlikkuse ja lisandvaartusega ning
vaartusahelas kdrgemal asetseva ettevotluse suunas.

o

Jarjest enam otsivad to6jdunappust ja -voolavust ning palgasurvet
tunnetavad ettevdtted lahendusi protsesside automatiseerimisest ja
iseteenindusvdimaluste laiendamisest, mis loovad eeldused valdkonna
tédjdumahukuse vahendamiseks ja tootlikkuse kasvatamiseks. Rutiinsed
ostuprotsessid liiguvad digikanalitesse ning tegevused, mis ei loo otsest
lisavaartust tarbijakogemuse seisukohast (nt kassafunktsioon, riiulite
taitmine, tellimuste menetlemine) automatiseeritakse suure tdéendosusega
esmajarjekorras. Olulist tulevikupotentsiaali nahti ka mobiililahenduste
laiemas kasutamises teenindusprotsessis. Vabanevat td66jouressurssi on
voimalik suunata tarbijate jaoks suuremat lisavaartust loovate funktsioonide
taitmisesse ja ostukogemuse kvaliteedi parendamisse.

Toojduvajaduse perspektiivist toovad eelkirjeldatud suundumused kaasa
hulga muutusi, eeskatt vaheneva t6dkohtade arvu automatiseeritavates
té6l6ikudes (kassaliinid, kauba valjapanek, tellimustega tegelemine), aga ka
vajaduse senisest mitmekllgsemate oskustega teenindajate jarele. Konsul-
tatiivse muUlgi tahtsus ja osakaal tdenaoliselt kasvavad, eeskatt spetsiifilise-
mate voi keerukamate tootegruppide puhul.

Valjakutse parendadaostukeskkonnaja-kogemusekvaliteetiseab esiplaanile
tarbijakaitumise ja mutgitulemuste analUlsiga seotud tegevuste olulisuse
kasvu pea kodigil juhtide ja spetsialistide kutsealadel. Tulevikus lisandub
ettevotete igapaevase tegevuse kaigus veelgi enam andmeid, mille abil
on voimalik oluliselt parendada prognooside ja juhtimisotsuste kvaliteeti,
personaliseeridaturundustegevusijatarbijatele suunatud pakkumisijne. Leiti,
et seoses mulgitegevuse siirdumisega digikanalitesse (kus igast klikist jaab
anallusitav jalg) muutub eristumine ja turu tundmine senisest olulisemaks,
mis kokkuvottes kasvatab tulevikus mulgijuhtimise ja turundusega seotud
ametikohtade arvu nii KRP ettevotetes kui teistel majanduse tegevusaladel.
Tihedalt turundusfunktsiooniga seotud valjapanekute spetsialistide
pohikutsealal ei prognoosinud tdédandjad klll otseselt ametikohtade arvu
suurenemist, kuid réhutati siiski analiUsikomponendi kasvavat olulisust, et
ostukeskkonda tdhusamalt planeerida olukorras, kus traditsioonilised poed
Uhtaegu (olenevalt arimudelist) kas konkureerivad e-kaubandusega voi
tdiendavad seda.

6 Hinnang héivatute arvu muutusele kutsealadel
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Hulgikaubanduse puhul paistab silma suundumus jatkuvalt kahanevale
tdojouvajadusele, kuna tiheneva konkurentsi tingimustes on jaeketid
jarjest enam Ule votmas funktsioone, mida varem taitsid hulgikaubandus
ja logistika. See tendents peegeldub otseselt prognoositavas
ametikohtade arvu vahenemises hulgikaubanduse ja distributsiooniariga
seotud podhikutsealadel, eriti silmatorkavalt muUgiesindajate naitel.
Hulgikaubanduses vaheneb tdo6tajate arv lisaks ka automatiseerimise,
efektiivsema tddkorralduse ning koostd6 tulemusena tarneahelas.

Paljud kaubandusettevotted tegelevad samaaegselt nii toodete muadgi
kui rentimisega ning ei nde sUsteemseid erinevusi nende alade t66jou-
vajaduses tulevikus. Ettevotete vaatepunktist on pigem tegemist pelgalt
erineva vbéimalusega tehinguid finantseerida.

Tarbeesemete parandusega seotud ettevdtete tdOjOuvajadust mobjutab
enim tarbekaupade jarjest lUhenev eluiga ja madalam hinnatase. Seda
tendentsi voib tulevikus veelgi siivendada piirililese e-kaubanduse laiem
levik ja tarbijate kasvav ostujoud. Tarbekaubad on muutunud jarjest katte-
saadavamaks, mistdttu on sageli mdistlikum soetada uus toode, kui paran-
dada vana.

Prognoosikohaselt ootab KRP valdkonnapdhikutsealasid tervikuna perioodil
2019-2028 ees todjduvajaduse tagasihoidlik kahanemine (U 2%). Suurim on
vahenevate tddokohtade osakaal teenindus- ja oskustddtajateametirithmas (u
4%), kus stabiilne t66jdouvajadus sailib vaid muugikorraldajate pdhikutsealal.
Spetsialistide té66jduvajadus kahaneb samuti, kuid veidi vaiksemas ulatuses
(u 1%). Siin on arvukaimaks po6hikutsealaks muulgiesindajad, mille puhul
téodkohtade arv kaubandusettevotetes kahaneb mdddukalt, kuid teistel
tegevusaladel (nt tootmises) pigem kasvab tagasihoidlikult. Juhtide
tookohtade arv kasvab tagasihoidlikult (u 2%), eeskatt tadnu moddukalt
suurenevale vajadusele mudgi- ja turundusjuhtide jarele.
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Tabel 2. Hoivatute arvu muutuse prognoos valdkonna pohikutsealadel
(kasvu/kahanemisvajadus)

Enim vaheneb teenindus- ja oskustéétajate ametikohtade arv.

Hinnatud Hoive
Hoivatuid hoivatute muutuse Eeldatav
Péhikutseala Niited ametinimetustest 2014/16 2028* arvu muutus selgitus haridustase
Miligi- ja muUUgijuht, turundusjuht, brandijuht, e-kanalite arijuht, 3 850 4160 Tihenev konkurents ja mUUgitegevuse liikumine digikanalitesse kasvatab antud funktsiooni olulisust nii KRP-s kui ka 7
turundusjuhid e-arijuht / teistel tegevusaladel. Vajalikud oskused muutuvad Uha spetsiifilisemateks. MA
Juhid kommertsjuht, ostujuht, kategooriajuht, tootegrupijuht 14 440 14 440 - Strateegilisel tasandil ostu- ja kategooriajuhtimise funktsiooni olulisus kasvab, kuid té6kohtade arvule seab 6-7
kaubanduses (vastutus sortimendi eest — strateegiline tasand, piirid kogemustega to6jou kattesaadavus. Todjduvajadust mojutavad suundumused (poodide Uldarvu muutus, RAK MA
sourcing), piirkonnajuht, teenindusjuhataja, tdéoprotsesside tdhustamine, digilahendused) on Uksteist tasakaalustavad, kokkuvdttes prognoositakse stabiilset ’
e-kaubanduse juht, jaemuugi juht, kaupluse juhataja, tookohtade arvu.
osakonnajuhataja
JUHTIDE KUTSEALAD KOKKU 18 290 18 600 >
Miiligiesindajad tooteesindaja, mUUgiesindaja (meditsiini- ja 560 580 Tobstusseadmete mUlgi tippspetsialistide jarele on kasvav vajadus seoses tootmise muutumisega tehnoloogia- 7
farmaatsiatooted, toostustooted, tehnika) mahukamaks. Meditsiinitarvikute mutugi alal véib to66jduvajadus vaheneda seoses turu konsolideerumisega kasva- MA
vate distributsioonikulude ja efektiivsusesurve taustal. Meditsiiniseadmete muugis stabiilne téojouvajadus.
kliendihaldur (key account manager), mulgiedendaja, 12 560 12 360 kaubanduses \J Tellimuste automatiseerimine, prognoosivoimekuse paranemine jne kasvatavad efektiivsust ja vahendavad t66jdu- 5-6
mudgiagent, madgihaldur, midgiesindaja, véliaspool vajadust hulgikaubanduses. Véljaspool kaubandusvaldkonda (t66stus, IKT, energeetika jne) vajadus tagasihoidlikult kutseharidus
mudgikonsultant, mdugiassistent, mulgijargse kaubandust kasvab (nt suundumus pakkuda jarjest personaalsemaid lahendusi) RAK BA ’
teeninduse konsultant ’
Kokku
Vialjapanekute kauba valjapanekute spetsialist, (vaateakende) 560 580 - Funktsioon on tihedalt seotud turundustegevustega. Vajadus jadb samaks ka olukorras, kus muuk liigub jéarjest enam 5-6
ja planogrammi- kujundaja, dekoraator, planogrammispetsialist, space digikanalitesse ja kaupluste roll teatud tegevusaladel muutub (nn naidistesaalid). Arvuline vajadus jaab stabiilseks, kutseharidus
e as s manager, visual merchandiser, kontseptsioonispetsialist kuid t60 sisu ja oskused voivad teiseneda (nt lisandub senisest rohkem analldsi). ’
spetsialistid RAK, BA
Tootejuhid tootejuht (vastutus sortimendi eest - taktikaline/ 1020 1020 -> Hulgikaubanduses vahenemine, juhul kui vahendustegevusega seotud ettevotteid jadb vahemaks vdi tootevalik 5-6
operatiivne tasand, replenishment), brand manager, kahaneb. Jaekaubanduses pigem kasv, kui jarjest enam kaupu ostetakse sisse otse tootjatelt. Toojduvajadust kutseharidus
tootespetsialist, hankespetsialist, ostuspetsialist, mdjutavad suundumused (tellimuste automatiseerimine, prognoosivdimekuse paranemine, sortimendi ulatus) RAK ’
tootejuhi assistent, ostuassistent tasakaalustavad Uksteist, kokkuvottes prognoositakse stabiilset todkohtade arvu.
Mﬁﬁgi- frantsiisivotjad (kioskid), mUugipunkti pidaja, Klienditeenindajate vahenemine jaekaubanduses voib vahesel maaral kahandada esmatasandi juhtide arvulist vaja- 5
korraldajad vaikepoepidaja dust, kuid nende roll tédprotsessis on jatkuvalt votmetdhtsusega. Frantsiisivdtjate arv vdib mdnevdrra kasvada. kutseharidus
2900 2900 -
muUjate vahetusellem, vahetusevanem, vanem-muuUja
Mﬁﬁjad- kliendi- muugikonsultant, mudja, klienditeenindaja, rendiagent, 26 090 25 310 Slvenev td6jdupuudus suunab jarjest enam iseteenindust ja automatiseeritud lahendusi kasutama. Kassaliinid, riiu- 5
teenindajad florist, tanklapoe mulja, kioskimuuja, vodrustaja, lite taitmine jne automatiseeritakse suure tdendosusega esmajarjekorras, rutiinsed ostud liiguvad jarjest enam digi- kutseharidus
turumadja kanalitesse. Vajadus kasvab multifunktsionaalsete oskustega téotajate jarele. Konsulteerimise roll kasvab nissides,
kus tooted muutuvad jarjest spetsiifilisemaks.
kassapidaja-klienditeenindaja, infotdotaja, piletimUuja 2930 2 550 \], taiendkoolitus
Kaugmiiiigi-té6ta- konekeskuse klienditeenindaja (hulgi-, e-kaubandus), 230 210 N MuUdk telefoni teel marginaliseerub tulevikus jarjest enam. E-kaubandusega seotud té6jduvajaduse olulisus pigem taiendkoolitus
jad (interneti- ja e-keskkonna klienditeenindaja / konsultant, help-desk Kaqub (nt jéreltgeninduse pakkumisel), samas ka n-6 helpdesk’ide td6ks arendatakse roboteid ja osa té6st automa-
telefonimatik) manager, kaugturundustddtaja, klienditeeninduskeskuse tiseeritakse tulevikus.
muUUja, kdnekeskuse mudja, telefonimildgi agent
Kingsepad 140 120 \I/ Tulevikus teenust pakkuvate ettevotete ja tootajate arv kahaneb méarkimisvaarselt tulenevalt tarbekaupade jarjest taiendkoolitus

*

TEENINDUS- JA OSKUSTOOTAJATE KUTSEALAD KOKKU

KRP VALDKONNA KUTSEALAD KOKKU

Prognoos

32 290

65 280

64 210

20

lUhenevast elueast, madalamast hinnatasemest ja ostujou kasvust.

Tagasihoidlik vajaduse kahanemine (1-5%)
N MB6dukas vajaduse kahanemine (6-10%)

T Maérkimisvédrne vajaduse kasv (11-15%)
/1 Mé6dukas vajaduse kasv (6-10%)
Tagasihoidlik vajaduse kasv (1-5%) J/ Maérkimisvadrne vajaduse kahanemine (11-15%)

—> Vajadus plsib stabiilsena
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KRP valdkonnale on iseloomulik erialaste teadmiste ja oskuste univer-
saalsus olenemata ametikohast. Valdkonda iseloomustab ka isikuomaduste
ning peamiselt Uldhariduskoolis omandatavate Uldoskuste tahtsus, mis on
tédandjale sageli erialastest kompetentsidest olulisemad. Heaks toimetule-
kuks KRP pohikutsealadel on oluline arendada td6tajate digioskuseid ja olla

valmis elukestvaks dppeks.

Valdkonna kaks kutsestandardit (muUja-kliendi- (
teenindaja, tase 4, ja muugikorraldaja, tase 5) uuen-
dati 17. oktoobril 2018 kehtivusega viis aastat. Seal-
juures nimetati muUja-klienditeenindaja kutsestan-
dard Umber kaubanduse klienditeenindajaks, et
paremini kdnetada noorte sihtrihma. \_

Valdkonnas téotamiseks on olulised
eelkbige sobivad isikuomadused ja
lildoskused.

~

Joonis 2. Kaubanduse, rentimise ja paranduse to6tajatele vajalikud

tildoskused, omadused ja hoiakud
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Tabel 3. Kaubanduse, rentimise ja paranduse valdkonna toédtajate oskuste

vajadust enim mojutavad trendid

Trendid

Sotsiaal-demograafilised muutused

Mé&rksénad: vanemate tdodtajate osakaalu
suurenemine; elukestev 6pe; linnastumine;
vananev tarbijaskond; hdébemajandus;
tdotajate konkurentsivbime sailitamine.

Tehnoloogia areng

Mérksénad: e-kaubandus; tehnoloogi-
lised uuendused ja ”nutikate” masinate
ja suUsteemide kasutuselevott; rutiinsete
protsesside automatiseerimine; tarbimis-
kogemust parendavad tehnoloogiad nagu
liitreaalsus, suurandmete té6tlus, droonid,
robootika; suurem vastutus seoses jarel-
teenindusega.

Toovormide ja tookultuuri teisenemine

Mérksénad: mitmekesised todvormid (nn
tddampsud) ja tdédkorralduse paindlikkus;
I[Uhem aeg tootaja valjadppele; jagamis-
majanduse suurem levik; eri generatsioo-
nide samaaegne tddturul tegutsemine;
KRP erialade vahene prestiiz ja negatiivne
kuvand Uhiskonnas

Tarbija ootuste ja vaartuste muutumine

Mé&rksénad: kliendid muutuvad Uha teadli-
kumaks; personaliseeritus nii teeninduses
kui ka toodete sortimendis; tarnekiirus ja
mugavus; kaubandus kui meelelahutus;
ettevbtete sotsiaalne vastutustundlikkus;
mugavuspoed; rentimine kui tdusev trend,
sest tarbija soovib vahem isiklikku vara
omada

() ° o
O Oskused

Valdkonnaspetsiifilised oskused:
» valdkondlikud IKT-kompetentsid,

* suurandmete tootlemine ja kaitlemineg;
* muUulgipsuhholoogia ja mUUgitéd oskus;

* planogrammide koostamine ja kaupade
valjapanek;

* turundusalased kompetentsid,

* kontseptuaalne ja strateegiline
motlemine;

» laiapohjalised kompetentsid erinevate
Ulesannete taitmiseks;

» kategooriajuhtimise ja sisseostu alased
kompetentsid;

* Uldine tehniline taip ja oskused.

Uldised oskused, omadused ja hoiakud:

» suhtlusoskus, ka voorkeeltes;
* meeskonnatddoskus;
* suuline ja kirjalik enesevéljendusoskus;

* juhtimiskompetentsid (sh inimeste
juhtimine ja protsesside juhtimine);

* probleemilahendusoskus;

e enese- ja ajajuhtimine, sh kiire
kohanemisvdime;

» stressitaluvus ja pusivus;

* valmisolek elukestvaks dppeks ja
enesetadiendamiseks;

* tulemustele orienteeritus;
» psuUhholoogialased kompetentsid;

* enesemuulgioskus; 23



Kaubandusépe Tallinna Tédstushariduskeskuse
6ppekaupluses.

KRP valdkonnaga seotud kérgharidust pakuvad kuus kooli, enim &ppe-
kavasid on TTUs ja EBSis. Enamik vaadeldud &ppekavadest on magistri-
tasemel, mis sobib ettevalmistuseks mulgi- ja turundusjuhtidele kodigis
majandussektorites. Otseselt kaubandusele keskenduvat kérgharidusdpet
pakub vaid Laane-Viru Rakenduskdérgkool kaubandusdkonoomika &ppe-
kaval. Kutseharidust on KRP valdkonnaga seotud erialadel véimalik oman-
dada 15 koolis, suurima dppekavade arvuga paistavad silma Tartu Kutse-
hariduskeskus (5) ja Tallinna Té6stushariduskeskus (3).

KRP valdkonnaga seotud dppekavadel naitab sisseastumine viie viimase aasta
jooksul langussuunda, kusjuures kahanemine on olnud médénevdrra suurem
vorreldes kdigi vastuvdetute Uldarvu vahenemisega.

KRP valdkonnaga seotud kutsehariduse dppekavadel oli vastuvdetuid 2017/18.
Oppeaastal Ule veerandi vbrra vdhem kui viis aastat tagasi. Kutsehariduses
tervikuna oli samal perioodil sisseastujate arvu kahanemine oluliselt tagasi-
hoidlikum. Kbige drastilisemalt on kahanenud muugikorraldajate vastuvott
(58%). Kbrghariduses on seevastu sisseastujate arv kasvanud, eriti silmatorka-
valt rakenduskdrghariduses kaubandusékonoomika erialal (108%).

Kutseharidus paistab viimasel viiel aastal silma markimisvaarse |6petajate arvu
langusega (u 380 vs 250), samal ajal on kdrghariduses vaadeldaval perioodil
I&petajate arv kdikunud 220-250 |6petaja vahemikus.




Tabel 4. Valdkonna pohikutsealadele opet pakkuvad dppeasutused

2017/2018 da

o

PO

Pohikutseala Oppeasutus
R Eesti Ettevotluskdrgkool Mainor, Eesti Maaulikool,
Miilgi- ja ; . ) o
t dusiuhid Estonian Business School, Tallinna Tehnikatlikool,
urundusjuhi Tartu Ulikool.
Kaubandusékonoomika (RAK):
Ladne-Viru Rakenduskdrgkool.
. Miiligikorraldajad (KUT, tase 5):
Juhid ) ! N !
kauband Jarvamaa Kutsehariduskeskus, Parnumaa Kutseharidus-
aubanduses keskus, Tallinna Teeninduskool, Tartu Kutsehariduskeskus.
E-kaubanduse spetsialist (KUT, tase 4):
Tallinna Téostushariduskeskus, Tartu Kutsehariduskeskus.
Miiligiesindaja (KUT, tase 5): Tartu Kutsehariduskeskus.
Arikorraldus (e spetsialist) (KUT, 5. tase; turundus- ja
e e . . miuligispetsialisti spetsialireerumine): Ida-Virumaa Kutse-
Midgiesindajad hariduskeskus, Kuressaare Ametikool, Parnu Saksa Tehno-
loogiakool, Tallinna Majanduskool, Tartu Kutsehariduskeskus,
Voérumaa Kutsehariduskeskus.
Viéljapanekute ja Miiiigikorraldajad (KUT, tase 5): Jarvamaa Kutseharidus-
planogrammi- keskus, Parnumaa Kutsehariduskeskus, Tallinna Teeninduskool,
spetsialistid Tartu Kutsehariduskeskus.
Laane-Viru Rakenduskdrgkool (kaubandusdékonoomika).
Miiligikorraldajad (KUT, tase 5):
.. Jarvamaa Kutsehariduskeskus, Parnumaa Kutseharidus-
Tootejuhid

keskus, Tallinna Teeninduskool, Tartu Kutsehariduskeskus.
E-kaubanduse spetsialist (KUT, tase 4):
Tallinna Téostushariduskeskus, Tartu Kutsehariduskeskus.

Miugikorraldajad

Miiligikorraldajad (KUT, tase 5): Jarvamaa Kutseharidus-
keskus, Parnumaa Kutsehariduskeskus, Tallinna Teenindus-
kool, Tartu Kutsehariduskeskus.

Miitjad-
klienditeenindajad

Miilija-klienditeenindaja (KUT, tase 4): Ida-Virumaa Kutse-
hariduskeskus, Jarvamaa Kutsehariduskeskus, Parnumaa
Kutsehariduskeskus, Tallinna Téostushariduskeskus, Tartu
Kutsehariduskeskus, Valgamaa Kutsedppekeskus.
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Korghariduses on Iopetajate arv Kutsehariduses on Iopetajate arv vahenenud
pusinud pigem stabiilsena. viie aasta jooksul kolmandiku vorra.
Taienduskoolitus

Uleilmsete trendide mdjul muutub KRP tédkeskkond ja t&é sisu pidevalt ja Giha
kiiremas tempos ning elukestvas dppes ja taienduskoolituses peaksid osalema

kbdikide valdkonna pdhikutsealade esindajad.

KRP-s on seni olnud levinud praktikaks, et ettevotted
koolitavad oma td6tajaid sageli ettevttesiseselt. Uheks
pdhjuseks voib olla valiskoolituste’” kdrge maksumus,
mida ettevotted enda sOnutsi lubada ei saa, teadmatus
pakutavatest tasuta koolitusvbimalustest, sobivate
erialaste koolituste puudus voi ka valdkonna profiil -
sisekoolitused baseeruvad valdkonna parimate prakti-
kute teadmistel ja oskustel ning ettevotted ise peavad

Kaubanduses, rentimises ja paran-
duses on levinud ettevéttesisesed
koolitused.

sageli enda majasisest kompetentsi paremaks kui seda, mida turul pakutakse.
Samas ei ole harvad ka juhud, kui ettevottesse kutsutakse koolitama mdne
valdkonna valisekspert voi vdimaldatakse tddtajatele osalemist erialasel valis-
koolitusel. Uhe sellise naitena vdib vélja tuua kategooriajuhtimise koolitusi,
mille jarele ndevad ettevotted suurt vajadust, kuid kuhu ekspertteadmist Eesti
ettevotetest ning koolidest on vaga raske leida. Samuti kasutatakse valiskooli-

tajaid toote-, juhtide- ning meeskonnakoolituste puhul.

Olulisemad tootajatele pakutavad ning vajalikud taienduskoolitused jagu-

nevad jargmiselt:

Tootekoolitusi ehk kauba tundmist peetakse kdige olulisemaks ning selle
kaigus koolitatakse mutgipersonali, et anda klientidele infot toote profiili ja
funktsionaalsuse kohta, et seeldbi suurendada labimuuki.

Miiligikoolitused on tavaliselt adresseeritud teenindavale personalile,
naiteks klienditeenindajatele, aga ka muulgiesindajatele ja tootejuhtidele.
MuUugikoolitused keskenduvad eelkdige kliendi soovide ja vajaduste
véljaselgitamisele. Nende eesmark on kasvatada ettevotte muudki kliendi
vajadustest lahtuvalt.

Juhtide koolitused keskenduvad peamiselt organisatsioonikaitumisele,
muudatuste ja meeskonna juhtimisele, mentorlusele ja coaching’ule.

7 Kdéesolevas uuringus on véliskoolituse all méeldud koolitust, mis toimub véljaspool organisat-

siooni ja/véi on 18bi viidud organisatsioonivélise koolitaja poolt.
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Meeskonnakoolitusi peetakse oluliseks organisatsioonisisese stabiilsuse
ja positiivse fooni loomisel ning nende olulisus kasvab demograafiliste
trendide taustal. Sellest tulenevalt on ettevotte sees vaja kokku liita ning
Uheskoos tegutsema panna staazikad t&6tajad ning uued tulijad.

Sisseelamiskoolitused on vajalikud johtuvalt suurest tédjduvoolavusest ning
need keskenduvad eelkdige uute todtajate kiirele valjadppele, kus rédhk on
seatud Ulevaate andmisele ettevottest, Ghistest vaartustest ja olulisematest
téokorralduslikest punktidest.

Valdkonna kutsealasid l|dbivaks tadienduskoolituse vajaduseks on tehno-
loogia kiiretest muutustest tulenev erialaste IKT-oskuste tdiendamine. See on
eelkdige oluline valdkonnas juba tddtavatele ning vanemaealistele inimestele,
et tehnoloogilise arenguga kaasas kéia ning tagada enda jatkuv konkurentsi-
voime todturul.

AnalUUsi kaigus selgunud peamiste taienduskoolituse arenguvajadustena voib
valja tuua jargmise:

o Panna rohku ja keskenduda nende oskuste arendamisele, mille jarele on
KRP valdkonnas tulevikus kdige suurem vajadus (vt Tabel 3). Vdimalusel
suurendada nende oskuste arendamisega seotud tasuta tdienduskoolituste
mahtu ning tagada laialdasem informatsiooni levik ja kattesaadavus, et
koolitusinfo jduaks sihtrihmani.

o Soodustada ettevottes koikide tasandite tddtajate regulaarset osalemist
taienduskoolitustel. Paljude ettevotete puhul on kahjuks saanud reegliks, et
erialast koolitust ei vaartustata ning suure téojduvoolavuse téttu ei soovi
td6andjad investeerida enda to6tajatesse, kartes, et nad parast seda éara
lahevad. Hoolimata sellest, et t&6taja tadienduskoolitustel osalemine tekitab
tookorralduses ebamugavusi, peaks selleks leidma ressursse tulevikuoskusi
ja tédjduvajadust silmas pidades.

o Soovituslike taienduskoolitustena voib lisaks valdkonnaspetsiifilistele
koolitustele anallUsi podhjal valja tuua tehnoloogia ja IKT baas- ning
tdiendusdppe, majanduse ja diguse algdppe, keeledppe, ettevdtluse ja
turunduse.

o Parendadajatugevdada ettevotetevahelist koostddd ning leida Uhishuvid,
et Uheskoos katta kallimate valiskoolitajate Eestisse toomise kulusid. Kriitilise
vajadusena ndevad tdédandjad kategooriajuhtimise ja sisseostu valdkonna
taienduskoolitusi, milles Eestis on piisavalt heal tasemel eksperditeadmisi
raske leida.

o Vbdimaldada erialase hariduseta t66tajatel osaleda ettevotete ja koolide
koostdds intensiivsetel erialastel tdienduskursustel aasta labi.
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Konsultatiivse muugi tahtsus ja
osakaal kasvab eeskatt spet-
siifilisemate voi keerukamate
tootegruppide puhul.
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Valdkonna té6jduvajaduse hindamisel on arvestatud kahte tegurit - vanuse
tottu tooturult lahkuvate tddtajate asendusvajadust ning valdkonna ja
kutseala hdive muutusest tingitud kasvu- vdi kahanemisvajadust.

Tulenevalt olemasoleva t66jdu vanuselisest struktuurist, kus vanemaealiste
tootajate osakaal on tublisti alla keskmise, on KRP podhikutsealadel
peamiseks td6djduvajadust kujundavaks teguriks tddkohtade arvu muutus.
Toojduvajaduse prognoos naitas valdkonna tddjdumahukuse moningast
kahanemist, codata on tédkohtade arvu vahenemist (keskmiselt 2% vorra).

Korvutades kogu KRP valdkonna uue t66jou vajadust t66jou pakkumisega
tasemebppest, ndeme, et Uldarvude jargi on ndudlus ja pakkumine pealt-
nadha tasakaalus (u 440 inimest aastas), kuid 18hemal vaatlusel pdhikutse-
alade tasandil, eriti arvestades spetsiifiliste oskuste vajadust, seda vaita ei
saa.

Reljeefselt tousis juhtide ja spetsialistide puhul esile kaubandusvaldkonna
spetsiifilisi kompetentse, eeskatt kategooriajuhtimisega seotud oskusi
omavate td6tajate puudus nii jae- kui ka hulgikaubanduses. Todandjate stra-
teegiad selle probleemi lahendamiseks varieeruvad ettevottesisesest kooli-
tamisest, mida saavad endale lubada eelkdige suuremad vdi rahvusvahelise
taustaga firmad, t66jou Uleostmiseni. Laiapdhjaline turunduse ja arijuhti-
misega seotud kompetents on seevastu tdédandjate hinnangul té6jduturul
piisavas mahus esindatud.

Ekspertintervjuude podhjal voib vaita, et ettevotete personalistrateegiat
iseloomustab valdkonnas tervikuna sama muster: juhtide ja spetsialistide
positsioonidele jbudmine eeldab valdavalt eelnevat valdkonna td6dkoge-
must, soovitavalt n-6 eesliinil teenindustddtajana. Nii mdénedki suuremad
ettevotted r6hutasid, et nende ettevottes haridust tdendav dokument eelist
ei anna. See vbimaldab vahemalt osaliselt seletada, mil viisil ettevotted
tulevad toime olukorras, kus kaubandusvaldkonna spetsiifilist kdrgharidust
tasemedppes pakutakse vaid Uhel dppekaval.

Spetsialistide tasemel ei jatku piisavalt 4
kaubandusvaldkonna spetsiifilisi teadmisi omavat uut
té66jdudu tootejuhtide ja valjapanekute spetsialistide
pohikutsealadele, millel tédtamine eeldab
kombinatsiooni kategooriajuhtimise ja turunduse

. ) . s o téotajatest.
padevusest ning lisaks anallUsi-, projektijuhtimis- ja L

Kaubanduses on puudu
kategooriajuhtimise ja
sisseostualaste oskustega

kujundusoskustest. MUUgiesindajate puhul (nii tipp-
kui ka keskastmespetsialistide tasemel) oskuste ja
té66jdupuudust vaidetavalt ei tunnetata.

29



Teenindustddtajate ametirihmas ilmneb vastuolu ndéudluse ja pakkumise
statistiliste naitajate ja tddandjate hinnangu vahel, mis puudutab eeskatt
muUjate-klienditeenindajate pdhikutseala. Koolildpetajate arv peaks teoree-
tiliselt Uldjoontes katma uue t66jou vajaduse, kuid tdédandjad tunnetavad
sellele vaatamata teravalt t&66jdupuudust. Vastuolu ettevotjate tunnetuse
ja ndudlus-pakkumise arvulise vordluse tulemuste vahel viitab ilmselt turu-
térkele ehk olukorrale, kus I6petajad kas ei jdua erialasele td6le voi ei jaa
sinna pudsima.

Ettevotted ise nagid selle taga nii majandustsdkli méju (madal tédtusemaar),
noorte muutunud ootusi toédle (n-6 tdSampsud, pikemaajaliste
karjaariplaanide edasilukkamine), tagasihoidlikku palgataset, aga ka
klienditeenindaja t6& madalat mainet, mis kandub Ule kogu tegevusalale.

Olukorraga toimetulekuks kasutavad ettevotted erinevaid strateegiaid:
varvatakse ilma erialase ettevalmistuseta t66joudu ja koolitatakse ette-
vottes vélja, pakutakse (eelkdige noortele mdeldes) jarjest paindlikumaid
téotingimusi ning juurutatakse Uha enam iseteenindusslsteeme.

European Comission. (2018). Measuring labour market tightness to improve the balance
between labour demand and supply. Host Country Discussion Paper. French Statistical Office
for Labour and Employment. (work in progress). http.//ec.europa.eu/social/main.jsp?ca-
tId=1070&langld=en&newsld=9205&furtherN
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Varskete rahvusvaheliste analUlside pdhjal voib jareldada, et ettevotete
tunnetatud toojdunappus ja raskused t66jdu varbamisel ei pruugi tingimata
olla seotud ebapiisava tddjdupakkumisega vOi oskuste puudujdagiga,
vaid pigem laiemalt téd6tingimuste ja todkohtade kvaliteediga, mille téttu
inimesed ei soovi teatud ametitel pUsida. Eestis on jaekaubandus Uks
suurima tédjduvoolavusega tegevusala. Teenindusega seotud sektorid
laiemalt paistavad Uldiselt silma suure t&66jdukaibega ja pidev varbamine
(mis loob iseenesestmobistetavalt mulje to6joupuudusest), on pigem reegel.
Nagu vdib jareldada kaupluse muugipinna plahvatuslikust kasvust viimasel
kimnendil, ei ole siiani t66joupuudus laienemisele takistuseks saanud.

Ullataval kombel aga ei paista tédjdupuudusega silma teenindus- ja madgi-
téo6tajate ametirihma kuuluv kaugmuiulgi-tootaja (nt e-keskkonna klien-
diteenindaja) podhikutseala, isegi olukorras, kus erialane ettevalmistus
tasemedppes puudub. Todandjate sdnul on e-kaubanduse huvilisi kandi-
deerijaid tavaliselt enam kui pakutavaid to6- ja praktikakohti. Eksperdid
leidsid, et pohjuseid vdib olla mitmeid, alates paindlikest tédtingimustest
(t66aeg, -koht) kuni e-kaubanduse kdrgema maineni.
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Tabel 5. Hinnang KRP uue t66jou noudluse ja pakkumise tasakaalule

Miidija-klienditeenindaja eriala I6petajate arv vastab
tuleviku té6jéuvajadusele, kuid ettevotjad tunnetavad

Hdive Ndudlus: uue Prognoositud Ekspertide hinnang siiski t66j6upuudust
Eeldatav Hoive muutuse té6jou vajadus pakkumine aastas *** noudluse pakkumise
Pohikutseala haridustase 2014/2016 suund * aastas ** |&petajate prognoosi alusel tasakaalule
Miiligi- ja 7 MA 3 850 4 77 84 Pakkumine tasemeharidusest Uletab mdnevdrra ndudlust. TéGandjad tdojdupuuduse Ule ei kurda. Turunduse ja arijuhtimisega
turundusjuhid seotud erialad on ilmselgelt nii noorte kui ka juba téétavate inimeste hulgas populaarsed.
Juhid 6-7 RAK, MA 14 440 - 181 133 Pakkumine tasemeharidusest on markimisvaarses puudujaagis. Voimalus otseselt kaubandusalast kdrgharidust omandada
kaubanduses on vaid thel dppekaval, dppijateks on sageli juba valdkonnas rakenduvad inimesed. Tédandjad tunnetavad puudust eeskatt

JUHTIDE

KUTSEALAD KOKKU

Miitigiesindajad 7 MA 560 % 9 17
5-6 kutseharidus, 12 560 - 17 123
RAK, BA

Véljapanekute i-‘tS i 560 A 5 5

H H utsenariaus,

ja pla.no'gr'amml- RAK. BA

spetsialistid

Tootejuhid 5-6 1020 - 10 7
kutseharidus,
RAK

Miligikorraldajad 5 kutseharidus 2900 - 18 13

Muidijad - 5 utseharid

Klienditeenindajad o 26090 47 55
taiendkoolitus 2 930 d -25

Kaugmiiuigi-té6ta- )

jad (interneti- ja taiendkoolitus 230 N (o]

telefonimuuk)

Kingsepad taiendkoolitus 140 \l, 0

TEENINDUS- JA OSKUS-

TOOTAJATE KUTSEALAD KOKKU 32 290 59 e

KRP VALDKONNA
KUTSEALAD KOKKU

65280 > 437 437
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*  Kasvu-/kahanemisvajadus

** T66j6uvajadus kokku = kasvu-/kahanemisvajadus + asendusvajadus

*** Prognoositud pakkumine ldhiaastatel ehk I6petajate prognoos sisseastujate pbhjal - muutus vastuvétu néitajates (2012/14
vs. 2015/17) on lle kantud I6petajate arvule (aluseks 2014/15-2016/17 keskmine.) Parema vérreldavuse huvides on koefit-

siendina arvestatud ka t66j6us osalemise maéra (88%) ja valditud I6petajate topeltarvestust kbrghariduse astmete (MA,
BAK) vahel.

kategooriajuhtimise oskustega tootajatest. Vaidetavalt on levinud praktikaks ka kogenud td6tajate n-6 Uleostmine. Suuremates
rahvusvahelistes ettevotetes antakse vastavaid oskusi ja teadmisi edasi ettevottesiseste taienduskoolituste kaigus. Koolitusi
pakutakse mdéningal maaral ka erakoolitusturul. Nii hulgi- kui ka jaekaubanduses kasvavad juhid Uldjuhul valdkonnast valja sobivate
isikuomaduste ja kogemuse najal. Praktiline tookogemus madalamatel positsioonidel on tédandjate silmis kriitiline edutegur. Kui on
tegemist laiema vastutusalaga (nt piirkonnajuhtidel), eeldatakse lisaks ka kdrghariduse tasemel Gldoskusi.

Pakkumine tasemeharidusest (valdavalt LTT ja meditsiiniga seotud aladelt) Uletab ndudlust. Todandjad tédjdoudpuudust esile
ei toonud, vaatamata suhteliselt kérgetele nbudmistele ametialale kandideerijatele (lisaks esindatava tooteriihma spetsiifikale
vastavale kérgharidusele ka vastava valdkonna té6kogemus ja milgioskused).

Pakkumine tasemeharidusest Uletab ndudlust. T6Gandjad t66jou nappuse Ule ei kurda. Varbamisel eeldatakse varasemat ametialast
todkogemust.

Pakkumine tasemeharidusest ja ndudlus uue td66jou jarele on statistiliselt tasakaalus, kuid té6andjad tunnetavad sobivate oskustega
todjdust puudust. TodUlesanded eeldavad teadmiste kombinatsiooni kategooriajuhtimisest ja turundusest lisaks anallUsi-,
projektijuhtimis- ja kujundusoskusi. Puudust tuntakse mitte niivord kujundus- ja disainialasest valjadppest, vaid just muugi- ja
kaubandusvaldkonna spetsiifiliste teadmistega inimestest. Vaidetavalt on selle ala parimad spetsialistid Eestis valja koolitatud
rahvusvaheliste jaekettide poolt, tegemist on alaga, kus on levinud n-6 Uleostmine.

Noudlus uue t66jdu jarele Uletab pakkumist tasemeharidusest. Ettevotjad tunnetavad todjdupuudust eeskatt toote- ja
ostuspetsialistide puhul. Assistentide positsioonidele otsitakse t66joudu enamasti selle perspektiiviga, et valja kasvatada toote-,
ostu- ja kategooriajuhte.

Noudlus uue t66jdu jarele Uletab pakkumist tasemeharidusest. Ettevotjad tunnetavad todjdupuudust eeskatt toote- ja
ostuspetsialistide puhul. Assistentide positsioonidele otsitakse t&6joudu enamasti selle perspektiiviga, et valja kasvatada toote-,
ostu- ja kategooriajuhte.

Pakkumine tasemeharidusest Uletab statistiliselt ndudlust. ToGandjad tunnetavad kdrge toojouvoolavuse taustal darmiselt teravalt
toéojounappust, millega toimetulekuks varvatakse ilma erialase ettevalmistuseta inimesi ja koolitatakse ettevottes valja.

Tasemehariduses ei pakuta kitsalt erialast ettevalmistust kassapidajatele. Tegemist on Uhe mooduliga muudja-klienditeenindaja
Oppes. Vastavaid oskusi 6petavad tdodandjad valja ka ettevottes kohapeal.

Ettevalmistus tasemeharidusest puudub. Tegemist on tllpilise n-6 entry-level positisooniga hulgi- ja e-kaubanduses. Tédandjad
tdé6joupuudust esile ei toonud. Pigem tunnetavad e-kaubandusega tegelevad ettevétjad antud kutsealale kandideerijatest (ka
praktikale soovijatest) Ulepakkumist. Populaarsuse pdhjuseks on tdendoliselt huvi e-kaubanduse n-6 kddgipoole vastu.

Kingseppi tasemehariduses ette ei valmistata. Enamasti dpitakse ametit kogenud meistri kae all. To6j6upuudus on terav. Noorte
huvi ameti vastu on pea olematu.

Tagasihoidlik vajaduse kahanemine (1-5%)
N Mé6dukas vajaduse kahanemine (6-10%)

1 Mérkimisvéérne vajaduse kasv (11-15%)
/' Mé6dukas vajaduse kasv (6-10%)
Tagasihoidlik vajaduse kasv (1-5%) \]/ Maérkimisvaddrne vajaduse kahanemine (11-15%)

= Vajadus pusib stabiilsena Véikesed erinevused summade ja liidetavate 33

vahel tulenevad Umardamisest.

Allikas: REL20T71, ETU, MKM-i t66j6uvajaduse prognoos, EHIS, autorite arvutused



Konsultatiivne mulk tehnoloogia abil Bauhofis.

Valdkonna anallUusis osalenud eksperdid sdnastasid valdkonna toohoivet ja
t6o6tajate oskusi puudutavad kitsaskohad ning neist tulenevad tegevusette-
panekud. Lisaks puudustele ja ettepanekutele toodi valja tdhelepanekud ja
soovitused, mis arutelude kaigus Ules kerkisid, kuid mille kohta konkreetseid
tegevusettepanekuid ei sGnastatud.

oo o0 o Av

Toojoupuudusega seotud kitsaskohad
ja ettepanekud

Kitsaskohad

1. Teravalt tunnetatud puudus teenindus- ja miiligité6tajatest
jaekaubanduses.

2. Miiija-klienditeenindaja elukutse ebapopulaarsus noorte seas.

3. Osalise to6ajaga to6tamine ei ole soodustatud ning on té6andjale
kulukas. Samuti on to6andjatele probleemiks liiga jaigalt fikseeritud
téoaeg.




Eelnevast tulenevad ettepanekud:

o Kutsekoolid suurendavad valmisolekut pakkuda aasta labi |Uhiajalisi
erialaseid kursuseid nn dpiampsude kujul.

o Erialaliidu eestvedamisel soodustavad tddandjad Sppivate tdOtajate
enesetdiendamist, arvestades kutsedppeasutuses Opipoisidppes osalevate
tooOtajate teoreetilisele valjadppele kuluva aja tdédaja hulka ning véimaldades
t6o6tajatele tdienduskoolitusi todajast ettevotte kulul.

o Valdkonna kutsedppeasutused pakuvad 5. tasemel jatkudppena
muudgikorraldajate dpet lUhemas vormis muudja-klienditeenindaja (4. tase)
Oppe labinutele.

o Haridus- ja teadusministeerium koostab Oppekavarihmadeullese
teeninduse 6ppekava spetsialiseerumisega kaubandusele.

o Erialaliidud suurendavad koostdds ettevotetega erinevate kaubanduse
valdkonda tutvustavate kampaaniate mahtu, et kdnetada ja jduda noorteni
ning laiema Uldsuseni ja seeldbi parandada valdkonna kuvandit Ghiskonnas.

o Rahandusministeerium anallUsib ning vdimalusel algatab muudatuse
sotsiaalmaksuseaduses, et ettevdote ei peaks sotsiaalmaksu maksma
tdismahus osalise ajaga toOtava tOOtaja pealt. Sotsiaalministeerium
anallusib vajadusel eelnevalt ravikindlustuskaitse tagamise riske.

o Sotsiaalministeerium analUlsib ning vdimalusel algatab t&6lepingu-
seaduse muudatuse seoses fikseeritud tddaja ndudega (§ 43) ning asendab
selle eeldatava tdoajavahemikuga, mis annab nii tdédandjatele kui ka
t66votjatele suurema paindlikkuse té6aja planeerimisel.

Uldised tihelepanekud ja soovitused:

o Toodjduvoolavuse vahendamiseks tasub ettevotetel kaaluda tddtajale
antud kvalifikatsiooni tunnustamist, naiteks viies sisse premeeriva
pohipalgaslsteemi vdi tasemete omistamise kutsetunnistust omavatele
tOotajatele, et ettevottesiseselt soodustada ja vaartustada erialast haridust
ning enesetdiendamist.

o KRP valdkonna ettevotted leidsid, et teravat tddjGupuudust aitaks
leevendada keeleoskuse ndude alandamine kehtivalt B1 tasemelt A2
tasemele teatud kaubakategooriates (nt toidu- ja riidekaubad). T6dandjate
hinnangul piiravad kehtivad keelenduded eelkdige valistddjdu rakendamist.
Kuna vastava muudatuse médju on laiem kui kdesolev uurimisvaldkond, siis
vajaks see probleem taiendavat analludsi.



o Valdkonna ettevotete asutusesisesed motivatsioonipaketid ja selge
visioon personaliarenduses vdivad motiveerida tddtajaid omandama/
jatkama valdkonna haridust ning vahendada té6jduvoolavust.

o Arvestades turutdrget, mis ilmnes t66jdundudluse ja koolituspakkumise
vordlemisel, eeldab té&6jdupuudusele lahenduste leidmine taiendavat
anallusi, mis votaks eraldi vaatluse alla tddjduvoolavuse, arimudelite
jatkusuutlikkuse, todkorralduse ja -jaotuse efektiivsuse jms klsimused.

o Erialaliitude eestvedamisel teevad ettevotted koostddéd
Uldhariduskoolidega, eesmaéargiga pakkuda pohikooli noortele vdéimalusi
Oppekaikudeks, et tutvustada kaubanduse valdkonda ning nlUuldisaegset
pilti erinevatest ametikohtadest ja karjdarivdimalustest. T6dandjatel tasub
ka senisest enam panustada todkeskkonna, tdédvormide ja tdédvahendite
atraktiivsemaks muutmisele, sest noorem pdlvkond hindab ja vaartustab
vanemast enam tehtava t66 valist kuvandit (nt stiilsed ja hasti istuvad
tooriided), mugavaid puhkeaja veetmise vdimalusi ning paindlikku
t66graafikut.

o Kaubanduse valdkonna kommunikatsioonis ja kuvandiloomes podratakse
rohkem tahelepanu erinevatele sotsiaalmeediakanalitele (Facebook,
Instagram, Youtube jt), mida noored enim kasutavad ning leitakse
kdneisikuteks ja influenceriteks® noori kdnetavad ning nende arvamusi ja
hoiakuid kujundavad positiivsed arvamusliidrid.

Ebapiisavate oskustega seotud
kitsaskohad ja ettepanekud

Kitsaskohad

4. T66andjate ootused valdkonna kutseharidusele on polariseerunud ja
vastuolulised.

5. Valdkonna arengu takistuseks on puudus kaubandusvaldkonna A
spetsiifiliste kompetentside jarele, nagu kategooriajuhtimine ja
sisseost. ———

6. Praktikabaaside ja koolide vaheline viahene koost66, mille tottu
kannatab praktika kvaliteet ja oppurite omandatavad praktilised
oskused.

9 Influencer ehk méjuliider, keda (tha enam kasutavad ettevétted turundustegevuses




Eelnevast tulenevad ettepanekud:

o Valdkonna kutsedppeasutused kaasajastavad dpet, arvestades erinevate
t66andjate vajadusi ja uuendatud kutsestandardit, vottes arvesse kdesolevas
uuringuaruandes vélja toodud arengusuundumusi ning valdkonna oskuste
vajadust.

o Eesti Teenindus- ja Kaubandustddtajate Ametithing téstab valdkonna
t6otajate teadlikkust erinevatest tasuta pakutavatest arvutikasutamise
koolitustest (Haridus- ja Teadusministeeriumi ,Taiskasvanuhariduse
edendamine ja dppimisvéimaluste avardamine” raames ning Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi ,Digitaalse kirjaoskuse suurendamine”
meetme tegevuse raames).

o Laane-ViruRakenduskbérgkoolloob valdkonnajatkuvaarengutoetamiseks
senise kaubandus®konoomika Oppekava asemel uue Sppekava, kus on
suurem roll kategooriajuhtimisel ja sisseostul.

o Kutsedppeasutused ja Ladadne-Viru Rakenduskdrgkool teevad sisulisemat
jaregulaarsemat koostd6d erialavilistlastega, et neid kaasata dppetegevusse
ning neist koolitada jarelkasvu dpetajatele ja dppejdududele.

o Valdkonna ettevotted ning oOppeasutused teevad slsteemsemat
ja regulaarsemat koostddd praktika sisulisemaks korraldamiseks, mh
praktika eel méddetavate eesmarkide selgemaks sdnastamiseks, praktika
eesmarkidest lahtuvate sobivate praktikakohtade leidmiseks, praktikale
tagasiside andmiseks ja praktikajuhendajate koolitamiseks.

Uldised tihelepanekud ja soovitused:

o Valdkonna arengut toetaks, kui Gldhariduséppes ja kutsedppes sisalduks
senisest enam MS Exceli 6pe, mis on asendamatu tdévahend erinevatel
ametitel tddtajatele nii praegu kui ka tulevikus.

o Oppe labiviimisel kasutavad nii kutse- kui ka rakenduskérgkool senisest
enam interdistsiplinaarset Opet ning kaasaegseid Oppemeetodeid,
sh aktiivbppemeetodeid (nt projekt- vdi probleemdpet, grupitdid,
Umberpddratud klassiruumi), analtltilist motlemist arendavaid Ulesandeid,
praktilise suunitlusega ja avalikku esinemist ndudvaid Ulesandeid ja e-Opet,
mis aitavad noori tédturule suundujaid paremini ette valmistada.

o Tbootajate erialases taienduskoolituses ning e-6ppes (nt MOOC-id)
osalemine soodustab Eesti ettevOtetesse vastava erialase asjatundmuse
joudmist.



Toidukapid muudavad
toidu ostmise e-poest

kliendile mugavamaks.

Coop Eesti e-poe toidukapid.




Millise pohikutseala esindajaid on kdige rohkem?
Millised on valdkonna tootajate opi- ja karjaariteed?
Millised on valdkonna voimalikud tulevikuametid?

Mida arvasid eksperdid valdkonna oppe kvaliteedist
ja arenguvajadustest?

Tutvu uuringu terviktekstiga
oska.kutsekoda.ee

Mis on OSKA?

Vabariigi Valitsus kiitis 2014. aastal heaks té6turu vajaduste ja koolituspakkumise paremaks sidumiseks
loodava todturu seire ja prognoosi ning oskuste arendamise koordinatsioonististeemi OSKA.

OSKA koostab viie aasta jooksul kodigil elualadel Eesti t66jou- ja oskuste vajaduse prognoosid ning
vordleb neid pakutava koolitusega kutse- ja kdrghariduses.

OSKA eesmark on té66turu vajaduste voimalikult kiire jdudmine koolituspakkumisse. OSKA seob erine-
vate té66turu osapoolte ekspertteadmise hariduse ja koolituse planeerimist toetavaks stisteemiks ning
toetab tédandjate ja koolide koostdodd Sppekavade arendamisel ning ajakohase tdé6turu info jGudmist
karjaariteenustesse.




Jargmisena ilmumas:

Kultuur ja vaba aeg
Loomemajandus
Vee- ja jaatmemajandus ning keskkond

limunud:

Arvestusala
Ehitus
Energeetika ja kaevandamine
Haridus ja teadus
Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
Kaubandus, rentimine ja parandus
Keemia-, kummi-, plasti- ja ehitusmaterjalitoostus
Majutus, toitlustus ja turism
Metalli- ja masinatoostus
Metsandus ja puidutoostus
Personali- ja administratiivtod ning arinoustamine
Pollumajandus ja toiduainetéostus
ROiva-, tekstiili- ja nahatoostus
Sotsiaaltoo
Tervishoid
Transport, logistika, mootorsdidukite remont ja hooldus

oska.kutsekoda.ee






