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EessOna

Turismivaldkond annab hinnanguliselt 7% Eesti SKP-st ning teenuste ekspordist moodustasid
turismiteenused aastal 2017 ca 24%. Turismisektor on eesti majandusele laiaulatusliku mdjuga. Eestit
kiilastab aastas tle 6 miljoni valiskllastaja. Majutatud turistide arv tousis 2017. aastal 3,5 miljonini.

Tegemist on sektoriga, kus to6tab kiimneid tuhandeid inimesi, kellest suurem osa on noored. Turismi
valdkonna, ennekdike majutus- ja toitlustusteenust pakkuvad ettevotted on noortele esmaseks
kogemuseks tédmaailma sisenemisel. Just mdnes hotellis voi kohvikus suvet6od tehes tekib arusaam,
mida tahendab klientide teenindamine. Teenindamine voimaldab noortel saada esimesed kogemused
sotsiaalse suhtlemise kohta ja praktiseerida oma keelteoskust, sest puututakse kokku teiste
kultuuridega. Kuigi voib tunduda, et tegemist on justkui lihtsa tegevusega, on kilaliste teenindamine
mitmetahuline ja piihendumist ndudev t66, milleks tuleb dppida. Oppimiseks on tdnapéeval oluline
praktikabaas, mis véimaldab saada reaalset kogemust.

Koik meie imber on pidevas muutuses, nii ka tarbijate eelistused ja teenuste olemus. Kui veel méned
kiimned aastad tagasi tegid turistid oma tellimused professionaalsete reisikorraldajate blroode kaudu,
siis nlild teevad seda inimesed ise, kasutades koikidele kdttesaadavaid broneerimisplatvorme. Tarbija
on peamine otsustaja. Tadnapdeval teeb igaiks ise valiku, millal ja kuhu ta reisib ning millised teenused
peaksid olema véimaldatud tema puhkusel. Selleks, et pidevalt muutuvate tarbijaootustega kursis olla
ja neile reageerida, loovad hotellid ja restoranid uusi teenuste lahendusi. Uute teenuste
viljamétlemine eeldab valdkondlikku professionaalsust ja avatud meelt. Soov parima saavutamiseks
nihutab piire ning riskitakse rohkem, et proovida midagi, mida pole varem tehtud.

Hea ettevalmistus ning tugev hariduslik baas on uute ideede tekkimise ja nende ellu rakendamise
eelduseks. Oluline on mdista, et turismi valdkonnas on naaberriigid lksteisele konkurentideks.
Kindlasti on meil alati midagi naabritelt dppida, nii head kui ka seda, mida ei ole mdistlik jarele
proovida. Kui panustada sellele, milles saame eristuda, siis on see inimfaktor. Kdike muud on véimalik
kopeerida: nii maju, teenuseid kui ka toiduretsepte. Mida ei saa lile kanda, on inimeste oskused,
pUihendumine ning tunne, mida suureparasel teeninduskogemusel vahetu suhtlemine inimestega
annab. Kilalislahkuse &ri, nii nagu majutus- ja toitlustusteenust tihtipeale nimetatakse, keskmes on
inimesed. Brand voi logo eraldiseisvana ei oma tahtsust, kui kogu teeninduskogemus ei toetu kliendi
ootuste lletamisele.

Teenindustddtajad peavad omama laia silmaringi, et osata nii meile killa tulnud puhkajatega kui ka
arireisil viibivate kiilalistega huvitavalt vestelda. See oskus algab lapsepdlves labi loetud
raamatuteadmistest ja jatkub mujalt maailmast saadud reisi- ja teeninduskogemusega, millest ppida
ning mida Gle vGtta. Parimad ettevGtted Gpivad suureparasest teeninduskogemusest ja lisavad oma
nlansid, mis teevad sellest veelgi suureparasema teeninduskogemuse.

Viimastel aastatel on mitmes majandusharus, sealhulgas ka turismisektoris, suur t6dkate puudus.
Piiratud tootajaskond on liheks peamiseks valdkonna arengu piduriks. Aga mitte ainult.

Kaesoleva uuringu eesmark on selgitada valja, mis on praegu turismivaldkonna hariduse tugevused
ning kuidas vajab valdkonna haridus parendamist. Teeninduse erialad ei ole ajalooliselt olnud noortele



esimeseks karjaarivalikuks. Viimastel aastatel on avalik surve ning teadlikkus olnud suunatud
inseneride ja IKT erialade valiku toetamisele.

Turismivaldkond on kindlasti praegu lks nendest, kus innovatsiooni voiks olla oluliselt suuremal
madral. Endiselt on nii hotellide teeninduses kui ka laiemalt turismis kasutusel traditsioonilised
toovotted mone erandiga elektrooniliste broneerimissiisteemide puhul. Innovaatilisem on pigem
toitlustuse valdkond, kus katsetatakse uusi tehnoloogiaid toidu valmistamisel ning kasutusele on
voetud palju uusi tooraineid, millega varem ei ole katsetatud.

Innovatsiooni tekkimist saab toetada nii tugev ning professionaalne dppekeskkond kui ka valdkonna
eeskujud. Loodetavasti annab uuring selgema arusaama sellest, mida ette vétta valdkonna
populaarsuse tdstmiseks hariduse kaudu ning kuidas hoida ja tdsta valdkondliku hariduse kvaliteeti,
mis on otseselt seotud turismivaldkonna jatkusuutlikkusega ja valdkonnas tegutsevate ettevotete
kasumlikkusega.

Maarika Liivamagi,

tegevjuht, Eesti Hotellide ja Restoranide Liit
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Turism taidab olulist rolli Eesti tldises majandusarengus, kuna turismiturul toimuv on tihedalt seotud
teiste majandussektoritega. Turismimajanduse osatdhtsus Eesti SKP-s ja t6ohdives on kaudseid
mojusid arvestades umbes 7% ning turism annab olulise panuse ekspordituludesse. Peamiseks Eesti
turismimagnetiks on Tallinn, kuhu on koondunud ka suur osa turismimajanduse ettevotetest. Aasta-
aastalt on tGusnud huvi ka teiste piirkondade vastu, millele on kaasa aidanud taastusravikeskuste,
majutus- ja teiste teenindusettevotete lisandumine.

2017. aasta oli maailmas rekordiline turismiaasta. Maailma Turismiorganisatsiooni andmetel kasvas
2017.a. valisturism kogu maailmas 6,7%. Alates 2010. aastast on turismi kasv maailmas olnud vahemalt
4% aastas. Reiside arv Euroopasse kasvas 8,4%. Eestisse reisiti 2017. rohkem kui Uhelgi varasemal
aastal — siia tuli tile 6 miljoni valiskllastaja. Eesti elanikud kilastasid 2017. aastal valisriike 3,6 miljonil
korral.

Reisimine on muutunud paljude inimeste eluviisiks. Reisitakse eesmargiga puhata, rahuldada
uudishimu, dppida, tervist parandada, jargida oma tdekspidamisi, kiilastada sdpru ja sugulasi, teha
t66d voi edendada aritegevust. Suure osa reisimisest moodustab turism ning sellega kaasnevate
teenuste (transport, majutus, toitlustamine jne) osutamine ja tarbimine. Kuna reisimine muutub



tanapdeval reisijatele iha mugavamaks ja kattesaadavamaks, siis ndudlus teenuste jarele kasvab ja
turismi osatahtsus majanduses on paljudele riikidele maailmas {iha olulisem.

Valdkonna arengut mojutavad lahitulevikus nii demograafilised muutused, tehnoloogia areng ja
innovatsioon kui ka poliitilised otsused (kdibe-, turismimaks) ja vaartushinnangute muutumine.
Infotehnoloogia (likiire areng sunnib ettevotteid investeerima oma online-broneerimissiisteemidesse
ja/voi pakkuma oma tooteid teiste digiplatvormide kaudu, sh sotsiaalmeedia, ning uuendama
arimudelit. Need tegevused nduavad tootajatelt eriteadmisi ja -oskusi ning on kulukad.

Samuti avaldavad sektorile survet demograafilised muutused. Rahvastiku llelildine vananemine ning
nooremate pdlvkondade muutunud vaartushinnangud ja hoiakud md&jutavad lisaks t66j6u pakkumist.
T66j6u puudus ja/vdi suur lilkumine on suur majutuse ja toitlustusega seotud ettevdtetes, kus on
vajadus ka hooajalise t66jou jarele. Olemasoleva t66j6u hoidmine on vaga oluline, naiteks
reisikorraldajaks vOi -konsultandiks Gpitakse aastaid ja lisaks raamatutarkusele on selles t66s oluline
nii tookogemus kui ka isikliku reisimise kogemus.

Igal aastal mojutab kogu valdkonda uuenev seadusandlus — naiteks pakettreisidirektiiv (PTD),
isikuandmete kaitse Gldmaarus (GDPR) —, mis tdhendab ka suuremat vastutust kdikidele ettevotte
tootajatele. Valdkonnas on vahe ettevotteid, kellel on palgal juristid voi koolitajad. Uute ja t66d
mojutavate seadusemuudatustega seoses vajavad koolitust kdik valdkonna ettevétete to6tajad.

Uha olulisemaks on muutunud elukestev &pe, v8imalus osaleda tdienduskoolitustel vdi spetsiifilistel
lGhikursustel, et kohaneda muutuva arikeskkonnaga. Suurem osa valdkonna ettevotteid on
vaikeettevotted ja nende tootajaid peavad hakkama saama mitmete erinevate llesannetega, mis
muudab pideva enesetdiendamise veelgi olulisemaks.

Mida toovad muutused kaasa majutuse, toitlustuse ja turismi valdkonnas ldhiajal?
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*» Hooajalisus puudutab Eestis peamiselt majutus- ja toitlustusasutusi. Turismi kérghooaeg on
suvi, mil majutusettevdtetes peatub ligi 40% kogu aasta majutatutest, toitlustusasutused on
suvel klientidest lile koormatud ja to6joudu napib. Reisiettevdtetes selgeid hooaegu enam ei
ole. Hooajalisust saab pehmendada, pakkudes uusi tooteid ja lisavaartust erinevatele
huvigruppidele, pddrates rohkem téhelepanu erinevate pdlvkondade ootustele.

«+ Kiirelt arenev globaalne infotehnoloogia muudab t66 sisu mitmel ametialal tehnilisemaks ja
nduab paremaid IKT-oskusi. Aastal 2018 kasutab iga paev Eestis internetti 92% inimestest,
neist iga viies broneerib majutusteenust, kasutades digilahendusi. Pilveteenuse kasutamine
vOimaldab valdkonna ettevéttel hakkama saada IKT-spetsialistideta, kuid minimaalne IKT-
teadmine peab olema ka ettevottes.

*» Uued arimudelid ja kontseptsioonid — isemajandavad hotellid, tdisautomaatsed
toitlustusasutused, turismiettevotete enda online-broneerimissiisteemid, toidukanne
restoranist hotelli, kaugtookohad, tegevuste tsentraliseerimine, naiteks klienditeenindus,
virtuaalsed teenused jne.

+» Jagamismajandus pakub konkurentsi, mis on valdkonna arenguks hea, aga sellega voib
kaasneda ebaaus konkurents. Hotellidel on tdita seadusest ja headest tavadest tulenevad
nouded, kilaliskorterite pakkujate kohta puudub aga korralik teave nii pakutava kvaliteedi kui
ka maksude maksmise kohta. Ka reisiettevdtted konkureerivad rahvusvaheliste online-



platvormidega, mille tegevuse kontrollimine kihilise thesehituse tdttu on keeruline ja
probleeme on vastutuse votmisega.

*» Valdkonna to6tajatel muutuvad olulisemaks oskus teenindada erivajaduste ja uute huvidega
reisijaid (nt veganid, erivajadustega inimesed, usulised ja vahemusgrupid jne), oskus raskida
lugusid, kasutada erinevaid turundus- ja suhtluskanaleid, turismigeograafia tundmine. Oluline
on mdista valdkonda puudutavaid seadusi, nii rahvusvahelisi kui ka kohalikke — teemadeks
tavaliselt tarbijakaitse, andmekaitse, pakettreiside muik, maksud jne.

% Inglise keel on turismis vaga oluline ja igapdevaseks tooks vajalik. Uute seaduste ja
rahvusvaheliste koostoopartneritega suhtlemisel on keeleoskus veelgi olulisemaks muutunud
— on vaja moista termineid, broneerimis-, annulleerimis-, muutmis- jt tingimusi. Eksimine
juriidiliste tekstide moistmises voib kaasa tuua ebameeldivusi nii kliendile kui ka ettevéttele.

Kaesolev valdkonna ekspertide osalusel valminud analtitis vGtab arvesse valdkonda enim mdjutavaid
trende, valjakutseid ja kitsaskohti ning annab riigile suunised t66jou koolitustellimuse kujundamiseks.

Merike Hallik,

president, Eesti Turismifirmade Liit
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Luhikokkuvote

OSKA majutuse, toitlustuse ja turismi valdkonna (edaspidi MTT voi valdkond) rakendusuuringus otsiti
vastust kiisimusele, kuidas paremini vastata valdkonna pdhikutsealade t66j6u- ja oskuste vajadusele
lahema 5-10 aasta jooksul ning kuidas peaks selleks muutma koolituspakkumist. Liihikokkuvdte
sisaldab uuringu olulisemaid tulemusi.

Ametialade kasitlemisel on MTT tegevusalad jagatud kolmeks alavaldkonnaks: majutus, toitlustus ja
turism. Koiki MTT alavaldkondi mdojutab peamiselt majandusarengu (ldine kaekaik ja
valdkonnaspetsiifiline areng. Valdkonna tédjouvajadust modjutavad tugevalt ka hooajalisus ja
piirkondlikud erinevused. Sissetulekute kasvades suureneb Eestis eeldatavalt ndudlus nii sise- kui ka
valisturismis ning tanu 66bivate valisturistide arvu kasvule vdib oodata eksporditulude suurenemist.
Seejuures on oluline valdkonna arengut positiivselt méjutava turismi- ja maksupoliitika jatkumine ning
transpordilihenduste arendamine, mis suurendaks turistide arvu, vahendaks hooajalisust ja
piirkondlikke erinevusi.

Valdkonna keskmisest suurem t66j6uvoolavus viitab valdkonna eriparadele, naiteks ebaregulaarne
too6aeg, sagedasemad lUhiajalised lepingud (sh t6é6ampsud) ja osaajaga t66tamine, t66 hooajalisus,
madal todtasu, noorte suur osakaal tootajate hulgas. Mitmel pdhikutsealal on voimalik t66tada
erialase hariduseta, omades sobivaid hoiakuid, tGldoskusi ning teenindus- ja Gpitahet. Seet&ttu sobib
valdkond noortele t66turule sisenemiseks, vanemaealistele ning méned majutuse ja toitlustuse
alavaldkonna pohikutsealad sobivad t66tamiseks ka erivajadustega inimestele.

Kasvav noudlus MTT teenuste jarele suurendab jargmise 5-10 aasta jooksul MTT pohikutsealadel
tervikuna hoivatute arvu tagasihoidlikult (2%), seda peamiselt teenindustdotajate arvu kasvu tottu.
Podhikutsealadest prognoositakse vaikest hdivatute arvu kasvu majutusettevotete alliksuste juhtidele,
majutuse teenindajatele ja administraatoritele, toateenijatele, peakokkadele, kokkadele, giididele ja
aktiivtegevuste labiviijatele. HBive jadb prognoosi kohaselt samale tasemele majutus-, toitlustus- ja
turismiettevdtete juhtide, baarmenite, kelnerite, toitlustuse klienditeenindajate ning
reisikonsultantide ja turismispetsialistide pd&hikutsealadel. Toitlustuse lihttootajate toojouvajadus
vaheneb tagasihoidlikult.

Tooandjate jaoks on suurimaks probleemiks tootajate leidmine. Koolituspakkumine iiletab arvuliselt
uue t66jou vajadust, kuid sellele vaatamata tunnetavad t66andjad suurt to6joupuudust. Teravamat
t00jou nappust tunnetatakse teenindustdotajate (eriti kokkade, kelnerite ja administraatorite) ning
lihttootajate (eriti toitlustuse lihttootajate) leidmisel. Vastuolu tédandjate tunnetatava to6joupuuduse
ja toojouvajaduse-koolituspakkumise arvulise vérdluse vahel viitab turutdrkele ehk olukorrale, kus
ettevotete varbamisraskused ei tulene ebapiisavast koolituspakkumisest, vaid valdkonna eriparade ja
majandustsikli koosmdjust, millest tulenevalt ei asu kooli |6petajad erialasele t6dle voi plsivad seal
vahe aega. Tagasihoidliku palgatasemega ametikohtadele on madala t66tusemadra juures raske
tootajaid leida, mistdttu peaksid tédandjad tootajaid vaartustama, motiveerima ja hoidma, pakkudes
neile sobivaid to6tingimusi, koolitus- ja karjaarivoimalusi jm lisavaartusi ning tunnustama erialase
ettevalmistusega tootajaid.

Tootajate oskuste vajadust mdjutavad enim kilastajate ootuste ja vaartuste muutumine, sihtriihmade
(vanemaealised, eri- ja eristavate vajadustega kiilastajad, noored) ja pakutavate teenuste
mitmekesistumine, tehnoloogia areng ning drimudelite muutus. Uha enam véartustatakse vaba aega,
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kasvanud on keskkonna- ja terviseteadlikkus, kiilastajad soovivad kogeda autentsust ja elamusi, mis
toob kaasa vajaduse personaliseeritud ja uuenduslike teenuste jarele.

MTT valdkonna tootajate puhul peavad tédandjad oluliseks kiilalislahkust, avatud suhtumist,
suhtlemisoskust ning elamuste loomise oskust. Oluline on todtaja hoiak, tahe teenindada,
empaatiavoime ja probleemilahendusoskus. Juhtide ametialadel saab jarjest tdhtsamaks toote- ja
teenuse disainimine ja arendamine, miiligi- ja turundustd6d ning koostodoskus. Kiilastajate ja
tookollektiivide mitmekultuurilisuse kasv toob kaasa erinevate kultuuride mdistmise ja
voorkeelteoskuse vajaduse suurenemise. Valdkonna hooajalisus ja td6jouvoolavus tdhendab pidevat
tootajate valjaOpetamist, mis nGuab olemasolevatelt to6tajatelt juhendamise oskust, ning ldhiaja
valjakutseks on oskus tootajaid motiveerida ja organisatsiooniga siduda. Teenuste digitaliseerimine,
automatiseerimine ja laialdasem nutirakenduste kasutamine eeldab k&ikide ametitasandite to6tajatelt
paremaid IKT-oskusi.

Edukaks toimetulemiseks MTT valdkonna t66l vajavad téotajad laiapohjalisi erialaseid baasteadmisi
ja -oskusi. Noortele tuleks pakkuda laiapGhjalist baasharidust, kus kindel eriala valitaks voi
spetsialiseerutaks hilisemas Gppeprotsessis. Laiapbhjaline baasharidus aitab Gppijal paremini erinevaid
erialasid (kutseid) mdista ja omavahel seostada ning annab vajaliku ettevalmistuse valdkonna sees
erinevatel ametikohtadel liikumiseks, aidates nii to6tajatel kui ka téoandjatel muutuval tooturul
paremini toime tulla. Laiap&hjalisem Gppekava vahendaks valest erialavalikust tulenevaid katkestamisi
ning erialasele t66le suunduks rohkem |6petajaid.

Teeniduskvaliteedi tostmiseks tuleks tootavatele inimestele senisest enam pakkuda paindlikke
lihiajalisi 6ppimisvoimalusi, nn 6piampse, mis voimaldaks t66 kdrvalt kitsamate osadena erialaseid
teadmisi ja oskusi voi lisaeriala omandada.

Toitlustuse valdkonnas puudub riiklikult rahastatud OGppimisvdoimalus korghariduse tasemel.
Tooturul tuntakse puudust toitlustuse erialasest kdrgharidusGppest, mis oleks suunatud toitlustamise
ja toitlustamise korraldamisele ning valmistaks ette rakenduskérgharidusega toitlustuse valdkonna
juhte, tipp- ja keskastmespetsialiste.
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Sissejuhatus

Vabariigi Valitsus kiitis 2014. aasta veebruaris heaks t66turu vajaduste ja koolituspakkumise paremaks
sidumiseks loodava to6turu seire ja prognoosi ning oskuste arendamise koordinatsioonististeemi
kontseptsiooni. Seda on liihidalt hakatud nimetama OSKA siisteemiks ehk lihtsalt OSKA-ks®. OSKA
arendamist koordineerib SA Kutsekoda.

OSKA eesmark on tooturul toimuvate muutuste ja Ghiskonna vajaduste véimalikult kiire jdudmine
koolituspakkumisse. See on oluline, kuna vajalike oskustega t60jou nappus on demograafiliste
muutuste ja madala to6tuse maara taustal muutunud ettevétetele iheks suurimaks takistavaks
teguriks uue t66jdu palkamisel?. Sama probleemi on vélja toonud ka avaliku sektori organisatsioonid?.
Samuti on Eesti seadnud konkurentsivoime kavas ,Eesti 2020“ keskseks eesmargiks tOsta Eesti
tootlikkust ja to6hdivet?.

OSKA seob t66turu osapoolte ekspertteadmise haridus- ja koolitusteenuste struktuuri, mahu ja sisu
planeerimist toetavaks sisteemiks. Samuti toetab OSKA tddandjate ja Oppeasutuste koostddod
Oppekavade arendamisel ning ajakohase td66turu info jdudmist karjaariteenustesse. Nende eesmarkide
taitmiseks tehakse OSKA raames detailsemad t60j6u- ja oskuste vajadust kasitlevad uuringud
keskmiselt viie majandusvaldkonna kohta aastas.

Aruandes esitatakse OSKA raames labi viidud majutuse, toitlustuse ja turismi (MTT) valdkonna
rakendusuuringu tulemused. Uuringu eesmargiks oli selgitada valja MTT valdkonna t66j6u- ja oskuste
vajadus lahema kiimne aasta jooksul ning esitada ettepanekud, kuidas t66jou- ja oskuste vajadust
tdita. Nimetatud eesmargi saavutamiseks kasutati uuringus nii kvantitatiivseid kui kvalitatiivseid
uurimismeetodeid. Valdkonna t66- ja haridusmaailma ekspertide kaasabil sGnastati ettepanekud ja
soovitused, kuidas t66jouvajadust ning koolituspakkumist omavahel paremini siduda. Ettepanekud on
esitatud, et muuta taseme-, tdiend- voi Umberéppe mahtu, jaotust haridustasemeti, kvaliteeti, sisu ja
vOimaldada tulevikus vajalike oskuste omandamist. Kuigi ettepanekud on sGnastatud tegevustena,
pole tegemist rakenduskavaga, vaid soovitustega, mille pdhjal saavad osapooled koostada oma
tegevusplaani. Samuti tuleb silmas pidada, et kuigi uuringus on arvesse voetud valdkonna téenéolisi
arengusuundi, vOib oluliste taustategurite muutudes muutuda ka t66jouvajadus.

1 Uuringus kasutatud OSKA pdhimdisted koos seletustega on toodud lisas 1.

2 Eesti ettevStete palga- ja hinnakujunduse uuring. Eesti Pank (2014). http://www.eestipank.ee/ettevotete-
palga-ja-hinnakujunduse-uuring

3 Riigi ametiasutuste ja hallatavate riigiasutuste palgauuring 2016. Fontes (2016).
https://www.rahandusministeerium.ee/et/system/files_force/document files/kogu avalik_teenistus _riigi am
etiasutuste ja_hallatavate riigiasutuste palgauuring 2016 eesti_ilma_punktideta.pdf?download

4 Konkurentsivdime kava ,,Eesti 2020“. Riigikantselei (2017). https://riigikantselei.ee/et/konkurentsivoime-
kava-eesti-2020

12


http://www.eestipank.ee/ettevotete-palga-ja-hinnakujunduse-uuring
http://www.eestipank.ee/ettevotete-palga-ja-hinnakujunduse-uuring
https://www.rahandusministeerium.ee/et/system/files_force/document_files/kogu_avalik_teenistus_riigi_ametiasutuste_ja_hallatavate_riigiasutuste_palgauuring_2016_eesti_ilma_punktideta.pdf?download
https://www.rahandusministeerium.ee/et/system/files_force/document_files/kogu_avalik_teenistus_riigi_ametiasutuste_ja_hallatavate_riigiasutuste_palgauuring_2016_eesti_ilma_punktideta.pdf?download
https://riigikantselei.ee/et/konkurentsivoime-kava-eesti-2020
https://riigikantselei.ee/et/konkurentsivoime-kava-eesti-2020

Metoodika

OSKA valdkondlike uuringute labiviimiseks on tootatud valja (ihtne metoodika, milles on toodud
uuringu podhialused ning kirjeldatud tulemusteni jdudmise teed. OSKA metoodika on leitav
http://oska.kutsekoda.ee/oskast/oska-metoodika/.

MTT uuringu eesmark on selgitada valja MTT t66j0u- ja oskuste vajadus ldhema kiimne aasta jooksul
ning esitada ettepanekud, kuidas t66jou- ja oskuste vajadust taita.

Pistitatud probleem on jagatud jargmisteks uurimisklsimusteks:

+ Millisena ndhakse valdkonna arengut lahema kiimne aasta jooksul?
«» Milline on valdkonna majanduslik seisund praegu (sh hdive) ja milline on olnud selle
arengudiinaamika lahiminevikus?

/
0.0

Mis on valdkonna (tuleviku) p&hikutsealad®?

e

%

Kui palju vajatakse pohikutsealadel t66joudu lahemal kiimnel aastal?

*

7
*

Milliste oskustega tootajaid vajatakse lahemal kiimnel aastal?

L)

/
0.0

Milline on valdkonna praegune koolituspakkumine?

e

%

Kuidas vastab koolituspakkumine prognoositavale t66j6uvajadusele?

e

%

Mida muuta dppekavade arenduses (erialade struktuur ja sisu, vajalike oskuste arendamine)
ja koolituskohtade arvus Oppetasemeti, et tdita valdkonna koolitusvajadust lahemal kiimnel
aastal?

Uurimuskisimustele vastamiseks labi viidud analiilise eristab traditsioonilisest uurimistegevusest
eeskatt asjaolu, et tulemusi valideeriti samm-sammult ekspertidega ja valdkonna eksperdikogus
(edaspidi VEK®). Protsess oli kahesuunaline:

*

*

» (helt poolt eksperdid andsid oma hinnangu anallilisi vahetulemustele;

L)

0’0

» teiselt poolt kasitleti eksperdikogus toimunud arutelusid osana kogutavast empiirilisest
materjalist, st tolgendati ja anallsiti paralleelselt ekspertintervjuudega, vottes arvesse
konkreetse teema konteksti ja selle kohta kogutud taustamaterjale.

Lisaks eksperdikogu aruteludele kasutati andmeallikatena ekspertintervjuusid, statistikat, varasemaid
uuringuid, arengukavasid, globaalsete tulevikutrendide kasitlusi ning muid asjakohaseid dokumente.
Valdkonna majandusliku seisundi anallilisis tugineti peamiselt Statistikaameti andmetele ning
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi to6jouvajaduse ja -pakkumise prognoosile aastani 2025
(edaspidi  MKM-i  prognoos)’.  Poolstruktureeritud  ekspertintervjuud  (nii  grupi-  kui
individuaalintervjuud) viidi labi ajavahemikul november 2017 kuni juuli 2018. Kokku intervjueeriti 88
eksperti era- ja avalikust sektorist, erialaliitudest ning kdrg- ja kutsekoolidest®. Intervjueeritute hulgas
oli nii eksperdikogu lilkmeid kui asjatundjaid valjastpoolt. Intervjueeritavate valikul peeti silmas, et
esindatud oleks teadmus ja kogemus MTT valdkonnas t60jou- ja oskuste vajaduse kohta té6andjate
perspektiivist, valdkonna koolituspakkumisest ning ka Uldisest majandus- ja hariduspoliitilisest

> Dokumendis kasutatavate pdhimdistete maaratlused on esitatud lisas 1 ,M®isted”.

6 Valdkonna eksperdikogu on moodustatud Kutsekoja juhatuse korraldusega.

7 MKM-i koduleht. https://www.mkm.ee/et/analuusid-ja-uuringud. MKM-i koostatud , Té6j6uvajaduse prognoos
uuringuvaldkonnale” on esitatud lisas 6 ning prognoosi metoodika kirjeldus lisas 7.

8 Intervjueeritute nimekiri ja intervjuude kava on toodud lisades 2 ja 3.
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kontekstist. Intervjuud ja eksperdikogus toimunud arutelud lindistati, transkribeeriti ning anallilsiks
kasutati programmi QDA Miner Lite.

VEK-i llesandeks oli toetada uuringumeeskonda® kogutud informatsiooni t&lgendamisel,
valideerimisel ja jarelduste tegemisel, sh:

“* hinnata, kuidas globaalsed tulevikutrendid ja Eesti arengustrateegiad mojutavad valdkonna
vOimalikku arengut ning to6jouvajadust;

hinnata, milliste oskustega to6tajaid vajab valdkond ldhiajal ja kiimne aasta parast;

hinnata valdkonna koolituspakkumist ja sGnastada valdkonna t66turu koolitustellimus;

7
0.0

/7
0.0

/7
0.0

teha ettepanekuid tegevusteks ja muudatusteks, mis toetaksid t66jou- ja oskuste ndudluse ja
pakkumise vastavust, sh koolituskohtade kujundamist ja oskuste dpetamist.

Uuringu raames Kutsekoja juurde moodustatud valdkonna eksperdikogu liikmed olid jargmised:

Tooandjate, liitude ja seltside esindajad: Oppeasutuste esindajad:

Aire Toffer, Eesti Spaaliit Anne Mae, Tallinna Teeninduskool

Aivar Ruukel, MTU Soomaa Turism Enna Kallasvee, Haapsalu Kutsehariduskeskus
Allan Vainu, Teie Kelner OU Reeda Tuula, Tallinna Ulikool

Anneli Kana, Eesti Maaturism MTU Tiina Ardel, Olustvere Teenindus- ja

Argo Koppa, Carmen Crupp Maamajanduskool

Heleen Vélba, Eesti Baarmenite Assotsiatsioon Tiina Viin, Tartu Ulikooli Pdrnu Kolledz

Indrek Kivisalu, Foodstudio OU

Kairi Luur, AS Estravel Avaliku sektori esindajad:

Krista Tuulik, AS Tallink Grupp Allan Padar, Haridus- ja Teadusministeerium
Maarika Liivamagi, Eesti Hotellide ja Restoranide Annika Anton, Majandus- ja

Liit Kommunikatsiooniministeerium

Mariann Lugus, Eesti Turismifirmade Liit Helle Gern, EAS Turismiarenduskeskus
Monika Sooneste, Eesti Giidide Liit Kadi Rebassoo, Haridus- ja Teadusministeerium
Rudolf Visnapuu, Eesti Peakokkade Uhendus Kalli All, Haridus- ja Teadusministeerium

Sirje Rekkor, Eest Turismihariduse Liit
Ulle Parbo, Sihtasutus Innove

Jaanuarist kuni detsembrini 2018 toimus viis VEK-i koosolekut:

«» 30.01.2018: tlevaade OSKA protsessist ja metoodikast; eksperdikogu tegevuskava; valdkonna
statistiline taustainfo, pdhikutsealadel® maaratlemine;

%+ 23.04.2018: pohikutsealade hdive prognoos; Uleilmsete tulevikutrendide mdéju hindamine
valdkonna t606jou- ja oskuste vajadusele;

%+ 26.06.2018: llevaade koolituspakkumisest; koolituspakkumise ja to66jéuvajaduse vordlus ja

prognoos;

06.09.2018: valdkonna eksperdikogu ettepanekute ja soovituste arutelu;

11.12.2018: uuringu tulemuste tutvustamine.

9 OSKA valdkonnauuringu meeskonna méaéaratluse leiab: http://oska.kutsekoda.ee/oskast/oska-metoodika/
10 pghikutseala on valdkonna toimimiseks olulise tihtsusega valdkonnaspetsiifilisi kompetentse eeldav kutseala.
Vt ka http://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2018/06/0SKA-metoodika-2.1.pdf
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Uurimisprobleemi lahendamiseks kasutatud metoodika

Uuringu (iheks oluliseks aluseks véeti MKM-i prognoos aastani 2025 . MKM-i prognoosi hdivenaitajad
pohinevad REL2011 andmetel, mida on kaasajastatud 2014.—2016. a t66jou-uuringute keskmiste
nditajatega. Nii MKM-i kui ka kdesoleva uuringu prognoos ulatub aastani 2025, kui arvestada
alguspunktiks aastat 2015. Uuringu protsessis labiti jargmised etapid.

1. Valdkonna pd6hikutsealade maaratlemiseks koondati olemasolevaid andmeid valdkonna
ametialade kohta rahvusvahelist ametialade klassifikaatorit ISCO-08'! arvestades. Analiiiisi kdigus
otsiti vastuseid kiisimustele:

/7
0.0

Millised on tegevusvaldkonna toimimiseks olulise tahtsusega kutsealad?
Millised on MTT valdkonna jaoks spetsiifilist ettevalmistust ndudvad kutsealad (ametid)?
Kui palju inimesi ja mis ametialal MTT valdkonnas t66tab?

5

S

/
0.0

/
0.0

Millised on uuringus kasitletavad MTT valdkonna p&hikutsealad?

Kisimustele vastuste leidmiseks intervjueeriti erialaliitude ja ettevotete esindajaid, analidsiti MKM-i
prognoosis ja kehtivates kutsestandardites!? toodud valdkonna ameti- ja kutsealasid. Valdkonna
pohikutsealade struktuuri ja selle arengutrende valideeriti VEK-is.

2. Koguti ja analiilisiti infot valdkonna ildiste arengutrendide ja strateegilistes dokumentides®?
kavandatud muutuste kohta. Otsiti vastuseid kiisimustele:

+» Milliseid muutusi on valdkonnas oodata ja milline on trendide méju?
«» Milliseid muutusi on oodata valdkonnas strateegiliste arengukavade realiseerumisel?
+» Millised ootused tooj6uvajadusele ja tulevastele té6oskustele nende muutustega kaasnevad?

Klisimustele vastuste leidmiseks anallisiti arengukavasid ja valdkonna tulevikutrende. Analiiisi
tulemusi valideeriti ja tdiendati to6andjate intervjuude raames ning VEK-is.

3. Koostati valdkonna to6hGive prognoos aastani 2025. Otsiti vastuseid kiisimustele:

++» Milline on valdkonna hetkeseis majandusnditajate ja hoivetrendide pdhjal (hdive struktuur,
valdkonna osakaal ja positsioon majanduses, kitsaskohad ja arenguvdimalused)?
+» Milline on valdkonna to6jouvajaduse prognoos pohikutsealadel lahemaks 5-10 aastaks?

Uuringu kaigus tdpsustati ja tdiendati MKM-i t66jduvajaduse prognoosi tuginedes valdkonna
majanduslikku ja tooturu seisundit kirjeldavatele andmetele, ekspertintervjuudel ja -aruteludel
kogutud hinnangutele, riiklikes arengukavades satestatud eesmarkidele ja valdkonna trendidele.
Ainult t66hoive arenguid vaadates on keeruline otsustada, kas valdkonnas on t66jéudu puudu vai (le.
Seejuures tuleb arvestada, et MKM-i prognoos ei vdimalda sobivate sisendandmete puudumise tottu
arvesse votta majandussektorite ja riikide vahelist t66jou liikumist.

4. Koguti ja anallsiti eksperthinnanguid pdhikutsealade to6tajate oskuste vajaduse kohta lahema
5-10 aasta perspektiivis. Otsiti vastuseid kiisimustele:

«» Millised on oskused, mille olulisus igal vaadeldaval p&hikutsealal tegutsemiseks lahema 10
aasta jooksul kasvab? Millised neist on praegusel to6tajaskonnal ebapiisavad?

11 Ametite klassifikaator (ISCO-08): http://metaweb.stat.ee/view xml.htm?id=3005499&siteLanguage=ee
12 Kutsestandardid. http://kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/otsing
13 Ulevaade valdkondlikest trendidest ja arengudokumentidest on ptk-s 2.
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+* Millised on oskused, mis on sellel pohikutsealal tegutsemiseks praegu olulised, kuid mille
olulisus tulevikus kahaneb?

+» Millised kutsestandardid vajavad taiendamist ja milliste kutsestandardite valjat66tamine on

vaja algatada?

5. Hinnati pohikutsealadel to6tajate t66jGuvajaduse ja tasemedppest koolituspakkumise vastavust.
Otsiti vastuseid klsimustele:

>

*,

»  Millised tasemedppekavad valmistavad pdhikutsealadele t66tajaid ette?

L)

0’0

»  Milline on viimase kolme aasta keskmine |Gpetanute ja oodatava koolildpetajate arvu vordlus
t66jéuvajadusega?

R/

«» Millised on I6pphinnangud koolituspakkumise piisavusele t66jéuvajaduse katmiseks?

Klsimustele vastamisel seostati tasemedppekavad pdhikutsealadega ning arvutati iga pShikutseala
kohta lahituleviku IGpetajate arv ehk koolituspakkumine. Koolituspakkumise statistika p&hineb EHIS-e
andmetel. Kvantitatiivset tulemit ning koolituspakkumise ja t66jéuvajaduse vastavuse kvalitatiivseid
hinnanguid valideeriti VEK-is.

Toojouvajaduse ja -pakkumise vordlemisel vbivad ilmneda varjatud takistused t66j6u jarelkasvu
tagamisel, kus vaatamata koolituskohtade olemasolule ja koolitustegevuse ndilisele vastavusele
koolitusvajadusega on valdkonnas t66jou- ja/vdi vajalike kompetentside puudus. Sellist olukorda
nimetatakse OSKA uuringus turutdrkeks. Turutdrke pdhjuste uurimine voib eeldada lisaanaliilise
hindamaks naiteks sektoritevahelist t06jou mobiilsust ja rdannet, sisseastujate profiili, tasemedppe
I6petanute asumist erialasele toole, pShjalikumalt valdkonna majanduslikke arenguid, palgataset,
tootingimusi, voimalusi lahendada t66jouvajadus taienddppe labimise teel jms.

6. Eelneva pdhjal tehtud jarelduste alusel sdnastati ettepanekud vajalike muutuste
esilekutsumiseks, et tdita valdkonna koolitusvajadust Iahema 5-10 aasta jooksul. Otsiti vastuseid
kiisimustele:

++» Milline on valdkonna koolituspakkumine praegu?

+» Millised on peamised soovitused tasemedppe stisteemile, et rahuldada prognoositav t66jou-
ja oskuste vajadus (IGpetajate arv, erialade struktuur)?

«» Millised on peamised soovitused tdiend- ja imberdppe siisteemile, et rahuldada prognoositav
t66j6u- ja oskuste vajadus?

< Millised on peamised soovitused taseme-, tdiendus ja Umberdppes oskuste kvaliteedi
parandamiseks?

Kisimustele vastamiseks kasutati eeskatt eelnevate uurimisklisimuste vastustes tehtud jareldusi,
Oppekvaliteedi hindamise aruannete pdhjal tehtud anallilisi tulemusi jm andmeid. Puuduvate voi
kasvava olulisusega oskuste kirjeldamisel ei ole Gldjuhul eristatud taseme- ja tdiendusdpet.

Toojouvajaduse arvestamise metoodika

Valdkonna vajadus uue t66jou jarele hdlmab OSKA prognoosis kahte tegurit: asendusvajadust ning
kasvu-/kahanemisvajadust. Asendusvajadus hdlmab t66jdudu, mida vajatakse vanuse tdttu t66turult
lahkuvate tdotajate asendamiseks. Kasvu-/kahanemisvajadus ldhtub pdhikutsealal hdivatute
koguarvu prognoositavast suurenemisest vdi vahenemisest ning modifitseerib asendusvajadusest
tulenevat uue t606jou vajadust (st kui kutseala on kasvav, on vaja igal aastal rohkem uut t66j6udu, kui
pensionile siirdub, ning vastupidi). Asendusvajaduse hinnangud on voetud MKM-i prognoosimudelist
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(vt lisa 6 ja 7). Kasvu-/kahanemisvajaduse anallisimisel vdeti arvesse intervjuudest ja VEK-ist
parinevaid eksperthinnanguid, valdkonna arenguperspektiive, arengutrende ja majandusnéitajate
statistilisi trende.

Toojouvajadust mojutab ka tootajate liikkumine majandussektorite ja ametialade vahel, kuid seda
tegurit ei ole vajalike andmete puudumisel véimalik OSKA prognoosis arvestada. Usaldusvaarsete
algandmete puudumise tdttu ei ole ndudluse hindamisel arvestatud randega. Arvesse ei ole ka vGetud,
kui palju |opetajaid reaalselt rakendub to6turul just nendel ametikohtadel, mis eeldavad saadud
ettevalmistust.

Koolituspakkumise arvestamise metoodika

Koolituspakkumist arvestatakse kutse- ja koérghariduses valdkonna pohikutsealadega seotud
Oppekavade kolme viimase Gppeaasta keskmise I6petajate arvu pdhjal. Valdkonna koolituspakkumisse
ei hdlmata kogu vastavate dppekavade I6petajate hulka, kuna teatud 6ppekavadel (nt rekreatsioon,
loodusturism) valmistatakse ette tootajaid ka teistele valdkondadele. Seetdttu on tasemedppe
Oppekavade IGpetajad arvestatud koolituspakkumisse proportsionaalselt vastava Oppekava
spetsialiseerumistele vGi toetudes dppeasutuse hinnangule. Lahiaastate prognoositava IGpetajate arvu
leidmisel on viimastel aastatel sisseastujate arvus toimunud muutus kantud proportsionaalselt tle
viimase kolme Oppeaasta IGpetajate arvu keskmisele. Selline mudel eeldab Uhtlast katkestamiste
maara. Valtimaks erinevate 6ppeastmete |Gpetajate liitmisest tulenevat topeltarvestust kdrghariduses
(nt magistrioppe I0petajad on eelnevalt omandanud bakalaureusekraadi), on vastavate néitajate
summeerimisel arvestatud voimalikke liikumisi Gppeastmete vahel. Kutsehariduses (edaspidi ka KUT)
puudutab topeltarvestuse valtimine ka jatkudppekavadele!* vastuvdetuid ning I8petanuid, juhul kui
Oppimise eelduseks on kutsedppes esmadppe labimine. Koolituspakkumine on labi korrutatud 25-49-
aastaste t66jdus osalemise mairaga’® (ETU andmetel).

14 http://www.kutseharidus.ee/hea-teada/kutsehariduse-liigid-ja-oppekavad/
15 T66jdus osalemise maar — t66jdu (hdivatud ja tédtud) osatdhtsus tédealise rahvastiku hulgas.
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1. Valdkond ja pdhikutsealad

Peatiikis kirjeldatakse uuringuvaldkonna maéaratlust ning selle piire statistiliste klassifikaatorite
mdistes. Antakse Ulevaade, millised pohikutsealad uuringuvaldkonda kuuluvad. Peatiki I6puosas on
toodud pdhikutsealade kirjeldused koos tavaparaste Opi- ja karjaariteedega.

1.1. Majutuse, toitlustuse ja turismi valdkonna maaratlus

MTT valdkonna maaratlemisel on ldhtutud Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatorist (EMTAK)?®.
EMTAK-i jargi holmati kdesolevasse uuringusse tegevusalad 155 , Majutus”, 156 ,Toidu ja joogi
serveerimine”, N79 ,Reisibliroode ja reisikorraldajate tegevus, reserveerimine ning sellega seotud
tegevused” ja N823 , NGupidamiste ja messide korraldamine”.

Kadesoleva uuringu fookuses ei ole paljud laiemas mottes turismimajanduse ettevotted ja tegevused

(nt transport, meelelahutus, huvivddrsused)'’. Mitmed turismiga seonduvad tegevus- ja kutsealad
jddvad teistesse OSKA valdkonnauuringutesse (nt sporditegevust ja meelelahutust kasitletakse

tulevastes uuringutes).

Ametialade kasitlemisel on MTT valdkonna tegevusalad jagatud kolmeks alavaldkonnaks: majutus,
toitlustus ja turism (vt tabel 1). Majutusettevote pakub tavaliselt ka toitlustusteenust, kuid kdesolevas
uuringus  kasitletakse  toitlustusega  seotud  ametialasid  toitlustuse  alavaldkonnas.
Konverentsikorraldust ja sellega seonduvaid ametialasid kasitletakse majutuse alavaldkonnas, kuna
eraldiseisvaid konverentsikeskuseid on Eestis vdahe ning konverentsi- ja seminariruume ning teenuseid
pakuvad peamiselt hotellid'®. Suuremad reisiettevdtted!® pakuvad kdérvaltegevusena samuti
konverentsikorralduse teenust, kuid h&ivatute arv on seal suhteliselt vdike. Urituste korraldamise
ettevotete (event management) tegevust ning sellega seonduvat (ritusturundust ja
sindmuskorraldust kdesolevas uuringus ei kdasitleta — need jddvad teistesse OSKA
valdkonnauuringutesse. Majutuse tegevusala (EMTAK 155) sisaldab ka liihiajaliseks perioodiks
kiilaliskorterite Glrimise ja kodumajutuse tegevusi, mida pakutakse sageli jagamismajanduse
platvormide kaudu.

Kuna teistes OSKA valdkonnauuringutes ei tule Iahemalt kasitlemisele aktiivtegevuste teenuste
pakkujad (nt kanuu-, radtsamatkad, seiklusrajad) ning kui vaadata aktiivtegevuste labiviijate vGimalikku
hariduslikku ettevalmistust, mis kuulub praeguses Oppekavade jaotuses pigem MTT valdkonda
(reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihm) ning vajadust tdpsustada peagi kehtivuse
kaotavaid kutsestandardeid®, siis on kidesoleva uuringu kontekstis turismi alavaldkonda hélmatud ka

16 Tegevusalade klassifikaator. https://www.rik.ee/et/e-ariregister/emtak-tegevusalad

7 Turism on majandusharu, mis puudutab peaaegu kdiki majandusharusid. Turismi liigitusvdimalusi ja vdimalikke
alaliike on vaga palju ning kdesoleva uuringu eesmark ei ole siigavamalt neid alaliigitusi ja nendevahelisi seoseid
anallisida, vaid kaardistada MTT valdkonda jaav osa ja pdhikutsealad.

18 2017. aastal toimus Eesti konverentsiiiritustest 72% konverentsihotellis, 11% hotellis, 11%
(kultuuri)vaartuslikus konverentsipaigas ning 6% konverentsikeskuses.

http://meetings.ee/statistika kuvamine/statistika

19 Reisiettevdtetena kisitletakse kdesolevas uuringus vastavalt turismiseadusele reisikorraldajaid,
reisivahendajaid ja seotud reisikorraldusteenuste lepingute sélmimist hélbustavaid ettevétteid.

20 Kutsestandardid , Aktiivtegevuste instruktor, tase 4“ ja , Aktiivtegevuste vaneminstruktor, tase 5“ kehtivad kuni
10.06.2019. SA Kutsekoda koduleht. https://www.kutseregister.ee/standardid/standardid _top2/?
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aktiivtegevuste labiviijad. Aktiivtegevuste all moeldakse kdesolevas uuringus aktiivturismi osa, mis
puudutab loodus(-pdhist) turismi ehk valiskeskkonnas toimuvaid kergema fliisilise aktiivsusega
tegevusi?l. Aktiivtegevuste labiviijate kdsitlemisega on uuringul seosed seiklus-, maa- ja dkoturismiga
ning rekreatsiooniga??.

Turismimajanduse arendamisel on oluline roll ka avalikul ja kolmandal sektoril®, kuid statistiliste
andmete puudusel ei ole MTT pohikutsealadega seonduvate tootajate arv teada.

Tabel 1. MTT valdkond Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatori jargi

Majutus, toitlustus, turism

Majutuse alavaldkond Toitlustuse alavaldkond Turismi alavaldkond
155 Majutus N823 Noupidamiste ja | 156 Toidu ja joogi N79 Reisibiiroode ja
messide korraldamine | serveerimine reisikorraldajate tegevus,
reserveerimine jms
tegevus
1551 Hotellid ja muu N823 Noupidamiste ja | 1561 Restoranid ja liikuvad N791 Reisibiiroode ja
sarnane majutus: messide toitlustuskohad: reisikorraldajate tegevus:
hotellid, motellid korraldamine: restoranid, kohvikud, kliendi ndustamine,
noupidamised, kiirtoidurestoranid, transpordi, majutuse,
1552 Puhkuse- ja muu konverentsid, toidu kaasamulik, kruiiside, reisipakettide
lihiajaline majutus: koosolekud jaatisekioskid, reserveerimine
hostelid, kilaliskorterid, lilkuvad toidukarud,
kodumajutus, suupisteletid N799 Muu
puhkemajad, hitid reserveerimine ja sellega
1562 Toitlustamine Uritustel | seotud tegevus:
1553 Laagriplatsid, jm toitlustamine: muu reisimisega seotud
vagunelamute ja Uksikaritused, reserveerimine,
haagissuvilate lepinguline toitlustamine konverentsikeskuste
parkimisplatsid: broneerimine,
laagriplatsid, 1563 Jookide serveerimine: | reisiinfo pakkumine,
haagissuvilad, telklad baarid, kohvipoed, giiditeenused,
mahlabaarid turismi propageerimine
1559 Muu majutus:
Uihiselamud, -toad

21 Aktiivtegevuste pakkujate mairatlemisel on kasutatud Joe Noormetsa valdkonna méistete, sisu ja seoste
selgitusi. Noormets, J. (2011). Sport, rekreatsioon ja aktiivturism — mdisted ja seoste vali. Lilkkumine ja sport,
2011(4), 54-57.
http://www.sportkoigile.ee/images/stories/ajakiriliikuminejasport/liikumine%20ja%20sport_Iplik.pdf

22 Rekreatsioon — virgestus, toévdime taastamine aktiivse puhkuse l4bi sise- v3i valitingimustes.

23 Eesti loodusturismi pakkumise uuring. Consumetric (2008).
https://d3otexglkysjv4.cloudfront.net/docs/2883437 eesti-loodusturismi-pakkumise-uuring.pdf
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1.2. Pohikutsealade maaratlus

OSKA uuringutes on td0jou- ja oskuste vajaduse analiilisimise peamiseks iihikuks pohikutseala.
P&hikutsealadeks nimetatakse kdsitletavale valdkonnale omast hariduslikku ettevalmistust ndudvaid
ametialade gruppe. Pohikutsealade moodustamiseks selekteeriti koostdds ekspertidega kogu
valdkonna hoivestatistikast valja valdkonnaspetsiifilisi oskusi ndudvad ametite klassifikaatori
ametialad (ISCO-08) ning grupeeriti need kvalifikatsioonitaseme?*, viljadppe ja t6d sisu sarnasuse
alusel. MTT pohikutsealade valiku on kinnitanud VEK.

Pdhikutsealad on moodustatud OSKA valdkonnauuringu uurimisprobleemi lahendamise efektiivsusest
[ahtuvalt. Nii ei hélmatud MTT pohikutsealade hulka (ning seega ka kdesoleva uuringu raames
ldhemasse analiilsi) selliseid ametialasid, mille pdhikompetentse ei loetud piisaval maaral
valdkonnaga seonduvaks ning/vdi mis leiavad detailset analtitisimist teistes OSKA valdkonnauuringutes
(nt spaateenindajaid isikuteenuste ja raamatupidajaid arvestusala uuringus). Tulenevalt ametiala
universaalsusest majanduses on moéned ametialad hdlmatud uuringusse tervikuna, st koikidel
tegevusaladel kokku (nt hotellide administraatorid, kokad). Seetdttu erineb pdhikutsealadel hdivatute
arv (vt tabel 2) MTT tegevusalade hdive Gldnaitajast (vt ptk 3.5.1).

OSKA metoodikast Iahtuvalt ei kaasata reeglina pohikutsealadesse lihttootajaid, kuna nende valjadpe
on Uldjuhul lihiajaline ja toimub ettevottes kohapeal. MTT-s on lihttootajate osakaal suhteliselt suur,
lle viiendiku hdivatutest, samas kui majanduses keskmiselt on u 9%. Pidades silmas trendide mdju
hoivatute arvule ning voéimalikke muutusi ametistruktuuris, pidas eksperdikogu otstarbekaks
kdesolevasse uuringusse erandina hdlmata ka moéned MTT lihtt66tajate ametialad (toitlustuse
lihttootajad ja toateenijad). Valdkonna eksperdid réhutasid lihtt66tajate ja nende valjadppe olulisust,
et tagada korge kvaliteediga teenuse pakkumine ja plisida konkurentsis. Lisaks on MTT abitooliste
puhul asjakohane radkida tdiskasvanukoolituse pakkumisest (nt ToOtukassa pakutavad koolitused)
ning erivajadustega inimestele suunatud tasemed&ppest.

Tabelis 2 esitatakse kasitletavate pohikutsealade seosed ametite klassifikaatori ametialadega. Kokku
hélmab uuring 27 ISCO ametiala, mis on grupeeritud 14 pdhikutsealaks, millest kaks kuulub
lihttootajate ametiriihma (toateenijad, toitlustuse lihttootajad).

MTT valdkonna uuringus kasitletavatel pohikutsealadel t66tab 30425 inimest, kellest u 7000 t66tab
valjaspool MTT tegevusalasid. MTT tegevusalade ettevGtete to6tajatest on uuringusse hdlmatud 84%.
Jattes korvale lihttootajate pShikutsealad, to6tab MTT pShikutsealadel 23130 inimest.

24 pdhikutsealad véivad teatud juhtudel olla siiski vérdlemisi laia oskustasemete diapasooniga.
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Tabel 2. MTT pé&hikutsealade seos ametite klassifikaatori (ISCO-08) jargi

Ameti ISCO HGivatuid
. Pohikutseala Naited ametinimetustest ISCO ametiala 2014-
rilhm kood
2016**
MAJUTUS
Majutus- hotelli juht/direktor, 1411* | Hotellide, motellide ja
ettevétete juhid majutusasutuse juht, tegevjuht hostelite juhid 650
1221 | Juhid midgi- ja turundusalal
Juhid ja majutusjuht, vastuvdtujuht, 1439 | Teenuste juhid, mujal
spetsialistid Majutus- majapidamisjuht (laeva perenaine / liigitamata
ettevdtete purser), tellimuste juht, miigijuht, | 5151 | Ametiasutuste, hotellide ja 420
alliiksuste juhid | konverentsijuht, (kasutatakse ka: muude asutuste koristus- ja
teenindusjuht) majapidamistodde juhatajad
5152 | Kodumajapidajad
hotelliteeninduse spetsialist, 3322 | Milgiesindajad
majutuse teenindaja, vastuvotu
. administraator, spaa
Majutuse vastuvBtuteenindaja, purseri abi 3332 | Konverentside ja Urituste
teenindajad ja (laevas), korraldajad
Teenindus- | administraatorid ; ini
téotaiad konverentsi admlnls'Fraator, . 4224%* | Hotellide administraatorid 1850
] vahetusevanem, tellimuste assistent
/ koordinaator, mitgiassistent,
konverentsi koordinaator /
assistent, konverentsi teenindaja,
portjee, concierge
toateenija, kajutiteenindaja 5111 | Reisi- ja lennusaatjad
"I._.iht.— Toateenijad 9112 | Abilised ning koristajad 2035
tootajad kontorites, hotellides jms
asutustes
TOITLUSTUS
toitlustusettevdtte juht, tegevjuht, | 1412* | Restoranide ja kohvikute
Toitlustus- toitlustusjuht, catering-juht, juhid 2370
Juhid ja ettevotete juhid | mitgijuht, (kasutatakse ka: 1221 | Juhid miitigi- ja turundusalal
spetsialistid teenindusjuht)
peakokk, meisterkokk, vanemkokk 3434* | Peakokad
Peakokad 710
3322 | Miilgiesindajad
kokk, a la carte-kokk, 5120* | Kokad
suurkoogikokk, kastmekokk
Kokad . o ! 8300
lihakokk, kiilm-/kuumlauakokk,
vahetusevanem
Baarmenid baarmen, barista, vahetusevanem 5132* | Baarmenid 1890
Teenindus- kelner, ettekandja, sommeljee, 5131* | Kelnerid ja ettekandjad
tdotajad Kelnerid saalltce.enlndaja, restorani 4300
administraator, vahetusevanem,
hommikuséogiteenindaja, abikelner
. (kokk-)klienditeenindaja, 5246 | Toitlustuse letitootajad
Toitlustuse S . S
. toidujagaja, letiteenindaja,
kliendi- . o 1050
. . kiirtoitlustuse teenindaja,
teenindajad e Lo
hommikus60gi teenindaja
) . koogiabiline, abikokk, kiirtoitlustuse |9411* | Kiirtoitlustuskettide
Liht- Toitlustuse abitdéline, ndudepesija abitoolised 5260
tootajad lihttootajad 9412* | Kobgiabilised
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Ameti- ISCO Holvatuid
. Pohikutseala Naited ametinimetustest ISCO ametiala 2014~
rihm kood
2016**
TURISM
reisiettevotte juht, turismiettevotte | 1439 | Teenuste juhid, mujal
juht, liigitamata
Juhid ette:;::t';",'uhi 4 | feemapargi juht, tootejuht, 1431 | spordi-, vabaaja- ja 350
J tegevjuht, mulgijuht kultuurikeskuste juhid
1221 | Juhid midgi- ja turundusalal
Reisikonsultandid re!s!kons.ultar.lt, re!.s'l.kt.nrra.ldaja, 3322 | Miilgiesindajad
2 turismi- reisiteenindaja, mudgiassistent, — i 830
sj etsialistid turismispetsialist (sh maaturismi 4221 Re.'s.' onsultandid ja
P spetsialist), sihtkoha arendaja reisibliroo ametnikud
giid, objektigiid, loodusgiid, 5113* | Giidid
. vanemgiid-programmijuht,
Tf?.r.]tmqtés_ maaturismi teenindaja, retkejuht, 3423 | Tervisespordi- ja
ootaja Giidid ja matkajuht, reisisaatja, vabaajateenuste instruktorid
aktiivtegevuste | aktiivtegevuste labiviija, ja programmijuhid 410
labiviijad aktiivtegevuste instruktor,
seiklusraja instruktor,
seiklustegevuste juht,
rekreatsioonikorraldaja
Majutuse alavaldkonnas hdivatuid kokku 4955
Toitlustuse alavaldkonnas héivatuid kokku 23880
Turismi alavaldkonnas hdivatuid kokku 1590
Hoive MTT pohikutsealadel kokku 30425
sh teistel tegevusaladel MTT p&hikutsealade hdive 7000
MTT tegevusaladel tugitegevused jm 4425

* Nende ametialade héivatud on uuringusse hdlmatud tervikuna, st s6ltumata etteviotte tegevusalast.

** 2014-2016 keskmine tdétajate arv OSKA alusandmestiku péhjal, kus t66jou-uuringu héiveandmed on iihendatud REL2011
ametialade andmestikuga.

Allikas: Statistikaamet, Eesti t66jou-uuring, REL2011; MKM

Tabelile tapsustuseks

/7
0.0

MTT muidgijuhid taidavad valdkonna teadmisi eeldavaid ametiililesandeid, mistottu ISCO 1221
»Juhid midgi- ja turundusalal” on seotud MTT juhtide positsioonidel olevate pohikutsealadega
(kokku 170 hoivatut). Kadesolevas uuringus ei kdsitleta aga turundusjuhte, kuna nende t66
eeldab turundusalast ettevalmistust (tulevad kasitlemisele OSKA valdkonnas ,Meedia,
kirjastamine, reklaam ja disain“). Kahjuks ei ole véimalik ametiala andmetest turundusjuhte
eristada. Seega ei ole anallilsis hdivatute arvust turundusjuhtide osa maha arvestatud, kuid
hinnanguliselt moodustavad MTT tegevusaladel turundusjuhid sellest ametialast u 40%.

Majutuse teenindajate ja administraatorite pShikutseala h6lmab muuhulgas konverentside
korralduse ja teenindusega seotud tootajaid MTT tegevusaladel (st ISCO 3332
»,Konverentside ja Uirituste korraldajad” ametiala ei ole tervikuna hdlmatud). Ametiala sisu on
piiritletud eelkdige konverentside, Urituste, vastuvdttude, bankettide ja seminaride jaoks
vajalike teenuste koordineerimisega, mitte nende Urituste korraldamisega (eestvedamisega).

Toateenijate pohikutseala sisaldab lisaks majutuse tegevusalal ISCO 9112 , Abilised ning
koristajad kontorites, hotellides jms asutustes” hdivatutele ka kajutiteenindajaid laevadel, kes
kuuluvad tegevusalal EMTAK H50 ,Veetransport” teenindustdotajate ametiriihma ISCO 5111
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1.3.

»Reisi- ja lennusaatjad”. Kajutiteenindajad kaasati MTT uuringusse, kuna nende pohilised
tooulesanded sarnanevad lihttootajatest toateenijate omadele. Kajutiteenindajad kuuluvad
166 sisult siiski kdrgema kvalifikatsioonitasemega teenindustootajate ametirihma, mis
tuleneb kohustusest tagada ohu korral padstevéimekus (vt lahemalt ptk 1.3). Toateenijate
pohikutseala ei holma lildkoristajaid, keda kasitletakse OSKA kinnisvara valdkonnas.

Giidide ja aktiivtegevuste labiviijate pohikutsealal hoivatute arv on ekspertide hinnangul
markimisvaarselt alahinnatud. Hoivatute arvu alahindamine statistikas tuleneb nende
ametialade t66 iseloomust — nii giidide kui ka aktiivtegevuste labiviijate t66 on enamasti

226 mistdttu ametlikus statistikas kdik kutsealal

hooajaline ning seda tehakse kdorvaltéona
tootajad ei kajastu. Ka valjastatud kutsetunnistused ei aita hinnata giidina to6tavate inimeste
arvu — valjastatud kehtivaid giidi kutsetunnistusi on neli (17.01.2018 seisuga alates aastast
2014). Uheks giiditeenust pakkuvate inimeste arvu hindamise vdimaluseks on vaadata nii
piirkondlikult kui ka objektidel atesteeritud giidide arvu. Eesti Giidide Liidu hinnangul on 2018.
aasta seisuga (ile Eesti u 450—470 atesteeritud giidi, sh vOib inimesel olla atesteering mitmes
piirkonnas vGi objektil. Atesteeritud giidide arv on u viiendiku vorra suurem statistikas
kajastuvast (370 hdivatut). Kuna atesteering ei ole kohustuslik, siis voib koos atesteerimata
giididega tegelik teenuse pakkujate arv olla suuremgi. Aktiivtegevuste labiviijatena tootavate
inimeste arvu hindamine on keerulisem, sest teisi andmeallikaid ei ole. Ka varasemad uuringud
viitavad statistika kdttesaadavuse probleemile. OSKA analilisis on aktiivtegevuste labiviijate
arvuliste andmete aluseks voetud ISCO 3423 , Tervisespordi- ja vabaajateenuste instruktorid
ja programmijuhid“ héivatud MTT tegevusaladel ning tegevusalal R932 ,L&bustus- ja vaba aja
tegevused”. Kokku to6tab ametliku statistika alusel nendel tegevusaladel p&hitéokohana 40
aktiivtegevuste labiviijat, mis on kindlasti vdhem kui ametialaga tegelikult seotud inimesi.
Naiteks M. Hiire (2018) magistritoé raames kaardistati aktiivse puhkuse teenusepakkujaid
Eestis — hinnanguliselt pakub pdhi- voi kdrvaltegevusena erinevatel majandustegevusaladel
teenust Eestis umbes 130 ettevdtet?” ning vdib eeldada, et igas ettevdttes on vahemalt (ks
inimene tegevusega seotud.

Reisikonsultantide ja turismispetsialistide pohikutseala hdivatute arv on mdningal maaral
alahinnatud tulenevalt avalikus ja kolmandas sektoris to6tavate turismispetsialistide kohta
statistiliste hGiveandmete puudusest.

PShikutsealade kirjeldus ning enamlevinud 0pi- ja karjaariteed

Jargnevalt on kirjeldatud MTT valdkonna pd&hikutsealasid ning nende enamlevinud 0Opi- ning

karjaariteid. Lisaks intervjuudest ja VEK-i té6riihmadest saadud infole on pdhikutsealade kirjeldamisel

tuginetud toékirjeldustele kutsestandardites?®, ametite klassifikaatoris, Rajaleidja ametite portaalis,

Oppeasutuste veebilehtedel ja topakkumistes.

25 Eesti loodusturismi pakkumise uuring. Consumetric (2008).
http://static2.visitestonia.com/docs/46 loodusturismi-pakkumise-uuring-eas2008.pdf

26 pilving, T. (2015). Saastev areng ja 6koturism kui arengusuunad Eesti loodusturismi ettevdtetele.
https://dspace.emu.ee/xmlui/bitstream/handle/10492/1924/Tarmo_Pilving_MA2015.pdf?sequence=1&isAllo

wed=y

27 Hiire, M. (2018). Eesti seiklusturismi pakkujate hinnang digitaalse turundamise oskustele ja véimalustele.
Tallinna Ulikool. Magistritd.
28 SA Kutsekoda koduleht. https://www.kutseregister.ee/standardid/standardid top2/?
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Pdhikutsealad on esitatud alavaldkondade ja ametiriihmade kaupa:

+» juhid ja spetsialistid,

* teenindust66tajad,

< lihttootajad.
Pdhikutseala kirjelduses on toodud peamised tooillesanded ja tulenevalt kdesoleva uuringu fookusest
on vajadusel kirjeldatud ka pd&hikutsealasse hdlmatud ametite pdhitegevused. PGhikutsealade
enamlevinud Opi- ja karjdariteede kirjeldus annab Ulevaate, millise hariduse, t66kogemuse ja
(tdiendus)koolitusega valdkonda ja selle pShikutsealadele to6le jdutakse. Soltuvalt ettevotte suurusest
ja spetsiifilistest tegevustest vdivad konkreetse ametikoha té6ilesanded sisaldada mitme Iahedase

kutseala tegevusi.

1.3.1.1. Majutusettevétete juhid ja spetsialistid

Majutusettevotete juhtide pohikutsealasse kuuluvad majutusettevotte juhid, tegevjuhid ja direktorid.
Majutusettevotte juhtide peamised toolilesanded on seotud strateegiate valjatootamise, analliisi,
planeerimise, eelarve taitmise, juriidiliste kisimuste, slsteemide ja protsesside arendamise,
turundustegevuse, koordineerimise ning meeskonna juhtimisega. Tegevjuht koordineerib
osakonnajuhtide tegevust, et tagada hotelli eesmarkide tditmine ja klientide rahulolu.
Hotellikettidesse kuuluvate hotellide tippjuhid véivad juhtida mitut hotelli korraga, sealjuures vdivad
hotellid asuda ka erinevates riikides. Tippjuhid on sageli ka juhatuse liikmed ja nende (ilesandeks on
hotelli voi hotelliketi esindamine. Vdikeste majutusettevétete (sh turismitalude) juhi Glesannete hulka
voib kuuluda ka personali varbamine ja koolitamine, ettevotte pakutavate toodete ja teenuste
arendamine ning vajadusel kiilastajatele majutus-, toitlustus-, aktiivtegevus- véi seminariteenuse
korraldamine ja labiviimine, lisaks hoonete, rajatiste ja maastiku hoolduse ja korrashoiu tagamine.

Majutusettevotete alliiksuste juhtide ametinimetuste ndited on vastuvdtujuht, midgijuht, kdibejuht,
tellimuste juht, majutusjuht (majapidamisjuht, teenindusjuht), konverentsijuht. Alliksuste juhid
seisavad hea ettevotte kaekaigu eest, vastutavad oma osakonna vGi vastutusala toOprotsessi torgeteta
toimimise eest, juhendavad t66tajaid ja annavad edasi kutsealaseid teadmisi ja oskusi. Nad vastutavad
ressursside jagamise, t66 korraldamise (sh toograafikute haldamine) ja kvaliteetsete to6tulemuste
eest. Allliksuste juhid on hasti kursis ettevotte toodete ja teenustega, strateegiate ja arengukavadega.

VastuvGtujuhid tegelevad vastuvdtuosakonna t00 korraldamisega, broneeringutega tegeleva
meeskonna juhtimise ja koolitamisega ning vastutavad broneerimisprotseduuride jargimise eest.
Vastuvotujuhid teevad koostood teiste osakonna juhtidega, naiteks majapidamise osakonnaga, et
omada pidevat llevaadet koristatud tubadest. SGltuvalt ettevottest voib majutusettevittes olla eraldi
tellimuste juhi ametikoht v6i voivad vastavad Ulesanded kuuluda mdne teise allliksuse juhi (nt
m{lgijuhi) vastutusalasse. Tellimuste juht vormistab tellimusi, koosk&lastab need osakondadega ja
kinnitab broneerimissiisteemis. Ta vastutab broneerimissiisteemi toimimise eest, jalgib kiilastatavust
ja tulumaarasid ning teeb koost6od muligiosakonnaga, kasitleb kiilaliste kommentaare ja kaebusi.

Miigijuhid kavandavad, juhivad ja koordineerivad miiligi ja turundusega seotud tegevusi ning nende
peamine vastutusvaldkond on tulemuslik miik. Midgijuhi Glesannete hulka kuulub muUgistrateegia
vdljatodtamine, sh turuolukorra analliisimine ja kliendi vajaduste viéljaselgitamine ning
miligitegevuse juhtimine (mutgiplaanide kavandamine ja korraldamine vastavalt muugitulemustele
ja turuanallsile). Mutgijuht tegeleb ka kliendisuhete loomisega, koostab miigipakkumisi ning
esitleb ettevotte tooteid ja teenuseid. Miligi- ja turundusjuhi funktsioon on majutusettevotetes
Uldjuhul koos, kuid séltuvalt ettevotte suurusest ja spetsialiseerumisest voivad olla eraldi midgijuhid
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naiteks turusegmendi jargi (nt vene turu, Skandinaavia turu mudgijuht) voi nt eraldi
korporatiivturunduse juht. SoOltuvalt ettevottest vGib majutusasutuses olla t66l kdibejuht (ingl k
revenue manager), kelle tGlesanne on turutrendide anallisimine ja kdibe prognoosimine, arvestades
ndudlust ja olemasolevat (konkurentide) pakkumist, st kokkuvottes hinnakujunduse tagamist
optimaalse hinnaga.

Konverentsijuhid koordineerivad konverentside, Urituste, vastuvottude, seminaride jm siindmuste

labiviimist, naiteks ruumide vOi vastuvotuala ettevalmistamist ja korrashoidu ning toitlustamist,
kiilaliste teenindamise ja eelarve jalgimist, sh arvete koostamist. Vajadusel varbab ja juhendab
konverentsijuht uusi tootajaid ning koordineerib meeskonnatddd. Konverentside korraldusega
tegeletakse majutusettevottes sageli paralleelselt teiste tooillesannete kdrvalt ja see voib kuuluda
tegevjuhi véi mone teise alliksuse juhi vastutusalasse. Samas vdivad konverentsijuhid to6tada
Uritusturundusettevotetes voi reisiettevotetes, kes pakuvad konverentsiteenust projektipdhiselt.

Majutusjuhid korraldavad majapidamisega seotud Ulesandeid, et hoida majutusasutuste sisemus,
sisustus ja seadmed puhtad ja korras. Nende ilesannete hulka kuulub varude (puhastusvahendid,
kilalisvarud, voodipesud) haldamine, ladustamine ja valjaandmine, koost66 tarnijatega ja teiste
osakonnajuhtidega. Majutusjuhid jalgivad toateenindajate t06d, et tagada hotellitubade ja
Uhiskondlike ruumide puhtus ja esinduslikkus. Vajadusel vdarbab majutusjuht uusi té6tajaid, koolitab ja
juhendab oma personali, vastutab tervise- ja ohutusprotseduuride jargimise eest ning juhib
meeskonnaliikmete t66d. Reisilaevas tdidab majutusjuhi ilesandeid purser ehk laevaperenaine.

Lisaks vGib olla m&nes majutusettevottes eraldiseisev duty manager’'i ametikoht voi tdidavad seda rolli

roteeruvalt graafiku jargi osakonnajuhid. Duty manager’i tilesanne on juhtkonna asendamine nende
araolekul, nt disel ajal ja nadalavahetustel ehk mitte tavaparasel t66ajal. Ametikoht on vastuvdtujuhiga
sarnane. Vaiksemates ettevotetes tdidab seda tdiendava lilesandena juhtkond ise.

Majutusettevdtte juhtide ja spetsialistide Opi- ja karjaariteed

Uldjuhul kasvatakse juhiks valdkonna sees, liikudes jirjest kdrgematele ametipostistioonidele (nt
portjeest voi administraatorist hotellijuhiks). Majutusettevotte juhtide ja alliksuste juhtide
ametikohtadele ootavad tédandjad rakendusliku kdorgharidusega tootajaid, kuid sobivate
isiksuseomaduste korral on vdimalik juhiks kasvada ka erialase ettevalmistuseta. Juht peab hasti
valdkonda tundma, omama juhile vajalikke isikuomadusi ja varasemat erialast t6é6kogemust.
Hotellijuhtimist Opitakse ka vadlismaal, et saada rahvusvahelise koost66 ja teise kultuuriruumi
kogemusi. Milgijuhid on enamasti MTT erialase ettevalmistusega ning opivad juurde arikorraldust voi
turundust. Tellimuste juht on milgioskustega ja kliendisuhetele suunatud, sageli midgijuhi kogemuse
vOi ettevalmistusega. Konverentsijuhtidelt oodatakse head projektijuhtimise oskust. Majutusjuhtide
puhul on oluline MTT v&i puhastuse erialane ettevalmistus, kuid samas on to6andjad seisukohal, et
erialane valjadpe (st tehniline ettevalmistus) ei ole primaarne, selle puudumisel koolitatakse t66tajaid
ettevotte sees ja spetsiifilised puhastusainete- ja vahendite kasutamise koolitusi viivad labi tarnijad.

1.3.1.2. Majutusettevotete teenindustéétajad

Majutuse teenindajate ja administraatorite pohikutsealasse kuuluvad ametinimetused on nditeks
administraator, hotelliteenindaja, vastuvotuteenindaja, purseri abi (laevas), tellimuste koordinaator,
miiligiassistent, konverentsiteenindaja, portjee. Teenindaja t66 eeldab intensiivset suhtlemist
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erinevatest rahvustest, eri- ja eristavate?® vajadustega inimestega, mis eeldab head keelteoskust ja
tolerantsust. POhikutseala té6tajate peamine llesanne on kiilastajate professionaalne teenindamine
vastuvotus, kilastajate sisse- ja valjaregistreerimine, tubade maaramine, votmete valjastamine ning
info jagamine ettevdtte voi teiste ettevotete teenuste kohta, organiseerivad ka tubade
ettevalmistamist, majapidamistdid v&i siindmuste teenindamist (sh ruumide ettevalmistus ja
konverentsitehnika seadistamine), vajadusel tdidavad antud Ulesandeid ise. Vanem-administraator
(voi vahetusevanem) vastutab vastuvotu efektiivse todkorralduse ja kilastajate sisse- ja
véljaregistreerimise protseduuride tditmise eest, haldab grupibroneeringuid ning vajadusel koostab
aruandeid ja viib 1abi inventuuri. Vanem-administraatori Glesannete hulka v&ib kuuluda ka uute
tootajate koolitamine ja juhendamine. Suuremates hotellides kuulub vastuvotutdodtajate meeskonda
ka portjee ametikoht, kelle Glesandeks on pakihoiu ja infoteenuse osutamine, pagasi kandmine,
kiilastajatele sdnumite edastamine, posti sorteerimine ning muudel teenindustoddel abistamine.
Sageli on portjee 66administraatori rollis, registreerides kiilastajaid sisse ja vidlja. Kdrgema taseme
hotellides on t66l concierge, kes korraldab kilastajatele lisateenuste osutamist (nt keemiline puhastus,
piletite tellimine, autojuhi teenus, info jagamine Umbruskonna tegevuste kohta). Viikestes
majutusettevotetes tdidab majutuse teenindaja tavaliselt erinevaid todlilesandeid: kilastajate
vastuvott, toateenindamine, kilastajatele toidu (eelkdige hommikusdogi) valmistamine ja

serveerimine, nii ruumide kui ka Gueala ettevalmistamine kilastajate vastuvGtuks, vajadusel jagavad
infot v&i tutvustavad kiilastajatele piirkonda ja seal pakutavaid turismiobjekte ja -teenuseid.

Majutusettevdtete teenindustottajate dpi- ja karjdariteed

Majutusettevotte teenindajad ja administraatorid on tavapdaraselt erialase kutseharidusega ja hea
keelteoskusega. Tédandjad eelistavad erialase ettevalmistusega teenindajaid, kuid t66joupuuduse
tingimustes (iha sagedamini vGetakse to0le ettevalmistuseta tootajad, keda koolitatakse t66kohal.
Suuremates majutusettevitetes on valja tootatud ettevottesised koolitusprogrammid uute
teenindustdotajate valjabppeks. Majutuse teenindustddtaja ametikoht vdib olla valdkonnasisese
karjaaritee algus, kust liigutakse hiljem teistele majutuse valdkonna ametialadele, nt
administraatoritest vdivad saada vanem-administraatorid, vahetusevanemad v&i majutuse alliksuste
juhid. Tédandjad palkavad portjeedeks ka valistoojoudu, kuid seejuures on takistavaks teguriks
keeleseadusest tulenev riigikeele oskamise ndue. ViikeettevGttes on majutusettevétte teenindaja
multifunktsionaalne t6o6taja, kes suudab kiiresti Gmber lulituda Uhelt tegevuselt teisele ning oskab
suhelda kilastajatega erinevates keeltes.

1.3.1.3. Majutusettevétete lihttéotajad

Toateenijate ilesandeks on majutusettevéotte numbritubade vdi laevas kajutite koristamine ja
puhastamine, sh voodipesu vahetamine ja voodi korrastamine, vannitoa puhastamine ja korrastamine,
vajadusel hlgieenitarvikute ja reklaammaterjalidega varustamine. Toateenijate t60 reisilaevas
(kajutiteenindajate t60) erineb traditsioonilisest majutusettevétte toateenija omast to6tempo ja
koristatavate ruumide sisustuse poolest. Laevakajutite puhastamisel on maaravamaks kiire
tegutsemine ja diged toovotted, sest koristamiseks on aega piiratult. Samas on puhastatavad ruumid
Uhetaolised ning nende koristamisel saavutab digeid t66votteid kasutades vilumuse suhteliselt kiiresti.

29 Erivajadused on vajadused, mis tulenevad inimese fiiusilisest vBi vaimsest puudest. Eristavad vajadused ehk
inimeste eriomased vajadused vdivad olla vaga mitmesugused ning sdltuvad kliendiriihma vaatenurgast (naiteks
eakate, laste, lastega perede, eriomaste kultuuri- véi toitumistavade vdi usulisest vaatenurgast).
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Traditsioonilises majutusettevdttes on koristatav pindala Uldjuhul suurem, puhastatavad ruumid
voivad erineda ning tubades on rohkem tarvikuid, mistéttu on ka koristamisele kuluv aeg suurem.
Kajutiteenindaja toograafikud on dldjuhul pikad, kaks nadalat t6ol, kaks vaba, intervalliga.
Traditsioonilises majutusettevottes saavad tooandja valmisolekul toateenijana tootada ka
erivajadustega tootajad, kuid reisilaevadele erivajadustega to6tajaid toole votta ei saa, sest kdik
laevapere tootajad peavad tagama padstevoimekuse. Kajutiteenindajad peavad ldabima vastavad
paastekoolitused® (sh kriisijuhtimine, meretreeningud), olema vihemalt 18 aastat vanad ning labima
tervisekontrolli.

Majutusettevétete lihttootajate 6pi- ja karjaariteed

Toateenijate pdhikutsealal todtamine ei eelda tingimata erialast vadljadpet tasemedppes.
Toateenindust on voimalik 6ppida kutseGppekeskustes, kuid valdavam on valjadpe téokohal. Suurtes
ettevGtetes on vilja to6tatud ettevottesisesed koolitusprogrammid, vaiksemates viib koolitusi 1abi
majutusjuht voi kogenud tootaja. Spetsiifilisemaid koristustdoga seonduvaid koolitusi pakuvad
puhastustarvikute v6i -vahendite tarnijad. Toateenija t00 ei ole tavaparaselt tootajate esmane
karjaarivalik — enamasti on t66tajad vanemaealised, kellel on sageli muu erialane taust ja to6tamise
kogemus. Sageli on toateenijatena tootavate inimeste koduseks keeleks vene keel ja tiha sagedamini
kasutatakse ametikohal ka valisto6joudu. Samas on toateenijad suhteliselt pusiv tddtajaskond.
Kajutiteenindajate graafikujargne t60 sobib hasti Tallinnast valjaspool, kaugemal Eesti piirkondades
elavatele inimestele (nt Saaremaal, Vorumaal).

1.3.2. Toitlustuse alavaldkond
1.3.2.1. Toitlustusettevotete juhid ja spetsialistid

Toitlustusettevotete juhid kavandavad, korraldavad ja juhivad ettevGtte igapdevast t66d. Juhid
tootavad koos omanikuga vilja ettevétte spetsiifikast ldhtuvad tooted ja teenused. Juhid koolitavad ja
arendavad oma too6tajaid, jargivad seadusandlusest tulenevaid ndudeid ning tagavad tootajate
teadlikkuse tervise- ja t66ohutusest, hiigieeninGuetest ning jalgivad enesekontrolliplaani tditmist.
Juhid vastutavad ettevétte haldustoimingute, eelarve haldamise ja miiligieesmarkide saavutamise
eest. Vaiksemas toitlustusettevottes voi turismitalus vGib juht tdita mitut rolli ning vastava
ettevalmistuse korral vGib vajadusel teha ka kokatood. Catering-ettevétetes tdidavad olulist rolli
migijuhid, kes suhtlevad otse kliendiga, teevad pakkumisi ning pakuvad siindmuse teenindamiseks
valja ideid.

Peakokad juhivad koogitood, n-60 kogu tootmisprotsessi, koostavad mendtisid (sh eritoitude
menisid), arendavad tooteid ja mdétlevad vélja uusi toite ning kontrollivad pidevalt toitude
planeerimist ja valmistamist. Peakokad juhivad, juhendavad ja motiveerivad koéodgimeeskonda,
vastutavad teiste t66 korraldamise ja kvaliteetse tootulemuse eest, tagavad koogis tervishoiu- ja
higieeninduete jargimise ning tooohutuse. Vajadusel abistab peakokk oma meeskonda
toiduvalmistamise protsessis. Peakoka to6ilesanneteks voivad veel olla kaubavarude haldamine ja
suhtlemine tarnijatega, milgidokumentatsiooni ja aruannete koostamine ning teenindusstrateegia
valjatootamine. SGltuvalt ettevottest tuleb valja tootada uute toodete tehnoloogilisi kaarte ja
juurutada uusi tooteid ning koostada kalkulatsioone. Peakokad on sageli ka muiigiesindaja rollis,

30 Laevapere liikmete koolitus- ja kvalifikatsiooninduded ning diplomeerimise kord®.
https://www.riigiteataja.ee/akt/111062014005?leiaKehtiv
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esindavad ettevotet mitmesuguste kaupade ja teenuste milmisel. Peakokad teevad koostood
sommeljeega, kes koostab jookide meniid.

Toitlustusettevotete juhtide ja spetsialistide Opi- ja karjaariteed

Ekspertide hinnangul on ideaalne restoranijuht erialase haridusega kokast valja kasvanud
milgiinimene. Kdorgharidus on kindlasti eeliseks, kuna annab laiema maailmavaate ja tuleb
tooprotsesside juhtimisel kasuks. Otse koolipingist restoranijuhiks Gldjuhul ei saa, sest meeskonnat6o-,
juhendamis- ja enesekehtestamisoskus kasvavad kogemusega. Juhilt eeldatakse miiligi- ja
finantsteadmisi, kuid vajalik on ka toitlustusettevotte t6Oprotsesside tundmine ja lildine arusaamine
nii toitlustusest kui ka valdkonnast tervikuna.

Peakokkadel on tavaparaselt koka kutseharidus ja tookogemus. Hiljem Opitakse juurde ettevotlust,
miligitood ja meeskonnajuhtimist. Soositud on toitlustusalane kdrgharidus, mis on omandatud
valismaal. Peakokad kdivad sageli enda oskusi ja teadmisi tdiendamas valismaal, sest valiskogemus
annab konkurentsieelise. Valismaale jdadakse toole ka pikemaks ajaks, kuna seal on kdrgem palgatase
ja paremad t66tingimused, mistottu on korgetasemeliste peakokkade leidmine Eestis pakutava palga
eest keeruline. Toitlustuse eriala kdrgharidust on Eestis vimalik omandada ainult tasulises erakoolis.

1.3.2.2. Toitlustusettevotete teenindustéotajad

Kokad kavandavad ja valmistavad toite toiduretseptide alusel voi peakoka juhendamisel, vastutavad
toitude Gigeaegsa valmimise eest ning vajadusel juhendavad abikokkasid ja kdogiabilisi. Koka t66s on
oluline vastupidavus ning pinge- ja stressitaluvus. Kokat66 keerukus oleneb toitlustusettevottest, kas
tootatakse suurkoogis (koolid, lasteaiad, haiglad, kiirsoogikohad) voi @ la carte restoranis.
Suurkodokides tootavad kokad peavad valmistama iga toidukorra kindlale hulgale inimestele.
Restoranikokk valmistab toitu konkreetse tellimuse jargi individuaalselt. Vastavalt ettevottele vdivad
kokad spetsialiseeruda kiilmlaua-, kala-, lihakokaks vm. Hea restoranikokk pakub kiilastajale elamust
nii toidu maitse kui ka vdlimusega ning kujundab selle kaudu ettevotte mainet. Restoranikokad
serveerivad toiduportsjoneid ning peavad olema valmis klientidele toite tutvustama. Oluline osa
kokkade to60st on kaupade kditlemine, kaubavarude haldamine ja laoseisu inventeerimine.
Koogiseadmete ja toovahendite puhastamine ja korrashoid ning jadtmete kaitlemine on té6protsessi
loomulik osa. Soltuvalt ettevottest voib koka toolilesannete hulka kuuluda menil koostamine (sh
eritoitumise mendd), toitevaartuse arvutamine, hindade ja tooraine kalkuleerimine, tehnoloogiliste
kaartide koostamine. Vdiksemas ettevottes, naiteks turismitalus, on kokk laiema profiiliga, koostab
menild, valmistab toite, teenindab kdlalisi ja peseb ndud.

Baarmenid teenindavad kliente baariletist ja lauas. Peamisteks lilesanneteks on jookide valmistamine,
serveerimine ja muldmine ning klientide ndustamine jookide valikul. Baarmen pakub kiilastajale
jookide valmistamisega elamust. Tooulesannete hulka kuulub veel kaupade ja vahendite tellimine,
vastuvotmine, ladustamine ning inventeerimine. Soltuvalt ettevGtte struktuurist vdib baarmen
vastutada kaupade sortimendi eest.

Kelner on klienditeenindaja, kes suhtleb kiilastajatega, ndustab kilastajaid toitude ja jookide valikul,
serveerib toite ja jooke ning teenindusprotsessi |dpetamisel arveldab kiilastajaga ja kisib tagasisidet.
Oluline osa to6st on ruumide ja laudade ettevalmistus. Kelner on meeskonnatdo6taja. Naiteks tuleb iga
paev koostodd teha koogiga toopdeva alguses meniil tapsustamisel ja tellimuste esitamisel koogile.
Kelner peab oskama kasutada kassaslisteemi. Soltuvalt ettevottest voib kelneri Glesanneteks olla
kaupade ja vahendite tellimine, vastuvotmine ja kontrollimine ning abikelnerite juhendamine. Kelneril
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on taita oluline roll kiilastajatele elamuse pakkumisel ning ettevétte maine kujundamisel. Abikelner
abistab kelnerit teenindusprotsessis ja tavapédraselt tootavad abikelnerid majutusettevotte
hommikuséogikelneritena.

Sageli kasutatakse suurte Uhekordsete siindmuste teenindamiseks klienditeenindajate ametikohal
renditoojoudu erinevatest firmadest véi tdotajaid, kellel puudub varasem teenindust6é kogemus.
Sellisel juhul moodustatakse eraldi teenindusmeeskond, millele maaratakse enamasti kelnerit6o
kogemusega meeskonnajuht (vahetusevanem, vanemkelner), kes vastutab konkreetse siindmuse

korraldamise ning meeskonna koolitamise eest. Meeskonnajuht peab olema hea suhtleja ja
eestvedaja, panema toimima koost&d nii meeskonna sees kui ka kdogi ja saali vahel. Uhekordse
siindmuse jaoks teenindusmeeskonna moodustamine on rohkem omane catering-ettevotetele, kelle
to6jéuvajadus varieerub soltuvalt teenindatavast stindmusest ja selle suurusest.

Jarjest enam on toitlustusettevotetes t66l sommeljee ehk veinikelner, kelle ilesanne on ettevéttele

sobivate veinide valimine, joogikaardi koostamine, veini ja toidu harmoonilise koosluse leidmine ja
soovitamine. Kelneri, ettekandja ja sommeljee t66 on toitlustusasutustes omavahel vaga tihedalt
seotud ja teadmised veinidest on muutunud kelnerit66s jarjest olulisemaks.

Toitlustuse klienditeenindajate pohikutseala ametinimetuste ndited on letiteenindaja, kokk-
klienditeenindaja, toidujagaja, hommikuso6gi teenindaja. Toitlustuse klienditeenindajad teenindavad
kiilastajaid toidulettide juures ning teostavad lihtsate toitude I6ppvalmistust, toidu serveerimist ja
pakkimist ning valmistoitude soojendamist kiirtoidurestoranides, kohvikutes, haiglates ja mujal. Nad
vOivad tootada restorani hommikusodogilauas, buffet-lauas voi salatilauateenindaja ametikohal.
Klienditeenindaja t66 hdlmab kilmikute, salatilettide ja buffet-laua varude tdiendamist, kasutatud
toidu koguste Ule arvestuse pidamist ja ostetud toidu eest maksete vastuvotmist ning vajadusel ka
toitude eeltdotlemist (toiduainete puhastamine, koorimine, viilutamine ja IGikamine). Toitlustuse
klienditeenindaja peab olema valmis suhtlema, valja selgitama kliendi soovi ning abistama klienti valiku
tegemisel.

Toitlustusettevotete teenindustdotajate Opi- ja karjaariteed

Kokkadelt eeldatakse erialast ettevalmistust. To6andjad eelistavad kutsetunnistusega kokkasid ning
enamasti ndutakse ka varasemat té6kogemust. Kokaks saab dppida kutsedppeasutustes nii pohi- kui
ka keskhariduse baasil. Levinud on ka véljaGpe tdiskasvanute tooalastel kursustel ja to6kohal. Kokad
arendavad end tdienduskoolituste kursustel Eestis ja ka teistes riikides. Valisriikides omandatud
kokatdbdoskused ja -kogemused on todandjate sénul tdnuvaarsed, sest Eestisse kaasa toodud uued
teadmised ja oskused annavad ettevottele uuenduslikkust. Ambitsioonikad ja edumeelsed kokad
liiguvad karjaariredelil peakoka ametikohale v6i loovad oma ettevétte.

Kelnerit66s on td6andjate sénul kdige olulisem teenindamistahe ja suhtlemisoskus. Té6andjad peavad
varbamisel oluliseks isikuomadusi ja kohusetunnet, erialased teadmised ja oskused ning diged
toovotted on suhteliselt kiiresti dpitavad ja neid on lihtne omandada t66kohal. To6andjad eelistavad
vOimalusel siiski erialase ettevalmistusega kelnereid ning kutseeksami labimine annab ettevétjale
kindlustunde kvaliteetse ettevalmistuse kohta. Sageli alustavad noored kooli kdrvalt karjaari abikelneri
(jooksupoiss, ingl k runner) v&i kelneri ametipositsioonilt ning to6kogemuste suurendes liiguvad
karjaariredelil edasi sommeljeeks, vahetusevanemaks vdi meeskonnajuhiks vGi Opitakse juurde
baarmenit6¢é oskused, et suurenda oma valikuvdimalusi téoturul. Vanemkelneritelt ja
meeskonnajuhtidelt eeldatakse lisaks kelnerit6é oskustele juhtimisvéimekust, planeerimise ja
teenindusprotsessi  korraldamise oskust. Sommeljeeks saab Oppida erialastel kursustel
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erakoolitusasutustes, tasemedppes dppimise vdimalus Eestis puudub. Uldise suundumusena saab
vélja tuua, et kelneri ja baarmeni t66 sulanduvad jarjest enam lheks multifunktsionaalseks kelner-
baarmeni ametikohaks.

Baarmeniks saab Oppida tookohal voi erakoolitusasutustes, mis pakuvad erinevaid tasulisi
baarmenitooks vajalikke ettevalmistavaid kursusi. Tasemedppes baarmeniks Gppimise vdimalus Eestis
puudub. Pohikoolijargsed Gpilased on alaealised ega tohi alkoholi kdidelda, mistdttu pdhikoolijargne
Ope ei ole maistlik. Ekspertide sdnul ei ole baarmeni amet enam niivord kooli kérval ajutine, vaid Gha
enam pikaajaline tookoht ning to6tajatel on soov edasi areneda. Tokogemuse lisandudes on voimalik
saada vanembaarmeniks, kes vastutab kaubavarude haldamise, teiste t66 korraldamise ja
kvaliteetsete tootulemuste eest, voi naiteks teenindusjuhiks.

Toitlustuse klienditeenindajad ei pea omama erialast haridust ning té6protsessid on véimalik selgeks

Oppida tookohal, kuid sageli on nendel ametikohtadel t66! kelneri vai toitlustusteeninduse erialase
ettevalmistusega tootajad.

Kelneri, baarmeni ja toitlustuse klienditeenindaja pd&hikutsealad on noortele heaks vGimaluseks
tooturule siseneda ja saada esimene todkogemus. Teenindaja t66d tehakse sageli ajutiselt ja
paralleelselt 6pingutega enne erialasele tddle siirdumist. Teenindajate ametialadel on véimalik teha
t66d paindlikult kas graafiku alusel voi kasutades erinevaid td6ampsumajanduse platvorme.

1.3.2.3. Toitlustusettevotete lihtto6tajad

Toitlustuse lihtt6otajate pohikutsealasse kuuluvad kddgiabilised, abikokad ja kiirtoitlustuskettide
abitoodlised. Toitlustuse klienditeenindajate t00st eristab lihttootajaid asjaolu, et otsene kontakt
klientidega on piiratud ning neilt ei oodata teenindusvalmidust ega suhtlemisoskust. Toitlustuse

lihttootajad valmistavad vastavalt tellimusele piiratud valikus toite v&i jooke, kasutades selleks lihtsaid
tooprotsesse ja vahesel arvul koostisaineid. K66giabilised koristavad laudu, puhastavad kddgialasid,
pesevad nousid, valmistavad ette koostisaineid, eeltd6odtlevad tooraineid ning tdidavad muid
Ulesandeid. Koogiabiline t66tab meeskonnas juhendamisel. Abikokad abistavad juhendamisel kokka
toitude valmistamisel ja portsjonite serveerimisel, kditlevad ja eelt66tlevad toiduaineid, abistavad
puhastus- ja koristust6ddel. Abikokad tootavad sageli hotellides hommikuséégikokana, kus nende
Ulesanne on ette valmistada hommikuséogilaud ning jalgida valjapanekut. NOudepesijad on
koogiabilised, kes aitavad koristada ja puhastada koogiseadmeid ja tarvikuid. Soltuvalt ettevottest
aitavad teha lihtsamat toiduvalmistamise eelté6tlemist (nt kartulikoorimine).

Toitlustusettevotete lihttootajate Gpi- ja karjaariteed

Toitlustuse lihttootajad ei vaja Uldjuhul tasemedpet, piisab tdienddppest voi tookohal dppimisest.
Kutsedppeasutustes on tasemedppes voimalik Oppida koogiabiliseks ja abikokaks. Tootajad on
enamasti vanemaealised ja pohikutseala sobib tootamiseks ka erivajadustega inimestega.
Erivajadustega inimeste todellu paremaks kaasamiseks on ekspertide hinnangul oluline jatkata
tasemedppe pakkumist, sest erivajadustega inimeste valjadpe on aegandudvam ning tasemedpe
vdimaldab arendada vétmepadevusi®! ja tédturul toimetulemiseks vajalikke teadmisi ja oskusi.

31 ygtmepiadevused on padevused (oskused, teadmised, hoiakud), mida vajavad kdik, et tulla toime td6- ja
pereelus ning teostada end isiksuse ja kodanikuna (emakeeleoskus, voorkeelteoskus, matemaatikapadevus
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1.3.3.Turismi alavaldkond
1.3.3.1. Turismiettevétete juhid

Turismiettevotete juhtide pohikutsealasse kuuluvad reisiettevotete juhid, turismiettevotete juhid (sh
maaturismi ettevétete juhid) ja MTT valdkonnas tegutsevad aktiivtegevusi pakkuvate ettevotete juhid
(nt vee-, jalgratta-, jalgsi-, ratsamatkade labiviijad). ReisiettevGtte juhi peamine vastutusala on
reisiettevdtte ja/vdi struktuuritiksuse tegevuste juhtimine ja koordineerimine, aruannete koostamine,
eelarve jalgimine ning ettevotte esindamine. Juht suunab ja motiveerib t66tajaid, jagab toéollesandeid
ning teeb ettepanekuid t66 efektiivsemaks muutmiseks. Turismiettevotte juhid teevad
valdkondadevahelist koostddd sihtkoha turundamisel ning piirkondliku turismi edendamisel.
Aktiivtegevuste |abiviimist pakkuvate ettevotete juhid kavandavad, koordineerivad ja juhivad kogu

ettevotte tegevust, sh suunavad, korraldavad, kontrollivad ettevotte tootajate t66d, planeerivad
teeninduskeskkonda ja -meeskonda, motiveerivad t66tajaid ning juhivad klienditeeninduse kvaliteedi
parendustegevusi. Aktiivsete elamusteenuste pakkuja peab tagama teenuste pakkumisel kilastajate
ohutuse, hindama riske ja jargima koiki turva- ja ohutusnoudeid. Vaga oluline osa t66st on toote voi
teenuse arendamine ning turundamine.

Turismiettevdtete juhtide Opi- ja karjaariteed

Turismiettevétte juhi amet on suhteliselt pisiv ja sellel ametikohal to6tatakse pikka aega. Juhi amet
eeldab todokogemust ning pdhjalikku valdkonnatundmist. Erialane ettevalmistus otseselt ndutud ei ole,
kuid kindlasti tuleb see kasuks. Turismiettevotte juhid on enamasti alustanud karjaari valdkonna
madalamatelt ametipositsioonidelt, liikudes sealt juhi ametisse. Sobivaimaks Gpiteeks peetakse
kutseharidusdppes turismi eriala baasoskuste omandamist ning juhile vajalike kompetentside
omandamist korgharidusGppes. Enamasti Opitakse t66 korvalt juurde turundus- voi juhtimis- ja
ettevotlusealaseid kompetentse. Aktiivtegevusi pakkuvate ettevétete juhid on enamasti alustanud
teenuse pakkumist lahtuvalt oma huvialast ning dppima suundutakse siis, kui ettevéte on juba loodud
ja soovitakse end arendada. Aktiivtegevuste labiviimist saab Gppida nii kutse- kui ka korgkoolis
aktiivtegevuse instruktori, rekreatsiooni v6i loodusturismi erialal.

1.3.3.2. Turismiettevdtete teenindustddtajad

Reisikonsultantide ja turismispetsialistide pohikutseala ametinimetuste naited on reisikonsultant,
reisikorraldaja, reisiteenindaja, midgiassistent, turismispetsialist (sh maaturismi spetsialist) ja
sihtkoha arendaja. Reisikonsultandid ndustavad kliente reisiteenuste ja reisisihtkohtade teemal,

broneerivad ja miivad reisiteenuseid (sh sGidupileteid, majutust, transporditeenuseid), koostavad
kliendile reisikavasid ja miuigipakkumisi ning tegelevad reisidokumentide ettevalmistamisega.
Reisikonsultandi tooillesannete hulka kuulub veebikeskkonnas teenuste pakkumine ja haldamine.
Soltuvalt ettevottest voib reisikonsultandi t60 olla ka reisiteenuste paketi koostamine. Reisikorraldaja
Ulesanne on reisipakettide koostamine, sealhulgas sihtriihmade reisivajaduste valjaselgitamine,
toodete ja teenuste, nende eritingimuste ning kliendi diguste ja kohustuste kohta informatsiooni
kogumine, t66tlemine ja siustematiseerimine; reisitoote ja/vdi reisipaketi ettevalmistamine, vajalike
turundus- ja milgiettevalmistuste tegemine. Reisikorraldaja suhtleb vahetult seotud reisiteenuste

ning teadmised teaduse ja tehnoloogia alustest, infotehnoloogiline padevus, Gpioskused, sotsiaalne ja
kodanikupddevus, algatusvoime ja ettevotlikkus, kultuuriteadlikkus ja kultuuriline véljendusoskus). Eesti
elukestva Gppe strateegia 2020. Haridus- ja Teadusministeerium (2014).
https://www.hm.ee/sites/default/files/strateegia2020.pdf
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pakkujate ning klientidega. Mones ettevdttes nimetatakse reisikorraldajaid projektijuhiks.
Turismispetsialist to6tab enamasti avaliku v6i kolmanda sektori organisatsioonis, mille funktsioonide

hulka kuulub turismi arendamine ja korraldamine, sh kohalik omavalitsus, vabalihendused,
turismiinfokeskused. Turismispetsialisti toollesanneteks on koguda ja korrastada erapooletut ja
ajakohast informatsiooni turismiteenuste ning huvivdarsuste kohta konkreetses piirkonnas ning
edastada kogutud info turismiinfost huvitatud isikutele. Turismispetsialist teeb turismialast
piirkondlikku ja valdkondadevahelist koostood, et tagada sihtkoha turismiettevGtluse tegevuste
jatkusuutlik arendamine ja majandamine, sh turismitoodete ja -teenuste loomine, arendamine ja
turundamine.

Giidid saadavad Uksikisikuid vOi gruppe reisidel, vaatamisvaarsustega tutvumisel ja ekskursioonidel
ning ringreisidel ajaloolistesse  paikadesse, toOstushoonetesse, IGbustusparkidesse vm
huvipakkuvatesse kohtadesse. Giidi t60 liigub rohkem elamuste pakkumise suunas, primaarne ei ole
faktiteadmine piirkonnast, vaid faktide esitamine elamust tekitavalt. Giid peab arvestama
sihtrihmaga, kaasama kiilastaja infosse, kasutades selleks mangulisust ja radkides piirkonna lugusid.
Giidid on enamasti eraettevbtjad, kes loovad oma tooted ise, tehes koostood teiste
teenusepakkujatega, ning iha rohkem tuleb giididel kliendiga otse suhelda, kliendisuhteid luua ning
oma tooteid miidja ja turundada. Giid peab hindama riske ja tagama kiilastajate ohutuse. Loodusgiidi
t66 eesmark on looduse ja parandkultuurmaastike tutvustamine ja vahendamine ning
keskkonnateadliku eluvaate kujundamine, tagades rannakute labiviimisel looduskeskkonna sailimine
ja privaatsus kohalikele inimestele.

Aktiivtegevuste labiviija ametinimetused vdivad olla naiteks aktiivtegevuste instruktor, seiklusraja
instruktor ning ta voib tootada seikluspargis, viia labi ratsa-, jalgsi-, raatsa-, kelgu-, veematku jms.
Aktiivtegevuste labiviija on klienditeenindaja, kes pakub kliendile elamusi meelelahutuslike aktiivsete
tegevuste kaudu, mille eesmark ei ole klienti treenida. Ta peab arvestama sihtgrupi vajaduste, ea ja
vOimetega, tundma grupiprotsesse ja riskijuhtimist ning oskama kasutada erinevaid erialaspetsiifilisi
vahendeid (nt kanuu, raatsad, jalgratas). Lisaks juhendab ja koolitab ta kiilastajaid, hindab adekvaatselt
riske ja tagab ohutuse, oskab kaituda kriisiolukorras ning anda esmaabi, vastutab tegevusteks vajalike
tehniliste vahendite olemasolu ja korrasoleku eest.

Turismiettevdtete teenindustootajate dpi- ja karjaariteed

Tooandjad eelistavad turismialase ettevalmistusega reisikonsultante. Reisikonsultandiks saab dppida
kutsedppeasutuses, kuid enamasti Opitakse reisikonsultandi t66d reisiettevottes kohapeal.
Reisikonsultandilt eeldatakse vahemalt keskharidust ja laia silmaringi. Reiskonsultandi t66s on olulisel
kohal IKT-oskused ning oskus kasutada erinevaid broneerimissiisteeme ja otsingumootoreid.

Turismispetsialisti t66 eelduseks on valdkonna tundmine voi varasem valdkondlik to6kogemus.
Turismispetsialistiks saab dppida kutsedppes, kuid téokogemuseta on keeruline ametialal to6tada.

Giidiks saab Gppida kutsedppes, meistergiidi juhendamisel, koolitustel vdi iseseisvalt. Giidilt eeldatakse
keskharidust. Giidid on enamasti eraettevotjad ning on tavaparane, et valdkondlikule haridusele lisaks
on varasemalt omandatud kdrgharidus mdnel teisel erialal (nt voorkeeled, ajalugu). Giidina to6tamisel
tuleb kasuks turismialane kutse- vdi rakenduskdérgharidus ning atestatsioonpiirkonna véi piirkondade
kohta luba ehk tunnistus ning lisakompetentsid erinevate tehniliste vahendite kasutamisel (nt
ekskursioon jalgratastel). Mitmete objektide vGi piirkondade puhul véib olla ndutud
atestatsioonitunnistus. Atestatsioonieksami edukaks sooritamiseks on soovitav koolituse |dbimine.
Giiditdo on hooajaline, seda tehakse enamasti pohitéoé korvalt. Paljud giidid on pensioniealised ja
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teevad seda t60d n-0 teise ringi elukutsena. Kasuks tuleb mitmete piirkondade tundmine, sest (ihe
piirkonna voi objekti giiditeenuse osutamine ei pruugi tagada piisavat teenistust.

Aktiivtegevuste |abiviimist saab Oppida nii kutse- kui ka ko&rgkoolis aktiivtegevuse instruktori,
rekreatsiooni voi loodusturismi erialal. To6andjate hinnangul on sobivaim, kui tasemedppes
omandatakse baasharidus ning konkreetse spetsialiseerumisega seotud kompetentsid (vibulaskmine,
raatsa-, slsta-, kanuumatkad, seiklusrajad jne) omandatakse t66kohal. Séltuvalt ettevottest on
koolitajaks kogemusega tootaja voi tuleb labida erialaspetsiifilised koolitused. Tavaparaselt on
toéotamise eeldusena labitud esmaabikoolitus. Eestis riiklikud nduded instruktori kompetentsusele
puuduvad ja kutsetunnistust ei néuta, kuid mone spetsialiseerumise puhul on vajalik omada
rahvusvahelist sertifikaati vOi tunnistust.
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2. Valdkonna t606jou- ja oskuste vajadust mojutavad trendid,
uuringud ja arengukavad

Valdkonna tuleviku to6hdive- ja oskuste vajadust mdjutavate trendide ja mdjurite kaardistamisel
I5htuti kogumikus ,, To6 ja oskused 202532 esile tdstetud ja Eesti seisukohalt kdige olulisemate oskuste
ja toojou vajadust kdige enam mdjutavate trendide loetelust. MTT valdkonna t66jou ning oskuste
vajadust mojutavad tulevikus

sotsiaal-demograafilised muutused;
tehnoloogia areng;
toovormide, vaartuste ja todkultuuri muutumine;

P wnNe

globaalselt seotud maailm ja drimudelite muutumine, keskkonna ja tarbija ootustega seotud
muutused.

Valdkonna tuleviku to6hdive- ja oskuste vajaduse prognoosimisel anallilisiti varasemaid valdkonnaga
seotud uuringuid, tuleviku md&ju analGldse ning valdkonna arengut mdjutavaid riiklikke
arengudokumente. Materjalide valikul lahtuti nende Ulevaatlikkusest, valdkonnaga seotusest ning
tulevikumuutuste seostamisest oskuste voi todjouvajadusega. Eelnimetatud trendid seostati VEK-i
liikmete ja intervjueeritute hinnangul olulisena esile t6stetud valdkonnatrendidega. Vastuseid otsiti
kisimustele:

«» Milline on trendide mdju valdkonnale Eestis Gldiselt (sh m&ju ettevotete igapdevasele toole)?
%+ Milline on trendide moju valdkonna t66jouvajadusele?
++» Milliste uute oskuste jarele tekib vajadus kirjeldatud muutuste kontekstis?

Jargnevalt on valja toodud olulisemad Uleilmsed trendid ja m&jurid ning ekspertide hinnangud nende
voimaliku m&ju kohta MTT valdkonnale Eestis. Trendide mdju pShikutsealade ning nendega seotud
oskuste vajadusele kasitletakse pdhjalikumalt 4. ja 5. peatikis.

2.1. Valdkonna arengut Eestis mojutavad Uleilmsed trendid

Turism on vaga kiirelt kasvav valdkond. Maailma Turismiorganisatsiooni (UNWTQ)3 andmetel oli 2017.
aasta maailmas rekordiline turismiaasta, kus 66bimistega valisreiside arv suurenes ligi 7%. Jatkuvalt on
enim kdilastatav piirkond Euroopa, kus 66bimisega reiside arv kasvas kdige rohkem (ilile 8%). Euroopat
kulastas 2017. aastal 671 miljonit rahvusvahelist turisti, 2016. aastal 619 miljonit3**. UNWTO prognoosi
kohaselt kasvab aastani 2025 rahvusvaheliste turistide arv Euroopa riikidesse keskmiselt 2,1% aastas
ning tlemaailmselt keskmiselt 3,5% aastas™®.

32 http://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2016/04/Tulevikutrendid-1.pdf.

33 Tourism Highlights 2018 Edition. Maailma Turismiorganisatsiooni (UNWTO). https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419876

34 European Tourism 2018 — Trends & Prospects. European Travel Commission (2018). http://www.etc-
corporate.org/reports/european-tourism-2018-trends-and-prospects-(q1-2018)

3 International tourism trends in EU-28 member states — Current situation and forecast for 2020-2025-2030.
World Tourism Organization (2016).
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/16845/attachments/1/translations/en/renditions/native
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Kilastuste arvu jatkuv kasv Euroopasse toetab paljude Euroopa riikide majanduse elavnemist ning
aitab oluliselt kaasa tookohtade loomisele. Reisimise ja turismi 2030. aasta globaalse majandusliku
moju Ulevaates on vélja toodud, et 2016. aastal andis turismisektor t66d 292 miljonile inimesele, st
tlemaailmses té6hdives oli iga kiimnes t6dga hdivatu seotud turismi valdkonnaga.3®

MTT valdkonna arengut peamiselt mdjutavaks teguriks Eestis on Uldine majanduse kaekaik.
Majanduse ja sissetulekute kasvades suureneb ka tarbijate ndudlus MTT teenuste jarele. Eesti
majutusettevotetes peatunud valis- ja siseturistide arv kokku on suurenenud kaheksandat aastat
jérjest, jBudes 2017. aastal 3,5 miljoni kiilastajani®’.

Jargnevalt on vélja toodud olulisemad Uleilmsed trendid ja m&jurid ning ekspertide hinnangud nende
vOimalikust mdjust MTT valdkonnale Eestis.

2.1.1.Sotsiaal-demograafilised muutused

Euroopas on Uldiselt oodata vaikest elanikkonna kasvu — 3,7% ajavahemikus 2014-2050%. Eestis
rahvaarv pigem vaheneb. Statistikaamet prognoosib 2040. aastaks rahvaarvu langust 1,2 miljoni
inimeseni®. Kogu Euroopas muutub elanikkonna demograafiline struktuur: nooremate ja keskealiste
osakaal vdheneb ja vanemate inimeste osatahtsus suureneb.

Eurostati rahvastikuprognoosi alusel kasvab vorreldes 2015. aastaga 65-aastaste ja vanemate inimeste
arv Eestis 2025. aastaks ligi 39 000 vorra (vt Joonis 1). Pohilises todeas (20—64 aastat) inimeste arv aga
vdheneb praegusega vorreldes ldhema kiimne aasta jooksul oluliselt, seet6ttu vaheneb ka
potentsiaalsete hdivatute arv. Lisaks peab arvestama, et juhul kui sisseranne (sh eriti tagasiranne) voi
valjaranne hoogustuvad, voib see rahvastikuprognoosi oluliselt muuta.

Olukorras, kus tooealine elanikkond kahaneb, muutub Uha olulisemaks mitteaktiivsete inimeste
suunamine t66hdivesse. Siinkohal on muutused viimasel viieteistkiimnel aastal olnud pigem positiivse
suunaga — t66jdus osalemise maar*® on kasvanud 73%-It 80,6%-ni, mis on iiks kérgemaid Euroopas
(andmed vanusegrupi 16 kuni pensioniiga kohta)*.

Kuigi valdkonnas on palju noori td6tajaid, siis seoses elanikkonna dllelildise vananemisega on
paratamatu vanemaealiste iiha suurem kaasamine to6turul, mis toob teistsuguse lisavdljadppe ja
nende IKT-oskuste tdiendamise vajaduse. Naiteks toateenijatena tootavad sageli vanemaealised, kuid
hotellides on Giheks todvahendiks nutiseade. To6tavate inimeste arvu véib mdjutada ka oodatav eluiga,
mis on viimasel kiimnendil Eestis tdusnud naiteks 60-aastaste inimeste puhul 82 eluaastani (2017.
aasta seis)*. Samal perioodil on tdusnud ka 60-64 aastaste inimeste tervena elatud aastate arv 3 aasta
vdrra (8 aasta ja 7 kuuni)®.

36 Travel & tourism global economic impact & issues 2017. https://www.wttc.org/-
/media/files/reports/economic-impact-research/2017-documents/global-economic-impact-and-issues-
2017.pdf

37 Statistikaamet, tabel TU121.

38 Eurostat Statistics Explained.
http://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php/Labour_market statistics _at _regional level
39 Statistikaameti rahvastikuprognoos, variant 1.

40 TH6jdus osalemise maar (e aktiivsuse maar) — t66jdu osatihtsus tédealises rahvastikus.

41 Statistikaamet, tabel TT465.

42 Statistikaamet, tabel RV045.

43 Statistikaamet, tabel TH75.
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Joonis 1. Rahvastikuprognoos 2015 vs 2025.

Allikas: Eurostati rahvastikuprognoos, baasstsenaarium (proj_15npms)

Rahvastiku demograafilise struktuuri teisenedes muutuvad ka vaartushinnangud ja hoiakud, mis
mojutavad lisaks t66jou pakkumisele ka pakutavaid teenuseid. Sihtriihmad muutuvad
mitmekesisemaks ehk toimub segmenteerumine ja teenuste personaliseerumine. Reisimine
suuremates rithmades on vahenemas ja asendub rohkem vdikestes gruppides reisimisega. Kasvab eri-
ja eristavate vajadustega, vanemaealiste, noorte ja (iksinda reisijate osakaal. Valdkonna ettevétted
peavad muutunud kiilastajate ootusi arvesse votma.

Uks olulisemaid demograafilisi muutusi on digiajastul siindinud Y- ja Z-pdlvkond**, kes on kiilastanud
paljusid sihtkohti ja kelle jaoks on reisimine harjumusparane tegevus, nende reisieelistused madravad
turismisektori tldised suundumused®. See tihendab, et kiilastaja muutub jarjest kriitilisemaks ning
poorab rohkem tahelepanu teenuste hinna ja kvaliteedi suhtele. Noored otsivad unikaalsust ja peavad
oluliseks personaalset kogemust.*® Y- ja Z-pélvkond on peamine turismi tarbijasihtriihm kuni aastani
2040, neile on olulise tdhtsusega online-broneerimisvéimalused, teabe kiire kattesaadavus,
kiilastajate arvustused ja sotsiaalmeedia roll. Sotsiaalmeedia kaudu reisiinfot ja oma kogemusi
jagades kujundavad reisijad ka ise sihtkoha kuvandit, mis tdhendab, et nad on osaks elamuse

loomisel.*’

44 X-pdlvkond on demograafiline riihm, kes on siindinud enne 1982. aastat, Y-pdlvkond ehk nn
millenniumilapsed on siindinud vahemikus 1982—-1999 ja Z-p&lvkond on alates 2000. aastast slindinud noored.
45 Burkhard, S. (2017). Travel Trend Report 2017. https://www.trekksoft.com/en/blog/7-travel-trends-for-2017-
that-will-drive-the-global-tourism-industry

46 Analysing Megatrends to Better Shape the Future of Tourism. OECD Tourism Papers, No. 2018/02. OECD
(2018). https://doi.org/10.1787/d465eb68-en

47 How digitalisation is revolutionising the travel Industry. BBC Travel.
http://www.bbc.com/storyworks/travel/the-new-tourism-trend/technology-redefine-tourism-industry
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Uha rohkem on majanduslikult heal jérjel ka vanemaealisi ja kasvab nn hdbemajandus. OECD
prognoosi*® kohaselt kahekordistub maailmas (ile 60-aastaste arv jargmise 35 aasta jooksul. N&iteks
koguni 25% Jaapani vabaaja turistidest on 65-aastased ja vanemad®. See toob kaasa ndudluse viirikas
eas kilastajatele moeldud turismi- ja heaoluteenuste jarele ning tingib sektori teenuste kohandamist

vanemaealistele®®°,

Suureneb eakate inimeste teenindamise vajadus, sh toitlustusteenuste
pakkumine hooldekodudes voi kodus. MTT valdkonna tdotajatelt eeldab see teadmisi seeniorite
vajadustest (sh eritoitumine) ja ootustest ning tolerantset suhtumist, et rahuldada vanemaealise

sihtgrupi soove. Tooted ja teenused peavad olema eakatele inimestele arusaadavad ja kattesaadavad.

Reisimine on taskukohasem rohkematele inimestele, reisitakse (iha kaugemale ning info on lihtsamalt
kattesaadav, mistottu reisijate teadlikkus ja ootused teenuste kvaliteedile on margatavalt tdusnud.
Uha enam véirtustatakse puhkeaega, hobisid, tervislikke eluviise, kvaliteetset toitu jmt. Kasvab nii
drireiside, tavapdaraste puhkusereiside kui ka spetsiifilistel eesmarkidel tehtavate reiside arv (nt
seiklus-, spordi- vOi raviturism). Teenuste paketid muutuvad mitmekesisemaks, néiteks valikuid
puhkuse viiside vahel on rohkem (toit, kunst, muusika, auto, ostureis vmt huvialadest Iahtuvalt).
Kasvab soov saada uusi kogemusi uutes sihtkohtades, tutvuda uute inimestega, kuulda kohalugu,
maitsta kohalikku toitu ning kogeda autentsust ja elamusi.>> Euroopa majutuse ja toitlustuse
ettevdtteid hendav katusorganisatsioon HOTREC®® on praeguste tarbijate ootused liigitanud nelja
marksdna alla: tllatage mind (ingl k amaze me), kandke minu eest hoolt (ingl k take good care of me),
pakkuge koike Ghes kohas (ingl k give me all in one place) ja minu suhtluskeskkond (ingl k my space for
socializing).>*

Aasta ringi avatud majutus- ja toitlustusettevétted koonduvad linnadesse ja darealadel tegutsevatel
ettevotetel on hooajaline kontrast tugevam — suveperioodil elavneb turism hippeliselt, talviseks
hooajaviliseks ajaks peatavad paljud ettevotted oma tegevuse. Linnastumise tagajarjel on téoealised
koondunud tdmbekeskustesse ja darealadel on suurema t66jdupuuduse tottu ettevotetel raskem
valjaGppega tootajaid leida.

48 Analysing Megatrends to Better Shape the Future of Tourism. OECD Tourism Papers, No. 2018/02. OECD
(2018). https://doi.org/10.1787/d465eb68-en

49 Shaping the future of travel in Japan. Amadeus.
http://www.amadeusapac.com/cmcapac/APACWhitepapers/downloads/Shaping the future of travel in AP
AC _JAPAN.pdf

50 The Active Senior traveler. Amadeus research study.
https://extranets.us.amadeus.com/pdf/amadeus_active_seniors_report.pdf

51 Analysing Megatrends to Better Shape the Future of Tourism. OECD Tourism Papers, No. 2018/02. OECD
(2018). https://doi.org/10.1787/d465eb68-en

52 Future Traveller Tribes 2030. Understanding Tomorrow’s Traveller. Amadeus (2017).
http://www.amadeus.com/documents/future-traveller-tribes-2030/travel-report-future-traveller-tribes-
2030.pdf

53 https://www.hotrec.eu/

54 Eesti Hotellide ja Restoranide Liit. https://ehrl.ee/wp-content/uploads/2017/06/Press-release-study-
HOTREC-TCI-Research-mapping-hotel-and-restaurant-future-experience-20-June-2017.pdf
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2.1.2.Tehnoloogilisest arengust tulenevad muutused

Tehnoloogiline areng on (iks olulisematest tulevikut66d mdjutavatest teguritest. Mobiilne internet,
nn pilvetehnoloogiad, asjade internet, automatiseerimine, suurandmete kasutamine ja
tehisintellekti (ingl k artificial intelligence) areng muudavad nii tehtava t66 iseloomu ja sisu kui ka
tootamise viisi. Nutikate masinate ja slsteemide kasutuselevott vdimaldab paljusid t66l6ike
automatiseerida, mis thelt poolt kaotab to6dkohti, kuid teisalt loob neid ka juurde (nt slisteemide
arendamine ja kasutajamugavuse tagamine, kasutajatugi). Suurandmetel (ingl k big data)® tuginev
programmeeritav maailm vdimaldab tdiendava ressursikuluta koguda suurel hulgal andmeid, mida
saab erineval eesmargil kasutada, naiteks prognoosida tarbijate kditumist ja langetada selle pdhjal
juhtimis- ning hinnastamisotsuseid. Tehnoloogiline innovatsioon loob tingimused uute éri- ja
juhtimismudelite tekkimiseks. Uus sotsiaal- ja multimeediatehnoloogia muudab inimestevahelise
suhtlemise viise ja vorme, millega tuleb turundamisel arvestada.

McKinsey instituudi uuringuaruanded toovad esile automatiseerimise véimalikkuse erinevatel
kutsealadel. Digitaliseerimine mdjutab uuringu kohaselt ennekdike madala ja keskmise oskustasemega
tookohti. Eesti puhul mdjutab digitaliseerimine olulisel maaral 46% toollesannetest.
Digitaliseerimisega seonduvalt teatud t66kohad tGenéoliselt kaovad, kuid otseselt digitaliseerimisest
ning kaasnevast tootlikkuse tdusust ja majanduskasvust tulenevaid tookohti tekib juurde rohkem.
Uheks suurimaks digitaliseerimisega kaasnevaks viljakutseks on massiline tdiend- ja
timberdppevajadus.®® Majutus- ja toitlustusteenused on McKinsey uuringu hinnangul kdige suurema
automatiseerimispotentsiaaliga majandustegevuse ala, kus arvutuste kohaselt on vdimalik
automatiseerida kuni 73% t6o6st. Siiski ei tdhenda see, et samal maaral t66kohti kaoks, vaid pigem
teiseneb t60 sisu. Lisaks soltub tegelik automatiseerimise tase mitte ainult tehniliste vdoimaluste
olemasolust, vaid erinevatest teguritest, nagu majanduslik tasuvus (erinevate ametialade
automatiseerimiskulu on erinev), t66jou kattesaadavus ja t66j6ukulud, regulatsioonid ja sotsiaalsed
tegurid, mis vBib tdhendada, et ettevdtetel ei ole veel huvi muudatuste tegemiseks.>”>®

Oxfordi Ulikooli tulevikutehnoloogia mdjude programmi raames labi viidud analiiiisis uuriti, kui
ulatuslik v6ib olla IKT arengust tulenev té6kohtade kadu jargmise 10—20 aasta jooksul. Analliisis on
valja toodud, et robotid hakkavad asendama lihtsamaid ja rutiinsemaid t66funktsioone, nt koristus- ja
puhastustoid (tolmuimemine, muruniitmine) ning suudavad tdita ka teatud Ulesandeid

55 Suurandmed (inglise keeles big data) on keeruliste seostega andmehulkade kogu, mida on raske téddelda
traditsiooniliste andmebaasimootorite ja rakendustega.

%6 Digitally-enabled automation and artificial intelligence: Shaping the future of work in Europe’s digital front-
runners. McKinsey & Company (2017). https://www.mckinsey.com/global-themes/europe/shaping-the-future-
of-work-in-europes-nine-digital-front-runner-countries

57 Chui, M et al (2017). Where machines could replace humans and where they cant yet. McKinsey & Company.
https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/where-machines-could-replace-
humans-and-where-they-cant-yet

8 Manyika, J et al (2017). A future that works: automation, employment and productivity. McKinsey Global
Institute.
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Digital%20Disruption/Harnessing%20aut
omation%20for%20a%20future%20that%20works/MGI-A-future-that-works-Executive-summary.ashx

38


https://www.mckinsey.com/global-themes/europe/shaping-the-future-of-work-in-europes-nine-digital-front-runner-countries
https://www.mckinsey.com/global-themes/europe/shaping-the-future-of-work-in-europes-nine-digital-front-runner-countries
https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/where-machines-could-replace-humans-and-where-they-cant-yet
https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/where-machines-could-replace-humans-and-where-they-cant-yet
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Digital%20Disruption/Harnessing%20automation%20for%20a%20future%20that%20works/MGI-A-future-that-works-Executive-summary.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Digital%20Disruption/Harnessing%20automation%20for%20a%20future%20that%20works/MGI-A-future-that-works-Executive-summary.ashx

toiduvalmistamisel. Automatiseerimise juures on seejuures oluline selle tasuvuse vdrdlemine
td6j6ukuludega.>®

2.1.2.1. Tehnoloogiliste muutuste méju majutuse alavaldkonnale

Majutuse alavaldkonda iseloomustab tehniliste t66de automatiseerimise kasv ja personaalse
teeninduse osakaalu vahenemine. Tehnilised t66d, nagu tellimuste sisestamine broneerimissiisteemi,
sisse- ja valjaregistreerimine, on maailmas juba paljudes majutusasutustes osaliselt voi taielikult
automatiseeritud. T66protsesside automatiseerimine vdéimaldab siduda hotelli té6protsesse tervikuks,
neid distantsilt juhtida ning tdhustada seeldbi ettevdtte t66d. Naiteks toateenijad saavad
vastuvotutdotajatelt infot numbritubade seisukorra kohta, kasutades nutiseadmes olevat rakendust.
Automatiseerimisel on mitmeid eelised — automaatlahendused tagavad kvaliteetse teenuse, to6tavad
O06paev labi kliendile sobival ajal ning aitavad kokku hoida t66joukuludelt. Samas koiki toid
majutusasutustes veel automatiseerida saa. Hotellitubade koristamine on ks t66dest, mis jadb
Iahiaastakiimnel inimese to6iulesandeks, kuna tubade seisukord pérast kilastajaid on erinev ja selle
automatiseerimine keeruline®.

Kiilastajatele suunatud teenuseid pakutakse iiha enam veebi- ja nutirakendustes®!, mis véimaldavad
kliendil mugavalt, kasutades jagamismajanduse platvorme, omale sobival ajahetkel broneerida
majutus, personaliga suhtlemata registreeruda hotelli, avada nutitelefoniga hotellitoa uks ning
vajadusel suhelda teenindustddtajaga vaid veebi- ja nutirakenduste kaudu. Tehnoloogiline areng on
andnud touke jagamismajanduse hoogustumisele majutuses (vt ptk 2.1.4).

Majutuse alavaldkonnas Eestis on innovatsiooni siiski vahem kui mujal maailmas. Eesti
majutusettevotted on pigem kinni harjumusparases todkorralduses ja juhtimises. Eesti vaiksus ja
suuremate naaberriikidega vorreldes suhteliselt vaiksem kiilastajate arv ning t66j6ukulud ei lleta veel
automatiseerimiseks tehtavaid investeeringuid.

Ekspertide hinnangul jddb Eesti majutusettevétetes lahitulevikus inimt66joud pigem alles, sest
automatiseerimine on suhteliselt kallim. Eestis on iseteenindusautomaatidega hotelle veel (iksikuid®.
Iseteenindushotellide kdrval jadvad ka tulevikus kindlasti alles need majutusasutused, kus inimesed
pakuvad kérgetasemelist professionaalset teenindust. Mida tehnoloogiarikkamaks muutub maailm,
seda hinnatumaks muutub inimliku kontakti olemasolu, mis vdib majutusasutusele olla koguni
mulgieeliseks. Majanduslanguse ajal valiks kiilastaja ilmselt odavama teenuse, kuid kliendikesksuse
suudab tagada ainult inimene, mitte masin. Seega tuleb jatkuvalt investeerida tbotajate
ettevalmistusse. Pikemas perspektiivis on oodata siiski automatiseerimise kasvu, sest t66joudu jaab
vahemaks. Uut tehnikat peaks saama hasti kasutada ja see peaks kasvatama efektiivsust todprotsessis
tervikuna.

9 Frey, C. B., Osborne, M. A. (2013).The future of employment: how susceptible are jobs to computerisation?
http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The Future of Employment.pdf

80 Chipkin, H. (2017). Ten Hotel Trends for 2018: Independents Lead the Way. Travel Market koduleht.
http://www.travelmarketreport.com/articles/Ten-Hotel-Trends-for-2018-Independents-Lead-the-Way

61 Terry, L. 6 Mega-trends in hotel technology. Hospitality Technology. https://hospitalitytech.com/6-mega-
trends-hotel-technology

62 N&iteks hotell Just Rest (https://www.justrest.eu/index.php) ja Saare automaathostel
(http://www.saarehostel.ee/).
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Erinevate andmete ja andmeallikate hulk majutusettevotetes kasvatab andmeanaliiiitika olulisust.
Infotehnoloogilised lahendused ja andmeallikad voimaldavad kaardistada tarbijakaitumist, paremini
prognoosida ndudlust ja optimeerida hinnakujundust. Léhiaastate valjakutseks saab suutlikkus suurt
hulka andmeid t66delda, andmeid maksimaalselt dra kasutada ja teha nende pohjal ettevotte jaoks
funktsionaalselt Gigeid otsuseid, mis eeldab juhitasandi to6tajatelt finantsteadmisi ning andmete
analliisi- ja télgendamise oskust. Andmeanaliilisi takistusena toovad eksperdid vilja 2018. aasta mais
kehtima hakanud Euroopa Liidu uue isikuandmete kaitse tildmaaruse®, mis seab ettevtetele senisest
rangemaid ndudeid fldsiliste isikute andmete kaitseks ning vdib piirata ettevotte voimalusi
olemasolevat isikustatud ja kattesaadavat andmehulka miligitoos kasutada. Majutusettevotted
saavad andmeid kasutada turundustegevustes, naiteks kodulehekiilje paringute pdhjal (millisest riigist
ja kuidas info kliendini jduab) suunata pakkumisi online-kanalites.

2.1.2.2. Tehnoloogiliste muutuste méju toitlustuse alavaldkonnale

Toitlustuse alavaldkonnale avaldavad tehnoloogilised muutused samuti olulist m&ju. Jarjest enam
hakatakse asendama inimese td6dpanust robotite ja nutikate seadmetega ning teatud t6616igud
Iahitulevikus kindlasti automatiseeritakse, seda eelkdige lihtsamate t66de puhul, nagu ndudepesu ja
toiduvalmistamise ettevalmistustood (nt salati hakkimine jms). Suuremates toitlustusettevétetes (nt
catering-ettevétted, reisilaevade ja suurhotellide koogid) on teatud to6l6igud juba praegu
automatiseeritud, mis aitab leevendada t66joupuudust ja vdimaldab toojoukuludelt kokku hoida. MTT
valdkonna puhul on Frey ja Osborne’i uuringu jargi suurema automatiseerimise téendosusega
teenindust66 lihtsamaid funktsioone tditvad ametid jargmised: ndudepesija (77%), kiirtoidukoha ja
suurkoogi kokk (81%), kelner-teenindaja (94%). Samas on peakokkade t66 automatiseerimise riski
tdendosust hinnatud vaga madalaks (1%).*

Tehnoloogilised lahendused muudavad ko6gitéé mugavamaks, aitavad t66d teha kiiremini ja
t6husamalt. Toitlustusettevdtte juhi peamiseks todvahendiks on saanud nutitelefon, milles olevate
mobiilirakendustega saab kaugjuhtida koogiseadmeid, korraldada ké6git66d, jalgida laoseise, esitada
tellimusi jne. Kasutatavatest lahendustest v8ib nditena tuua baari inventuuri mobiilirakenduse, mis
vOimaldab vahendada raiskamist, on tdpsem, kordades kiirem ning arvutab uue kokteili menuusse
lisamisel automaatselt laoseisu Uimber. Toitlustusettevotja to66d lihtsustab toiduohutuse jargimiseks ja
nduetele vastava dokumentatsiooni haldamiseks vilja toétatud digitaalne toiduohutusplatvorm®.
Uued tehnoloogilised lahendused ja haldusprogrammid véimaldavad tulevikus toitlustusettevotete
t66d kaupade haldamisel peaaegu tdielikult automatiseerida. Nutikate masinate ja uute
tehnoloogiliste lahenduste kasutuselevétmine ja seadistamine (nt programmerimine) ndéuab
toitlustusettevotte tootajatelt paremaid IKT-oskusi.

Uha enam mbdistavad toitlustusettevdtted andmete kogumise ja analiilisimise olulisust ning
olemasolevaid andmeid kasutatakse tootlikkuse, miulgi ja kasumi suurendamiseks. Uued
tehnoloogilised lahendused aitavad lihtsamalt kiilastajate vajadusi ja ootusi analliisida ning suure
tdendosusega ennustada ostukaitumist, mis vdimaldab teenuse ja toote pakkumist personaliseerida®®.

8 Isikuandmete kaitse lildm&arus. Euroopa Liidu Ndukogu (2016). http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/PDF/?uri=CONSIL:ST_5419_2016_INIT&from=EN

54 Frey, C. B., Osborne, M. A. (2013). The future of employment: how susceptible are jobs to computerisation?
http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The Future of Employment.pdf

65 Fooddocs koduleht. https://www.fooddocs.ee/guest

66 Restaurant Trends for 2017. https://marketing4drestaurants.com/33-restaurant-trends-for-2017/
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Samuti kasutatakse dra sotsiaalmeedia véimalusi turunduslikel eesmarkidel, kliendiuuringutes, kliendi
profiilide koostamisel ning t66jou leidmisel. Sotsiaalvérgustike ja spetsiaalsete veebiplatvormide
kaudu hooajalisteks toodeks teenindava personali leidmine toimib kiiremini ning j6uab suurema hulga
téootsijateni.

Toojoupuudust  toitlustusettevotetes aitavad leevendada iseteeninduskassad. Esimesed
iseteeninduskassadega Eesti toitlustusettevGtted avati juba aastaid tagasi ning kliendid on
uuendustega hasti kaasa tulnud®. Klienditeenindajate puuduses vdimaldavad iseteeninduskassad
ettevottel ressursse paremini kasutada, sest osa teenindaja to6st on antud (le kliendile. Tanu tehnikale
saab inimese abita lahendada lihtsamaid ja rutiinsemaid probleeme ning see jatab to6andjale rohkem
voimalusi tegeleda sisulise ning moétestatud tegevusega.

Lahitulevikus vOetakse laialdasemalt kasutusele lisaks joogi- ja kohviautomaatidele ka
toiduautomaadid. Nii uuringus osalenud eksperdid kui ka Travel Market Report®® on trendina vilja
toonud, et kiireks kaasahaaramiseks mdéeldud hommikusddki pakub tulevikus toiduautomaat (ingl k
vending machine). Eesti majutusettevotetes  siiski  |dhiajal hommikusoogiteenindajaid
toiduautomaatidega ei asendata, sest turg ja ettevotted on vaikesed ning konkurentsis pisimiseks on
oluline personaalse teeninduse pakkumine.

Mugavusteenuste laiema kasutamisega suureneb valmistoidu tellimine ja kaasaost (sh jaekaubanduse
suurkookidest), mis eeldab toitlustusettevottelt voimekust kiirelt ja paindlikult kvaliteetset
toitlustusteenust pakkuda ka ettevotte ruumidest véljaspool. Erinevate miiligikanalite (nt e-
kaubandus) ja logistikateenuste (nt kulleriteenus, kilmikutega pakiautomaadid, iseliikuvad
pakirobotid) laialdasem kasutamine ning toidu kiiremini kohaletoimetamise vdimalused aitavad
tagada, et toitlustusasutusest valjaspool jduab tarbijani kvaliteetne toit.

Toitlustuse valdkonna tehnoloogiline areng maailmas on kaasa toonud toitu valmistavad robotid® ja
toidu 3D-printerid’®. Niitena v&ib tuua USA kiirtoidurestoranis burgeripihve kiipsetava roboti’* vdi
Shanghais inimesevaba kiirrestorani, kus robot vdtab vastu tellimused ja arveldab kliendiga’® v6i New
Yorgis olev kiirtoidurestoran, kus kiilastaja valib iseteeninduskassas endale burgeri koostisosad”.
Tehnika kasutuselevétmist tingib peamiselt t66jdupuudus ning suure téojduvoolavuse tottu kulub

7 CompuCash kassasiisteemide 2016. aasta tarbijakogemuse uuringu kohaselt eelistaks 71% Eesti tarbijatest
iseteenindussiisteemi klienditeenindajale.
http://www.ektaco.ee/kassasusteemid/uudised/uudis/2018/05/15/toojoupuudust-kohvikutes-leevendab-
iseteeninduskassa

68 Chipkin, H. (2017). Ten Hotel Trends for 2018: Independents Lead the Way. Travel Market koduleht.
http://www.travelmarketreport.com/articles/Ten-Hotel-Trends-for-2018-Independents-Lead-the-Way

9 Walker, J. (2018). Fast Food Robots, Kiosks, and Al Use Cases from 6 Restaurant Chain Giants.
https://www.techemergence.com/fast-food-robots-kiosks-and-ai-use-cases/

70 Wiggers, K. (2017) From pixels to plate, food has become 3D printing’s delicious new frontier. Digital Trends
koduleht. https://www.digitaltrends.com/cool-tech/3d-food-printers-how-they-could-change-what-you-eat/
71 Austin, M. (2018). Flippy gets fired: Burger bot shut down after one day on the job. Digital Trends koduleht.
https://www.digitaltrends.com/cool-tech/flippy-burger-flipping-robot-shut-down/

72 Furness, D. (2016). Hate ordering fried chicken from human beings? KFC’s new restaurant has you covered.
Digital Trends koduleht. https://www.digitaltrends.com/cool-tech/kfc-ai-robot-restaurant/

73 Johnson, H. (2015). McDonald's has unveiled its restaurant of the futuure. Business Insider koduleht.
https://www.businessinsider.com/mcdonalds-new-restaurant-of-the-future-2015-8
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uute tootajate koolitamisele palju aega ja raha. Samas osades restoranides on robotite t66 |6petatud,
kuna robot ei asenda teenindustd6tajat ega oska lahenda probleemolukordi’.

Ekspertide hinnangul ei asenda Eestis lahema kiimne aasta jooksul robotid inimesi kiilaliste vastuvotus,
laudasaatmisel voi toiduvalmistamisel. Inimene suudab pakkuda paremat kiilastuskogemust, isegi kui
tehnika osakaal lihtsamate to6de puhul voi tooprotsesside juhtimises suureneb.

2.1.2.3. Tehnoloogiliste muutuste mdéju turismi alavaldkonnale

OECD 2017. aasta analuiiis’® toob vélja, et I3hiaastatel avaldavad turismi valdkonnale markimisvaarset
moju neli peamist trendi, milleks on tarbijate noudluse kasv (rahvastik ja turistide arv suureneb,
erinevate pdlvkondade ootused teenustele on senisest kdrgemad), turismi jatkusuutlikkus (veekulu,
toidutarbimine), uued tehnoloogilised lahendused (nutirakendused, uued &rimudelid,
automatiseerimine, turvalisus), reisijate mobiilsus (paindlikud lilkumisvéimalused,
transpordisisteemide integreeritus).

Maailma Majandusfoorumi turismi konkurentsivéime uuringus’® on &eldud, et digitehnoloogia
voimaluste arakasutamine saab peamiseks arengueelduseks turismisektoris. Reisitrende kasitlevas
kogumikus Megatrends Defining Travel in 2018”7 on samuti (ihe peamise turismi mdjutava trendina
vélja toodud innovatsiooni ja tehnoloogiat. Traditsiooniliste pakettreiside populaarsus kahaneb ning
iseseisev internetipdhine reisikorraldamine suureneb. Viimastel aastatel on oluliselt suurenenud
veebipdhise broneerimise osakaal ning nutirakenduste kasutamine reisiteenuste ostmisel ja
kasutamisel. Internet on muutunud suureparaseks vahendiks, mille kaudu reisijad saavad otse kontakti
reisi sihtkoha kohalikega ning reisivahendajate abi enam nii palju ei vajata. Paljudele ettevotetele
tahendab infotehnoloogiliste lahenduste kiire areng oma teenuste osutamise Umbermd&testamist
ja -struktureerimist.

Reisiettevotetes vaheneb otsesuhtluse osakaal kliendiga ja asemele tuleb tehnilisem, paremaid IKT-
oskusi ndudev t66 — kasvab online-broneeringute jareltegevuste osakaal (nt tellitud lennupiletite
olemasolu kontroll, kliendi broneeringu kinnitamine jms). Siiski vajavad reisiettevotted ka edaspidi
mitmekdilgsete teadmiste ja kogemustega reisikonsultante, kes ndudlikumale kliendile personaalset
teenust pakuvad. Arvestades broneerimissiisteemide, otsingumootorite, koosté6partnerite (nt
lennukompaniid, majutusettevotted, autorendifirmad) infovorgustike ja nende reeglistike
mitmekesistumist, on reisikonsultandi t66s veelgi olulisem suutlikkus erinevates siisteemides kiirelt
orienteeruda ja neid kasutada.

Tehnoloogilised lahendused, nt nutirakendused, aitavad giidil oma t66d paremini planeerida,
marsruute koostada, on abiks info kogumisel ning oskuslikul kasitlemisel véimaldavad suurendada
kiilastaja elamuskogemust. Sama tendentsi on tdheldatud ka 2015. aastal labi viidud giidit66 muutusi

74 Chang, L. (2016). Robot waiters get fired after disastrous performance. Digital Trends koduleht.
https://www.digitaltrends.com/cool-tech/robot-waiter-fail/

7> Analysing Megatrends to Better Shape the Future of Tourism. OECD Tourism Papers, No. 2018/02. OECD
(2018). https://doi.org/10.1787/d465eb68-en

76 The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017. World Economic Forum (2017).
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR 2017 web 0401.pdf

77 Sampson, H. (2018). Megatrends Defining Travel in 2018. https://skift.com/2018/01/17/the-megatrends-
defining-travel-in-2018/
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kidsitlevas uuringus’®. Sotsiaal- ja multimeedia vdimaldab giididel analiiiisida tarbija kaitumist ja ootusi
ning vastavalt sellele kujundada ja turundada oma tooteid. Muuseumites kasutatakse sageli
audiogiide, kuid ekspertide s6nul audiogiid kiimne aasta perspektiivis giiditeenuste jarele vajadust ei
vdhenda.

2.1.3.Téévormide mitmekesistumine, védrtuste ja tédkultuuri muutumine

Tootamine muutub tootajate ootuste ja vaartuste ning to6andjate vajaduste muutumise tottu aina
paindlikumaks. Teenindajatena tootab valdkonnas palju noori, kes ei soovi end pikaks ajaks
té6andjaga siduda ja eelistavad té6tada endale sobival ajal ja koormusega, sobiva tédandja juures ning
voimalikult mitmekilgselt. Majutuse ja toitlustuse alavaldkonna ettevotetel on vdimalik
teenindustdotajatele  pakkuda t66d graafiku jargi (sh 606siti, nadalavahetustel), kuid
kaugtoovoimalused on piiratud. Valdkonna hooajalisuse ja teenusmahtude kdikumise t6ttu vajavad
todandjad omakorda kindlustunnet, et vajadusel oleks piisavas mahus ja optimaalsemate kuludega
voimalik lGhikeseks ajaks varvata lisatoojoudu. Seejuures séltub ettevétte teenuste kvaliteet ja edukus
tdotajate kvalifikatsioonist”.

Valdkonnas leiavad laialdasemat kasutamist jagamismajanduse téévormid, jagatud tédkohad® ja
tdéotaja jagamine®l. Tédsuhte pikkus Gihe tédandja juures liiheneb, suureneb tédampsumajandus ning
renditoojou kasutamine. To6ampsumajanduse (ingl k gig economy) kujul on tegemist tdusva trendiga,
mis toob kaasa plsivate palgatootajate asendamise sdltumatute to6votjatega liihiajaliste projektide
jaoks, st kasvab projekti- ja koostoopShine todkorraldus. MTT pdhikutsealaga seotud renditootajate
ametikohad on RAKE®? uuringu jargi ettekandjad, baarmenid ja kokad. Samas nenditi uuringus ning ka
kdesolevas uuringus osalenud ekspertide poolt, et valdavalt kasutatakse rendité6joudu
teenindustdodtajate ja pigem mitte kokkade puhul, kuna koka t66 eeldab toitlustusasutuse menid ja
koogitoode eriparade tundmist, mis on ajutisel to6joul keerulisem.

Paindlikumad t66vormid vdoimaldavad t66turule suunduda vdi naasta haavatavamatel sihtgruppidel,
nagu Opilased ja pensiondrid, kes saavad ise valida enda vGimalustele vastava ja sobiva t66aja
ning -koormuse®®. Selliste téévormide edukaks realiseerimiseks tuleks ekspertide hinnangul aga
kaasajastada tooseadusandlust, et soodustada osalise ja paindlikumalt fikseeritud t66ajaga tootamist,
milleks praegu puudub vajalik diguslik keskkond.

78 Weiler, B et al (2015). The changing face of the tour guide: one-way communicator to choreographer to co-

creator of the tourist experience. Sturt University.

https://epubs.scu.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1510&context=bus_tourism_pubs

7° Faldetta, G et al (2013). Turnover in the hospitality industry: can reciprocity solve the probleem. Pasos. Vol.

11 No. 4, pp. 583-595.

https://www.researchgate.net/publication/269395463 Turnover in the hospitality industry can reciprocity
solve the problem/download

80 Todkoha vdi ka todaja jagamine — tédvorm, mille raames todandja vdtab todle vihemalt 2 tddtajat, kes

tdidavad Uhe tdisto0ajaga ametikoha. ToOtajatel on té6andjaga osalise todajaga lepingud.

81 Todtaja jagamine — tddvorm, mille puhul tédandjate grupp palkab tédle ihe tdé6taja vdi mitu tddtajat ning

té6andjad vastutavad solidaarselt kohustuste taitmise eest tootaja(te) suhtes.

8 Espenberg, K et al (2014). Téstingimused renditddl. TU sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskus (RAKE)

http://skytte.ut.ee/sites/default/files/ec/renditoo raport.pdf

8 Eljas-Taal, K et al (2016). Jagamismajanduse p&himdtete rakendamine Eesti majandus- ja digusruumis.

Technopolis Group ja Ernst & Young Baltic AS. https://www.mkm.ee/sites/default/files/lopparuanne.pdf
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Arvestades noorema pdlvkonna pealetulekut, seisavad t6dandjad lahitulevikus silmitsi vajadusega
kohandada t66tingimusi ja -korraldust, lahtudes to6tajate vanuselistest isedarasustest. Noorte Y- ja Z-
polvkondade vaartushinnangute ja eriparade kohta saab vélja tuua jargmist:

«* T00- ja eraelu tasakaalu olulisus, mis tdhendab vajadust pakkuda osalist ja paindlikku to6aega.
Paljud teevad teenindusto6d ajutiselt ja/v6i Gppimise korvalt.

«» Korged ambitsioonid ja eneseteostusvajadus, mis tdhendab, et t66lt oodatakse huvitavaid
valjakutseid ning et tédandjad kohtleksid tootajaid vordvaarsetena.

«» Voimalusterohkus (vahetada t66d, tootada valismaal), mis tdhendab raskusi to6taja hoidmisel.
Madaravaks saab to6andja vGime tootajat motiveerida ja tunnustada, sh ettevétte pakutavad
lisavaartused, ettevotte maine, 6hkkond, meeskonnatunne, sisemine rahulolu, suhtumine
tootajatesse, paindlikkus.

*» Vahene pusivus, mis tdhendab suurt t66j6uvoolavust. Uutele tdotajatele tuleb pohjalikult
selgitada elementaarseid toosisekorraeeskirju ja teenindusstandardit ning kontrollida selle
jargimist.

«» Avatud ja sobralik suhtumine, mis tdhendab neile, kel on tahe teenindada, vdimalust kiiresti

Oppida ning ka erialase ettevalmistuseta teenindusvaldkonnas t66le asuda.

2.1.3.1. Tédévormide, téokultuuri ja védrtuste muutumise méju majutuse alavaldkonnale

Toojouprobleem majutusettevotetes seostub uute pélvkondade ja regionaalsusega. Ekspertide
hinnangul ei soovi noored end majutusettevtetes tootamisega pikalt siduda ja otsivad
valjakutsuvamaid voimalusi. Noored eelistavad paindlikku t66aega, kaugtoovdimalusi ja vahelduvaid
ametikohti, mitte rutiini. Naiteks soovitakse olla vaheldumisi m&ned paevad vastuvétus ja siis
restoranis. Suuremad hotelliketid juba planeerivad to6tajate sisseelamiskoolitusi nii, et tootajad
saaksid tookohtadel roteeruda.

Tulenevalt noorte ootustest todle on eriti raske leida to6tajaid maapiirkondade majutusettevétetesse,
sest paindlikke to6vorme on maapiirkondades keerulisem kasutada. Takistuseks on madal t66tasu,
transpordilihenduste puudumine voi korged séidukulud, graafikujargne ja hooajaline t606. Lisaks
oodatakse maapiirkondade majutusettevotete tootajalt suuremat multifunktsionaalsust ja flusiliselt
raskete todllesannete taitmist, mis ei meelita noori maale toole.

Toojoupuuduse tingimustes kasutatakse jarjest enam valisté6joudu. Suurtes majutusettevétetes
kasutatakse vélistoojoudu sagedamini toateenijate, harvem administraatori voi portjee ametikohal.
Takistuseks on siinkohal keelendue®, mille kohaselt peab majutusettevdtte vastuvdtu teenindaja
radkima eesti keeles. Maapiirkonna majutusettevotetes kasutatakse valistoojoudu pigem abitdddel
(koristus- vGi duettod), mis ei eelda klientidega suhtlemist. Lisaks takistab valisto6jou t66levGtmist
tooloa taotlemine ja keskmise palga piirmdaraga arvestamine. Ekspertide hinnangul oleks diglasem
arvestada valdkonna keskmist tootasu, mitte riigi keskmise palga piirmaara. Rendit66jéudu
kasutatakse suuremates majutusettevotetes enamasti turva- ja puhastusteenustel, mis ei kuulu MTT
pohikutsealade hulka. Teenindava personali puhul rendit66joudu pigem ei kasutata, sest ajutine
renditoojoud ei suuda tagada ettevottespetsiifilisi ndudeid ja teenuse kvaliteeti.

84 Majutusettevdtte vastuvdtulaua teenindajad ja teised kiilastajaid vahetult teenindavad té6tajad peavad
valdama eesti keelt vahemalt Vabariigi Valitsuse 20. juuni 2011. a maarusega nr 84 , Avaliku teenistuja, tootaja
ning flusilisest isikust ettevotja eesti keele oskuse ja kasutamise nduded” (RT 1, 27.06.2011, 1) ndutud tasemel.
https://www.riigiteataja.ee/akt/123042013011?leiaKehtiv
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2.1.3.2. Téévormide, téokultuuri ja vddrtuste muutumise méju toitlustuse alavaldkonnale

Toitlustuse alavaldkonda mdjutab laialdasem té6ampsumajanduse ning rendit66jou kasutamine.
Tehakse rohkem juhutddd, kasvab projekti- ja koostodpdhine todkorraldus ning suureneb n-0
rooprahklemine ehk iheaegselt erinevate to0de ja erinevate to0andjatega koost6o tegemine, kus
naiteks palgatakse mitme ettevotte peale ihiselt t06taja, kes td6andjate juures roteerub. T66 véib
toimuda ka valjakutsel. Sellel juhul ei pea t6dandja tootajale tagama jarjepidevalt t66d, vaid
kontakteerub vajadusel, see tahendab, et suureneb ajutise nn pop-up-teenuse pakkumine, kus
ettevGte palkab (hekordsete suursiindmuste teenindamiseks ajutise meeskonna, kasutades
varbamiseks sotsiaalvorgustikke ja tooplatvorme. Kdrghooajal kulutavad té6andjad markimisvaarselt
aega ja ressurssi lisatoojou leidmisele ning (ha sagedamini kasutatakse rendit6ojoudu, sest
toitlustusettevotte tellimused véivad paeviti varieeruda olulisel maaral — Uhel paeval on t66d viiele,
teisel paeval 150-le teenindajale. Koka ametikohal tldjuhul rendit66joudu ei kasutata, sest kokk peab
hasti tundma ettevétte spetsiifikat ja pakutavat mentud.

Toitlustuse alavaldkonnas on suur tédjduvoolavus, eriti teenindustddtajate ametikohtadel. Uheks
alavaldkonnast lahkumise pdhjuseks on madal to6tasu — kahjuks ei anna ka erialased teadmised ja
oskused ega kutsetunnistus palgaeelist. Samas ei ole noorte jaoks tootasu alati esimesel kohal, vaid
oluline on t666hkkond, tootajate vaartustamine ja saadav tookogemus. To6j6u leidmisel hakkab
jarjest enam rolli mangima ettevotte suutlikkus tootajaid t66l hoida ja neid motiveerida. Lisaks
peavad t66andjad valmis olema paindlikke to6vormide ja lisavaartuste pakkumiseks ning tootajate
tunnustamiseks. Ka varasemad rahvusvahelised uuringud on vélja toonud, et toitlustussektoris on
keskmisest suurem todjduvoolavus®®. Voolavust aitaks vihendada tédtingimuste parandamine,
motiveeriv tootasu, toetava té66hkkonna ja meeskonnatunde loomine, to6tajate vaartustamine ja
kaasav juhtimine®®.

Ekspertide sdnul on kokkade t66jouvoolavus vaiksem kui teenindajatel ning vanem generatsioon on
koka ametikohal plisivam kui noored. Kelneri ja baarmeni to6d tehakse enamjaolt osaajaga ja Gppimise
korval. Kuna t66 toimub osaliselt 6htuti ja nddalvahetustel ning ei eelda alati erialast ettevalmistamist,
siis sobivad need ametid noortele to6turule sisenemiseks. Baarmenite t00 prestiiz on ekspertide
hinnangul viimastel aastatel tdusnud ja ametit ndhakse (tha enam pisiva elukutsena.

Vilistoojou laialdasema kasutamisega muutub jarjest olulisemaks kultuurilise mitmekesisusega
arvestamine nii meeskondades kui ka to6tjate juhtimisel. Valisto6jéudu kasutatakse rohkem selliste
toofunktsioonide taitmisel, kus ei ole vaja eesti keeles suhelda. Enamasti on vilismaalastest
teenindajad valisilidpilased, kes soovivad Oppimise korvale lisasissetulekut. Sagedamini vGib
valistoojoudu kohata kokkade, hotellide hommikusddgilauas véi ndudepesijate hulgas, neis ametites

8 Han, S. J., Bonn, M. A., Sho, M. (2016). The relationship between customer incivility, restaurant frontline
service employee burnout and turnover intention. International Journal of Hospitality Management. Vol. 52,
pp. 97-106. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431915001565

8 Akgunduz, Y., Eryilmaz, G. (2018). Does turnover intention mediate the effects of job insecurity and co-
worker support on social loafing? International Journal of Hospitality Management. Vol. 68, pp. 41-49.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431917302530
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saab hakkama ka ilma eesti keele oskuseta, aga ka kelnerite ja baarmenite seas, kellel peab sel juhul
olema ndutaval tasemel eesti keele oskus?’.

Toitlustuse valdkond pakub vdimalusi ka erivajadustega v6i vahenenud t66voimega tootajatele, keda
kaasatakse jarjest enam tooturule, naiteks abikoka, ndudepesija vdi abikelneri ametikohtadel.
Ekspertide sdnul on erivajadustega tootajad kohusetundlikud. Erivajadustega té6taja todlevotmine
eeldab juhtidelt ja meeksonnalt valmisolekut ja tolerantsi. Seadusega kehtestatud nduete tdttu ei saa
reisilaevadele erivajadustega tdo6tajaid toole votta, sest tootajad peavad olema valmis padstetoodeks.

2.1.3.3. T66vormide, té6kultuuri ja vddrtuste muutumise maoju turismi alavaldkonnale

Jagamismajanduse platvormide ndol on turismis tekkinud alternatiiv klassikalistele reisiettevotetele,
kuna nad pakuvad laiemat teenustevalikut. Jagamismajanduse platvormid viivad kokku turismiteenuse
pakkujad, naiteks vaikeettevotted, eraisikud, giidid ja turismiteenuste korraldajad. Pakutavad
teenused voivad hélmata naiteks ekskursioone, jalgrataste laenutust, matkasid, paadisoite, kohalikke
kombeid jargivaid 6htusdoke, saunadhtuid ning alternatiivseid ja ebatraditsioonilisi turismiteenuseid.
Mitmekesisem teenuste pakkumine annab kiilastajatele voimaluse saada vahetum kogemus sihtriigi
kommetest ja kultuurist.

Too6jouprobleem seostub uute pélvkondade vaartushinnangute teisenemisega. Ekspertide sonul ei
soovi noored end Uhe t66kohaga pikalt siduda ning reisiettevotetesse on jarjest raskem noori tééle
saada, kuid reisikonsultandi t66 on keeruline ja professionaaliks kujunemine v&tab aastaid.
Reisiettevotted pakuvad graafikuga t66d (sh 66siti ja nddalavahetuseti), mis on kill paindlik, kuid ei
vOimalda t66aega valida.

Turismisektor on tugevalt mdjutatud hooajalisusest, mistottu giidina tootatakse sageli kérvaltéona.
Piisava sissetuleku tagamiseks on giiditd6 muutunud mitmekesisemaks, st marsruudid hélmavad
rohkem objekte ja piirkondi. Varem vahendasid giiditeenuseid reisiettevotted, kuid nidd on giidid ise
endale té6andjad ning peavad oskama oma toodet arendada, turundada ja mita. Ekspertide sonul ei
ole giiditd6 noorte jaoks koitev ja tédtasu ei motiveeri.

Aktiivtegevuste teenuse pakkujad teevad t66d peamiselt projektipohiselt voi pakub ettevote
aktiivtegevuse teenust korvaltegevusena. Aktiivsete tegevuste teenuseid pakkuvad ettevotted on
peamiselt 1-9 too6tajaga mikroettevotted, sh erinevatelt majandustegevusaladelt, ning t66tajad on
sageli ise omanikud vbi tegevjuhid ja tdidavad mitme ametikoha rolli®. Teenuseid pakutakse sageli
koostod pohimottel, st komplekteeritakse partnerite poolt (nt turismitalu vGotab teenusena sisse
giiditeenuse voi kanuumatka). Seiklusparkide t66 on hooajaline ja igal hooajal liituvad uued
instruktorid vajavad koolitamist. Kuna seikluspargid on tugevalt siseturismile orienteeritud ja ohuriskid

87 Teenindus- ja miiligitodtajad, kelle tédiilesannete hulka kuulub tarbijate vahetu ja regulaarne teenindamine,
tobalase teabe edastamine vGi té6ohutuse eest vastutamine peavad valdama eesti keelt vahemalt Vabariigi
Valitsuse 20. juuni 2011.a maarusega nr 84 ,Avaliku teenistuja, t6é6taja ning flilsilisest isikust ettevotja eesti
keele oskuse ja kasutamise néuded” (RT I, 27.06.2011, 1) néutud tasemel.
https://www.riigiteataja.ee/akt/123042013011?leiaKehtiv

8 Hiire, M. (2018). Eesti seiklusturismi pakkujate hinnang digitaalse turundamise oskustele ja vBimalustele.
Tallinna Ulikool. Magistritd.
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suured, siis valistoojoudu seiklusparkides ei kasutata. Aktiivtegevuste teenuste kvaliteedi tagamiseks
on vaja pakkuda paindlikku tdienddppevSimalust tooturul tegutsevatele tootajatele.

2.1.4.Globaalselt seotud maailm, drimudelite muutumine, keskkonna ja tarbija ootustega
seotud muutused

Uleilmastumine, mis viljendub info, teenuste, kaupade ja inimeste kiires ja vabas liikumises,
laiendab oluliselt nii ettevotete kui inimeste voimalusi osaleda globaalsel to6jouturul, mis suurendab
konkurentsi nii klientide kui heade t®otajate lojaalsuse péarast®. Rahvusvahelistumine (nt
rahvusvahelised hotelliketid) ja avatud majandus on kaasa toonud suurema hulga rahvusvahelisi
ettevotteid, mistdttu tooturul olevate inimeste haridus- ja kultuuritaust on mitmekesisem. MTT
valdkonna to6joudu mdjutab avatud to6oturg ja t66jou vaba lilkkumine. Naiteks luuakse ka Eestis iha
rohkem kindla suunitlusega (nt vegan, toortoidud) voi rahvuskdogiga restorane (nt Aasia, ltaalia,
Prantsuse kook), kuhu palgatake professionaalsed (pea)kokad vélismaalt, et paremini pakkuda kindla
toidukultuuri autentsust. Toojoupuuduse tottu voib eeldada, et surve valisto6jou kasutamisele
suureneb Eestis veelgi, kuid takistavaks teguriks on eesti keele oskuse ndue teenindustootajatele. MTT
valdkonna teenindustdotajad (nt kokad, kelnerid) ja lihttootajad (nt kbogiabilised, toateenijad) liiguvad
kdrgema palgatasemega ja té6jdupuuduses naaberriikidesse. Uhelt poolt on vilismaal kogemuste
omandamine hea, sest voorsil omandatud kogemused rikastavad Eestis teenuste pakkumist. Kuid
Eestisse naastes ei vasta valdkonnas pakutav palgatase t66taja ootustele, mistéttu sageli lahkutakse
uuesti valismaale.

Mitmekultuurilised meeskonnad esitavad uusi véljakutseid nii juhtidele, teenindustdotajatele kui ka
haridusslisteemile. Globaliseerumine seab varasemast kdrgemad noudmised kutseala tootajate
keelteoskusele, kultuuride tundmisele, suhtlemisoskusele ja digusliku raamistiku tundmisele.

Reisijate arv kasvab ja reisijate sihtriihmad muutuvad mitmekesisemaks (eri- ja eristavate
vajadustega, vanemaealised, noored). Turismisektori raskuskese on nihkumas Aasia turistidele, kelle
ootustele vastamine on MTT ettevotetele ldhiaastate valjakutseks. Eesti Turismifirmade Liidu
hinnangul kasvab Hiinast parit turistide arv aastaks 2020 hiippeliselt ning Eestisse j6uab neid kolme
aasta parast vahemalt kaks korda rohkem kui praegu. Aasia turist kiilastab reisi jooksul piirkonnas
mitut riiki ning Eesti ei ole seni reisi peamiseks sihtkohaks. Eesti on seadnud prioriteediks Aasia
turistide arvu ning selle, et nad tarbiksid kohapeal rohkem teenuseid (majutus, toitlustus,
ekskursioonid). Valdkonna ettevotjad on panustanud Aasia turistide reisikditumise Gppimisse, et
kasvava kiilaliste hulga teenindamiseks paremini valmis olla, ning oluline on Aasia keeli®® oskavate
giidide koolitamine.*!

Sihtkoha valikul tahtsustuvad tiha enam selle keskkonnasobralikkus ja eripara. Turism mdjutab olulisel
maaral keskkonda ja loodusressursside kasutamist, seda nii vee, maavarade, toidu kui ka energia
tarbimisel, mis vdib pdhjustada keskkonna halvenemist. Kasvava turistide arvu juures on saastliku

8 Davies, A et al (2011). Future Work Skills 2020. Institute for the Future for University of Phoenix Research
Institute. http://www.iftf.org/uploads/media/SR-1382A UPRI future work skills sm.pdf

% Aasia keelte all mdeldakse kiesolevas uuringus erinevate Aasia riikide keeli (nt hiina, jaapani, korea, vietnami).
91 Eesti Turismifirmade Liit. http://etfl.ee/est/uudised-ja-pressiteated/newslist3542/aastaks-2020-on-oodata-
eestisse-reisivate-hiinlaste-arvu-mitmekordset-kasvu/
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turismi arendamine aarmiselt oluline teema, seda eriti turistidest lilekoormatud sihtkohtades.
Maailmas on (ha tavaparasem, et seatakse ligipadsupiiranguid tuntud turismiatraktsioonidele, et
sailitada looduskeskkonda, autentsust ja ©koloogilist tasakaalu. Piirangutest tingituna kuulsate
turismisihtkohtade osatahtsus kahaneb ning tekib juurde uusi ja seni avastamata reisisihtkohti. Suurte
kiilastajate hulkadega toimetulemine ja seejuures (loodus)keskkonna sdilitamine on ka Eestis
aktuaalne (naiteks kruiisituristid Tallinna vanalinnas, rabade kiilastamine suurtes rilhmades) ning
arutluses on turismimaksu kehtestamise vajadus teatud piirkondades®. Turism saab aidata kaasa
keskkonnavaartuste teadlikkuse tdstmisele ning jatkusuutliku tarbimise ja tootmise edendamisele .
Reisi- ja turismi konkurentsiaruandes® on olulise tegevusena esitatud sddstva turismi edendamise
poliitika kujundamine ning keskkonnasdastlike teenuste ja toodete loomine. Tarbijate ootustele
vastamiseks peavad ettevbtted poérama rohkem tdhelepanu vastutustundlikule ettevotlusele,
arvestades oma tegevuses keskkonnasaastlikkust ning sotsiaalset m&ju®.

Uha enam véirtustatakse vaba aega ning kasvanud on keskkonna- ja terviseteadlikkus. Euroopa
2020 turismi visioonidokumendis® on vilja toodud, et kogu Euroopas muutub (ha olulisemaks vaba
aja tegevuste labiviimine ning kasvab ka teemaparkide populaarsus. Eesti siseturismis kasvab ndudlus
loodus- ja 6koturismi toodete ning aktiivtegevuste teenuste jarele. Eesti inimesed hindavad puhast
loodust ja tervislikke eluviise ning maaturism pakub selleks mitmekesiseid véimalusi, sh ise protsessis
osaleda (naiteks toidutegemine, sauna kiitmine, looduse avastamine). Teenuste pakkumisel on oluline
personaalsus ja ehedus, privaatsus, kohalik toit (sh mahe-, 6kotoit), vahetu kokkupuude looduse ja
maaeluga, rikkalikud v6imalused uudseteks tegevusteks jms. Viimase kiimne aastaga on Eestis loodud
uusi turismitooteid ja -atraktsioone (nditeks Eesti Toidutee, kohvikutepdevad, Sibulatee, kollased
aknad).

Tarbijate kditumise ja ootuste ning tehnoloogia arengu muutused on andnud t6uke arendada uusi
arimudeleid. Hoogustunud on jagamismajandus®’, mille platvorme haldavate ettevdtete kiive on
viimastel aastatel markimisvaarselt kasvanud ka Eestis. Jagamismajanduse olukorda Eestis anallilisiva
uuringu jargi on kaive kdige enam suurenenud majutus- ja finantssektorites ning kiiret kasvutempot
prognoositakse ka jargmisteks aastateks®®. Majutuses seisneb jagamismajandus eraisikute poolt
pindade llhiajalises Glirimises ja jagamises veebiplatvormide kaudu. Jagamismajandusega pakutavatel
majutusteenustel on traditsiooniliste majutusettevitete ees mitmed eelised: mitmekesisem

9 Turismimaks — poolt vdi vastu?. Pealinn.ee, 22.10.2018. http://www.pealinn.ee/tagid/koik/homme-
turismimaks-poolt-voi-vastu-n230054

% Analysing Megatrends to Better Shape the Future of Tourism. OECD Tourism Papers, No. 2018/02. OECD
(2018). https://doi.org/10.1787/d465eb68-en

9 The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017. World Economic Forum (2017).
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR 2017 web 0401.pdf

% http://www.csr.ee/vastutustundlik-ettevotlus/

% Tourism 2020 Vision Vol. 4 Europe. UNWTO (2001).
https://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/9789284403806

97 Jagamismajanduse all m&eldakse uusi ettevdtlusvorme, kus teenusepakkujad v&ivad olla nii driettevdtted kui
ka eraisikud, kuid pakutakse alakasutatud ressursse voi esemeid ilma omandivormi muutmata ajutiselt
veebiplatvormi kaudu (nt. Airbnb, Uber, Taxify jms). Vallistu, J. et al. (2017). Tuleviku t66 — uued suunad ja
lahendused. Tartu Ulikooli sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskus RAKE

% Eljas-Taal, K. et al (2016). Jagamismajanduse pdhimdtete rakendamine Eesti majandus- ja digusruumis.
Technopolis group ja Ernst & Young Baltic AS. https://www.mkm.ee/sites/default/files/lopparuanne.pdf
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pakkumine, laiem valik asukohti ja hindade varieeruvus®. Positiivsete mdjuteguritena saab vilja tuua,
et jagamismajandus voimaldab tasandada hlppelist ndudluse kasvu (nt suurdrituste ajal,
maapiirkondades, hooajaliselt) majutuse ja reisikorralduse pakkumises ning mitmekesisem valik
muudab sihtkoha atraktiivsemaks enamatele turistidele'®%°?,

Majutus- ja reisikorraldus on Eesti turul suuresti esindatud valismaiste platvormidega (nt Booking.com,
Airbnb) ning puuduvad tdpsed andmed, kui palju jagamismajanduse platvormide vahendusel
majutusteenust Eestis pakutakse. Uhe teenusepakkuja Airbnb vahendusel kasutas 2017. aastal Eestis
majutusteenust 130 000 kilastajat, mis on eelneva aastaga vorreldes 60% enam, lisaks toob Airbnb
oma kasutajate kohta vilja, et 46% aktiivsetest Uirileandjatest asus valjaspool Tallinna ning
kodumajutus véimaldab kilastada tdombekeskustest kaugemale jaavaid paiku ning selle vGimaluseta ei
oleks 27% kiilastajatest reisinud v&i nii kauaks sihtkohta jaanud®. Kuigi jagamismajandus pakub
traditsioonilistele majutusettevotetele konkurentsi, ei vahenda see ekspertide hinnangul margatavalt
Eestis traditsiooniliste majutusettevétete kiilastajate arvu, kuna haarab teistsugust kliendisektorit,
kellest osad on ka varasemalt sarnast teenust kasutanud (nt tuttavalt korteri rent lihikest aega) voi ei
oleks muidu sihtkohta kilastanud. Jagamismajanduse teenusepakkujate maksekditumine ning
traditsioonilistele majutusasutustele seatud karmimad ndéuded vdivad seada traditsioonilised
ettevGtjad ebavGrdsesse konkurentsipositsiooni.

Veebiplatvormid on muutnud tehingute tegemise lihtsaks ja mugavaks nii teenuse pakkujale kui ka
tarbijale, veebipdhised reitingusiisteemid ning infovahetus on soodustanud usalduse tekkimist
inimeste vahel, kes {ksteist ei tunne!®®, Samas vdib jagamismajandus tekitada probleeme teenuste
kvaliteedis ning koosto6majanduse platvormide edu ja jatkusuutlikus séltub olulisel maaral teenuse
kvaliteedist ja teenusepakkuja professionaalsusest’®. Majutuses ja reisikorralduses on
jagamismajanduse peamisteks valjakutseteks majutusasutustele ja turismiettevotetele seatud nduete
jargimine ning maksude tasumine eraisikutest teenusepakkujate poolt'®. Majutus- ja reisiteenuste
pakkumise kdrval on valjakutseks ka laialdasem kodurestoranide loomine ning nende Gigusruum ja
toiduohutus!®%7 Mitmetes riikides on riiklikul v&i kohalikul tasandil kehtestatud jagamismajandusega

% Demary, V., Engels, B. (2016). Collaborative Business Models and Efficiency. Potential Efficiency Gains in the
European Union. Cologne Institute for Economic Research.
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16954/attachments/1/translations/en/renditions/native

100 Eljas-Taal, K. et al (2016). Jagamismajanduse pdhimdtete rakendamine Eesti majandus- ja Sigusruumis.
Technopolis group ja Ernst & Young Baltic AS. https://www.mkm.ee/sites/default/files/lopparuanne.pdf

101 Jjyul, M. (2017). Tourism and the sharing economy. European Parliament Research Service.
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2017/595897/EPRS BRI(2017)595897 EN.pdf

102 Airbnb kogukond Eestis. Faktileht (2018). https://www.emta.ee/sites/default/files/news-related-
files/faktileht - airbnb_eestis.pdf

103 Quinones, A., Augustine, A. (2015). Technology and trust: How the Sharing Economy is Changing Consumer
Behavior. U.S. Banking Watch Report.

https://www.bbvaresearch.com/wpcontent/uploads/2015/11/151119 US_SharingEconomy.pdf

104 Euroopa jagamismajanduse tegevuskava. https://ec.europa.eu/estonia/node/134 et

105 Eljas-Taal, K. et al (2016). Jagamismajanduse pdhimdtete rakendamine Eesti majandus- ja 8igusruumis.
Technopolis group ja Ernst & Young Baltic AS. https://www.mkm.ee/sites/default/files/lopparuanne.pdf

106 HOTREC Press Releases 2018. https://www.hotrec.org/home-restaurants-an-increasing-phenomenon-and-
concern-for-the-food-market/

107 Eljas-Taal, K. et al (2016). Jagamismajanduse p&himdtete rakendamine Eesti majandus- ja digusruumis.
Technopolis group ja Ernst & Young Baltic AS. https://www.mkm.ee/sites/default/files/lopparuanne.pdf
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tegelemiseks piiranguid (nt kilastusaja, kiilastajate arvu vdi teenitud summa jargi jne)®. Eestis on
riiklikult astutud esimesi samme jagamismajanduses teenusepakkujate maksekuulekuse téstmiseks,
naiteks s6lmis Maksu- ja tolliamet Airbnb’ga 2018. aasta detsembris koostodleppe, et Uirileandjad
saaksid mugavalt Airbnb platvormil maksuametile andmeid edastadal®. Samuti on oluline
teadvustada, et ka uued majutusviisid kujundavad kiilastajate reisikogemust sihtkohast, mistGttu
kvaliteetset teenust tuleb pakkuda kdigis majutusettevotetes olenemata ettevotte drimudelist.

Konkurentsis pusimiseks peavad uued drimudelid olema iiha leidlikumad ja koost66le suunatud.
Kllastajatele elamuse pakkumiseks ei ole maaravaks ainult asukoht, keskkond, hea toit voi teenindus,
vaid nende kombinatsioon. Turismisihtkoha tuntuse loomisel ja turundamisel on valjakutseks
kohalikele viikeettevotete, omavalitsuste ja kohaliku kogukonna koost66. Toitlustusettevotetel on
markimisvaarne roll valiskilaliste reisi- ja toiduelamuse loomisel ning seelabi riigi kui reisisihtkoha
identiteedi kujundamisel. Majutusettevétete tootajad peavad oskama soovitada vaatamisvaarsusi,
pakkuma piirkondlikku lugu ning eristuma, nditeks kasutades sisekujunduses kohalikku disaini ja

kunsti®0,

Kllastajad soovivad uusi mittetraditsioonilisi teenuseid ja pééravad enam tdhelepanu tervislikule
toitumisele ja keskkonnahoiule, mistottu luuakse uusi nisitooteid ja -teenuseid. Kiilastajad ootavad
toitlustusasutuselt elamust, infot toorainete ja toidu valmistamise kohta ning loo jutustamist.
Kasvavaks trendiks on erimentilid, populaarsed on vaiketootjate mahe- ja 6kotooted ning kasitédkaup
(kasitoosokolaad, -Olled, -siidrid jms), mida kliendid soovivad leida ka pakutavates meniiides.
Kiirtoiduketid podravad samuti rohkem tdhelepanu toidu tervislikkusele ning tekkinud on uued
tervisliku menuiiga kiirtoidukohad!!!. Erimeniid, eriline ldhenemine toidu valmistamisele ja
pakkumisele on toitlustusettevéttele lisandvadrtus. Selgelt eristuvad erinevatele sihtrihmadele
suunatud toitlustusteenuste pakkujad, nditeks mingit kindlat toitumisfilosoofiat viljelevad (nt vegan-,
taime-, toortoit), keskkonnateadlikud, trende jargivad, erilises kohas (nt kGrgustes, metsas), erilise
tehnoloogiaga (nt molekulaargastronoomia), eriliselt serveeritud ja ,looga” toitude pakkujad.
Kitsamatele nissidele keskendumine seab spetsiifilisemad nduded ka tarnijatele ja vdiketootjatele, mis
eeldab ka teenindustdotajatelt spetsiifilisemaid teadmisi.

Tehnoloogia areng toob kaasa viljakutse ka avalikule sektorile, et tagada riigi konkurentsivéime ja
rahvusvaheline atraktiivsus turismisihtkohana, sh transpordiihendused ja liigipaasuteed
huvivaarsustele, tarbijakaitse, turvalisus ja digusruum. Euroopa Liit pddrab tahelepanu investeeringute
suunamisel loodus- ja kultuuriparandi sdilitamisele, niSiturgude arendamisele, kaubamarkide

108 Jyul, M. (2017). Tourism and the sharing economy. European Parliament Research Service.
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2017/595897/EPRS _BRI(2017)595897 EN.pdf

109 Tabri, K-L. 05.12.2018. MTA ja Airbnb sdImisid tilirileandjaid puudutava kokkuleppe. Maksu- ja tolliameti
koduleht: https://www.emta.ee/et/uudised/mta-ja-airbnb-solmisid-uurileandjaid-puudutava-kokkuleppe
110 Chipkin, H. (2017). Ten Hotel Trends for 2018: Independents Lead the Way.
http://www.travelmarketreport.com/articles/Ten-Hotel-Trends-for-2018-Independents-Lead-the-Way

111 Garfield, L. (2018). 10 up-and-coming healthy fast food chains that should scare McDonald's. Business
Insider koduleht. https://www.businessinsider.com/new-healthy-fast-food-chains-better-than-mcdonalds-
2017-2
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loomisele, hdbemajandusele turismis, uuendades nii turismi vaartusahelaid, mitmekesistades
turismitegevust ja vihendades séltuvust hooajalisusest??.

Transpordiiihendustel on turismis oluline roll, Ghendades erinevaid regioone ja sihtkohti nii

“113 seab

riigisiseselt kui ka rahvusvaheliselt. Maailma Turismi- ja Reisimise Noukogu ,Valge raamat
turismisektori lahikimnendi valjakutseks infrastruktuuri arendamise, et tagada kasvava kiilastajate
arvu juures tdhusad piiritiletused ja viisastisteemid, juurdepaasud turismiobjektidele ning kiilastajate
turvalisus (sh isikuandmete kaitse, geopoliitiline olukord, haiguspuhangud, loodusdnnetused).
Transpordilihenduste ja reisimise turvalisuse mdju turismile on vélja toonud ka OECD turismitrendide
uuring.!* Transpordilihendustest sdltub sihtkoha areng, kiilastatavus ja reisijate kiilastuskogemus.!*®
Eesti riilk on panustanud infrastruktuuri ja ligipddsetavuse arendusse, naiteks Tallinna lennujaama
laienemine, vGimalused kruiisilaevade randumiseks, Rail Balticu ehitamine, transpordiviiside

kombineerimise vbimalused.

Valdkonnas on viljakutseks ka seadusandluse ajakohasus seoses muutuvate té6vormide ja
drimudelitega (jagamismajandus). Laiemalt leviv té6ampsumajandus ja osaajaga té6tamine eeldaks
tooseadusandluse kaasajastamist, mis soodustaks paindlikke t66vorme. Tekkinud on vajadus
jagamismajanduse paremaks integreerimiseks Eesti ettevotluskeskkonda, et lahendada tekkinud
juriidilised kiisimused tarbijakaitse, maksunduse, t660iguse ja konkurentsiseaduse kontekstis, samuti
on hagustunud piir teenuse/toote pakkuja ja tarbija vahel, fuusilisest isikust ettevétja ja palgalise
tdotaja vahel vai litsentseeritud ja litsentseerimata teenusepakkuja vahel.1t®

2.2. Valdkonna arengut mdjutavad digusaktid, arengudokumendid ja uuringud

See alapeatiikk annab (levaate uuringu kontekstis tausta- voi tdiendava infona kasutatud
olulisematest seadustest, strateegia- ja arengudokumentidest ning autoritele kattesaadavatest MTT
valdkonna tegevusaladel t66jou- voi oskuste vajadust puudutavatest uuringutest.

Jargnevas tabelis (vt tabel 3) on esitatud arengudokumentide, digusaktide ja uuringute lihikirjeldused,
peamised eesmargid ning seos MTT valdkonna uuringuga (nt m&ju t66jou- ja/vdi oskuste vajadusele,
taiendav info pohikutsealade vajaduse voi koolituspakkumise, oskuste jm kohta).

112 Euroopa Komisjon. http://ec.europa.eu/regional policy/et/policy/themes/tourism/

113 White Paper (2018). Evaluation of job creation in G20 countries through maximising infrastructure capacity
through technology that facilitates travel and integrates securit. World Travel & Tourism Council (WTTC).
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/2018/wttc--g20-jobs-creation-white-paper-en.pdf

114 Analysing Megatrends to Better Shape the Future of Tourism. OECD Tourism Papers, No. 2018/02. OECD
(2018). https://doi.org/10.1787/d465eb68-en

115 Analysing Megatrends to Better Shape the Future of Tourism. OECD Tourism Papers, No. 2018/02. OECD
(2018). https://doi.org/10.1787/d465eb68-en

116 Fljas-Taal, K. et al (2016). Jagamismajanduse p&himd&tete rakendamine Eesti majandus- ja Sigusruumis.
Technopolis group ja Ernst & Young Baltic AS. https://www.mkm.ee/sites/default/files/lopparuanne.pdf
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Tabel 3. Olulisemad arengukavad, digusaktid ning uuringud

ARENGUKAVAD, OIGUSAKTID,
JA UURINGUD

Liihikirjeldus, sh OSKA kontekstis olulised tegevused voi hinnangud

Seos OSKA MTT uuringuga®’

1) ARENGUKAVAD

Eesti ettevotluse ja
innovatsiooni kasvustrateegia
2014-2020"#

Strateegia Uldine eesmark on tdsta tootlikkust t66taja kohta ja t6ohdive madra
ning parandada Eesti rahvusvahelist mainet. Turismiga on nii otseselt kui ka
kaudselt seotud suur hulk ettevdtjaid, kellelt oodatakse kdrge lisandvaartusega,
jatkusuutlikke ja uuenduslikke tooteid ja teenuseid. Strateegias on seatud
fookusesse ettevotjate teadmiste ning arendusvéimekuse suurendamine.

Oluline murekoht on inimressurss, tdpsemalt tootajate
teadmised ja oskused, hariduse sisu vastavus tooturul
ndutavale, mis on kriitiline tegur hdive parandamiseks
ning lisandvaartuse ja tootlikkuse kasvatamiseks.

Konkurentsivoime kava ,Eesti
2020”119

2020“
meetmeid Eesti konkurentsivbime tostmisel 2020. aastaks. Konkurentsivbimelise

Konkurentsivdime kava ,Eesti kirjeldab peamisi poliitikasuundi ja

ettevotluskeskkonna saavutamiseks on muuhulgas olulised ettevotete pikaajalist

konkurentsivdime kasvu soodustav poliitika, loomemajandus, teadus- ja

arendustegevuse rahvusvaheline konkurentsivbime nii piiritileselt kui ka

riigisiseselt.

Turismi edendamine panustab konkurentsivoime kava
eesmarkide saavutamisse, eelkdige kasvatades Eesti
ekspordi osatdhtsust maailma kaubanduses, tdstes
téohGive madra, vdhendades noorte tdéopuudust,

samuti aidates kaasa rahvusvaheliste

transpordiiihenduste loomisele.

Euroopa Liidu uuendatud
turismipoliitika: partnerluse
edendamiseks Euroopa
turismis'?°

EL uuendatud turismipoliitika pohieesmargiks on Euroopa ja ilemaailmse turismi
saastva kasvu kaudu parandada Euroopa turismitdostuse konkurentsivoimet ning
luua rohkem ja paremaid t6okohti. Poliitika rakendamine toimub koost6os
liilkmesriikide asutuste ja turismitoostuse huvirihmadega. Poliitika raames
keskendutakse turismislmpunktide lahendamisele, milleks on rahvastiku
muutused ja sellest tingitud vajadus uute toodete jarele, konkurentsivdime ja

jatkusuutlikkus.

Turismipoliitika dokumendis on viélja toodud, et
keskkonna-alaselt
kohalikule
sissetulekuallikat,

sotsiaalselt, majanduslikult ja

jatkusuutlik  turism peab  pakkuma

majandusele  pikaajalist peab
soodustama stabiilset td6hdivet koos vastavate

Oigustega ning toetama muid majandustegevusi,
kaitstes ja edendades samal ajal kultuuri-, ajaloo-,

maastiku- ja keskkonnaparandit.

17 Maju t66jbu ja/vdi oskuste vajadusele, tdiendav info pdhikutsealade ndudluse, koolituspakkumise, oskuste jm kohta.

118 Eesti ettevdtluse ja innovatsiooni kasvustrateegia 2014—2020. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (2013). http://kasvustrateegia.mkm.ee/
119 Konkurentsivdime kava ,Eesti 2020“. Riigikantselei (2017). https://riigikantselei.ee/et/konkurentsivoime-kava-eesti-2020
120 Eyroopa Liidu uuendatud turismipoliitika: partnerluse edendamiseks Euroopa turismis.

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2008:297E:0184:0193:ET:PDF
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Eesti riiklik turismiarengukava
2014-2020%

Turismiarengukava eesmark on tagada Eesti konkurentsivGime ja rahvusvaheline
sh Eesti
jatkusuutlikkus

atraktiivsus turismisihtkohana, erinevate piirkondade tuntus ja

atraktiivsus, turismitoodete kilastajate positiivse

kiilastuselamuse tagamiseks ning korduvkilastuste arvu suurendamiseks.

Strateegilisteks tegevussuundadeks on turismitoodete (sh piirkondlike) ja

rahvusvaheliselt  huvipakkuvate turismiatraktsioonide arendamine ning

rahvusvaheliste siindmuste toetamine. Uks eesmarkidest on suurendada aastaks
2020 valisturistide 66bimiste arvu 5 miljoni ning siseturistide 66bimiste arvu 2,1
miljoni 66bimiseni.

Muuhulgas on arengukava strateegiliseks eesmargiks turismihariduse

edendamine ja kompetentsuse tdstmine turismiettevotjate ja turismiharidust

pakkuvate haridusasutuste koostééna, mis on eelduseks kvaliteetsete

turismitoodete ja -teenuste pakkumisele. Arengukava alaeesmargiks on
multifunktsionaalse konverentsi- ja messikeskuse rajamine, mis suurendaks

turismitulu ning valiskilastajate Eestis viibimise kestust madalhooajal.

Pistitatud eesmarkide tditmiseks peaks aastatel 2018—
2020 valisturistide 60bimiste arv majutusettevotetes
suurenema viiendiku vérra, siseturistide 66bimiste arvu
kaks
edendamiseks ja kompetentside tGstmiseks tuleb

sihttase on aastat  Uletatud. Hariduse
tagada paindlikud taiendGppe véimalused hooajalistele
ja pusitootajatele (nt e-Ope), kaasata viliseksperte,
vadrtustada turismialade dppimist ja to6tamist noorte
seas, arendada giidito6 kompetentsust.
Multifunktsionaalse konverentsi- ja messikeskuse
loomine tooks MTT valdkonda wuusi todkohti ja
pikendaks turismihooaega.

Maaelu arengukava 2014—-
20202

Maaelu arengukava eesmargid on muuhulgas suunatud keskkonna ja paikkonna
Paljud
maamajutus- ja maaturismiettevotjad pakuvad tooteid ja teenuseid, mis

parandamisele ja maapiirkondade kohaliku arengu edendamisele.

tutvustavad kohalikku loodus- ja kultuuripdrandit, sh vaimset kultuuriparandit ja
sellega seotud traditsioone. Uhest kiiljest on kohalik loodus- ja kultuuripirand

oluline  turismiatraktsioon, teisest kiiljest pakub see  vdimaluse

turismiinfrastruktuuri arendamiseks.

Turismil on oluline roll just maaturismi ettevotetes ,

toéokohtade sadilitamisel ja loomisel. Maaturismi
ettevotjate kohalikud tooted ja teenused loovad
piirkonna tuntuse ja atraktiivsuse, mida tuleb

oskuslikult arendada ja turundada.

Eesti keskkonnastrateegia
aastani 2030'%

Keskkonnastrateegia poOhieesmargiks on tervisliku keskkonna ja majanduse
arendamiseks vajalike ressursside tagamine ilma loodust oluliselt kahjustamata.

Arengukava toob vialja, et turismi ja puhkemajanduse areng on teiste

Arengukava Uheks (lesandeks on maastikuliste

vaartuste sailitamise ja turismi arengu vahel tasakaalu
leidmine ning kultuuri- ja loodusvaartuste sailitamine,

121 Eesti riiklik turismiarengukava 2014-2020. https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/3191/1201/3015/lisa.pdf#
122 Maaelu arengukava 2014-2020. https://www.agri.ee/sites/default/files/content/arengukavad/mak-2014/mak-2014-arengukava-2016-08-11.pdf
123 Eesti keskkonnastrateegia aastani 2030. Keskkonnaministeerium. http://www.keskkonnainfo.ee/failid/viited/strateegia30.pdf
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majandussektorite seas (ks kdige enam maastike Umberkujundamist

mdjutavatest tegevustest.

millega peavad arvestama  turismiettevotjad,

matkajuhid ja giidid.

Transpordi arengukava 2014-
2020

Rahvusvahelistumine ja kasvav konkurents inim- ja finantskapitali parast nduab,
et lilkkumine Eestisse ja siit vdlja oleks kiire, soodne ja mugav. Arengukavas
rohutatakse vajadust edendada reisirongiliiklust ja linnadevahelist bussiliiklust,
reisiparvlaevade ja lennulihendusi, arendada lennujaamade ja reisisadamate
potentsiaali, Ghendades erinevaid transpordiliike (hendavaid terminale (nt
Tallinnasse kavandatav Ulemiste Rahvusvaheliste

terminal). reisijateveo

arendamisel on kaks eesmarki — tagada (hendused, mis on vajalikud
turismisektori arenguks vastavalt riiklikule turismi arengukavale 2014-2020 ning
luua ettevétluse ja teaduskoostdd jaoks Ghendused, mis soodustaksid Eesti kui
investeerimis- ja to6tamiskoha atraktiivsuse kasvu.

Euroopa iihtse transpordipiirkonna tegevuskava (nn ,Valge raamatu“!?®) eesmirk
on luua Euroopa thtne transpordipiirkond, kus on suurem konkurents ja taielikult
integreeritud transpordivérk, mis {hendab erinevaid transpordiliike ning

vBéimaldab muuta reisijate transpordiviisi.

Arengukavas tuuakse vélja turismi seisukohalt oluliste

rahvusvaheliste (henduste loomise ja hoidmise

soodustamise ning nende kasutamise mugavamaks
muutmise tegevused. Turismi seisukohalt on oluline ka
arendamine

riigisiseste transpordiiihenduste

turismisihtkohtade vahel.

Looduskaitse arengukava aastani
2020'%

Arengukava (heks oodatavaks tulemuseks on turismi kui majandusharu
I6imumine looduskaitseliste eesmarkidega. Arengukava raames tootatakse valja
-kultuuri sadstlikuks kasutamiseks
kohalike

puhkealade ja

meetmed parandkoosluste  ja

turismiressursina,  soodustatakse loodustoodete  kasutamist

turismimajanduses, reguleeritakse kiilastusobjektide

koormustaluvust, arendatakse spetsiifilistele  sihtrihmadele  suunatud

loodusturismiteenuseid ning arendatakse loodusturismialaseid vérgustikke.

Oluline on loodushoiuteabe ja -sdnumi aktiivne viimine
sihtgrupini ja juhiste andmine looduses kohaseks
kditumiseks hea ettevalmistusega juhendajate, giidide
ja retkejuhtide abil, loodusteabe vahendamine.

2) OIGUSAKTID

Turismiseadus?’

Satestab (ldised nduded turismiteenuse pakkumisele ja osutamisele, sh

majutusteenuse kasutaja registreerimiskohustuse majutusettevotetele, ning

Turismiseaduse muudatustega tuleb reisiettevotetel
Ule vaadata lepingutingimused, reisikorraldajate arv ja

124 Transpordi Arengukava 2014-2020. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (2013). https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/3210/2201/4001/arengukava.pdf
125 \WWHITE PAPER Roadmap to a Single European Transport Area — Towards a competitive and resource efficient transport system. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0144&from=ET

126 | ooduskaitse arengukava aastani 2020. Keskkonnaministeerium. https://www.envir.ee/sites/default/files/lak lop 0.pdf
127 Tyrismiseadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/128122017031
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turismiinfokeskusele. Seadus defineerib majutusettevotte ja reisiettevGtja ning
giidit6od. Alates 01.07.2018 kehtima hakanud uus turismiseadus parandab
tarbijakaitset, viies pakettreiside regulatsiooni vastavusse reisiteenuste turul
viimastel aastakiimnetel toimunud muudatustega, kuna tUha rohkem reisijaid
kujundab oma puhkusereisi vastavalt oma soovidele, sh internetis, ning oluliselt
on muutunud nii reisiostude keskkonnad kui ka tarbijate kditumine.

tagatise vajadus voOib suureneda, reisivahendajate
koormus vdheneb ja nad ei pea ennast
majandustegevuse registris registreerima.

Isikuandmete kaitse

ildmaarus!?®

2016. aasta kevadel voeti EL-is vastu isikuandmete kaitse Gldmaarus (General
Data Protection Regulation, GDPR), mis asendab 1995. aastast parineva
andmekaitsedirektiivi. Uldmé&éarus on liilkmesriikidele otsekohalduv ning rakendus
alates 25. maist 2018. Andmekaitsereformi eesmark on anda fuusilistele isikutele
suurem kontroll oma isikuandmete ile, luua digitaalse thisturu jaoks kohandatud
reeglistik ning Gihtlane andmekaitse tase kogu EL-is. Uldmé&arus sisaldab hulgaliselt
uusi satteid, millel on oluline mdju isikuandmete kogumisele, t66tlemisele ja
nende turvalisuse tagamisele organisatsioonides.

Koik tooandjad ja organisatsioonid peavad hindama,
kas neil on isikuandmete kaitse piisavalt tagatud.
Uldmaarus puudutab muuhulgas nii klientide kui ka
oma tootajate isikuandmete kasitamist. Uuenduste
kohaldamiseks on vaja panustada aega, analiilsida ja
kasutusele votta meetmed andmekaitsereeglite
jargimiseks ja koolitada tootajaid jne. Isikuandmete
kaitse Uldmaarus mdjutab MTT alavaldkondadest
tGendoliselt kdige enam majutust (lisanduvad
kohustused, mida varem ei olnud), samas uusi todkohti
otseselt juurde ei too (konsultatsiooniteenus ostetakse
sisse).

Pakettreiside ja seotud
reisikorraldusteenuste
direktiivi?®

Direktiivi (Package Travel Directive, PTD) eesmark on viia kaitse ulatus vastavusse
Uhtlustada
reisikorraldusteenustele ette nahtud ndudeid ning parandada tarbijakaitset.

turu suundumustega, pakettreisidele ja seotud
Nouded kohalduvad kdigile ettevétjatele, kelle teenused vastavad pakettreisi voi
seotud reisikorraldusteenuste kriteeriumitele. Direktiiv jdustus alates 1. juulist
2018 ning toob kaasa tagatiskohustuste ulatusliku laienemise. Reisiettevétja
mdiste muutus laiemaks ning muudatused puudutavad ka neid, kes varem

reisiettevotjad ei olnud. Teatud juhtudel voib reisiettevotjaks muutuda ka naiteks

Pakettreisidirektiiv3*® m&jutab eelkdige reisiettevdtete
tegevust, kuid ka majutusettevotteid, mis pakuvad
majutuse  juurde lisateenuseid, millest vdib
moodustuda direktiivi m&istes pakett. Ettevotetele on
pakutav lisateenus oluline mudgiartikkel, mis pakub
lisandvaartust nii ettevottele kui tarbijale.

Pakettreisidirektiiviga ndutav tagatis voib kaasa tuua
osalise  reisiettevitete arvu  vdhenemise (sh

128 |sikuandmete kaitse Gildmaarus. (2016). Euroopa Liidu Ndukogu http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CONSIL:ST 5419 2016 INIT&from=EN

129 Eyroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2015/2302, 25. november 2015, mis kisitleb pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse maarust
(EU) nr 2006/2004 ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302

130 K3esolevas uuringus on edaspidi kasutatud pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste direktiivi lihendina sdna , pakettreisidirektiiv®.
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majutusteenuse, reisijaveo v6i muu turismiteenuse osutaja ning sellega kaasneb
kohustus esitada majandustegevusteade, omada nduetekohast tagatist ja tdita
vastavat aruandlust. Naiteks voib pakettreis moodustuda juhul, kui ettevétja
pakub miuiigiks reisiteenuseid pakettreisi v&i sellesarnase nimetuse all (nt
,puhkusepakett”, “spaapakett”, ,kruiis“) ning tegemist on vahemalt kahe eri liiki
reisiteenuse kogumiga samaks reisiks, kusjuures pakutav lisandvaartus

moodustab rohkem kui 25% kogu paketi maksumusest.

reisiettevotete  juhtide arvu), kuid korrastab
reisiteenuste pakkumise turgu.

Direktiiv. mojutab ka giidide t66d, kes pakuvad
eraettevotjana giiditeenust sageli koos majutus- ja
toitlustusteenusega, et turismitoodet turundada ja
muda. Direktiivi jargimine toob kaasa vajaduse MTT

valdkonna t66tajate koolitamiseks.

Toiduseadus®! ja
toiduhiigieeninduded

Toiduseaduses satestatakse toidu kaitlemise alused, kaitleja enesekontroll ning
riiklik jarelevalve toidu ohutuse ja muudele nGuetele vastavuse tagamiseks.
Toidu kéitlemise ettevote (restoranid, baarid, kohvikud, jaatiseputkad jms) peab
teavitama Veterinaar- ja Toiduametit enne tegevuse alustamist. Ettevdte on
kohustatud kontrollima toidu ja selle kaitlemise nduetekohasust ning jargima
enesekontrolliplaani.

Toitu kaitlev ettevéte on kohustatud téoétajatele
selgitama Gigusaktidest tulenevaid ndudeid ning toitu
kaitleval tootajal (kokad, koogiabilised, kelnerid)
peavad olema vastavad teadmised ja nad peavad
jargima toiduhigieenindudeid. Té6tajatel peab olema
labitud tervisekontroll ning toiduhiigieeni koolitus.

Vaba teenuste lilkkumise
direktiiv3?

Direktiivi eesméark on luua Oiguslik raamistik teenuste vabaks liikumiseks
liikmesriikide vahel. Konkurentsivdimeline teenuste turg on oluline
majanduskasvu edendamiseks ja tookohtade loomiseks Euroopa Liidus. Praegu
takistavad arvukad tokked siseturul teenuseosutajatel, eelkdige vaikestel ja
keskmise suurusega ettevétjatel, laiendada oma tegevust valjapoole oma riigi
piire ning kasutada taielikult siseturu eeliseid.

Teenused, mida kdesolev direktiiv hdlmab, on seotud paljude erinevate pidevalt
muutuvate tegevustega, mida osutatakse tarbijatele, sealhulgas on hdlmatud
reisiettevotete teenused, reisijuhtide tegevus ning vabaajateenused.

Teatud kultuuriobjektidele voi turismipiirkondadele
voib liikmesriik voi kohalik omavalitsus kehtestada
lisandudeid giididele, st teatud turismiobjektidel v&ib
giiditeenust pakkuda Uksnes tunnustatud
teenusepakkuja. Vastavalt teenuste vabale liikumise
direktiivile vbivad Eestis giiditeenust osutada
padevuseta giidid, samas kui mitmed liikmesriigid on
kehtestanud giiditeenuste osutamisele omad nduded.
kahjustab Eesti giidide
konkurentsivdimet ning vdib kahjustada ka Eesti kui

Selline olukord

reisisintkoha mainet.

131 Toiduseadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/101062013017 ja toiduhiigieeninduded

132 Eyroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2006/123/EU,12. detsember 2006, teenuste kohta siseturul. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L01238&from=ET%20EUROOPA%20PARLAMENDI%20JA%20N%C3%95UKOGU%20DIREKTIIV%202006/123/E%C3%9C
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Nduded majutusettevottele!?3

Maarus kehtestab nduded majutusettevottele ja selle teenindavale personalile
ning hotelli ja kulalistemaja personalile.

Majutusettevotte teenindav personal peab ldbima

nduetekohase tervisekontrolli ning vastuvdtulaua
teenindajad ja teised kilastajaid vahetult teenindavad
téotajad peavad valdama eesti keelt.’3 Hotelli ja
kilalistemaja teenindav personal peab kandma
vormiriietust ning vastuvotulaua teenindaja peab
valdama vdhemalt kahte vGorkeelt. Hotellid peavad

tagama teenindusega vastuvdtulaua.

Meresdidu ohutust puudutavad
digusaktid®>®

Reisilaeva tootajatele, sh teenindustootajatele kehtivad rahvusvahelised

merediguse konventsioonid, et tagada inimelude ohutus merel. Seadusandlusega

on reguleeritud to6tamine laeval, laevapere liikmete koolitus- ja

kvalifikatsiooninduded ning ndutud vastavalt reisijate arvule teatud arv

teenindajaid.

Laevade teenindustéoétajad peavad labima

hdiredppused, nad peavad olema vahemalt 16-

aastased ja labinud tervisekontrolli.

Seikluspargi ohutuse juhised3¢

Juhised on abiks nii seiklusparkide teenust juba pakkuvatele kui ka alles oma
tegevust planeerivatele ettevOtjatele, et tagada pakutava teenuse ohutus.
Juhistele on lisatud enesekontrolli kiisimustik, mis on teenusepakkujale abiks
teenuse ohutuse hindamisel.

Seiklusparkide puhul on tegemist kdrgendatud ohuga
seotud teenusega, siis peab seiklusparkides olema
koolitatud ja vdljadpetatud personal.

3) UURINGUD

Mapping and performance check

of the supply side of tourism

education and training®*’

Uuringus kaardistatakse voOimalikke oskuste puudujadke turismihariduses
ja -koolitustes Eestis.

kokkuvotliku  tulemusena vastab  Eesti

turismiharidus ja -koolitused anallisitud ametialadel

Uuringu

too6turu vajadustele. Tédandjate ja koolide koostd6 on
hea. Eesti haridussiisteemi kitsaskohana tuuakse vilja

133 Nduded majutusettevéttele. Riigi Teataja. https://www.riigiteataja.ee/akt/119062015013
134 Majutusettevdtte vastuvStulaua teenindajad peavad valdama eesti keelt vihemalt Vabariigi Valitsuse 20. juuni 2011.a maarusega nr 84 , Avaliku teenistuja, té6taja ning
flusilisest isikust ettevotja eesti keele oskuse ja kasutamise nduded” (RT I, 27.06.2011, 1) nGutud tasemel.
135 \/eeteede Amet. https://veeteedeamet.ee/et/oigusaktid

136 Sejkluspargi ohutuse juhised. Tarbijakaitseamet. https://www.tarbijakaitseamet.ee/sites/default/files/failid/dokumendid/seikluspargi ohutuse juhised.pdf
137 Mapping and performance check of the supply side of tourism education and training. Country Report for Estonia. European Commission (2016).
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/15843/attachments/8/translations/en/renditions/native
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kutsehariduse Uldine ebapopulaarsus ning parema

kvalifikatsiooniga toOtajate lahkumine kdrgema

palgatasemega riikidesse.

Pakettreisidirektiivi moju ja
alternatiivsete
tagatissiisteemide

rakendatavuse uuring!3®

Too eesmark oli vdlja selgitada Eesti oludesse sobivaim ja ettevotteid vdimalikult
vahe koormav tagatissiisteem pakettreisidirektiivist tulenevate kohustuste
taitmiseks. Uuringus on esitatud tagatise alternatiivsed rakendussiisteemid ning
nende vordlus. Uus pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste direktiiv jatab
liilkmesriikide otsustada, kas kehtestada tagatiskohustus ainult reisikorraldajatele
vGi ka nende teenuseid edasi miivatele agentidele.

Enim mojutab direktiiv reisiettevotteid, kuna tulevikus
on tagatisega hGlmatavate teenuste osa kasv selles
segmendis suurim. Samuti tekib tagatiskohustus juurde
majutusettevotetele, kes  pakuvad  pakettreisi
Koikidel
eelkdige mdéjutatud mikroettevétted, kelle jaoks kehtiv

iseloomuga teenuseid. tegevusaladel on

ndutav minimaalse tagatise maar voib teatud juhtudel
osutuda liiga kdrgeks.

Jagamismajanduse p6himotete
rakendamine Eesti majandus- ja

digusruumis®3®

Uuring analiiisib jagamismajanduse olukorda Eestis. Paari viimase aastaga on
jagamismajanduse platvormide arv kahekordistunud ja nende kaive kasvanud
ligikaudu 7,5 korda. Tousvat trendi on ndidanud ka jagamismajanduses hdivatute
arv, uusi véimalusi on loodud nii ettevotetele, eraisikutele kui ka tarbijatele ning
kasvuprognoos mdjub omakorda positiivselt Eesti majandusele. Uuringus
jareldatakse, et jagamismajandus vdidab turgu juurde, meelitades ligi neid
inimesi, kes varem teenust ei kasutanud kas kdrge hinna, ebamugavuse vGi toote
sobimatuse tottu.

Kbige suurem kaibe kasv on tulnud majutus- ja finantssektorites. Majutus- ja
reisikorraldus on suuresti Eesti turul esindatud valismaiste platvormidega, sh kaks

suuremat platvormi neist on Booking.com ja Airbnb.

Majutuses ja reisikorralduses on peamisteks

valjakutseteks majutusasutustele ja
turismiettevdtetele seatud nduete jargimine ning
maksude tasumine eraisikutest teenusepakkujate
poolt. Positiivsete mdjuteguritena saab valja tuua, et
vGimaldab tasandada

jagamismajandus hooajalisi

puudujadke Eestis majutuse ja reisikorralduse
pakkumises, mitmekesistab pakkumist ning muudab
seeldbi Eesti atraktiivsemaks sihtkohaks enamatele
turistidele. Arenguperspektiivina ndhakse majutuse
platvormide potentsiaali jargmise viie aasta jooksul

Eestis mahtusid kahekordistada.

138 pakettreisidirektiivi mdju ja alternatiivsete tagatissiisteemide rakendatavuse uuring (2015).
https://www.mkm.ee/sites/default/files/ey eas pakettreisid aruanne 2015 final 2.pdf

139 Eljas-Taal, K. et al (2016). Jagamismajanduse p&himdtete rakendamine Eesti majandus- ja digusruumis. Technopolis Group ja Ernst & Young Baltic AS.
https://www.mkm.ee/sites/default/files/lopparuanne.pdf
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Tallinnasse plaanitava
multifunktsionaalse konverentsi-
ja messikeskuse rajamise
finantseerimisvéimalused ja

majanduslik maju’*°

Analliisi eesmaérgiks oli selgitada vélja, milline oleks riigi optimaalseim sekkumine
keskuse rajamisel. Too illustreerib potentsiaalseid uue konverentsikeskusega
lisanduvaid mdjusid Eesti majandusele, sh té6hdivele.

2013. aastal labi viidud Eesti konverentsiturismi potentsiaali uuringus'# on vilja
toodud, et Tallinn kaotab &riturismis, kuna puudub vdimalus suurearvuliste
konverentside ja siindmuste (nt 3000 delegaadi puhul) korraldamiseks.

Analllsis on valja toodud, et katalltiliste mdjude

kaudu lisandub loodava multifunktsionaalse

konverentsi- ja messikeskusega opereerimisfaasis ~950
uut téokohta.

Maaturismi sektori ja
turismihariduse valdkonna
koost66 hetkeolukorra ja

tulevikusuundade analiitis'*

Analliiisis on vélja toodud turismihariduse vastavus maaturismi ettevotjate
vajadusele ning peamised probleemid tasemedppes. Maaturismiettevotted
ootavad t66joudu, kellel oleks kdrghariduse tasemega hoiakud ja kutsehariduse
tasemega oskused.

Oluline on pakkuda ettevotjatele paindlikku

tdiendusdpet. Kdige enam tunnetavad ettevdtjad

turunduse ja miigi tdienddppe vajadust.

klastri
ettevotete personali

Terviseturismi spaa-

arenguvajaduse uuring®?

Uuringu Gheks eesmargiks oli hinnata Eesti terviseturismi klastri spaa-ettevotte
personali arenguvajadust 6 tegevusvaldkonnas: spaa-teenused, toitlustamine,
klienditeenindus, puhastusteenus, raviteenus, majutusteenus.

Uuringus on valja toodud arenguvajadused konkreetsete ametigruppide kaupa, nt
kokad, koogiabilised, kelnerid, hotelli administraatorid, puhastustééde juhid
(perenaised).

Kokkade ametigrupi puhul on arenguvajadustena vilja
toodud nt eritoitumine ja toiduallergiad, tervislik
toitumine, eri rahvaste toidu- ja joogikultuur, meniide

koostamise pShimdtted. Koogiabiliste puhul
puhastusvahendite ja -keemia omadused,
toiduhligieen ning toidu sortiment, kvaliteet ja

sailitamistingimused. Kelnerite puhul voorkeeled ja
psiihholoogia, sh grupikditumine.

140 T3llinnasse plaanitava multifunktsionaalse konverentsi- ja messikeskuse rajamise finantseerimisvdimalused ja majanduslik m&ju. Ernst & Young Baltic AS (2017).
https://d3otexglkysjv4.cloudfront.net/docs/3000352 konverentsikeskuse-majanduslik-moju.pdf

141 Estonia's Meetings Potential. EAS (2013). https://d3otexglkysjv4.cloudfront.net/docs/1422925 executive-summary-130214.pdf

142 Lehtpuu, S., Siilak, L., Soonsein S. (2014).Maaturismi sektori ja turismihariduse valdkonna koost&é hetkeolukorra ja tulevikusuundade analiiiis (2014).
http://haridusinfo.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/%C3%95petajakoolitus%20ja%20v%C3%B5rgustikut%C3%B6%C3%B6/Maaturismi%20ja%20turismihariduse%20koost

%C3%B6%C3%B6%20hetkeolukorra%20ja%20tulevikusuundade%20anal%C3%BC%C3%BCs.pdf

143 Umarik, M., Loogma, K., Nemerfitski, S. (2013). Terviseturismi klastri spaa-ettevdtete personali arenguvajaduse uuring (2013). http://healthrepublic.ee/wp-
content/uploads/2013/09/Spaa-ettev%C3%B5tete-personali-arenguvajaduse-uuringu-koondaruannel.pdf
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2.3. Valdkonna voimalikud uued ametid

MTT valdkonna ekspertide hinnangul |dhiaastatel uusi ameteid valdkonda lisandumas ei ole. Kdige
rohkem teiseneb tehnoloogiliste muutuste tottu reisikonsultandi t66 sisu. Vahetu suhtlus kliendiga
vaheneb ning esmakontaktis kliendiga kasutatakse ka automatiseeritud juturoboteid. Kasvab online-
broneeringute jareltegevuste osakaal (nt online-tellimuste kinnitamine). Reisikonsultandi t66 muutub
tehnilisemaks ja nduab paremaid IKT-oskusi, oluline on arusaam online-platvormide toimimisest.

2.4. Kokkuvote

Sotsiaal-demograafilistest muutustest péhjustatud arengutrendid:

“* Y- ja Z-polvkond on kuni aastani 2040 peamine turismi tarbijasihtrihm, kellele on olulise
tahtsusega online-broneerimisvdimalused, teabe kiire kdttesaadavus, kilastajate arvustused ja
sotsiaalmeedia roll.

+» Kasvab nn hobemajandus, mis toob kaasa ndudluse vaarikas eas kilastajatele moeldud turismi-
ja heaoluteenuste jarele.

«+ Sihtrilhmad muutuvad mitmekesisemaks ehk toimub segmenteerumine ja teenuste
personaliseerumine.

+» Kasvab soov kuilastada uusi sihtkohti, tutvuda uute inimestega, kuulda kohalugu, maitsta
kohalikku toitu ning kogeda autentsust ja elamusi.

Tehnoloogilisest arengust pdhjustatud arengusuunad:

¢ Kilastajatele suunatud teenused liiguvad iha enam veebirakendustesse, mitmed tédilesanded
vOtab (le tarbija (nt broneeringud, iseteeninduskassad).

+» Tehnoloogilised lahendused vdimaldavad pakkuda teenuseid paindlikumalt (nt automaatsed
iseteeninduskassad majutusasutustes ja toitlustusettevitetes, toiduautomaadid).

¢ Infotehnoloogilised lahendused ja andmeallikad vGimaldavad kaardistada tarbijakditumist,
paremini prognoosida ndudlust ja optimeerida hinnakujundust, sealjuures on (ha olulisem
isikuandmete kaitse.

% Tehnoloogilised lahendused tdhustavad to6id (nt toiduohutusega seotud dokumentide
haldamine, t66jou leidmine veebiplatvormide abil, lihtsamate t66de automatiseerimine).

%+ Seni kuni t66joud on odavam, téenaoliselt automatiseerimist ei kasutata.

++» Tehnoloogiarikkamas maailmas muutub hinnatumaks inimlik kontakt ja personaalne teenindus.

Toovormide, tookultuuri ja vadrtuste muutustest pdhjustatud arengusuunad:

++ Laialdasemat kasutamist leiavad jagamismajanduse to6vormid, mis pakuvad té6andjatele ja
tootajatele uusi té6tamise véimalusi (nt projektitdo, jagatud todkoht).

0‘0

» Kasvab juhutdode, to6ampsumajanduse ja rendit66jou osakaal.

0’0

* MTT valdkonnas t66tab aina enam noori, kes teevad t66d Gppimise kdrvalt ning tédsuhte
pikkusiihe to6andja juures liiheneb.

0‘0

» Teenindustdotajate ametialadel on suur t66jéuvoolavus.

0’0

» Noorte ootused t66le on muutunud: tahtsam on t66- ja eraelu tasakaal, pdnevaid valjakutseid
pakkuv t606, ettevotte maine, suhtumine to6tajatesse, meeskonnatunne.

+» T66jou leidmisel hakkab jarjest enam rolli mangima ettevotte suutlikkus tootajaid t66l hoida ja

motiveerida.
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Valist6ojou laialdasema kasutamisega muutub jarjest olulisemaks kultuurilise mitmekesisusega
arvestamine nii meeskondades kui ka t66tjate juhtimisel.

Globaalseerumisest, arimudelite muutumisest, keskkonna ja tarbija ootuste muutustest pShjustatud

arengutrendid:

/7
0.0

Hoogustunud on jagamismajanduse veebiplatvormide (nt Booking.com, Airbnb) kasutamine,
mis on muutnud tehingute tegemise lihtsaks ja mugavaks nii teenuse pakkujale kui ka tarbijale.
Uued drimudelid on tha leidlikumad ja koostddle suunatud. Kiilastajatele elamuse pakkumiseks
ei ole maaravaks ainult asukoht, keskkond, hea toit voi teenindus, vaid nende kombinatsioon.
Reisijate arv kasvab ja reisijate sihtrihmad muutuvad mitmekesisemaks (eri- ja eristavate
vajadustega, vanemaealised, noored). Oluliselt kasvab Aasia turistide arv.

Vaartustatakse vaba aega, kasvanud on keskkonna- ja terviseteadlikkus, hinnatakse puhast
loodust ja tervislikke eluviise, mis toob kaasa ndudluse loodus- ja 6koturismi toodete ning
aktiivtegevuste teenuste jarele (loodusturism, maaturism, elamusturism).

Oluline on riigi ja MTT ettevotete koostdd, sh riigi maine kujundamine, sujuvad
transpordilahendused ja ligipdasuteed huvivaarsustele, seadusandluse ajakohastamine (sh
isikuandmete kaitse ja turvalisus), jatkusuutliku ja sddstva turismi arendamine (sh
looduskeskkonna sailitamine, autentsus, kohaliku kultuuri vaartustamine).

61



3. Valdkonna majanduslik seisund ja selle arengudiinaamika

Kadesolevas peatlikis antakse Ulevaade valdkonna majandusnditajatest. Toojouvajaduse
prognoosimisel on majandusnaitajate analiils vajalik, kuna té6jouvajadus on tuletatud ndudlus ehk
vajadus t06jou jarele tekib tootmise voi teenuse pakkumise mahu ning t66jou kasutamise efektiivsuse
kombinatsioonist. Valdkonna t66jéuvajadust modjutavate nditajate anallilis vGimaldab asetada
to6jouvajaduse hinnangud valdkonna arengu konteksti. Ainult toohdive muutusi vaadates on keeruline
otsustada, kas anallilisitavas valdkonnas todjouvajadus kasvab voi kahaneb. Valdkonna
majandusnditajate anallils aitab kirjeldada valdkonna hetkeseisundit ja I&himineviku
arengudinaamikat, mis on (ks lahtekoht valdkonna arengu prognoosimisel I3hitulevikus.
Majandusnéitajad vOimaldavad hinnata valdkonna kaalu ja positsiooni Eesti majanduses (nt
lisandvaartusesse vOi kdibesse panustamise seisukohalt), valdkonna voimalikke kitsaskohti ning
arenguvdimalusi (nt té6joukulude ja tootlikkuse naitajate kaudu).

Valdkonna majandusliku seisundi analiilisis on tuginetud Statistikaameti andmetele ja MKM-i

144 MTT valdkonna statistilisel iseloomustamisel on |dhtutud EMTAK-i tegevusalade 155

prognoosile
»Majutus”, 156 ,Toidu ja joogi serveerimine”, N79 ,Reisibliroode ja reisikorraldajate tegevus,
reserveerimine ning sellega seotud tegevused” ja N823 ,NoOupidamiste ja messide korraldamine”

andmetest'®.

3.1. Ettevotete arvja suurus

2016. aastal tegutses pdhitegevusena MTT tegevusaladel iile 3300 ettevdtte!*® (4% kogu ettevdtete
arvust). Valdkonna ettevotetest on 2/3 toitlustuse, veerand majutuse, 12% reisblroode jmt ning 3%
ndupidamiste jmt korraldamise tegevusaladel (vt joonis 2). Lisaks tegeleb rida ettevdtteid/asutusi
korval- voi tugitegevuse raames valdkonnaga seonduvate tegevustega (eelkdige toitlustuse ja
majutusega)’*’, mistdttu pdhikutsealadel tddtajaid leidub ka muude pdhitegevusalaga
ettevdtetes/asutustes (nt koolid, haiglad).

144 Ohtralt turismistatistikat koguvad ja koondavad ka rahvusvahelised ja Eesti valdkondlikud erialaliidud ja
turismiarendusorganisatsioonid (nt leiab erinevaid materjale https://www.puhkaeestis.ee/et//uuringud-ja-
ulevaated/turismi-arengu-ulevaated, http://meetings.ee/, https://www.hotrec.eu/,
http://www.oecd.org/cfe/tourism/, http://www.ectaa.org/). Muudele asjakohastele allikatele on tdiendavalt
viidatud.

145 Naitajad on vajaduse korral esitatud kolme aasta libisevate keskmistena, et tasandada liihiajaliste
kdikumiste moju. Kdesolevas peatiikis on EMTAK tegevusalade nimetusi loetavuse huvides liihendatud.

146 Statistikaamet, tabel EMO0O01. Ettevdtete arv kajastab majanduslikult aktiivseid ettevdtteid, st ettevdtteid,
millel oli aruandeperioodil finantsmajanduslik tegevus (mutgitulu, kulud jne).

147 Veterinaar- ja Toiduametis on 17.09.2018 seisuga registreeritud 5707 tegevusloaga toitlustusettevdtjat
(https://vet.agri.ee/?op=body&id=733 ). Statistikaameti majutusstatistika andmetel tegutses 2017. aastal 1500
majutuskohta (hélmab vahemalt viie voodikohaga majutusettevétteid) (tabel TU111).
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Joonis 2. Ettevdtete arv MTT tegevusaladel pdhitegevusala jargi 2016. aastal

Allikas: Statistikaamet, tabel EM001

Valdkonna ettevGtete arv on viimasel kimnendil jark-jargult kasvanud (vt joonis 3), sh
majanduslanguse aastatel, kuid kasv on olnud ettevotluse keskmisest aeglasem (vastavalt 52% ja 72%).
Valdkonna sees on ainsana ettevGtete arv kiimne aasta jooksul vdhenenud ndupidamiste jmt
korraldamise tegevusalal (-36%), samas konverentsiturism vdhenenud ei ole!*® Konverentside
korraldamine on tegevusena hajunud mitmete tegevusalade vahel: pdimunud majutusettevdtete!®’,

suuremate reisiettevotete v6i  MTT  valdkonnast valja jaavate konverentsikeskuste,
sindmuskorraldusettevotete jmt tegevusega.

MTT valdkonna ettevotetest 80% on 1-9 tootajaga mikroettevdtted, mida on vahem kui majanduses
keskmiselt (91%). Mikroettevotete osakaal on MTT-s viimastel aastatel mdnevorra véhenenud (83%-It
80%-ni). Toitlustuses moodustavad alla 10 to6tajaga ettevotted kolmveerandi ja majutuses 85% (vt
joonis 4). Reisibliroode ning nd&upidamiste korraldamise tegevusala ettevGtete hulgas on
mikroettevotteid majanduse keskmisest rohkem.

Kuigi valdkonnas on valdavalt mikroettevétted, rakendub markimisvdaarne osa valdkonnas hdivatutest
siiski suuremates, ile 10 té6tajaga firmades (toitlustuses 72%, majutuses 82% tootajatest). Ule 20
tootajaga ettevotetega on seotud 49% toitlustuse tegevusalal hdivatutest ning majutuses koguni 74%
hdivatutest. Reisibliroode ning ndupidamiste jmt tegevusalade kohta ei ole andmekaitsereeglite t&ttu
vastavat infot avaldatud.

148 Statistikaameti andmetel on konverentsil v6i koolitusel osalenud majutatute arv v8rreldes kiimne aasta
taguse ajaga jaanud samaks ning viimase viie aastaga kasvanud 23% (tabel TU132). Ka Tallinna ettevGtlusameti
hallatava konverentsilrituste statistika andmetel on konverentsilritustest osavotjate arv viie aastaga kasvand
kiimnendiku v&rra (http://meetings.ee/statistika_kuvamine/statistika).

1492017. aastal toimus Eesti konverentsiliritustest 72% konverentsihotellis, 11% hotellis, 11%
(kultuuri)vaartuslikus konverentsipaigas ning 6% konverentsikeskuses.

http://meetings.ee/statistika kuvamine/statistika
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Joonis 4. Ettevotete jaotus tootajate arvu jargi MTT valdkonnas 2016. aastal
Allikas: Statistikaamet, tabel EM001

3.2. Kaive ja eksport

MTT valdkonna ettevdtete kdive (muugitulu®®) on aastatel 2005-2016 kasvanud 490 miljonilt eurolt
1,1 miljardi euroni (kasv 127%), mis on tunduvalt kiirem kasvutempo kui ettevotluses keskmiselt (76%).
MTT valdkonna kdibe osakaal kogu ettevdtlussektori kdibest on selle tottu jark-jargult kasvanud,

150 Miitigitulu — nii pdhi- kui ka k&rvaltegevusena valmistatud toodete, osutatud teenuste ja edasimiiiigi eesmargil
soetatud kaupade midgist saadud vGi saadaolev tulu, mis ei sisalda kdibemaksu ega aktsiise.
http://pub.stat.ee/px-

web.2001/Database/MAJANDUS/17SISEKAUBANDUS/02JAEMUUGI MAHUINDEKSID/KM 020.htm
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moodustades 2016. aastal 2% (vt joonis 5). Majanduslanguse aastad vahendasid MTT valdkonna
milgitulusid veerandi vorra, kuid viimasel viiel aastal Gletab miiligitulu 2008. aasta mahte. Ainsana ei
ole majanduskasvuaegsele tasemele taastunud ndupidamiste jmt korraldamise tegevusala
kdibemahud, kuid vdahenenud on ka ettevotete arv tegevusalal. Varskem kvartalistatistika naitab, et
majutus-, toitlustus- ja turismiteenuste muiik kasvas ka 2017. aastal ja 2018. aasta alguses®™?.

Valdkonna sees annab suurima osa kdibest toitlustuse tegevusala (49%), mille mudgitulu on alates
2007. aastast ka kdige kiiremas tempos kasvanud (77%). Majutuse ning reisibliroode jmt tegevusalade
osakaal MTT valdkonna kdibest moodustab mélemal umbes veerandi ning kasvutrend on toimunud
samas tempos (u 45% viimasel kiimnel aastal). Noupidamiste jmt korraldamise tegevusala mutgitulu
moodustab valdkonna kaibest 2% ning kiimnendi jooksul on kasv olnud tagasihoidlik (5%).
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Joonis 5. Kdibe jagunemine MTT valdkonnas, valdkonna osatahtsus kogu ettevotluse kaibest

Allikas: Statistikaamet, tabel EM001

Interneti laialdasema kattesaadavusega ja nutiseadmete laiema levikuga on jarjest kasvamas toodete
ja teenuste ostmine internetis, mis mojutab ka MTT valdkonda. Statistikaameti andmetel osteti 2017.
aastal internetist kdige enam reisi- ja majutusteenuseid (61% Eesti e-kaubanduse kasutajatest). Eestis
on reisi- ja majutusteenuseid internetist ostnud isikute arv kimnendiga kasvanud kiimme korda ning

152 Eestis on

viimase viie aasta jooksul (ile kolme korra (2017. aastal 341 tuhat inimest).
jagamismajanduse osakaal suurim majutusteenuste pakkumisel, kiilindides ligi 8%-ni majutussektori

kdibest (platvormide ja teenusepakkujate kdibed kokku)3. Téendoliselt kasvab Iihiaastatel

151 statistikaamet, tabel TU410.

152 Statistikaamet, tabel IT36.

153 Jagamismajanduse pdhimdtete rakendamine Eesti majandus- ja digusruumis, Lisa B ,Majutus ja
reisikorraldus”. MKM (2016). https://www.mkm.ee/sites/default/files/lisa_b majutus ja_reisikorraldus.pdf
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jagamismajanduse osakaal majutuses ja reisikorralduses vorreldes tavamajandusega kiiremini, sh on
téusvas trendis jagamismajanduses hdivatute arv. Kuigi puuduvad andmed, kui palju pakutakse Eestis
majutusteenust jagamismajanduse platvormide vahendusel, siis Uhe teenusepakkuja Airbnb
vahendusel kasutas 2017. aastal Eestis majutusteenust 130 000 kiilastajat, mis on eelneva aastaga
vorreldes 60% enam, ning 46% aktiivsetest UGurileandjatest asus véljaspool Tallinna®™4,
Internetikaubanduse kasvutrend MTT valdkonnas naitab, et klientide ndudlusel toimuvad olulised
muutused turundus- ja madgikanalites, millega tuleb ettevdtetel konkurentsis plisimiseks arvestada
nii tehniliste lahenduste kui ka to0tajate t66 sisu, tookorralduse ning vajalike oskuste mottes. Lisaks
tdhendab  majutusteenuste  (nt  kdlaliskorterid,  puhkemajad) laialdasem  pakkumine
jagamismajanduses, et majutuse alavaldkonna pohikutsealade t6otajaid t6otab (iha enam
mittetraditsioonilistes majutusettevotetes.

Eksport

Vaadates ekspordinaditajana mitteresidentidele mutgi osakaalu mutgitulust, siis on MTT valdkonna
tegevusaladel viimastel aastatel ekspordi osakaal kdibest pusinud 15% ringis (2014—2016 kolme aasta
keskmine), jaades alla ettevdtluse keskmisele (vt joonis 6)¥°. Ainult reisbiiroode jmt tegevusala
ettevGtetel on see nditaja viimastel aastatel ettevGtluse keskmisest natuke kérgem, kusjuures
absoluutarvudelt moodustas selle tegevusala ekspordimaht kogu MTT valdkonna ekspordist u kaks
kolmandikku. 2016. aastal moodustas MTT valdkonna eksport kogu majanduse ekspordist alla 1% (137
mlin eurot).

Valdkonda iseloomustab ka ekspordimahtude suur k&ikumine aastati, mis viitab tundlikkusele
valismdjurite suhtes. Toitlustuse tegevusala ettevotted on vihem mojutatud valistarbimisest ning
ekspordiosakaal midgitulust on plisinud stabiilselt madalal, kuni 5% piiril.

154 Airbnb kogukond Eestis. Faktileht (2018). https://www.emta.ee/sites/default/files/news-related-
files/faktileht - airbnb_eestis.pdf

155 Need ekspordiniitajad on madalamad kui turismi satelliitarvepidamises arvutatud turismi osatdhtsus
tegevusala toodangust — majutuses moodustab turismi osa neli viiendiku ja toitlustuses umbes poole
toodangust ning mélemal tegevusalal on valdav osa valiskiilastajatel. Statistikaamet, tabel RAS0003 ja
RAS0001.
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Joonis 6. Ekspordi osakaal kdibes MTT valdkonna tegevusaladel vérdluses kogu ettevotluse keskmisega
(kolme aasta keskmiste naitajate alusel)

Allikas: Statistikaamet, tabel EM001

Valdkonnas hinnatakse teenuste mahtude muutusi majutatud kiilastajate’®® arvu alusel.
Statistikaameti andmetel on aastatel 1996—2017 majutusasutustes 60binud kiilastajate arv olnud
kasvutrendis (vt joonis 7). Kui 1996. aastal registreeriti ligi 600 000 majutatut, siis 2017. aastaks tSusis
see rekordiliselt tle 3,5 miljonini (kokku dle 6,5 miljoni 66bimise). Viimase kiimne aastaga on
majutatute arv suurenenud 50% ning viimase kahekiimne aastaga koguni viis korda.

Vaadates majutatute jagunemist kohalike elanike ja valiskilastajate vahel, siis on Eesti elanike osakaal
kasvutrendis (2017. aastal 39%), mis on ootuspdrane suund, arvestades et keskmiselt on Euroopa
riikides peamisteks majutusteenuste tarbijateks siseturistid. Eurostati andmetel oli 2016. aastal Eestis
siseturistide 66bimiste osatdhtsus 66bimiste koguarvus 36%, samas EL-i keskmine nitaja oli 54%">".

156 Majutatu — turist ehk d6biv kiilastaja, kes veedab vihemalt (ihe 66 majutusettevdttes. http://pub.stat.ee/px-
web.2001/Database/Majandus/23Turism_ja_majutus/02Majutus/TU_11.htm

157 Eurostat.
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/refreshTableAction.do?tab=table&plugin=1&pcode=tin00175&language=e
n
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Joonis 7. Majutatute arv Eestis

Allikas: Statistikaamet, tabel TU121

Eesti valisturistide seas kasvab aasta-aastalt Aasiast parit turistide osakaal. Jaapanist parit turistid
veetsid 2017. aastal Eestis 45 000 66d, Hiinast parit turistid 30 000 66d (viie aasta kasv mdlemal 2,9
korda) ning Lduna-Korea turistid ligi 20 000 66d (viie aasta kasv 3,4 korda)™®®. Lisaks véisavad Eestit
Uhepaevareisijad, kes ei kajastu ametlikus turismistatistikas, sest nad ei 66bi Eestis. Aastas kiilastab
Tallinna ihep&evareisiga mitusada tuhat Soomes d6bivat Aasia turisti*>®. Riiklikult on turismiarenduse
tegevuste fookuses jatkuvalt turismiteenuste ekspordi ja Aasia turistide arvu kasv®.

Pooled vilisturistidest reisivad Eestisse puhkuse eesmirgil’®! ja suvekuudel'®?. Ka Eesti elanike
dobimistega sisereisid toimuvad kdige enam suvekuudel®®®. Seetdttu on MTT valdkonnale iseloomulik
aastaaegadest tulenev teenuste mahtude k&ikumine ning nii majutuse, turismi kui vdhesemal maaral
ka toitlustusettevdtete teenuseid pakutakse suvekuudel suuremas mahus'®®. Eriti m&jutab hooajalisus
majutusettevotteid, kus Il kvartalis vBivad teenuste mahud olla lle kahe korra suuremad kui
madalaimate mahtudega | kvartalis ning moodustada ile kolmandiku kogu aasta teenuste

158 Statistikaamet, tabel TU141.

159 https://www.eas.ee/statistika-aasia-turistide-arv-viie-aastaga-kolmekordistunud/

160 Ettevdtluse Arendamise Sihtasutuse 2018. aasta koondtegevuskava. https://www.eas.ee/wp-
content/uploads/2018/04/EAS-2018-a-koondtegevuskava-1.pdf

161 Statistikaamet, tabel TU206.

162 Statistikaamet, tabel TU131.

163 Statistikaamet, tabel TU51.

164 Statistikaamet, tabel TU410.
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muutgimahust. EL keskmiselt erineb majutusettevotetes 66bimiste arv isegi 2,9 korda, vorreldes korg-
ja madalahooaega'®.

Hooajalisuse m&ju ndudlusele on Eestis regiooniti erineva ulatusega (vt joonis 8) — naiteks Tartus ja
Tallinnas on sesoonsuse moju vaiksem, kuna seal leidub rohkem hooajaviliseid tegevusi (nt
konverentsid, spaad, IGbustus- ja kultuuriasutused, -lritused), kuid Hiiumaal on erinevused suvise
hooaja ja Ulejaanud aasta ndudluses Eestis kdige suuremad. Suurema sesoonse mdjuga piirkondade
té6andjatele on ajutise t00jou vajaduse surve suurem ning hooajaliseks tooks kogemustega t66tajaid
on raskem leida. Eriti teravalt tunnetavad t66joupuudust to6andjad dadrealadel, kus on ka erialaste
kogemusteta tootajate leidmine keeruline. Eesti majutusettevotetes veedeti suvekuudel 37% kogu
aasta jooksul veedetud 68dest, mis on vdrdluses 33 teise Euroopa riigiga 11. kohal 1®,

s uvehooaeg (mai—sept.) == suvi (juuni—august)

=
2]
~

Joonis 8. Suvehooaja osakaal kéigist majutusettevétetes veedetud 60dest regiooniti Eestis 2017. aastal
Allikas: Statistikaamet, tabel TU131

Kuna MTT toateenija pShikutsealasse on hélmatud ka laevade kajutiteenindajad, siis on asjakohane
vaadata rahvusvahelist reisiliiklust Eesti sadamate kaudu. Statistikaameti andmetel*®” on viimasel
kiimnendil rahvusvahelistel laevaliinidel reisijate arv jarjest kasvanud, kadndides ligi 10,9 miljoni
reisijani 2017. aastal (kasv vOrreldes varasema aastaga 3% ja kiimne aastaga 41%). Peamine
reisilaevaliiklus toimub Helsingi suunal, kuid ka Rootsi suunal on reisijate arv tiha kasvav (Eesti lipu all
sbitvatel laevadel on Rootsist saabunud reisijaid vorreldes kiimne aasta taguse ajaga kolmandiku vérra
rohkem).

185 European Union Tourism Trends. World Tourism Organization (2018). https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419470

166 Hooajalisus Eesti turismis. EAS (2017). https://static2.visitestonia.com/docs/3210264 hooajalisus2017.pdf
167 Statistikaamet, tabel TS161.
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3.3. Tootlikkus

MTT valdkonna tootlikkus®® on viimasel kiimnendil tdusnud rohkem kui kolmandiku v&rra (38%), kuid
vahem kui ettevotluses keskmiselt (50%) ning kdik MTT tegevusalad jadvad tootlikkuse naitajatelt
majanduse keskmisele alla (vt joonis 9). Kui keskmiselt on Eestis tootlikkus to6taja kohta u 26 000
eurot, siis MTT-s on see nditaja kaks korda madalam. Madal tooviljakus majutuse ja toitlustuse
tegevusaladel ilmneb ka teistes Euroopa riikides, mis on osalt seletatav tegevusalade kérgema
to66joumahukusega, kuid voib tuleneda ka suuremast osaajaga to0tajate osakaalust. Vorreldes Eestis
majutuse ja toitlustuse tegevusalade tootlikkust EL keskmisega, siis jaab see kaks korda madalamaks
(EL-s 23 000 eurot, Eestis 11 800 eurot tootaja kohta) ning POhjamaadega vorreldes on vahe veelgi
suurem (2,75 korda)®®°.

Tootlikkus toitlustuse tegevusalal oli 2014—-2016 aasta keskmisena kdigest 39% ettevotluse keskmisest,
suhteliselt korge oli néditaja nGupidamiste jmt korralduse ning reisibiiroode jmt tegevusaladel
(vastavalt 92% ja 81% ettevotluse keskmisest). Kiimnendi jooksul on tootlikkuse kasvutempo olnud
MTT tegevusaladest kdige aeglasem majutusettevitetes (25%) ning majanduslangus maojutas
majutuse tootlikkust tugevamalt.
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Joonis 9. MTT valdkonna tegevusalade tootlikkus (t60taja kohta aastas) vordluses kogu ettevétlusega
(kolme aasta keskmiste naitajate alusel)
Allikas: Statistikaamet, tabel EM001

3.4. Palk

MTT valdkonna keskmine brutokuupalk on olnud kogu vaadeldaval perioodil margatavalt madalam
ettevotluse keskmisest (vt joonis 10). Statistikaameti andmetel oli 2016. aastal MTT keskmine t66tasu
koguni 35% vorra madalam Eesti keskmisest.

168 Tootlikkus e tédviljakus hdivatu kohta lisandvaartuse alusel — lisandvaartus jagatud tédga hdivatud isikute
arvuga. Lisandvaartus — rahalises valjenduses toodang (teenused), millest on maha arvestatud vahetarbimine.
189 Eyrostati 2015. aasta andmed.
http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/refreshTableAction.do?tab=table&plugin=1&pcode=tin00152&language=en
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Majutuses hdivatud saavad keskmisest veerandi vorra ning toitlustuses koguni 43% vorra vdiksemat
tootasu, olles majanduses Uhed madalama ametliku tootasuga tegevusalad. Reisibliroode jmt
tegelevates ettevGtetes on tootajate palgad keskmisest monevorra kdrgemad ning nGupidamiste jmt
korraldamises aastaseid kdikumisi kdrvale jattes ligilahedased keskmisele.

Toitlustuses ja majutuses on aastaid olnud probleemiks mitteametliku t66tasu (nn Umbrikupalga)

maksminel”®

. Arvestades Umbrikupalga maksmist, on tegelik té6tasu nendel tegevusaladel mdnevdrra
kdrgem. 2017. aasta varimajanduse uuringu alusel oli Umbrikupalkade keskmine osakaal kdigist
tdotasu saanud isikute sissetulekutest 31%'7. Maksu- ja tolliamet on viimastel aastatel tugevdanud
jarelevalvet tootajate registreerimise ja keskmisest palgatasemest madalamalt tasustamise (ile ning
erialaliidud on pdéranud tihelepanu ausa konkurentsi olulisusele!’?, mis vdiksid tulevikus
Umbrikupalkade levikut vahendada. Paljudes EL riikides on kehtestatud toitlustusteenuse pakkumisele
madalam kaibemaks, mis voib olla samuti (iks vGimalus GUmbrikupalkade probleemi lahendamiseks,

kuna tegemist on tdé6jdumahuka sektoriga — kuid Eestis maksuerisust ei ole!’3,

Ametialade tasemel pakub varskeimat ametlikku palgastatistikat 2014. aasta 10pul Iabi viidud t66tasu
struktuuriuuring. Selle andmetel oli kdesolevas uuringus kasitletud ametialadest kdrgeim palgatase
majutusettevotete juhtide seas ning madalaim lihtt66tajate ametialadel (kdogiabilised ja koristajad).
Teenindustdotajatest olid kdrgeima palgatasemega reisikonsultandid ja reisibliroo ametnikud. Kuigi
Uldist palgastatistikat aluseks vottes on palgatase sellele jargnevail aastail tdusnud majanduses
keskmiselt u 6% aastas ning seega 2014. aasta palgatase absoluutarvudes enam kindlasti ei kehti, vGib
siiski eeldada, et palkade struktuursed proportsioonid ei ole oluliselt muutunud. Lisas 4 on esitatud
tootasu struktuuriuuringu 2014. ja 2016. aasta brutotunnitasud MTT pohikutsealadega seotud
ametialadel.

170 Ettevdtlusvaldkondadest maksti 2017. aastal iimbrikupalka kdige sagedamini kaubanduses, jargnesid
transpordivaldkond, toitlustus, pdllumajandus, ehitus, tddstus ja majutus. Umbrikupalka saanud

tootajate osakaal kdigist tootasu saanud inimestest jai 2017. aastal vahemikku 10%—-15%. lllegaalse alkoholi ja
sigarettide tarbimine ja kaubandus ning imbrikupalkade maksmine Eestis 2017. Eesti Konjunktuuriinstituut
(2018). https://www.emta.ee/sites/default/files/news-related-files/varimajanduse uuring 2017.pdf

71 1bid.

172 palts, M. , Ettevdtjate hinnangud (imbrikupalkade maksmise kohta“. Ettekanne. Eesti Kaubandus-
Té6stuskoda (30.05.2018). https://www.emta.ee/sites/default/files/kontaktid-ja-ametist/uudised-
pressiinfo/pressimaterjalid/umbrikupalga teemaline pressikonverents 30.05.2018.pdf

173 Loodmaa, V. ,Umbrikupalkade maksmisest majutus- ja toitlustussektoris“. Ettekanne. Eesti Kaubandus-
Too6stuskoda (30.05.2018). https://www.emta.ee/sites/default/files/kontaktid-ja-ametist/uudised-
pressiinfo/pressimaterjalid/umbrikupalga teemaline pressikonverents 30.05.2018.pdf
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Joonis 10. Keskmine brutokuupalk (palgakulu to6taja kohtal’*) MTT tegevusaladel.
Allikas: Statistikaamet, tabel EM001

3.5. Hoivatud valdkonnas

3.5.1. Hodivatud ja hbivetrendid tegevusalade I6ikes

MTT valdkonna ettevdtetes tédtab kokku ligi 28 000 inimest?”® ehk umbes 4% kdigist hdivatutest
Eestis. Ule kahe kolmandiku valdkonna té6tajatest on hdivatud toitlustuse tegevusalal ning umbes
veerand majutuses. Reisibliroodes jmt ettevbtetes tootab 5% ning ndupidamiste ja messide
korraldamise tegevusalal kdigest 1% valdkonna hdivatutest (vt joonis 11).

174 Keskmine brutokuupalk on arvutatud Statistikaameti ettevdtlusaruande EKOMAR baasil té6tajate palgakulu
ja aasta keskmise to0tajate arvu jagatisena 1 kuu kohta. Palgakuluga t66taja kohta on arvestatud olenemata
tema todokoormusest. Arvud erinevad Statistikaameti palgastatistikast, kuna viimane taandab palgad
tdiskoormusele.

1752014-2016 keskmine tédtajate arv MKM-i OSKA alusandmestiku pdhjal, kus t66jdu-uuringu hdive andmed on
ihendatud REL2011 ametialade andmestikuga.
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Joonis 11. Hoivatute arv MTT valdkonnas (2014-2016 keskmine)

Allikas: Statistikaamet, Eesti t66jou-uuring, REL2011

MTT valdkonna hdivatute arv kasvas majanduskriisini, kuid majanduslangusega kadus 15%
tookohtadest (vt joonis 12). Nilidseks on valdkonnas té6tajate arv jark-jargult suurenedes iletanud
2008. aasta taseme 13% vorra. Valdkonna (ldine hdive kasv on tulnud eelkdige toitlustuse tegevusalal
tookohtade lisandumisest — vorreldes 2008. aastaga tootab seal ligi veerandi vorra rohkem inimesi.
Majutuse tegevusalal on hdivatute arv samal perioodil kasvanud 2% ning reisibliroode ja nGupidamiste
jmt korraldamisega tegelevates ettevdtetes vdahenenud vastavalt 13% ja 27%. MTT tegevusalade
ettevGtete arv majanduslanguse perioodil kasvas, mistGttu tootajate arvult muutusid ettevotted
vaiksemaks. MTT ettevottes to6tab keskmiselt 8 inimest, mis on pisinud nii viimased seitse aastat,
kogu ettevétluses tootab keskmiselt ettevottes 6 inimest.
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Joonis 12. MTT hdivatute arvu muutus tegevusalati ja valdkonna ettevotete arv
Allikas: Statistikaamet, tabel EM001
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Vorreldes teiste sektoritega on MTT valdkonnas suhteliselt suur lihtt66tajate osakaal. Kui majanduses
keskmiselt on u 9% hoivatutest lihttdotajad, siis majutuses ja toitlustuses ule viiendiku (vastavalt 29%,
ja 21%, peamiselt kbogiabilised ja koristajad).

MTT valdkonna eriparaks on to6tajate arvu muutus séltuvalt hooajast. PGhikutsealadest puudutab
hooajalisus naiteks kelnereid, kokki, toitlustuse lihtt6é6tajaid, toateenijaid, giide ja aktiivtegevuste
labiviijaid. Korghooajal ndudluse suurenedes palgatakse juurde ajutist to6joudu ning madalhooajal
tootajate arvu vahendatakse.

Tavaparasest enam tootatakse majutuses ja toitlustuses osaajaga. 2018. aasta esimeses kolmes

176

kvartalis oli majutuses ja toitlustuses umbes veerand tootajatest osaajaga*’°, samas Eestis keskmiselt

u 12% 15-74 aastastest hdivatutest. Teistes Euroopa riikides on samuti majutuses ja toitlustuses

osaajaga t6otajad keskmisest enam — EL keskmine oli 20%, majutuses ja toitlustuses kolmandik.!’’

MTT valdkonnale on omane ka suhteliselt kdrge to6jouvoolavus. Majutuse ja toitlustuse ettevotete
tootajad vahetavad tooandjat vorreldes teiste tegevusaladega sagedamini — Maksu- ja Tolliameti
andmetel td66tas kdigest 41% tootajatest eelneval aastal sama td6andja juures, 19% vahetas to0andjat
tegevusala sees ning umbes veerand (26%) tdotas aasta hiliem mdnel muul tegevusalal®’®,

179

Statistikaameti andmetel on t66lt lahkunute maar'’® majutuse ja toitlustuse tegevusaladel majanduse

keskmisest tunduvalt suurem (2018. aasta Il kvartalis vastavalt 19% ja 9%), samas tdédandja algatusel

180 on keskmisega samas suurusjirgus (majutuses ja toitlustuses 0,9%,

toolt lahkunute maar
tegevusalade keskmine 0,8%). See viitab, et pigem on tegemist vabatahtliku voolavusega, st tookohta
vahetatakse mitte td6andja soovil, vaid muudel p&hjustel (nt ebasobivad to6tingimused, madal palk,
vahesed karjaari- ja koolitusvGimalused, isiklikud pdhjused jne). Vabade ametikohtade maar ehk
vabade tookohtade suhe tdidetud ja taitmata to6okohtade koguarvus on majutuse ja toitlustuse

181

tegevusalal olnud aastaid tegevusalade keskmisest kdrgem*®, mis viitab samuti té6tajate sagedasele

vahetumisele.
3.5.2. Todétajate sooline jaotus

Valdkonna pohikutsealade t66tajatest on 81% naised (vt joonis 13). Eriti suur on naiste osakaal
toitlustuse klienditeenindajate seas (96%). Meeste esindatus on suurem juhtide seas —suhteliselt kdige
rohkem mehi on turismiettevétete juhtide seas (66%). Suhteliselt enam to6tab mehi ka peakokkadena

176 Osaajatdotaja — hdivatu, kelle tavaline nddalatédaeg on alla 35 tunni, v.a ametid, kus on seadusega
kehtestatud liihendatud t66aeg. http://pub.stat.ee/px-
web.2001/Database/Sotsiaalelu/15Tooturg/02Heivatud/02Aastastatistika/TT_047.htm

177 Eurostat. http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsq_epgan2&Ilang=en

178 Siin on m&eldud EMTAK 155—-56 majutuse ja toitlustuse tegevusalasid. EttevStluses keskmiselt té6tas
eelneval aastal sama t66andja juures 63% tootajatest. Andmeallikaks on Maksu- ja Tolliameti aastate 2013/14—
2015/16 keskmine vdrreldes eelneva aastaga, MKM arvutused.

179 statistikaamet, tabel PAV012. T66lt lahkunute maar — td6lt lahkunud tdéétajate arvu ja hdivatud
ametikohtade arvu suhe.

180 Thpandja algatusel tdslt lahkunute maar — tédandja algatusel toélt lahkunud tdétajate arvu ja hdivatud
ametikohtade arvu suhe. http://pub.stat.ee/px-

web.2001/Database/MAJANDUS/12PALK JA TOOJEUKULU/09VABAD AMETIKOHAD/O4LUHIAJASTATISTIKA/P
AV 11.htm

181 Statistikaamet, tabel PAVO11.
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(37%), baarmenitena (24%) ning giidide ja aktiivtegevuste labiviijatena (24%). Majutuse ja toitlustuse
lihttootajate (toateenijad ja toitlustuse lihttdotajad) seas on mehi ainult kimnendik.

MTT alavaldkondadest on naiste osakaal kdige kdrgem toitlustuses (82%), seejarel majutuses (79%)
ning madalaim turismi alavaldkonna podhikutsealadel (72%).

o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

24% Turismiettevétete juhid
51% Majutusettevdtete juhid
61% Majutusettevétete alluksuste juhid
62% Toitlustusettevétete juhid
63% Peakokad
76% Baarmenid
76% Giidid ja aktiivtegevuste labiviijad*
81% Valdkonna keskmine
81% Majutuse teenindajad ja administraatorid
82% Kokad
85% Kelnerid
86% Reisikonsultandid ja turismispetsialistid
90% Toateenijad
9% 91% Toitlustuse lihttoétajad
19 96% Toitlustuse klienditeenindajad

m Mehed Naised

* Giidide ja aktiivtegevuste ldbiviijate pdhikutsealal hdivatud ei kajastu tdielikult statistikas, seetdttu ei pruugi siin toodud
struktuur pohikutseala téepdraselt peegeldada.

Joonis 13. MTT pdhikutsealadel hdivatute sooline jagunemine
Allikas: Statistikaamet, REL2011; MKM

3.5.3. Tootajate vanuseline jaotus

MTT pohikutsealadel hoivatute keskmine vanus on t66jou keskmisest madalam. Alla 40-aastaseid on
valdkonnas Ule poole (54%, vt joonis 14), samas kui t66jous keskmiselt on 44%. Oluliselt rohkem on
valdkonnas noori, kuni 30-aastaseid to6tajaid — kui kogu t66jdus keskmiselt 20%, siis MTT-s 35%. 50-
aastaseid vOi vanemaid on kogu majanduses hdivatutest 32%, MTT valdkonnas 27%.

Alla 30-aastaste suur osakaal (pooled voi rohkem tootajatest) paistab silma klienditeenindusega
seotud pohikutsealadel, nagu kelnerid (71%), baarmenid (61%), majutuse teenindajad ja
administraatorid (56%) ning toitlustuse klienditeenindajad (47%). Baarmenite ja kelnerite
pohikutsealadel on lle 50-aastaste osakaal méarkimisvdarselt madal (6—7%), majutuse teenindajate ja
administraatorite pohikutsealal natuke suurem (13%). See viitab, et MTT klienditeenindusega seotud
pohikutsealad on pigem noortele t66elu alguseks ning vanemas to6eas eelistatakse tootada teistel
ametialadel.

Kui vorrelda 2000. aasta rahvaloenduse andmeid kaesoleva uuringu alusandmestikuga, siis ilmneb
paarikimne aastaga toimunud margatav muutus kelnerite ja baarmenite vanusjaotuses. 2000. aasta
rahvaloenduse jargi to6tas neil ametialadel alla 30-aastaseid tunduvalt vdahem (54%) ning 30-39-
aastaseid rohkem (25%). Kokkuvottes, kui kahe noorema vanusrihma osakaal 2000. aasta
rahvaloenduse jargi oli 79%, siis varskema alusandmestiku jargi on see tdusnud 86%-ni. Kelnerite ja
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baarmenite té6tajaskonna noorenemine sarnaneb mujal maailmas ilmnevale trendile. Uha enam
otsitakse Oppimise kdrvale lisasissetulekut ning sektori ebaregulaarne to6aeg véimaldab Gppimist ja
toé6tamist paremini sobitada, mistdttu on toitlustuse klienditeenindajad levinud amet Gppivate noorte
seas. Samas ei nde noored tavaliselt neid ametikohti elukestva karjaarina.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Eesti todjou keskmine 24% 24% 22%

|
:
1
Valdkonna keskmine 19%, 18% 20%
' el
1
I
|
1
I

Majutusettevotete juhid 24% 32% 23%
w
Majutusettevotete alliksuste juhid 32% 31% 19% ﬂ 2
Majutuse teenindajad ja administraatorid “ 199, 12% [0%E g

Toateenijad 15% 20%

31%

i
Toitlustusettevotete juhid 29% i 26% 21% ﬂ
Peakokad 32% 1 23%  [Ni9%
Kokad 18%  122% SE%WINEA ¢
Baarmenid “ 20% 12% 6% z
Kelnerid “ 15% 8%592% E
Toitlustuse klienditeenindajad i 19% 15% | 15% E
Toitlustuse lihttodtajad 13% 189:6 30%
a Turismiettevétete juhid 33% i 30% 19% ~
Reisikonsultandid ja turismispetsialistid 3:2% 18% [10% L z
| 5
i

17% 22% 15% ke

Giidid ja aktiivtegevuste labiviijad* 15%
malla 30 30-39 40-49 50-59 m60+

* Giidide ja aktiivtegevuste Idbiviijate péhikutsealal hbivatud ei kajastu tédielikult statistikas, seetdttu ei pruugi siin toodud
struktuur pohikutseala téepdraselt peegeldada.

Joonis 14. MTT pohikutsealadel hdivatute vanuseline jagunemine

Allikas: Statistikaamet, REL2011; MKM

T66j6u keskmisega vorreldes on nooremad ka toitlustuse klienditeenindajad ning reisikonsultantide ja
turismispetsialistide pdhikutsealade tootajad. Turismi alavaldkonna ekspertidega labi viidud
intervjuudes toodi (the murekohana vilja reisikonsultantide keskmise vanuse tdusu. Vaadates 2000.
aasta REL andmeid, siis oli reisikonsultantide isikkoosseis tdesti vdga noor!®. Vérreldes
reisikonsultantide vanusstruktuuri praeguse Eesti t66jou keskmisega, siis on tegemist endiselt
nooremapoolse tdodtajaskonnaga. Toendoliselt tuleneb reisikonsultantide keskmise vanuse tdus ja
valdkonna enda tunnetuslik ,,vananemine” pigem sellest, et teenust hakati Eestis pakkuma alles parast

182 2000. aasta REL andmetel oli ISCO 3414 reisikonsultantide ja -korraldajate ametialal kuni 40-aastaseid 74% ja
alla 50-aastaste osakaal koguni 94%, sarnanedes vanusjaotuselt praegusele kelnerite noorele pdhikutsealale;
ISCO 4221 reisiburoo ametnikud ja s6idupiletite miljate ametialal oli kuni 40-aastaseid 77% ja alla 50-aastaste
osakaal 87%.
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taasiseseisvumist ning taiesti uued tekkinud ametikohad tdideti noortega, kuna taolise tookogemusega
personali varem ei olnud.

MTT juhtide pShikutsealade vanusstruktuur sarnaneb t66jou keskmisega. Peakokkade vanusstruktuur
sarnaneb toitlustusettevotete juhtidega, mis ei ole Ullatav, kuna karjaaritee poolest on tegemist
lahedaste pohikutsealadega.

Lihttootajate ametirihma kuuluvate toateenijate ning toitlustuse lihttootajate pdohikutsealad
eristuvad tootajate keskmisest kdrgema vanuse poolest — ligi pooled on iile 50-aastased. Ule 50-
aastaseid tootajaid on kolmandik vGi enam ka giidide ja kokkade seas. Intervjuudes tdid eksperdid
vdlja, et keerulisem on tootajaid leida just pohikutsealadele, kus to6tavad vanemaealised, ning
administraatori ametikohale.

3.5.4. Toéotajate hariduslik jaotus

MTT valdkonna pohikutsealadel hdivatutest on 24% kdrgharidusega, 39% kutseharidusega ning 37%
on ilma erialase hariduseta (st alg- ja pohihariduse ning tldkeskharidusega) (vt joonis 15). MTT t66j6u
haridusjaotus erineb t66jou keskmisest — suhteliselt vdahem on kdrgharidusega ning rohkem
kutseharidusega tootajaid voi ilma erialase hariduseta t66tajaid.

Haridusjaotuselt eristub MTT-s turismi alavaldkond, kus Ule pooltel t66tajatest on kdrgharidus (54%)
ning keskhariduse voi madalama haridusega tootajaid on kdige vahem (26%). Majutuse alavaldkonnas
hoivatutest on kdrgharidusega 35% ja toitlustuses kdigest viiendik. Samas on toitlustuse alavaldkonnas
viga kdrge kutseharidusega tédtajate osakaal (44%).1%3

Pohikutsealadest tdusevad teiste seast esile kokad ja peakokad, kelle hulgas domineerivad
kutseharidusega tootajad ning nendel ametialadel on ilma igasuguse erialase hariduseta inimesi kdige
vdahem (vastavalt 20% ja 14%). See naitab, et koka ja peakokana téo6tamine nduab erialast
ettevalmistust. Samas on toitlustuses klienditeenindusega (baarmenid, kelnerid, toitlustuse
klienditeenindajad) ja lihtt6oga seotud tootajatest umbes pooled ilma igasuguse erialase hariduseta
ning ekspertide s6nul erialast haridust tootajatelt sageli ei eeldatagi. Toitlustuse klienditeenindajate
pohikutsealadel tootatakse sageli dpingute kdrvalt, mistdottu tdendoliselt ei jad pdhi- voi keskharidus
nende tootajate kdorgeimaks omandatud haridustasemeks, vaid eriala omandatakse hiljem ja see ei
pruugi olla seotud MTT valdkonnaga. Sama mustrit vGib tdheldada ka teiste MTT klienditeenindusega
seotud pohikutsealade juures. Korgharidusega tootajaid on koige rohkem giidide (61%) ja
majutusettevitete juhtide seas (59%). Giidide puhul on tavaparane, et MTT valdkondlikule haridusele
lisaks on varem omandatud kdrgharidus mdnel teisel erialal (nt voorkeeled, ajalugu). Aktiivtegevuste
labiviijate taust vGib samuti olla kirjum (nt sport, bioloogia, geograafia) v&i seotud huvialaga.

183 Kui jatta kdrvale kaks lihtto6tajate p8hikutseala (toateenijad ja toitlustuse lihtté6tajad), siis hariduslikus
jaotuses suuri muutusi ei teki: majutuses ja toitlustuses vaheneb monevdrra (2-3 protsendipunkti vorra)
pohihariduse v6i madalama haridustasemega to6tajate osakaal ning selle vorra suureneb natuke teiste, eelkdige
kutsehariduse omandanute osakaal.
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* Giidide ja aktiivtegevuste ldbiviijate pohikutsealal hdivatute hulk ei kajastu tdielikult statistikas, seetbttu ei pruugi siin

toodud struktuur pohikutseala toepdraselt peegeldada.
** sh kesk-eriharidus keskhariduse baasil

Joonis 15. MTT alavaldkondades ja p&hikutsealadel hdivatute hariduslik jagunemine

Allikas: Statistikaamet, REL2011; MKM

3.5.5. Todtajate regionaalne jaotus

MTT valdkonnas hoivatute todkohtade regionaalset jaotust on vdimalik anallilisida kahes erinevas

dimensioonis — tdotajate jagunemisena maakondade vahel ja tootajate osatdahtsusena konkreetse

maakonna koguhdivest!®,

184 Kuna siin on kasutatud REL2011 andmeid, viidatakse haldusreformi-eelsetele maakondade piiridele.
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Harju 4,7% L&&ne-Viru
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I 5-5.0%
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I +%-4,9%
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Vaadates valdkonna tootajate jagunemist maakondade vahel (vt joonis 16), eristub Ulejadnud Eestist
Harjumaa, kuhu on koondunud kdige suurem osa MTT valdkonna hdivest (52%), jargnevad Tartumaa
(11%) ning Parnumaal ja Ida-Virumaal on kummaski 7%. Valdava enamuse t66jéu paiknemine
nimetatud maakondades on loogiline, kuna tegemist on ka rahvaarvult suurimate maakondadega
Eestis. Suuremale té6jéuvajadusele nendes maakondades viitab ka majutusasutuste kilastajate
regionaalne jagunemine (2017. aastal 66bis koikidest majutatutest 54% Harjumaal, 12% Parnumaal,
9% Tartumaal ning 6% Ida-Virumaal (vt joonis 17). Ulejddnud 11 maakonnas tédtab kokku 23%
valdkonna tootajatest. Kuigi peamiseks turismimagnetiks on endiselt Tallinn, siis on jarjest huvi
téusnud ka teiste piirkondade vastu, millele on kaasa aidanud majutusettevétete ja erinevate
turismiatraktsioonide lisandumine suurematest keskustest vdljapoole.
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Joonis 16. MTT hdive regionaalne jagunemine (2014-2016 keskmine)
Allikas: Statistikaamet, REL2011, Eesti t66jou-uuring; MKM
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Joonis 17. Majutatute regionaalne jagunemine (2012-2017)
Allikas: Statistikaamet, TU131

Vaadates, kui suure osa moodustavad MTT téokohad maakonna koguhdivest, on pilt Gihtlasem (vt
joonis 18). Ootusparaselt eristuvad natuke kdrgema MTT to6tajate osakaaluga Ladne- ja LGuna-Eesti
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ning Harjumaa ja Laane-Virumaa, mis on turistide seas populaarsed piirkonnad ja kus asub suhteliselt

rohkem majutus- ja toitlustusasutusi'®.

B so-5.0%
I 4%-4,9%
I 3%-3,9%
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Joonis 18. MTT tootajate osatdhtsus maakonna hdivest (2014-2016 keskmine)
Allikas: Statistikaamet, Eesti t66jou-uuring; MKM
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Kokkuvote

MTT tegevusalade ettevotted hdolmavad 4% koigist Eestis tegutsevatest ettevbtetest ning neist
80% on kuni 9 tootajaga mikroettevotted, mida on vahem kui majanduses keskmiselt.

Valdkonna ettevitete kdibemahud on kasvanud aastatel 2005-2016 kiiremas kasvutempos kui
ettevotluses keskmiselt, andes u 2% kogu majanduse miiligitulust. Pool valdkonna kdibest tuleb
toitlustusest ning teise poole annavad majutuse ning reisibiroode jmt tegevusalad.
Majutusasutustes 66binud kiilastajate arv on kasvanud, toustes 2017. aastaks rekordiliselt Ule
3,5 miljonini (kokku dle 6,5 miljoni 66bimise). Ootusparaselt on majutatud kilastajate seas
kasvanud Eesti elanike osakaal, jaddes siiski veel EL keskmisest vaiksemaks.

Valdkonna ettevotted on suunatud pigem siseturule: ekspordi osakaal kdibes on viimastel
aastatel plsinud 15% ringis, jaades alla ettevotluse keskmisele. Eksporti on tunduvalt vahem
panustanud toitlustusettevotted, kuid reisbliiroode jmt teenuseid pakkuvate ettevotete
ekspordinditaja on viimastel aastatel olnud ettevotluse keskmisest natuke kdrgem.

Tootlikkus on valdkonnas viimasel kiimnendil tdusnud enam kui kolmandiku vorra, kuid
ettevotluse keskmisest vahem. Kdik MTT tegevusalad jadavad tootlikkuse naitajatelt majanduse

185 Statistikaameti andmetel (tabel TU11) paiknes 2017. aastal majutuskohtadest arvuliselt suurem osa Liane- ja
LGuna-Eestis (vastavalt 38% ja 29%). Harjumaal asus 18% majutuskohtadest, kuid voodikohtadest iile
kolmandiku, millest pdhiosa asus Tallinnas.
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keskmisele alla. Vdimalusi tootlikkuse tdstmiseks automatiseerimise kaudu on, kuid pigem
tugineb valdkond oskustega t66joule, mis jadb valdkonda iseloomustama ka Iahikimnendil.

MTT tegevusalade ettevétetes to66tab kokku ligi 28 000 inimest (2014-2016 keskmisena) ehk
umbes 4% kdigist hdivatutest Eestis. Ule kahe kolmandiku valdkonna tdétajatest on hdivatud
toitlustuse tegevusalal, umbes veerand majutuses ning tlejadnud reisibiiroode ja ndupidamiste
tegevusaladel. Lisaks tootab pohikutsealade esindajaid teistel tegevusaladel. Valdkonna
tootajate arv lletab majandusbuumiaegset taset 13% vorra. Noudluse hooajalisuse téttu on
mitmete pdhikutsealade tootajate arv kdrghooajal markimisvaarselt suurem ning valdkonnas
tootab keskmisest enam osaajaga tootajaid.

Majutuses ja toitlustuses vahetavad tOotajad keskmisest sagedamini tddandjat ning
tavaparasest enam to6tatakse osaajaga.

MTT keskmine tootasu on 35% vorra madalam Eesti keskmisest, mis vdib raskendada uute
tootajate leidmist ning suurendada t66jouvoolavust. Toitlustus ja majutus on ametlikult Ghed
madalama tootasuga tegevusalad ning probleemiks on mitteametliku t66tasu maksmine.
Noupidamiste jmt korraldamisega ning reisibliroode jmt tegelevates ettevotetes on téotajate
palgad keskmisega samavaarsed vdi mdnevorra kdrgemad.

Pohikutsealadel tootajate seas domineerivad naised (81%). Suhteliselt rohkem on mehi juhtide,
peakokkade, baarmenite ning giidide ja aktiivtegevuste labiviijate seas.

Valdkonna to6tajad on nooremad kui t66jous keskmiselt. Noori, kuni 30-aastaseid t6otajaid on
keskmisest tunduvalt enam (35%). Eriti paistab silma noorte suur osakaal (vdhemalt pooled) ja
Ule 50-aastaste silmatorkavalt vaike osakaal klienditeenindusega seotud pdhikutsealadel
(kelnerid, baarmenid, majutuse teenindajad ja administraatorid, toitlustuse klienditeenindajad).
Kui vaadata ka haridusjaotust, siis ilmneb, et MTT klienditeenindusega seotud ametialadel
tootavad valdavalt dppivad noored, kellele see ei ole elukestva karjaari valik, vaid ebaregulaarne
t66aeg voimaldab opingute korvalt sissetulekut teenida.

Ule 50-aastasete téotajate suur osakaal on giidide ja kokkade seas (kolmandik v&i enam) ning
silmatorkavalt palju t66tab vanemaealisi (umbes pooled) mdlemal lihttootajate pdhikutsealal
(toateenijad, toitlustuse lihtto6tajad).

MTT t606jou haridusjaotus erineb t66j6u keskmisest — suhteliselt vihem on kdrgharidusega ning
rohkem kutseharidusega tootajaid. PShikutsealadest eristuvad kokad ja peakokad, kelle seas on
markimisvaarselt palju kutseharidusega ning kdige vahem ainult lildharidusega t66tajaid. See
nditab, et neil pdhikutsealadel to6tamiseks on vaja erialaseid oskusi. Samas on toitlustuses
klienditeenindusega (baarmenid, kelnerid, toitlustuse klienditeenindajad) ja lihtto6ga seotud
tootajatest umbes pooled lildharidusega ning ekspertide sGnul erialast haridust neilt enamasti
ei eeldata.

Kolmveerand valdkonna tdotajaskonnast on koondunud suuremate keskustega
maakondadesse: Harju-, Tartu-, Ida-Viru- ja Parnumaale.
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4. Valdkonna t6djouvajadus ja hdive prognoos

Vajadus uue t66jou jarele MTT valdkonnas séltub kahest tegurist — vanuse tottu to6turult lahkuvate
tootajate asendusvajadusest ning valdkonna ja pohikutsealadel hdivatute arvu kasvust voi
kahanemisest tingitud kasvu- vdi kahanemisvajadusest!®®. OSKA uuringutes (ja ka MKM-i
to6jéuvajaduse prognoosis) kasitletakse asendusvajadusena vanuse t6ttu toojouturult lahkuvate
tootajate asendamist. Asendusvajadust hindab MKM oma t66jouprognoosis ja see pdhineb 2011.
aasta rahvaloendusel ja hilisematel ETU andmetel. Pensionilesiirdujate asendamise vajaduse arvulised
hinnangud p&hinevad statistilisel mudelil (vt metoodikat lisa 7). Asendusvajaduse arvulist vaartust
uuringu kaigus ei muudetud. Kui pohikutsealal hdive kasvab, on lisaks pensionile siirduvate t6otajate
asendamisele vaja juurde tdiendavat t66joudu. Kui pdhikutsealal hdive kahaneb, siis ei ole kdiki
pensionile siirdujaid vaja uute to0tajatega asendada ja uue t66jou vajadus on selle vorra vaiksem.

Tookohtade arvu muutuse prognoosimisel MTT pdéhikutsealadel véeti arvesse uuringu raames labi
viidud intervjuusid, VEK-i hinnanguid, valdkonna arengutrende ja majandusnaitajaid, arengukavasid
ning varasemaid uuringuid. Nagu prognoose Uldiselt, nii tuleb ka kdesolevat tdlgendada kui véimalikku
téoturumuutuste suuna naitajat.

Esitatav hoiveprognoos rajaneb jargmistel eeldustel:

*» prognoos lahtub konservatiivsest stsenaariumist, st kehtib stabiilse majandusarengu
tingimustes;

/
0.0

valdkonna keskmiste ja suurettevotete arv ei kasva oluliselt;

/
0.0

demograafiline olukord ei véimalda hdive ekspansiivset kasvu;

%

A

majanduses toimub rahvusvahelisest konkurentsiolukorrast tingituna aeglane liikumine
korgema tootlikkuse ja lisandvaartusega ning vaartusahelas kdrgemal asetseva ettevétluse
suunas;

%

A

turismiarengut toetava poliitika jatkumine;

/
0.0

turismi seisukohast oluliste transporditihenduste arendamine ning transpordikulud ei touse
drastiliselt.

Peatikis 2 kirjeldatud trendid m&jutavad kdiki uuringus kasitletavaid p&hikutsealasid, kuid mdju voib
olla erinevates aspektides ning eri suunaga. Naiteks véib trendi mdju olla tugev, kuid see avaldab enam
moju too sisule ja oskuste vajadusele, mitte niivord héivatute arvule. Samuti v6ib sama trendigrupi
sees erineva suunaga mdju teineteist tasakaalustada.

Koiki MTT alavaldkondi mdjutab peamiselt majandusarengu dldine kdekaik ja valdkonnaspetsiifilised

muutused (vt ka ptk 2). Hea majandusolukord suurendab tellimuste mahtu ning vajadust tdiendavate
tootajate jarele. Sissetulekute kasvades suureneb Eestis eeldatavalt ndudlus nii sise- kui ka
valisturismis ning tanu 00bivate valisturistide arvu kasvule voib oodata eksporditulude suurenemist.
Seejuures on oluline valdkonna arengut positiivselt mdjutava turismi- ja maksupoliitika jatkumine ja
transpordilihenduste arendamine, mis suurendaks turistide arvu, vahendaks hooajalisust ja
piirkondlikke erinevusi. Eesti turismiarengukava eesmarkidest lahtuvalt peaks aastatel 2018-2020
valisturistide 66bimiste arv majutusettevotetes suurenema viiendiku vorra, siseturistide 66bimiste arv
on kahel viimasel aastal olnud sihttasemest kdrgem. Kasvavad sissetulekud vdoimaldavad (tha enam

186 T5pjduvajadust mdjutab ka todtajate liikumine majandussektorite ja ametialade vahel ning rinne, kuid neid
tegureid ei olnud vajalike andmete puudumisel véimalik arvestada. Vt lahemalt ptk ,Metoodika”.
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tarbida teenuseid ka igapdevaselt. Naiteks kasvab jatkuvalt ndudlus jaekaubanduskettide suurkddokide
pakutavate valmistoiduteenuste jarele, valmistoidu koju tellimine voi kaasaost restoranidest ja
igapdevase IGuna valjassoomine, mis mojub positiivselt kokkade hdivele. Samas kasvab ekspertide
hinnangul valdkond aeglasemalt kui seni ning uusi majutus- ja toitlustuskohti Eestisse lahimal
kiimnendil markimisvaarselt juurde ei teki.

Teise peamise trendigrupina mojutavad ké&iki alavaldkondi demograafilised trendid, mis avaldavad

mdoju t66jou kattesaadavusele ning muudavad kliendisegmente. To6joupuuduses kulub rohkem
tahelepanu too0jou koolitamisele ja motiveerimisele (nt sageli t66kohti vahetavad noored,
vanemaealiste, erivajadustega inimeste kaasamine t66turule) ning erinevate sihtgruppide vajaduste ja
ootuste tundmadppimisele ja personaliseeritud teenuste loomisele (nt eakatele, Y-p&lvkonnale).

Tugevuselt jargmiseks mojuriks hindasid eksperdid majutuse ja turismi alavaldkonnas tehnoloogia
arengut (nt iseteeninduses hotelli sisse- ja valjaregistreerimine ning majutuse ja reisiteenuste
broneerimine); toitlustuse alavaldkonda aga mojutab tugevamalt t66vormide mitmekesistumine

(tobampsud, osaajaga t60, renditddjoud) ning kasvav klientide ja meeskondade mitmekultuurilisus,

kuigi ka toitlustuses on tehnoloogia mdju margatav (nt toiduainete eeltootlus, broneeringud, nutikad
koogiseadmed).

Valdkonna t66j6uvajadust mojutab tugevalt hooajalisus, sh piirkondlikud erinevused, mistGttu

tootajaid vajatakse korghooajal markimisvaarselt rohkem ning madalhooajal ametikohtade arv
viaheneb (vt ptk 3.2). Eesti turismi hooajalisuse uuringus'® tuuakse vilja, et suveperioodil vajavad
toé6andjad rohkem teenindajaid nii majutus- kui ka toitlustusettevotetesse, suureneb elamusteenuste
noudlus ning hoogustuv kruiisiturism suurendab periooditi giidide t66j6uvajadust. Lisaks mdjutab
toojouvajadust veel regionaalne aspekt. Eesti darealadel on hooajaliste to6tajate leidmine raskem,
kuna aktiivsuse maar on vaiksem ning sesoonsuse mdju on hooajaviliste tegevuste vdahesuse téttu
tugevam. Eesti turismi arengukavas 2014-2020'® on turismi hooajalisuse ja piirkondlike erinevuste
vahendamine liks eesmarkidest, mis lisaks ekspordi kasvule leevendaks ka t66jéuga seotud probleeme.
Hooajalisus siiski valdkonnast t6enaoliselt ei kao, mis tdhendab, et valdkonna t66joud koosneb
lihtsustatult kahest osast: n-6 plisitdotajatest, kes kajastuvad ka ametlikus statistikas, ning ametikohal
korvaltegevusena voi liihiajaliselt téotavatest inimestest, kes ametlikus aastastatistikas ei kajastu (nt
giidid ja matkajuhid tootavad sageli korvaltéona, ettekandjad ja toateenijad suvehooajal ajutise
to6jduna). Ka Euroopa Komisjoni ja URO Maailma Turismiorganisatsiooni uuringuaruanne EL
turismitrendidest ja turismi majanduslikust mdjust'® toob vilja, et hooajaline ligi kolmekordne
noudluse kasv kajastub hdivatute arvu hooajalises kasvus ainult osaliselt. Sellest tulenevalt peab
té6jéuvajaduse hindamisel meeles pidama, et tegelik vajadus vdib ajutiselt olla suurem kui statistiline
arvutuskaik naitab.

Toovormide mitmekesistumine ja vaartushinnangute teisenemine suurendab niigi voolava t66jouga
valdkonna t66jou vahetumist veelgi. Majutuse ja toitlustuse alavaldkondade hooajalisusest ja
tootajate toovormide eelistuste muutumisest (td6ampsud, osaajaga t606), aga ka alluvate arvu kasvust
tulenevalt kasvab juhtide, keskastme juhtide ja vahetusevanemate koormus, kuna tdotajate

187 Hooajalisus Eesti turismis. EAS (2017). https://static2.visitestonia.com/docs/3210264 hooajalisus2017.pdf
188 Eesti riiklik turismiarengukava 2014-2020. MKM (2013).
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/3191/1201/3015/lisa.pdf#

189 European Union Tourism Trends. World Tourism Organization (2018). https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419470
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varbamine ja koolitamine nduab (iha enam ajaressurssi. Naiteks tootab ekspertide hinnangul
kelneritest koguni kaks kolmandikku osaajaga, mis tahendab, et ks ametikoht tuleb tadita mitme
inimesega ning trend on siivenev.

Toitlustuse alavaldkonda mdjutab lisaks tédvormide teisenemisele tarbijate ootuste muutumine —
kasvab ndudlus varske, kvaliteetse ja eriparasema toidu jarele, samas iga pdev soovitakse kulutada Giha
vdahem aega toidu valmistamisele. E-teenuste areng vGimaldab kiiret ja mugavat valmistoidu tarbimist,
kasvab toidu kojuveo ja kaasaostu teenuste kasutamine. Samas ei nahta a la carte toidukohtade ja
mahtude vahenemist, kuna ndudlus kvaliteetse toidu ja personaalse teeninduse jarele jaab pusima.
Toitlustuse alavaldkonna mahud tervikuna prognoosi kohaselt kasvavad, mis tdhendab kokkade ja
peakokkade hdive kasvu. Samas toitlustuskohtade arv oluliselt ei kasva ning juhitasandil t66tajate ja
kliente teenindavate tootajate arv jadb samaks. Toitlustusteenindajate p&hikutsealadel on laialt
levinud té6ampsumajandus ning (ha enam kasutatakse valist66jéudu (peamiselt valisiilicpilased
klienditeenindajatena, aga ka kokad ja abikokad). Seoses vdimaliku suuremahulise konverentsi- ja
messikeskuse ehitamisega Tallinnasse ning konverentsiturismi kasvuga voib kelnerite ja baarmenite
arv vaadeldava uuringuperioodi viimastel aastatel tagasihoidlikult suureneda, kuid margatavam moju
hdivatute arvule avalduks uuringuperioodi jarel.

Majutuse alavaldkonna tootajate arv tehnoloogilise arengu tottu siiski ei vahene, pigem muutuvad
tooiulesanded ja tehnika aitab toime tulla teenusemahtude kasvuga (vt ka ptk 2.1.2). Vahetu suhtlus
kliendiga jaab endiselt traditsioonilises vormis teenuse osaks, mistdottu teenindavate tootajate
ametikohad ei kao. Pakettreisidirektiiv ja isikuandme kaitse Uldma&arus lisavad majutuse
alavaldkonnale varasemaga vorreldes uusi aruandluskohustusi, kuid tdiendavaid tookohti need ei
tekita.

Traditsioonilistele majutusettevotetele pakub konkurentsi jagamismajandus (vt ptk 2.1.4).
Toendoliselt kasvab lahiaastatel jagamismajanduse osakaal majutuses ja reisikorralduses ning tdusvas
trendis on ka jagamismajanduses hdivatute arv®°. Jagamismajanduses pakutavate majutuspindade
lGhiajalisel Girimisel vajatakse samuti tootajaid, kes tegeleksid majutuspinna Gleandmise-
vastuvotmisega, korrashoidmisega, kes kohtuksid vajadusel kliendiga, sdlmiksid lepinguid jmt.
Ekspertide hinnangul jagamismajandus ldahikimnendil Eestis traditsioonilistes majutusettevdtetes
tootavate inimeste arvu olulisel maaral ei mojuta, kiill aga paneb jagamismajanduse teenusepakkujate
maksekditumine ning traditsioonilistele majutusasutustele seatud karmimad nduded traditsioonilised
ettevdtjad ebavdrdesse konkurentsipositsiooni.

Elatustaseme tdusuga on reisimine ja turismiteenuste tarbimine taskukohasem rohkematele
inimestele. Siiski ei too see kaasa reisiettevotetes hdivatute arvu kasvu, kuna reisi- v6i muu
turismiteenuse planeerimisel ja ostmisel kasvab jarjest iseteeninduse osa. Kogu 0Opdeva
kattesaadavad veebiplatvormid turismiteenuste, majutuse, toitlustuse ja transporditeenuste
ostmiseks vGimaldavad inimestel endil mugavalt koostada reisimarsruute ja teenuste pakette ning
teha broneeringuid. Kdrgemad ootused elukvaliteedile suurendavad soovi kogeda uudseid elamusi
ning veeta aktiivselt puhkust. Ka to0alaselt peetakse elamusturismi ehk nn innustusreise (ingl k
incentive trip) Gha olulisemaks — neid pakutakse t6o6tajate, aripartnerite voi nditeks konverentsil
osalejate motiveerimiseks. See tOstab ndudlust vabaajategevuste ladbiviijate ja giidide jarele.

190 Jagamismajanduse pdhimdtete rakendamine Eesti majandus- ja 8&igusruumis, Lisa B ,Majutus ja
reisikorraldus”. MKM (2016). https://www.mkm.ee/sites/default/files/lisa b majutus ja reisikorraldus.pdf
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Tookohtade arvu kasvule voib aga piiranguks saada vdimekus tarbijate ootustele vastu tulla ja seda nii
teenuste sisu, kvaliteedi kui ka mahtude poolest. Aktiivtegevuste labiviijate ja giidide pakutavate
teenuste valik ning kattesaadavus soltub sageli teenusepakkuja isiklikest huvidest ja sobitumisest muu
todeluga, kuna pohikutsealal tootatakse sageli kdrvaltegevusena voi hooajaliselt, nt puhkuse ajal.
Seetdttu on too sisus Gha olulisem tarbija ootuste, vajaduste ja klienditeekonna tundmadppimine ning
uudsete personaliseeritud teenuste valjatootamine, sh koostoos teiste teenusepakkujatega. To6tajad
peavad kursis olema regulatsioonidega, kuid turismi alavaldkonna hdivet ldhiajal kehtima hakanud
regulatsioonid (pakettreisidirektiiv, isikuandmete kaitse tildma&arus) ei suurenda.

OSKA prognoosi kohaselt kasvab hoivatute arv MTT pohikutsealadel tervikuna tagasihoidlikult (2%)
Iahema kiimne aasta perspektiivis vorreldes baasperioodiga (2014-2016). Majutuse alavaldkonna
pdhikutsealadel kasvab hdive 5%, toitlustuses 2% ning turismis 2%, Suurimat hdive kasvu on oodata
teenindustdotajate ametiriihmas (4%). Hoivatute arv on vdahenemas ainult toitlustuse lihttootajate
pohikutsealal (u -2%). Juhtide arv jadb stabiilseks ning spetsialistidel kasvab tagasihoidlikult (u 2%).
Asendus- ja kasvuvajadusest tulenevalt vajab valdkond igal aastal kokku umbes 500 uut
pohikutselade téotajat, sh 110 majutuse, 360 toitlustuse ja 25 turismi alavaldkonna pohikutsealadele
ning ametirihmi vaadates 80 juhtide ja spetsialistide, 275 teenindajate ja 140 lihtt6otajate
pohikutsealadele.

Tabelis 4 on esitatud detailne hinnang t66jouvajaduse muutusele MTT pd&hikutsealadel. Et luua seost
muutuva toojouvajaduse ja haridussiisteemi vahel, on tabelis esitatud ka kutsealale vastav haridus- ja
EKR tase. Hinnangu esitamisel on kasutatud jargmisi tingmarke:

71 Mdddukas vajaduse kasv (6—10%)
21— Tagasihoidlik vajaduse kasv (1-5%)
-> Vajadus psib stabiilsena

N -> Tagasihoidlik vajaduse kahanemine (1-5%)

191 Meeldetuletusena, et m&ned pdhikutsealadesse kaasatud ametialad on hdImatud uuringusse ka teistelt
tegevusaladelt.
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Tabel 4. MTT valdkonna pdhikutsealade prognoositav h&ivatute arv 2025. aastal ja hinnang h&ivatute arvu muutusele (kasvu-/kahanemisvajadus)

Pohikutseala

Ametiriihm

Hoivatuid

2014/2016*

2025

Hoive
muutuse
prognoosi-
tud suund

Kommentaar hoivatute arvu muutusele

Eeldatav
haridus-
tase

MAJUTUS

Majutusettevotete
juhid

650

650

Odbimiste arv majutusettevdtetes ja konverentsiturism prognoosi kohaselt kasvab, kuid uusi majutusettevdtteid
siiski olulisel maaral juurde ei teki ning majutusettevotete juhtide hdive jaab samaks. Teenuste
personaliseerimisega on (iha olulisem suurandmete kasutamine. Tehnoloogilised lahendused vdimaldavad
kasvavate andmemahtudega toime tulla ja otsustusprotsesse efektiivsemaks muuta, kuid jadb andmete analiisi
vajadus. Alavaldkonda puudutavad regulatsioonid (iha karmistuvad (nt pakettreisidirektiiv, isikuandmete kaitse
Uldmaarus) ja nduavad, et seadusandlusega ollakse kursis, kuid see ei suurenda juhtide arvu.

KUT, RAK
(EKR 5-6)

Juhid ja spetsialistid

Majutusettevotete
alliiksuste juhid

420

430

A>

Teenuse mahtude kasvu, voolava ja osalt hooajalise to6tajaskonna varbamisele, koolitamisele ja motiveerimisele
kulub enam aega, seetdttu on oodata majutusettevétete alliiksuste juhtide hdive tagasihoidlikku kasvu.
Tehnoloogiline areng tShustab majutusettevotete alliksuste juhtidel teatud té6ilesannete tditmist ja véimaldab
anda osa keskastme juhi funktsioonidest kogenud teenindustootajale (nt administraatorile, vahetusevanemale),
mis vGib alliiksuse juhtide koormust vahendada. SeetGttu toollesannete mottes majutuse alliksuse juhtide ning
teenindajate ja administraatorite pohikutsealad Iahenevad teineteisele. Kui riiklikult toetatakse konverentsiturismi
arendamist, siis voib oodata konverentsijuhtide arvu kasvu.

KUT, RAK
(EKR 5-6)

Majutuse
teenindajad ja
administraatorid

Teenindustéotajad

1850

1980

Md&6dukas majutuse teenindajate ja administraatorite hdive kasv tuleneb majutus- ja konverentsiteenuste mahu
kasvust. Vajadus voolavat téotajaskonda pidevalt vélja Gpetada suurendab kogenud too6tajate koormust.
Tehnoloogiline areng véimaldab osa majutuse alliksuse juhtide todlilesannetest le votta, mistdttu kahe
pohikutseala tooilesanded lahenevad teineteisele ning majutuse teenindajate ja administraatorite t60 sisu
muutub mitmekesisemaks ning kasvav téollesannete hulk suurendab to6jouvajadust. Teatud t6616ike saab
tehnoloogiliste lahendustega osaliselt automatiseerida (nt sisse- ja véljaregistreerimine iseteeninduses,
(pool)automaatne online-tellimuste haldamine), mis vdib osaliselt vdhendada t66jduvajadust, kuid ka sel juhul jadb
alles kliendi ndustamise ja erijuhtumite lahendamise vajadus. Tehnoloogiarikkas maailmas on vahetu suhtlus
kliendiga ja personaalne teenindus (iha hinnatum — eriti oluline on see kdrgema standardiga teenust pakkuvates
ettevotetes — ning pShikutseala t66 jaab alles ka tulevikus.

KUT (EKR
4-5)
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Pohikutseala

Ametirihm

Hoivatuid

2014/2016* | 2025

Hoive
muutuse
prognoosi-
tud suund

Kommentaar hoivatute arvu muutusele

Eeldatav
haridus-
tase

Toateenijad

Lihtt6otajad

2035 2160

Majutusettevitetes 60bimiste arvu kasv suurendab moddukalt toateenijate to6jouvajadust. Laevadel tootavate
kajutiteenindajate arv sdltub kajutikohtadega reiside arvust Ladnemerel, mis eeldatavasti jatkuvalt kasvab, lisaks
on seadusega madratletud ohutult mehitatud laeva miinimumkoosseis. Palgakulude kasv ja ametiala
ebapopulaarsus ei too siiski lahitulevikus kaasa toateenijate t66 automatiseerimist, kuna ei ole veel pakkuda
vastavaid tehnoloogilisi lahendusi voi need oleksid liiga kallid. Kattesaadavad tehnoloogilised lahendused ja
seadmed vGimaldavad osaliselt t66d téhustada (nt tookorraldustarkvara, efektiivsemad puhastusseadmed

ja -vahendid). Té6andjad ndevad tdiendavaid vdimalusi té6protsessi efektiivistamiseks (nt oskuslike toovotete
arendamine, ametikohtade funktsionaalsuse suurendamine, et vajaduse jargi paindlikumalt to6j6udu rakendada,
tubade sisustamisel koristusajaga arvestamine, nagu naiteks kasutatavad materjalid, kitsamad tekid, vahem
teisaldatavat mooblit ja pisisisustust).

KUT,
taienddpe
(EKR 2-3)

TOITLUSTUS

Toitlustus-
ettevotete juhid

2370 2370

Toitlustuse teenuste mahud prognoosi kohaselt kasvavad, kuid uusi ettevotteid olulisel maaral juurde ei teki ning
toitlustusettevdtete juhtide hdive plsib stabiilne. Tehnoloogilised lahendused (nt tellimuste ja laoseisu haldamine)
vOimaldavad toitlustusettevotete juhtidel kasvava ndudlusega toime tulla. T66 sisu muutub
multifunktsionaalsemaks — toitlustustegevuse juhtimisele lisaks on (tha suurem réhk operatiivsel juhtimisel, kuna
hooajaliselt ja sagedasti vahetuv to6tajaskond ning osaajaga to6tajate osakaalu kasv suurendab juhtide ajakulu
tootajate varbamisele ja valjadppele.

KUT, RAK
(EKR 5-6)

Juhid ja spetsialistid

Peakokad

710 780

Kokad

Teenindustdotajad

8300 8880

Kokkade ja peakokkade ametis hdivatute arvu mojutab tarbijate ootustest tulenev teenuse mahtude kasv:
igapdevane toiduvalmistamine kodudes vdaheneb ja soovitakse kogeda erinevaid toiduelamusi, mis suurendab
mdddukalt kokkade ja peakokkade héivet nii suurkdokides kui ka vdikestes toitlustuskohtades. Toidu kojuveo ja
kaasaostu voimalused on loonud uued kanalid toitlustusteenuse tarbimiseks, aga see ei kasvata oluliselt
toitlustuskohtade arvu, vaid suurenevad teenuste mahud. Peakokad tdidavad tiha enam ka toitlustusjuhi voi
ettevotte juhi rolli, mistdttu toiduvalmistamisega seotud llesannete osa vaheneb ja kasvab juhtimisega seotud
toollesannete maht. Tehnoloogilised lahendused voimaldavad pakkuda kdrgema kvaliteediga toitu ning tdhustada
toiduvalmistamise protsesse (nt kombiahjud, ahjude eelprogrammeerimine, menidtarkvarad, varude jalgimise ja
tdiendamise lahendused), kuid see ei vahenda peakokkade ja kokkade t66j6uvajadust, kuna konkurentsis
plsimiseks panustatakse vabaneva ressursi vorra rohkem laiemasse toiduvalikusse ja erimeniiide pakkumisse.

KUT, RAK
(EKR 5-6)

KUT (EKR
4)
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Hoive

_-E Hoivatuid Eeldatav
= i muutuse - .
b= Pohikutseala . Kommentaar hdivatute arvu muutusele haridus-
£ 2014/2016* | 2025 | P oeN 0o tase
< tud suund
Muutunud tarbijate ootused ja konkurents nGuavad osadelt toitlusettevitetelt joogitrendidega arvestamist (nt
tervislike eluviiside vaartustamine on asendamas alkohoolseid kokteile alkoholivabadega, erilisemate ja
kvaliteetsemate alkohoolsete jookide tarbimine). Professionaalsed trenditeadlikud baarmenid aitavad luua
positiivset kliendikogemust ning toitlustuskohal Giha tihenevas konkurentsis plsida, mistottu on huvi baarmenite
valjabppe vastu suurenenud. Tehnoloogilised lahendused aitavad t6616ike tGhustada (nt baari inventuuri app, KUT,
Baarmenid 1890 1890 > kokteilimasinad), kuid vahetu suhtlus kliendiga jadb oluliseks osaks kliendikogemuse loomisel. Baarmenite hdive taienddpe
eeltoodust tulenevalt siiski ei kasva, vaid loodava lisandvaartuse tdttu oodatakse olemasolevatelt to6tajatelt vdi ka | (EKR 4-5)
kelneritelt baarmeni oskuste ja teadmiste olemasolu. Seoses vdimaliku suure konverentsi- ja messikeskuse
ehitamisega Tallinnasse ning konverentsiturismi kasvuga voib baarmenite arv uuringuperioodi viimastel aastatel
tagasihoidlikult kasvada (u 1% aastas), kuid ka sel juhul jadb kokkuvottes pohikutseala hdivatute arv stabiilseks.
Tihenevas konkurentsis piisimiseks on toitlustuskohtadel Giha olulisem pakkuda lisaks kvaliteetsele toidule ka
korgetasemelist kliendikogemust, mistéttu kelnerite roll lisandvaartuse loomisel jadb oluliseks ka edaspidi ja
vOimalusel neid iseteeninduse vm automaatsete lahendustega ei asendata. Samas proportsionaalselt kelnerite
osakaal alavaldkonnas vaheneb, kuna vaatamata alavaldkonna kasvule ei teki saaliteenindusega toitlustuskohti
. oluliselt juurde ning mahtude kasv tuleneb pigem toidu kaasaostmistest voi kiirtoidukohtade (nt tanavatoit, KUT N
Kelnerid 4300 4300 -> bi . . . - . o . tdienddpe
istrood) osakaalu kasvust, mis kelnerite ametikohtade arvu nii vaga ei m&juta. Seoses vGimaliku suure (EKR 3-5)
konverentsi- ja messikeskuse ehitamisega Tallinnasse ning konverentsiturismi kasvuga véib kelnerite arv
uuringuperioodi viimastel aastatel tagasihoidlikult kasvada (u 1% aastas), kuid ka sel juhul jaab kokkuvottes
pohikutseala hdivatute arv stabiilseks.
Kiirelt ja mugavalt kdttesaadava igapdevase valmistoidu kohta (nt tdnavatoit, bistrood) prognoositakse mdningast
kasvu. Kuna palgakulud kasvavad ja teatud tegevusi on voimalik t6hustada ilma kliendirahulolu oluliselt
Toitlustuse véhendamata,“siis suurem? t6en~'aiosus.ega aytomatisegritakse (nt' iset'eenin‘dusli<assasl,"t(~)?duaL.Jtomaadid) \./6i KUT, i
Klienditeenindajad 1050 1050 - korraldatakse imber (nt klient t&stab ise toidu) osa toitlustuse klienditeenindajate t6618ike ning proportsionaalselt | tdienddpe
ja3b nende osakaal alavaldkonnas viiksemaks. Samas taielikult toitlustuse klienditeenindajatest ei loobuta — peab | (EKR 3-4)
olema inimene, kes nditeks tdidab toidu-/joogiautomaadid, valmistab ette buffet-laua. Eeldatavalt trendide mdju
tasakaalustab Uksteist ja kokkuvottes jadb hdive stabiilseks.
Vaatamata alavaldkonna (ldisele kasvule on palgakulude kasvu ja kutseala ebapopulaarsuse tottu surve selle
p&hikutseala tootajate osakaalu vahenemisele ja automatiseerimisele. Seoses tehnoloogilise arenguga (hakkimis-,
2 koorimis- ja nGudepesumasinad) ning monede té6protsesside ettevottest vélja viimisega (pool- ja eeltéddeldud
g Toitlustuse 5260 5000 . toodete sisseost) kahaneb hdivatute arv tagasihoidlikult. g;';ldape
£ lihttootajad (EKR 2-3)
)
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Ametirihm

Pohikutseala

Hoivatuid

2014/2016* | 2025

Hoive
muutuse
prognoosi-
tud suund

Kommentaar hoivatute arvu muutusele

Eeldatav
haridus-
tase

TURISM

Juhid

Turismiettevotete
juhid

350 350

Vaatamata reisimiste arvu uldisele kasvule reisiteenuseid pakkuvate ettevGte arvu kasvu ei prognoosita.
Reisiettevotetele pakuvad konkurentsi iseteenindusplatvormid, mis véimaldavad inimestel endil koostada
reisimarsruute ja teenuste pakette ning teha broneeringuid. Reisiettevdtteid puudutavad regulatsioonid on
karmistumas (nt pakettreisidirektiiv, isikuandmete kaitse Gldmaarus), mis vGib kaasa tuua mikroettevotete
tegevuse Iopetamise, kuid m&ju hGivatute arvu vahenemisele ei pruugi olla, kuna sellised mikroettevétted
tegelevad reisiettevotlusega enamasti kdrvaltegevusena. Kokkuvottes jaab turismiettevétete juhtide arv
stabiilseks.

KUT, RAK
(EKR 5-6)

ja

Reisikonsultandid

turismispetsialistid

830 830

Reisiettevotetele pakuvad konkurentsi iseteenindusplatvormid, mis véimaldavad inimestel endil koostada
reisimarsruute ja teenuste pakette ning teha broneeringuid. SeetGttu reisiettevotetes vahetu suhtlus kliendiga
vaheneb, kuid see ei vdhenda t66tajate arvu, vaid reisikonsultantide t66s profileerutakse imber. Klientidega
vahetult suhtlevate to0tajate osakaal vaheneb ning asemele tuleb tehnilisem, paremaid IKT-oskusi ndudev t66, sh
muutub oluliseks suurandmetel pdhinevate lahenduste valjatéotamine. Personaalne teenindus ja ndudlikumat
klienti teenindavad reisikonsultandid, klienditugi ja jarelteenindus jadvad vaatamata tehnoloogiliste lahenduste
kasutamisele alles ning kokkuvottes hGivatute arv ei muutu. Turismivaldkonna arendamisega tegelevate
turismispetsialistide hGive jaab stabiilseks, kuna jaab alles vajadus turismisektorit arendada. Valdkonna
regulatsioonidega on vaja lisaks juhtidele kursis olla ka turismiettevotete teenindustootajatel.

KUT, RAK
(EKR 4-6)

Teenindustdotajad

Giidid ja
aktiivtegevuste
labiviijad

410 440

Pakutavate teenuste mahud on hooajaliselt kdikuvad ja vdikesed, kuid ndudlus uute teenuste ja elamuste jarele
iha kasvab ning p&hikutsealal hGivatute arv suureneb moddukalt. Marksdnadeks on reisimine vdiksemates
gruppides, mitmekesisemad kliendisegmendid, personaliseerimine ning elamuste kogemine, mis suurendab
t60j6uvajadust. Tehnoloogilised lahendused mitmekesistavad teenuseid (nt audiogiid), kuid oluliseks jadb elamuse
pakkumisel vahetu suhtlus kliendiga. Té6kohtade arvu kasvule vdib piiranguks saada vGimekus tarbijate ootustele
vastu tulla ja seda nii teenuste sisu, kvaliteedi kui ka mahtude poolest. Seetdttu on t66 sisus tiha olulisem tarbija
ootusi, vajadusi ning klienditeekonda tundma Gppida ning uudseid personaaliseeritud teenuseid vilja té6tada, sh
koost60s teiste teenusepakkujatega. Enamasti on giidi voi aktiivtegevuste labiviija t66 inimesele kdrvaltegevuseks
vOi hooajaline, mistdttu on teenuste kattesaadavus suurema ndudluse korral ja regiooniti piiratud. Prognoositav
hdivatute arv tugineb statistilisele hdivatute arvule, kuid tulenevalt t66 eriparast on pShikutseala tooga seotud
inimeste arv hinnanguliselt suurem.

KUT, RAK
(EKR 4-6)

Majutus kokku

4955 | 5220

>

Toitlustus kokku

23880 | 24270

A=

Turism kokku

1590 | 1620

A=

MTT pohikutsealad

kokku

30425 | 31110

A=

* 2014-2016 keskmine té6tajate arv OSKA alusandmestiku pbhjal, kus té6jéu-uuringu héiveandmed on ihendatud REL2011 ametialade andmestikuga.
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Kommentaariks tabelile 4:

*» Vajalike andmete puudumise tdttu ei ole OSKA prognoosis arvestatud tootajate lilkumisega
majandussektorite ja ametialade vahel ning rdndega (vt ptk ,Metoodika“), kuid kasitletavate
pohikutsealade puhul véib ametialadevaheline liikumine omada markimisvaarset mdéju, kuna
valdkonda iseloomustab keskmisest suurem tddjouvoolavus, sh valdkonnast vialja (vt ptk
3.5.1). Kui OSKA mudelis on vaikimisi eeldatud, et majandussektorite- ja ametialadevaheline
liilkumine toimub mdlemas suunas vordselt ja seega kokkuvottes t66j6u asendamise vajadus
tasandub, siis keskmisest nooremaealistel ja voolavama too6tajaskonnaga majutuse ja
toitlustuse teenindustdotajate puhul ei pruugi see eeldus paika pidada. Naiteks on kelneri
ametikoht sageli noortele esimeseks tookohaks ning teatud aja parast liigutakse teisele
ametikohale, sh sektorist vilja. See tendents kajastub mdnevdrra ka baarmenite, majutuse
teenindajate ja administraatorite ning toitlustuse klienditeenindajate pd&hikutsealade
vanusestruktuuris, mis on tugevalt nooremate té6tajate poole kaldu (vt ptk 3.5.3). Seetottu
voib nendel p&hikutsealadel olla to6tajate asendusvajadus monevdrra alahinnatud. Maailma
Turismiorganisatsioon (UNWTO) ja Rahvusvaheline To6organisatsioon (ILO) toovad samuti
vélja turismis héivatute arvu hindamise ja prognoosimise keerukuse, kuna t66 on hooajaline,
téojduvoolavus suur ja sageli tédtatakse kdrvaltédna, osaajaga vbi mitteametlikult'®?. Samas
moned pdhikutsealad (nt kelnerid, toitlustuse klienditeenindajad) ei eelda tingimata erialast
tasemeharidust, mistéttu koolitusvajaduse kontekstis ei ole asendusvajaduse alahindamine
vaga oluline, ning tooturule sisenejatele sobivate ametikohtade jarele on Ghiskonnas alati suur
ndudlus.

< Toateenijate pShikutsealasse on holmatud ISCO 5111, reisi- ja lennusaatjate ametiala (vt ptk
1.2), mis sisaldab ka keskmisest nooremaid lennusaatjaid, keda kaesolevas uuringus ei
kasitleta. Seetottu voib MTT pdohikutsealaga seotud ja keskmisest vanemaealiste
kajutiteenindajate asendusvajadus olla mdnevdrra alahinnatud. Kuna toateenijate
ametikohad ei eelda tingimata erialast haridust, siis ei ole ndudluse mdningane alahindamine
uuringu kontekstis oluline.

«» Giidide ja aktiivtegevuste labiviijate t00 on enamasti hooajaline ning seda tehakse
kdrvaltodnal®®>9 mistdttu ametlikus statistikas kdik pdhikutsealal téotajad ei kajastu. Antud
pohikutseala puhul tuleb silmas pidada, et vaatamata vajadusele hinnata pd&hikutseala
hdivatute arvu voimalikult tegelikkusele vastavalt, on OSKA metoodika kohaselt (ks inimene
hoivatute statistikas (ihekordselt (p&hitodkoht) ning vastavalt sellele prognoositakse
toojéuvajadust. See tdhendab, et ndudluse ja pakkumise vordluses (vt ptk 7) on aluseks
statistilised pohitédkohal hdivatute andmed. Samas ekspertide hinnangus ndudluse ja
pakkumise tasakaalule tuleb arvestada, et teatud ametialadele on omane hooajalisus ning

192 Measuring Employment in the Tourism Industries — Guide with Best Practices. World Tourism Organization
and International Labour Organization (2014). https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416158
193 Eesti loodusturismi pakkumise uuring. Consumetric (2008).
https://d3otexglkysjv4.cloudfront.net/docs/2883437 eesti-loodusturismi-pakkumise-uuring.pdf

194 pilving, T. (2015). Saastev areng ja dkoturism kui arengusuunad Eesti loodusturismi ettevdtetele.
https://dspace.emu.ee/xmlui/bitstream/handle/10492/1924/Tarmo Pilving MA2015.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y
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kdrvaltegevus, mistottu tegelik t66jou- ja koolitusvajadus on suurem kui statistiliselt hdivatute

arvu alusel tuletatud koolituspakkumise vajadus.

«» Turismispetsialistide ndudluspoole hindamisel peab arvestama, et hdive on mdnevorra

alahinnatud (vt ptk 1.2).
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5. Oskuste vajadus

MTT valdkonna erialaste pdhioskuste vajadust pidasid eksperdid suhteliselt pisivaks. Lahiaastate
muutused oskustes on enamasti seotud tehnoloogilise arenguga, kiilastajate ootuste ja vaartuste
muutumisega, sihtriihmade ja pakutavate teenuste mitmekesistumise ning arimudelite muutustega.
Maailma Majandusfoorumi 2016. aasta algul ilmunud aruanne , The Future of Jobs”**® toob esile, et
tehnoloogilised muudatused toovad kaasa muutusi oskuste vajaduses kdigi valdkondade jaoks, ka
nendes, milles to6tajate vajadus on kahanev. Digilahendused ja targad slisteemid aitavad t6od
efektiivsemalt teha koikidel MTT valdkonna pdhikutsealadel, nii tooprotsesside juhtimises, koogitoos
kui ka hotellitubade koristamisel, mis toob kaasa vajaduse arendada IKT-oskusi. Tehnoloogiliste
lahenduste kasutamine ja automatiseerimine lihtsamate t6dde puhul ja teatud tooprotsesside
juhtimises suureneb, kuid elamust jadb looma inimene professionaalse teenindamise kaudu.

Selles peatiikis kasitletakse lahima kiimne aasta jooksul ettendhtavaid muutusi vajalikes oskustes MTT
valdkonnas. Prognoos pdhineb pdhikutsealasid mdéjutavate trendide ja ekspertintervjuude analiiisil
ning VEK-i aruteludel ja hinnangutel. Eksperdid kirjeldasid ning hindasid valdkonna pdhikutsealadel
tootavate inimeste kasvavaid, kahanevaid ning puuduolevaid oskusi ning kutsestandardite vajadust.
Pohikutsealade t606 kirjeldused koos Opi- ja karjaariteede kirjeldusega on esitatud peatiikis 1.3. Siin
taiendatakse seda informatsiooni eksperthinnangutest saadud vajalike muutustega MTT valdkonna
tootajate oskustes.

5.1. Majutuse alavaldkonna oskuste vajaduse muutused
5.1.1.Juhid ja spetsialistid

Majutuse alavaldkonna juhtide ja spetsialistide pdhikutsealadel on oluline valdkonna tundmine,
majanduslik moétlemine ning juhtimisoskused. T66 sisus muutub jarjest olulisemaks igapdevaste
tooulesannete operatiivne juhtimine ja vdime kiiresti probleeme lahendada. To6tajate motiveerimine
ja sidumine organisatsiooniga on juhiametis kujunenud vétmetahtsusega oskuseks, kuna juht on
meeskonna eestvedajaks ja eeskujuks ning t66tab koos meeskonnaga. Jarjest enam tuleb arvestada
vdljakutsega juhtida mitmekeelset to6tajaskonda. Sihtriihmade ja t66keskkonna mitmekultuurilisus
seab varasemast kdrgemad ndudmised tootajate keelteoskusele, aga ka erinevate kultuuride
tundmisele ning suhtlemisoskusele. Kasvava vajadusega on eelk&ige inglise keele viaga hea valdamine,
kui ka vene, soome ja Aasia keelte oskused. Majutusettevdotete allliksuste juhtide puhul on vene keele
oskus eeliseks, sest toateenijate meeskonnad koosnevad teatud piirkondades sageli vene keelt
kdnelevatest tootajatest.

Tulenevalt karmistuvatest regulatsioonidest peavad juhid ja spetsialistid kursis olema valdkonda
puudutavate Oigusaktide ning regulatsioonidest tulenevate nduetega. Tahelepanu tuleb pdodrata
muudatustele seadusandluses: 2018. aasta mais kehtima hakanud isikuandmete kaitse tldmaaruse
muudatusele, mis kehtestab majutusettevitetele senisest rangemaid reegleid fuusiliste isikute
andmete kaitseks, ning pakettreisidirektiivile, mis esitab rangemad nduded tagatiskohustusele pakett-
teenuste pakkumisel.

195 The Future of Jobs. The World Economic Forum(2016).
http://www3.weforum.org/docs/WEF FOJ Executive Summary Jobs.pdf
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Digitaalselt kogutud andmete hulk majutusettevotetes toob kaasa vajaduse andmete analiiisi,
valideerimise ja nende pd&hjal otsuste tegemise oskuse jarele. Lahiaastate valjakutseks on suutlikkus
toodelda ja kasutada suurt hulka andmeid, et nende pd&hjal teha ettevottele funktsionaalselt digeid
otsuseid, mis eeldab juhitasandi tootajatelt lisaks analiilisi- ja tolgendamise oskusele ka
finantsteadmisi.

Uute tehnoloogliste lahenduste kasutuselevotmine ning IKT-teadmiste ja -oskuste tdiendamine on
166 moodapdasmatu osa. Praegu ostetakse majutusettevotetes IKT-teenused enamasti sisse, kuid
tulevikus voib IKT-kompetents ja vastutus lisanduda mdnele alliksuse juhile, et hoida IKT-teadmust
ettevottes ja kuludelt sddsta. Majutusettevotete veebilahendused ja automatiseerimine lihtsustavad
alliksuste juhtidel teatud tooillesannete taitmist, mis vdimaldab neil juurde votta tdiendavaid
toollesandeid voi anda keskastme juhi toollesandeid kogenud teenindustddtajale (nt
administraatorile, vahetusevanemale). Majutuse alllksuste juhtide ja administraatorite
pohikutsealade toofunktsioonid ldhenevad jarjest enam teineteisele ning tootajatelt oodatakse
rohkem multifunktsionaalsust.

Laiema pakutavate teenuste valiku t6ttu (nt kohalik toit, saunarituaalid, suusatamine jne) muutub ka
vdikeettevotete juhtide t66 (Uha mitmekesisemaks ja on enam pdimunud ettevotte teiste
funktsioonidega, nt turundusega ja finantsidega, klienditeenindusega. Eksperdid t&id esile arendamist
vajavate oskustena ettevotlus-, finantsjuhtimis-, IKT- ja turundusoskused. Kiire digitaliseerimine ning
uued sotsiaal- ja multimeedia v6imalused nduavad uusi oskusi ja teadmisi veebitoodete ja -teenuste
arendamiseks ning vastavate turunduskanalite kasutamiseks. Koik ettevétted peavad rohkem
tahelepanu péérama teenuse disainile ja kuvandi loomisele, sihtkoha ja jatkusuutliku turismi
arendamisele. Mida vaiksem on ettevdte, seda multifunktsionaalsemad peavad olema tddtajad.
VidikeettevGtte tOOtajate arendamist vajavate oskustena toodi esile veel voOrkeelteoskus,
suhtlemisoskus ja teadmised mitmekultuurilisusest.

5.1.2.Teenindustdétajad

Majutuse teenindajate ja administraatorite t66s on vajalikud sotsiaalsed oskused, hea suhtlemis- ja
enesevdljendusoskus. Tuleb olla teenindusvalmis ja kiilalislahke ning osata naha teenindusprotsessi
kui olulist osa tervikpildis, kus teenindaja t60st soltub kilastaja kogemus ning ettevotte kuvand. Jarjest
tahtsamaks muutub empaatiavéime ja oskus probleeme lahendada. Vajalik on koost66oskus, kuna
pidevalt ja operatiivselt tuleb informatsiooni vahendada erinevate osakondade ja to6tajate vahel.

Teenindaja peab oskama ettevottes kasutada broneerimissiisteeme ja programme, klienti sisse- ja
vdlja registreerida, arveldada, koostada majutusplaani, korraldada lahkunud klientide tubade
koristamist ning saabujate tubade ettevalmistamist, kui on vaja. Uued tehnoloogilised vahendid ja
lahendused kiirendavad majutusettevotte to6tajate omavahelist suhtlust ja teatud tooprotsesse,
naiteks infoedastamine vastuvétulauda voi vastutavale tootajale koristatud tubade véi parandamist
vajavate tehniliste probleemide kohta. Tehnoloogia laiem kasutamine todiilesannete taitmisel tingib
vajaduse arendada teenindustddtajate IKT-oskusi.

Kllastajale positiivse elamuse pakkumiseks on kasvava olulisusega teenuste ning erinevate
kultuuride, Eesti ja kohaliku kultuuriloo ning huvivdarsuste tundmine ja soovitamine. T6é6andjate
esindajad toid valja kasvava vajaduse vdorkeelteoskuste jarele, eelkdige inglise keele viaga hea
valdamise, aga ka vene ja soome keele oskuse jarele. Seoses Aasia turistide arvu kasvuga, kasvab ka
ndudlus Aasia keelte oskuste jarele. Ekspertide sonul on teatud maapiirkondade vaikeettevotetesse
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keeruline leida vene keelt oskavaid teenindajaid, mis on oluline, et paremini kasutada venekeelset
teenindust soovivate sise- ja valiskilastajate potentsiaali.

Kasvab valdkonda puudutavate digusaktide tundmise vajadus, sest kiilastajad on Giha teadlikumad oma
Oigustest. To6tajad peavad olema valmis vajadusel selgitama kiilastajatele naiteks isikuandmete kaitse
néudeid.

VidikeettevGtte (sh turismitalu) mitmekilgne valik turismiteenuseid eeldab tootajalt mitmete
toollesannete taitmist ja multifunktsionaalsust, kuna teenindaja peab olema administraator kiilastaja
vastuvotmisel, vajadusel toateenija, hommikusoogiteenindaja, koristama ruumid ja ettevotte
territooriumi ning vajadusel korraldama voi labi viima kiilastajatele vaba aja tegevusi. Arendamist
vajavate oskustena toodi vilja suhtlemis- ja koostoooskus ning tervikpildi ndgemise oskus, mis on
eelduseks ootamatutes olukordades kiiresti reageerimisel ja lahenduste leidmisel. Samuti on tahtis
piirkonna tundmine ja oskus jutustada kohalugu varvikalt, et kilastajatele elamusi luua.

5.1.3.Lihtté6tajad

Toateenijate t66s on kdige olulisemad diged to66votted, teadmised puhastusainetest ja -tarvikutest,
oskus neid kasutada ja kasitleda. Lisaks oodatakse toateenijatelt kilalislahket suhtumist ja
suhtlemisvalmidust. Kasvava vajadusega ndhakse IKT-alaseid baasoskusi, sest jarjest enamates
majutusettevltetes kasutatakse toode planeerimisel nutiseadmes olevaid programme (nt info
numbritubade seisukorra kohta). Laevakajutite puhastamisel ja koristamisel on lisaks vaga oluline
tegutsemise kiirus. Seaduse jargi on nii kajutiteenindajatel kui ka laevapere liikmetel kohustus labida
ohutust, turvalisust ja paastevdimekust tagavad tiienduskoolitused®®,

5.2. Toitlustuse alavaldkonna oskuste vajaduse muutused
5.2.1.Juhid ja spetsialistid

Toitlustuse alavaldkonna juhtide ja spetsialistide pohikutsealadel on olulised laiapdhjalised erialased
teadmised ja -oskused, valdkonna tundmine, majanduslik mdtlemine ning juhtimisoskused.
Toitlustusettevétete konkurentsis plsimiseks on vajalik eristuda, see eeldab juhtidelt ettevotlikkust
ning ettevotluse, turunduse ja miiiigi, tootedisaini, teadmisi erinevate toidukultuuride kohta. T66
sisus muutub jarjest olulisemaks operatiivne juhtimine ja vdime Kkiiresti probleeme lahendada.
Sagedamini vahetuv tootajaskond ning Uha rohkem kasutatav osaajaga tootamine, seda eriti
teenindustddtajate puhul, nduab toitlustusettevotte juhtide ajaressurssi. Olulisemaks saab t66tajate
motiveerimine ning sobivate vaartuste ja hoiakutega inimeste hoidmine organisatsioonis, mis on
seotud oskusega margata tootajate arenguvajadusi ning pakkuda neile arenguvdimalusi.

Valdkonnas kasvab valistoojou osakaal (nt valistlidpilased), mistGttu on tiha suuremaks valjakutseks
mitmekeelse tootajaskonna juhtimine, mis seab varasemast kdrgemad ndudmised tootajate
keelteoskusele, aga ka erinevate kultuuride tundmisele. Valdkonna ekspertide hinnangul on kasvava
olulisusega teadmised t666igusest ja paindlikest toovormidest.

Peakokkade roll on oluliselt muutunud — olulisemaks on saanud ettevotte kuvandi loomine ja
osalemine strateegia koostamises, miiligi- ja meeskonnat66 ning taandumas on toiduvalmistamise

196 | aevapere liikmete koolitus- ja kvalifikatsiooninduded ning diplomeerimise kord™.
https://www.riigiteataja.ee/akt/111062014005?leiaKehtiv
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osakaal. Lisaks toiduvalmistamise oskustele on peakokal vajalikud juhtimispadevused, juhendamis-
ning koosto6oskus, sest peakokk on koogitod koordineerija ja planeerija, kéégimeeskonna
eestvedaja ja motiveerija ning loominguline juht. Koost6dd tuleb teha nii meeskonna sees uute
menllde koostamisel ja toosse votmisel kui ka koostddpartneritega uute toodete ja toorainete
sisseostmisel. Peakokkade Ulesannete hulka kuulub sageli ka turundus- ja miiligito6 ning toitude
hinnakujundus, mistottu on oluline majanduslik motlemine ja finantskirjaoskus. Meniide paremaks
turundamiseks peab peakokk olema valmis ettevétte tooteid kilastajatele tutvustama, mis eeldab
avatust ja head suhtlemisoskust. Peakokkade t66s on tha olulisemad IKT-oskused, sest tellimused,
arved, laoseisu info jne on digitaliseeritud ning infovahetusel meeskonnaga kasutatakse digivahendeid.
Peakokk loob ettevodtte isikupdra ja peab oskama pakkuda elamust nii toidu maitse kui ka valimusega.

Catering-ettevGtete peakokad peavad lisaks vdga heale planeerimisoskusele tundma ka vaga hasti
logistikat, sest suurlrituste puhul tuleb tapselt arvestada, kui palju kulub aega toitude
kohaletoimetamiseks, sdilitades seejuures toidu varskuse ja esteetilise vdljanagemise.

Toitlustusteenuste pakkumisel tuleb arvestada sihtriihmade mitmekesistumisega, eri- ja eristavate
vajadustega kilastajatega ning Aasia turistide arvu kasvuga, mis eeldab erinevate kultuuride tundmist
ning teadmiste tdiendamist uute sihtrihmade ootustest ja vajadustest. Mahe- ja Okotoodete
vadrtustamise ning eritoitude populaarsuse kasv toob kaasa vajaduse tdiendada teadmisi
eritoitumistest (nt veganlus, taimetoitlus, toortoit). Sageli on meniu Gles ehitatud konkreetse
sihtrihma vajadustele voi kindlale rahvuskoogile. Eristuvad ka kindlat toitumisfilosoofiat viljelevad,
keskkonnateadlikud, trende jargivad, erilise tehnoloogiaga, eriliselt serveeritud toitude pakkujad, mis
eeldab spetsiifilisi teadmisi nii uute toorainete kui ka uute toidu valmistamise tehnoloogiate, seadmete
ja vahendite kasutamise kohta.

5.2.2.Teenindustdétajad

Kokale on olulised toiduvalmistamise erialased teadmised ja oskused ning tehnoloogia, mis aja jooksul
vdga ei muutu. Toédandjad peavad kokkade puhul koige tdhtsamaks toiduvalmistus- ja
serveerimisoskust, rahvusliku ja rahvusvahelise toidukultuuri tundmist. Sihtrihmade
mitmekesistumine ja kiilastajate eri- ja eristavad soovid ning vajadused nduavad suuremat tahelepanu
pooramist eritoitumist puudutavatele teadmistele ja oskustele. Peamised muutused vajalikes oskustes
tulenevad tehnoloogiliste lahenduste arengust. Tuleb osata kasutada ja seadistada koogiseadmeid ja -
tehnikat (nt kaugjuhitavad koogiseadmed ja nende programmeerimine). Monedes ettevGtetes
kasutatakse elektroonilisi menliisid ja tehnoloogilisi kaarte ning vajalikud toorainekoguste arvutused
tehakse automaatselt spetsiaalsetes arvutiprogrammides, mistottu on oluline kokkade IKT-oskusi
arendada.

Toiduvalmistamise oskuse korval tdstsid eksperdid esile meeskonnatdod ja planeerimisoskuse
olulisust, sest enne toitude valmistamist tuleb labi mdelda ja planeerida vajalik toorainekogus,
ratsionaalselt planeerida kéégimeeskonna todjaotus ja toitude valmistamisele kuluv aeg, et tagada
menliUs olevate toitude pakkumine kindlal ajaperioodil. Koka t66s on vajalik koosto6oskus, et tagada
sujuv koostdo saali ja koogi vahel — vastu votta ja tdita tellimusi, jagada saaliteenindajatele infot
pakutavate roogade koostisainete ja valmistamisprotsessi kohta ning saada kiilastajate tagasisidet,
mida kasutada parema teeninduse eesmargil.

Ekspertide hinnangul vajab jareleaitamist tehnoloogiliste kaartide koostamise ja lugemise ning
arvutamise oskus (nii toitude koguste kui ka toiduenergia sisalduse arvutamine), millele tuleks

96



tasemedppes rohkem tdhelepanu podrata. Kuna kokkasid kaasatakse jarjest enam teenindusprotsessi
(nt avatud koogid), saab jarjest olulisemaks suhtlemisoskus. Kasuks tuleb vddrkeelteoskus, sest
koogimeeskonnad vdivad olla multikultuursed.

Kelneri t66s on koige olulisem teeninduslik hoiak, soov ja tahe teenindada. Eksperdid ndevad suurima
arenguvajadusena suhtlemis- ja enesevaljendusoskust. Noortel teenindajatel on klientidega vahetu
suhtlemine puudulik, sest ollakse harjutud suhtlema digivahendeid ja sGnaliihendeid kasutades.
Vajalikud on kuulamisoskus ja hea malu, et kiilastaja tellimusest Gigesti aru saada ja see meelde jatta,
ning empaatiavoime, et kilastaja soove moista. Kuna kilastajate sihtriihmad muutuvad
mitmekesisemaks ja meeskonnad mitmekultuurilisemaks, siis on oluline erinevate kultuuride
tundmine ja voorkeelteoskus. Lisaks peavad kelnerid olema meeskonnatoo6tajad ja tegema koost6od
koogiga. Suurte sindmuste teenindamisel, kui luuakse teenindusmeeskonnad n-6 projektipShiselt
Uhekordseks tooks, on vajalik kiire kohanemine, hea suhtlemis- ja koosté6oskus. Elementaarsed IKT-
oskused, mida on vaja kassaslisteemi kasutamiseks, tellimuste sisestamiseks vOi reserveeringute
tegemiseks, on noortel teenindajatel enamasti olemas. Kasvava veini- ja Gllekultuuri trendi t6ttu
tulevad kelneritele tooturul kasuks teadmised veinide paritolumaa, piirkonna, tooraine ja
valmistusviiside ning pakutavate toitude ja jookide sobitamise kohta. Nii kelneritele kui toitlustuse
klienditeenindajatele on olulised ka teadmised toidutalumatusest ja -allergiatest.

Baarmenid peavad kursis olema tdnapdevaste joogitrendidega, retseptide ja maitse-eelistustega,
olema teadmistega kiilastajatest sammu vorra ees ning oskama tooteid soovitada ja pakkuda elamust.
Baarmenid on klienditeenindajad, kellelt oodatakse kiilalislahkust, ja toé6andjad hindavad teenindajale
vajalike isikuomaduste — avatus, sobralikkus, suhtlemis- ja valjendusoskus — olemasolu. Oluline on ka
tehniliste to6votete valdamine, baasteadmised toitlustusest, voorkeelteoskus ning IKT-baasoskused ja
baarit66s vajalike seadmete ja programmide kasutamise oskus (nt kassaslisteem, laoseisu programm).

5.2.3.Lihtt66tajad

Toitlustuse lihttddliste puhul on olulised Gigete t66votete kasutamine, kdogiseadmete ja -vahendite
kasutamise oskus ning teadmised puhastusainetest ja toiduhiigieenist. T66 eeldab rutiinitaluvust,
kohusetunnet, tahet to6tada meeskonnas ja juhendamisel.

5.3. Turismi alavaldkonna oskuste vajaduse muutused
5.3.1.Juhid

Turismiettevotete jatkusuutlikkuse tagamiseks peavad juhid olema innovaatilised, eristuma ettevotte
toodete ja teenustega. Sihtriihmade mitmekesistumine toob kaasa vajaduse eriparaste ja erinevatele
kultuuridele kohandatud toodete ja teenuste jarele. Juhile on olulised juhtimiseks vajalikud
isikuomadused, vastutus- ja otsustusvdime, sest juhtida tuleb ressursse, protsesse ja inimesi. Kasvava
olulisusega teadmiste ja oskuste hulgast turismiettevotte juhtidele tdid eksperdid enim valja arilise
motlemise olulisuse, analiilisioskuse ja projektijuhtimise oskuse. Samuti on kasvava olulisusega
teadmised valdkonda puudutavatest digusaktidest, sh 2018. aastal kehtima hakanud isikuandmete
kaitse Gldmaarus ja pakettreisidirektiiv.

5.3.2.Teenindustdétajad

Reisikonsultantide ja turismispetsialistide pdhikutsealal on oluline turismialane baasharidus (sh

reisigeograafia, transpordi ja majutuse alused) ja lai silmaring valdkonnast. T66 on seotud
teenindamisega, mis eeldab oskust suhelda erinevatest rahvustest, eri- ja eristavate vajadustega
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inimestega, head eneseviljendusoskust ja korrektset eesti ning inglise keele oskust, kasuks tuleb
vene keele oskus. Reisikonsultandi t66 sisu muutub — vahetu suhtlemine kliendiga asendub jarjest
enam  veebipOhise teenindamisega, arendamist vajavad IKT-oskused ning kirjalik
eneseviljendusoskus. Reisikonsultandi t66s on oluline tapsus, andmete lugemise ja hinnakujundamise
oskus ning suutlikus kiirelt orienteeruda erinevates broneerimissiisteemides, otsingumootorites,
koostéopartnerite (nt lennukompaniid, majutusettevotted, autorendifirmad) infovorgustikes ja nende
reeglistikes.

Turismispetsialistide t66 on seotud projektide kirjutamise, juhtimise ja elluviimisega, mistGttu on
vajalik osata projektijuhtimist. Tahelepanu tuleks pooérata turundusele, toodete ja teenuste
arendamisele, IKT ja turismiturunduse sidumisele, riigisisesele ja rahvusvahelisele koostdodle.
Sealjuures on oluline tunda ja mdista Eesti kultuuriparandit. Turismispetsialisti kui sihtkoha arendaja
t606s tuleb tegeleda finantsjuhtimisega, teha aktiivselt vorgustikutdod ja koostood teiste tegevusalade
(nt kasitoo, kultuur, to6stus), omavalitsuste, arenguorganisatsioonide ja poliitikakujundajatega, et
arendada ja turundada sihtkohta terviklikult.

Giid peab olema heade planeerimis- ja projektijuhtimise oskustega, sest iha enam pakuvad giidid
teenuste pakette, mis sisaldavad seotud reisiteenuseid (transport, majutus, toitlustus, sissepdasu vmt
load). Enamasti loob giid oma toote ise, seejuures on olulised hinnakujundus-, tootearendus-,
turundus- ja miiligiteadmised ning -oskused. Eksperdid t6id arendamist vajava oskusena esile
tootearenduse ning soovitavad rohkem tdhelapanu po6orata sihtrihma ootustest ja vajadustest
tulenevate toodete loomisele ja disainimisele. Arenguvajadusena margiti ka esinemisoskust, kuna giid
ei ole enam pelgalt taustateabe jagaja, vaid peab oskama gruppi kaasata, tekitama huvi ja panema
ennast kuulama. Uha olulisem on, et edasiantavad lood oleksid vérvikad, isikuparased ja paeluvad.
Ekskursiooni huvitavaks tegemiseks on mitmeid erinevaid véimalusi, nt tuua sisse interaktiivsust voi
lisada mangulist. Uhe trendina on giiditddsse lisandunud rekreatiivsus ning kasuks tulevad
lisakompetentsid tehniliste vahendite kasutamisel (nt ekskursioon jalgratastel).

Eksperdid t6id valja, et arendamist vajavad giidide tehnilised oskused: grupiprotsesside ja
ekskursiooni juhtimise oskus. Giidi t66s on tdhtis erinevate kultuuride tundmine, eri- ja eristavate
vajadustega (nt vanurid, kurdid, pimedad) kiilaliste teenindamine, suhtlemispsiihholoogia ja
voorkeelteoskus. Toodete ja teenuste turundamiseks on vajalik IKT, erinevate turunduskanalite,
broneerimiskeskkondade ja sotsiaalmeedia kasutamise oskuste arendamine. Jarjest tulemuslikumalt
toimivad ebatraditsioonilised ja interdistsiplinaarsed oskuste-teadmiste kombinatsioonid. Naiteks
astronoomiahuviga flilisikaGpetajast giid seob astronoomiateadmisi interaktiivselt giiditeenuse
elavdamiseks (nt tdhevaatlus mobiilirakendusega, fiilisikalised katsed).

Aktiivtegevuste teenuse pakkumine on suunatud suuresti puhketurismile. Aktiivtegevuste labiviijate

t66s (seiklusparkides, veematkade ldbiviimisel jm) on kdige tdhtsam erinevate sihtriihmade
vajadustega arvestamine ning ohutusnduete jargimine, riskijuhtimine ja tehnilise varustuse
korrasoleku tagamine. Oluline on oskus adekvaatselt riske hinnata ja kdituda kriisiolukorras ning anda
vajadusel esmaabi, millest tulenevalt on tahtis otsustus- ja vastutusvdoime. To6andjad peavad oluliseks
aktiivtegevuste labiviimise baasoskusi, suhtlemisoskust ning teenindustdotajale omaseid hoiakuid —
kiilalislahkus ja teenindusvalmidus. Tehnilised oskused Opitakse to6kohal. Eksperdid tdid arendamist
vajavate oskustena esile vene keele oskuse ning toodete ja teenuste disainimise, IKT-oskused ning
grupi-, meeskonna- ja finantsjuhtimise oskused.
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Rahvusvahelise BOOSTED , Turismimajanduse edendamine kdrghariduse kaudu“®’

projekti raames
koostatud Eesti turismitdotajate ettevalmistamise Ulevaates on sarnaselt eelpool mainituga
arenguvajadustena vialja toodud jargmised oskused: kultuuriteadlikkus ja rahvusvahelistumine,
toodete ja elamuste loomine ja kvaliteedijuhtimine, koost66 ja vorgustamine, erinevatel kanalitel
pdhinev miitik ja turunduskommunikatsioon, ettevotlusoskus, &ri/ettevotte juhtimine, keeleoskus.
Sama projekti Eesti uuringutulemuste kokkuvéttes on esitatud tihe olulise aspektina turismi valdkonna
tootajate ettevalmistamisel isikuomadused — empaatiavdime, avatus, kohanemisvdime, paindlikkus,

soov Gppida, teenindusvalmidus —, mille arendamisele p66ratakse dppekavades liialt vahe tahelepanu.

5.4. Kutsestandardite vajadus

MTT valdkonna kutsestandardite loomise ja uuendamise eest vastutab Teeninduse Kutsendukogu®®®.

Kutsendukogu juhtimisel toimub regulaarne kutsestandardite Ulevaatamine ja uuendamine ning
jooksvalt taiendatakse kutsestandardites kirjeldatud kompetentsusndudeid. Kutsestandardite
uuendamisse kaasatakse valdkonna erialaliidud, té6andjate ja koolitajate esindajaid.

MTT valdkonna olemasolevate kutsestandarditega on véimalik tutvuda Kutsekoja veebilehel:
http://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid.

Majutuse ja toitlustuse alavaldkonnas kehtivad jargmised kutsestandardid:

1. abikelner, tase 3 (kehtib kuni 02.03.2021),

2. abikokk, tase 3 (kehtib kuni 08.11.2022),

3. baarmen, tase 4 (kehtib kuni 25.04.2023),

4. hotelliteenindaja, tase 3 (kehtib kuni 30.10.2018),

5. hotelliteenindaja, tase 4 (kehtib kuni 30.10.2018),

6. hotelliteeninduse spetsialist, tase 5 (kehtib kuni 02.11.2021),
7. kelner, tase 4 (kehtib kuni 02.03.2021),

8. kokk, tase 4 (kehtib kuni 08.11.2022),

9. koogiabiline, tase 2 (kehtib kuni 08.11.2022),

10. turismiettevotte teenindaja, tase 4 (kehtib kuni 02.11.2021),
11. vanembaarmen, tase 5 (kehtib kuni 25.04.2023),

12. vanemkelner, tase 5 (kehtib kuni 02.03.2021),

13. vanemkokk, tase 5 (kehtib kuni 08.11.2022).

Turismi alavaldkonnas kehtivad jargmised kutsestandardid:

14. aktiivtegevuste instruktor, tase 4 (kehtib kuni 10.06.2019),

15. aktiivtegevuste vaneminstruktor, tase 5 (kehtib kuni 10.06.2019),
16. giid, tase 5 (kehtib kuni 10.06.2019),

17. meistergiid, tase 6 (kehtib kuni 10.11.2019),

18. reisikonsultant, tase 5 (kehtib kuni 30.10.2018),

19. turismikorraldaja, tase 5 (kehtib kuni 10.06.2019).

197 Raadik Cottrell, J. Competencies Needed in Competitive International Tourism Development 2017 projekti
»Educating for Tourism Business Growth”/ BOOSTED (2016—2019) raames valminud Ulevaade Eestis pakutavast
turismiharidusest rakendusk&rghariduse tasemel. http://www.projectboosted.eu/

198 Kutsendukogu koosseisu vt https://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsenoukogud/10586183
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2016. aastal kaardistati majutusteeninduse ja turismi valdkonna kutsed, et leida majutusteenindaja ja
turismiteenindaja kompetentside Ghisosad ja erisused ning luua kaasajastatud t66andjate vajadusi
arvestav laiapOhjaline turismiteenindaja kutsestandard, mis ei sisaldaks ainult hotelliteenindaja
kompetentse, vaid nii majutus- kui ka turismiettevotte teenindaja kompetentse. 2016. aastal loodud
turismiettevotte teenindaja, tase 4, kutsestandard on kiilastaja teenindamisele suunatud laiap&hjaline
kutsestandard, mille alusel on v&imalik koolidel Gppekava koostamisel valida spetsialiseerumine
majutusteeninduse vO&i maaturismi teeninduse suunal. Koolid peavad kutsestandardis satestatut

jargima dppekavade koostamisel, seda nii kutse- kui ka kdrghariduse tasemel.’*

2017. aastal uuendati puhastusteeninduse valdkonna kutsestandardeid, mille kaigus lisati
puhastusteenindaja, tase 3, ja puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4, kutsestandarditesse
toateeninduse spetsialiseerumine, mis seni oli spetsialiseerumisena kirjeldatud hotelliteenindaja, tase
3, kutsestandardis. Hotelliteenindaja, tase 3, ja hotelliteenindaja, tase 4, kutsestandardid kaotavad
kehtivuse 30.10.2018 ning nende uuendamise jargi puudub vajadus, kuna kompetentsid on kirjeldatud
teistes kutsestandardites. Uutele kutsestandarditele vastavad Oppekavad alles hakkavad t66turule
véljundit pakkuma.

Koka kutsestandardid (abikokk, tase 3; kokk, tase 4, ja vanemkokk, tase 5) uuendati samuti 2017. aastal
ning lisaks koostati ja kinnitati esmakordselt kbogiabiline, tase 2, kutsestandard, mis annab véimaluse
luua Oppekavad, millele saavad Gppima asuda erivajadustega inimesed. Ekspertide hinnangul on
erivajadustega inimeste paremaks tooellu kaasamiseks oluline pakkuda tasemedpet, sest nende
viljaGpe on aeganGudvam ning tasemedpe annab lisaks sotsiaalseid ja tooturul toimetulemiseks
vajalikke oskuseid.

Toitlustusteeninduses liigutakse ekspertide sonul Giha enam spetsialiseerumiste suunas (kastmekokad,
kuum- ja kilmlaua, magusakokad), mis tagab kdrgema kvaliteedi kitsamal t6616igul, sellest tulenevalt
soovitatakse jargmisel korral koka kutsestandardite uuendamisel analiiiisida osakutsete ja
spetsialiseerumiste vajadust (nt liha- ja kalakokk, kiilm- voi kuumlaua kokk, desserdikokk).

Seoses sellega, et toitlustuse valdkonnas puudub véimalus kdrghariduse tasemel erialaseid teadmisi
tidiendada (toidutehnoloogia, toote- ja teenuse disainimine, toidukeemia, gastroflilisika jms),
soovitavad eksperdid kaaluda kokk, tase 6, kutsestandardi loomist, mis oleks aluseks
rakenduskdrghariduse dppekava koostamisele. TTU-s on kiill olemas bakalaureuse- ja magistritasemel
toidutehnika ja tootearenduse &ppekavad (toiduainete tédtlemise OKR), kuid need on suunatud
toiduainetet6ostuse spetsiifikale.

Turismi alavaldkonnas hindavad t66andjad erialast ettevalmistust kdrgelt, kuid kutse omamise jarele
vajadus puudub. Noudlus professionaalsete aktiivtegevuste teenuste jarele kasvab ning juurde on
tekkimas erinevaid niSiteenuseid. Samas ei ole vdimalik ega otstarbekas kdiki erinevaid
spetsialiseerumisi (kanuumatkad, jalgrattamatkad, seikluspargid jne) koolis Gpetada. Ekspertide

199 Bppekavade koostamisel tuleb koolides kutsestandardite nduetest ldhtuda jargnevalt:

e  kutseharidusstandard satestab ndudena, et kutsedppe sisu pShineb kutsestandardil, nende
puudumise korral sotsiaalpartnerite sisendil (Kutseharidusstandard § 2 (1).
https://www.riigiteataja.ee/akt/128082013013);

e  kdrgharidusstandard satestab, et kool peab kutsestandardi olemasolul arvestama selles kirjeldatud
teadmiste ja oskuste omandamist ja rakendamist (Kdrgharidusstandard § 6 (3).
https://www.riigiteataja.ee/akt/13255227?leiaKehtiv).
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hinnangul on olulised baasteadmised ja -oskused (nt klienditeenindus, teenuse turundus,
riskijuhtimine, toote/teenuse arendamine, esmaabi, grupiprotsessi juhtimine) ning spetsiifilised
tehnilised oskused Opitakse tookohal. Eelnevast jargi tuleks kutsestandardi uuendamisel kirjeldada
kutsestandardis baasoskused ja teadmised ilma kitsamate spetsialiseerumisteta.

Uuringu kaigus selgus giidi kutsestandardite tdiendamise ning kutseeksami ja atestatsioonieksami
hindamissisteemide llevaatamise vajadus. Giidide kompetentsust hinnatakse nii kutseeksamil kui ka
piirkondlikul atestatsioonieksamil. Ekspertide sdnul on piirkondlik/objekti atestatsioon ehk
spetsialiseerumine iga giidi isiklik valik ning see ei tohiks olla kutse taotlemise eelduseks. Giidi
kompetentsust hinnatakse kutseeksamil kutse andja valjatootatud Ghtsetel hindamisalustel. Lisaks
vajab ekspertide hinnangul giidi kutsestandard tdiendamist turunduse ja miigi ning IKT
kompetentside osas.

Kutse omamist ei ole MTT valdkonna t66andjad seni oluliseks pidanud ja t66tajale ei anna see to66turul
eelist. Ekspertide sonul voib kutsetunnistuse omamine to6levotmisel kiill méjuda positiivse tegurina
ning anda taiendavat informatsiooni kandidaadi teadmiste, oskuste ja motivatsiooni kohta, kuid selle
puudumine ei ole tédlevotmisel takistuseks, kui tootaja isikuomaduste poolest ettevottele sobib.
Teenindajate puhul on t66joupuudus ja -voolavus suur ning to6le voetakse peaaegu kdik soovijad.
Voimalusel eelistatakse siiski kutsetunnistusega tootajaid, kes on valmis lisakoolituseta kohe t6ole
asuma. Toitlustuse teenindustéotajate puhul on kutse omamine vajalik vdlismaale t66le siirdumisel.

Arikeskkond ja ndudmised todtajatele muutuvad kiiresti ning hariduspakkumine ei jdua muutustega
piisavalt kiiresti kaasas kéia. Ekspertide hinnangul on kutsestandardite ja Gppekavade koostamine ning
kompetentside hindamise protsess aegandudev ja keeruline, mist6ttu t66turumuutused jouavad
Oppeprotsessi suure ajanihkega. Kutsehariduse tasemedppe |0petajate kohustusliku kutseeksami

200 5 pandud taiendav koormus kutse andjatele, kes peavad iile vaatama hindamismaterjalid

noudega
ja -protsessid ning neid vajadusel muutma v&i tootama vidlja uued hindamismaterjalid
koolildpetajatele. Ka toitlustuse ja majutuse kutseeksamite hindamismaterjalid ja -protsess on
aegunud ning vajab lGlevaatamist. Lisaks soovitavad eksperdid tldiselt kutse andmise ja 6ppekavade
arendamise protseduure muuta kaasaegsemaks, paindlikumaks, kulu- ja ajatdhusamaks ning

ennekdike todandjate vajadustele vastavaks.

Pikaajaline Ope ei ole kiiresti muutuvas Uhiskonnas kdige sobivam variant erialaste teadmiste ja
oskuste omandamiseks. T66jdupuuduse tingimustes tuleks pakkuda vdimalusi erialaseid oskusi ja
teadmisi osaoskuste kaupa omandada ning tdendada. Seepadrast soovitatakse kaaluda
kutsestandardite uuendamisel osakutsete maaratlemist, et voimaldada erinevatel ajaperioodidel nii
Oppeprotsessis kui ka tootamise kérvalt paindlikult vdaiksemate osadena (osakutsetena) kompetentse
omandada ja tdendada kuni tervikkutse saamiseni.

5.5. Kokkuvote

Valdkonna erialaste pdhioskuste vajadust pidasid eksperdid suhteliselt pusivaks. Lahiaastate
muutused oskustes on enamasti seotud tehnoloogilise arenguga, kilastajate ootuste ja
vaartushinnangute muutumisega, sihtriihmade ja pakutavate teenuste mitmekesistumise ning
arimudelite muutustega.

200 Alates 2017/18 Bppeaastast on kutsedppesse asuvatele dppuritele kutseeksami sooritamine kooli I8petamisel
kohustuslik. Kutseharidusstandard. Riigi Teataja. https://www.riigiteataja.ee/akt/116072016008
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MTT valdkonna to6tajate puhul on oluline kilalislahkus, to6taja hoiak ja tahe teenindada. T66andjad
peavad olulisteks oskusteks avatud suhtumist, suhtlemis- ja enesevaljendusoskust ning oskust luua
elamusi. To6taja peab oskama ndha teenindusprotsessi olulist osa tervikpildis ja m&istma, et tema
asjatundlikkusest ja suhtumisest soltub kiilastaja kogemus ja ettevotte kuvand. Jarjest tahtsamaks
muutub empaatiavéime ja probleemilahendusoskus. Juhtide ametialadel saab jarjest tahtsamaks
toote- ja teenuse disainimine ja arendamine, midgi- ja turundustd6 ning koostddoskus.

Valdkonna ekspertide hinnangul on oluline, et tasemedppe |0petajatel oleksid laiapdhjalised erialased
baasteadmised ja -oskused, vaga hea suhtlemisoskus ning sobivad isikuomadused ja hoiakud. Kasvav
mitmekultuurilisus nii kiilastajate hulgas kui ka t6omeeskondades seab kérgemad ndudmised
keeleoskusele ja erinevate kultuuride tundmisele.

Uleilmsete trendide ja valdkondlike muutuste mdjul saavad ekspertide hinnangul MTT kutsealade
koikidel ametipositsioonidel jarjest olulisemaks jargmised teadmised, oskused ja isikuomadused:

e

%

kilalislahkus ja avatud suhtumine;

/
0.0

suhtlemis- ja enesevaljendusoskus;

/
0.0

empaatiavdéime ja probleemilahendusoskus;

e

%

meeskonnatdo ja planeerimisoskus;

/
0.0

elamuste loomise oskus;

/
0.0

erinevate kultuuride tundmine, eri- ja eristavate vajadustega kilaliste teenindamine ning oskus

luua neile suunatud tooted ja teenused;

+» keelte oskus, eelkdige inglise, vene, soome ja Aasia keelte oskus;

¢ digipddevus, (sh valdkonnaspetsiifiliste IKT-lahenduste tundmine ja sotsiaalmeedia kasutamise
oskused);

++ Uldised teadmised isikuandmete kaitsest.

MTT kutsealade juhtide ametipositsioonidel ning turismiteenuseid pakkuvate eraettevétjate puhul
muutuvad jarjest olulisemaks jargmised teadmised, oskused ja isikuomadused:

%

A

tootajate motiveerimine ja sidumine organisatsiooniga;
analiisi- ja probleemilahendusoskus;

%

A

X/
0.0

juhtimis-, juhendamis- ja koostodoskus;

%

A

oigusalased teadmised;

%

A

majanduslik mdtlemine ja finantsteadmised;

X3

S

hinnakujundus-, toote ja teenuse disainimise ja arendamise oskus;

/7
0.0

turundus- ja miiligiteadmised ja -oskused;

/7
0.0

planeerimis- ja projektijuhtimise oskused;

X3

S

vorgustikut6o.

MTT valdkonna kutsestandardeid on vélja to6tatud ja ajakohastatud regulaarselt ning jooksvalt on
tdiendatud kutsestandardites kirjeldatud kompetentsusndudeid. MTT valdkonna kutsestandardite
arendamise ning loomise kohta saab kokkuvodttes valja tuua jargmised punktid:

++» 2016. aastal loodi turismiteenindaja, tase 4, kutsestandard, mis sisaldab nii majutus- kui ka
turismiettevotte teenindaja kompetentse ning voimaldab valida majutusteeninduse voi
maaturismi teeninduse spetsialiseerumise suuna.
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Puhastusteeninduse valdkonna kutsestandardite uuendamisel 2017. aastal lisati
puhastusteenindaja, tase 3, ja puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4, kutsestandarditesse
toateenija spetsialiseerumine.

2017. aastal koostati koogiabiline, tase 2, kutsestandard, mis on tulevikus erivajadustega
Opilaste 6ppekava aluseks.

Giidi kutsestandardid vajavad llevaatamist ja tdiendamist turunduse ja miligi ning IKT
kompetentside kirjeldustega.

Aktiivtegevuste instruktor, tase 4, ja aktiivtegevuste vaneminstruktor, tase 5, kutsestandardite
uuendamisel kirjeldada standardis baasoskused ja teadmised ilma kitsamate
spetsialiseerumisteta.

Kutsestandardite uuendamisel kaaluda osakutsete maaratlemist, et voimaldada erinevatel
ajaperioodidel nii Gppeprotsessis kui ka tootamise korvalt paindlikult vaiksemate osadena
(osakutsetena) kompetentse omandada ja tdendada kuni tervikkutse saamiseni.
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6. Koolituspakkumine

Peatilikis antakse esmalt llevaade MTT valdkonna erialadega seotud tasemedppest. Seejarel
anallisitakse pakutava Gppe kvaliteeti (EKKA hindamisaruannete pdhjal). Peatiiki I6pus kirjeldatakse
taienduskoolituse voimalusi ja vajadust. Tasemedppe Ulevaade on koostatud Eesti Hariduse
Infostisteemi (EHIS) andmete pdhjal 2017/18 Gppeaasta seisuga.

Valdkonna erialase 0ppena kasitletakse neid 6ppekavu, millel on ekspertide hinnangul otsene seos
valdkonna pdhikutsealadega ja mis on aktiivsed®. Ménel dppekaval on seos rohkem kui the
pohikutsealaga, nt turismi- ja hotelliettevGtluse eriala sobib ettevalmistuseks valdkonnas
juhtimistilesandeid taitvatele pdhikutsealadele. Mitmetel MTT valdkonna pdhikutsealadel on voimalik
téotada ka erialase tasemehariduseta (nt kelnerid, baarmenid, hotellide administraatorid, toitlustuse
klienditeenindajad) — sageli loeb enam sobiv haridustase, isikuomadused ning valmisolek t66 kaigus
Oppida.

Jargnevas loetelus on vilja toodud rahvusvahelise hariduse liigituse ISCED-F 20132 jirgi peamised
dppekavade rithmad (OKR), kuhu kuuluvad analiiiisitud MTT dppekavad.

Korghariduse 6ppekavariihmad:

/
0.0

0413 juhtimine ja haldus;
1013 majutamine ja toitlustamine;

e

%

/
0.0

1015 reisimine, turism ja vaba aja veetmine;

/
0.0

1019 isikuteenindus, mujal liigitamata;

%

A

0529 keskkond, mujal liigitamata.
Kutsehariduse oppekavariihmad:

+ 1011 koduteenindus;
+» 1013 majutamine ja toitlustamine;
«» 1015 reisimine, turism ja vaba aja veetmine.

Oppekavade ja pdhikutsealade sidumisel kasutati valdkonna t66- ja haridusmaailma ekspertide abi.
Taielik loetelu analiilisitud Gppekavadest ja pShikutsealade tasemedpet pakkuvatest dppeasutustest
on toodud lisas 5.

6.1. Tasemedppe dppekavad

Kaesolevas alapeatikis on kasitatud MTT pd&hikutsealadega seotud Gppekavasid, millel 2017/18
Oppeaastal oli avatud vastuvott. Koérghariduses toimus 2017/18 Gppeaastal vastuvdtt 9 MTT
Oppekaval 5 kérgkoolis (vt tabel 5). Korgkoolidest on valdkonnaga seotud ppekavasid ning UliGpilasi
enim Tartu Ulikoolis (8ppe toimumiskohaks on TU Parnu Kolledz).

Eesti Ulikoolide doktoriGppes puudub spetsialiseerumine MTT valdkonnale, kuid valdkonnaga
seonduval teemal on vdimalik kaitsta doktorikraadi méne teise OKR erialal (nt Tallinna Tehnikadilikoolis

201 Aktiivsed dppekavad on need, kus EHIS-e andmetel oli viimase 5 8ppeaasta jooksul vihemalt tiks sisseastuja,
Opilane, katkestaja voi IGpetaja.
202 http://metaweb.stat.ee/view xml.htm?id=40726998&siteLanguage=ee
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majanduse erialal (Arindus ja haldus, mujal liigitamata OKR)). Koolituspakkumisse ei ole kdesolevas
uuringus doktoridpet arvestatud.

2%, neist 6

Kutsehariduses toimus vastuvott 17 koolis kokku 80 MTT valdkonnaga seotud Gppekava
dppekaval 5. taseme jatkudppe tasemel?®. Kutsedppeasutustest on enim vastuvdtuga dppekavasid
Tartu Kutsehariduskeskuses. Kdige levinumaks valdkonna kutsehariduses on koka eriala, mida on véimalik
Oppida 24 oppekaval 14 koolis lle Eesti. Teiseks levinumaks on abikoka eriala, mida &petatakse 15

Oppekaval 12 koolis.

Tabel 5. MTT valdkonna vastuvétuga tasemedppe 6ppekavad

) Vastuvotuga y
Ope oppekavade arv Oppeasutus
2017/2018
Kutsedpe 80
sh péhihariduse ndudeta kutsedpe
sh kutsedpe pdhihariduse baasil
sh 3. taseme kutsedpe 22
sh 4. taseme kutsedppe esmadpe 16
sh 4. taseme kutsedppe esmadpe
(kutsekeskharidusope) 28 17 kutsedppeasutust*
sh 5. taseme kutsedppe esmadpe 5
sh 5. taseme kutsedppe jatkuGpe 6
Korgharidus 9
Eesti Ettevotluskorgkool Mainor,
sh rakenduskdrgharidus Tallinna Tehnikaulikool**, Tartu
3 Ulikool**

sh bakalaureus 2 Eesti Maalilikool, Tallinna Ulikool
sh magistridpe . -T—::::J'\[Ajﬁi(:g:(om’ Tallinna Ulikool,
Kokku 89

* Kutsedppe vastuvotuga Gppeasutusi ja 6ppekavasid vaata Idhemalt lisast 5 tabel 11.

** Tallinna Tehnikaiilikoolis toimub MTT valdkonna épe Kuressaares TTU Mereakadeemia Meremajanduse keskuses ja Tartu
Ulikoolis TU Pérnu KolledZis.

Allikas: HTM, koolide veebilehed, intervjuud koolidega

203 Kytsehariduse Gppekava all on mdistetud EHIS-es unikaalse Gppekava koodiga Gppekavasid, mille kool on
koostanud riiklike dppekavade alusel véi to6andjate soovil.
204 Kutsehariduse tasemete kohta vt lahemalt http://www.kutseharidus.ee/hea-teada/kutsehariduse-liigid-ja-

oppekavad/
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6.2. Oppurite statistika tasemedppes

Kiesolevas alapeatiikis analiitisitakse MTT pdhikutsealadega seotud Gppekavade sisseastujate®,

IGpetajate ja katkestajate arvusid tervikuna, st vastuvdetute ja I6petajate arvust ei ole maha arvestatud
teistele valdkondadele vdi spetsialiseerumistele jadvat osa.

6.2.1. Vastuvott

MTT valdkonnaga seotud kutse- ja korgharidustaseme Oppekavadel kokku on sisseastujate arv
perioodil 2013/14-2017/18 vahenenud viiendiku vdrra (-20%), mis on keskmisest enam (-4%).

Vastuvoetute arvu kahanemine MTT pd&hikutsealadega seonduvatel Gppekavadel tuleneb peamiselt
kutsedppesse sisseastumise vdhenemisest — vastuvott on viie viimase aasta jooksul kutsehariduses
vihenenud 22% ja korghariduses 4% (vt joonis 19). Vdrdlusena oli 2017/18. dppeaasta jooksul
sisseastujaid tervikuna kutsehariduses 3% ning korghariduses 6% vérra vahem kui 2013/14.
Oppeaastal. Sisseastujate arv kdrghariduse esimesele astmele on MTT valdkonnaga seotud erialadel
vahenenud 15%, samas magistridppesse sisseastujaid on varasemaga vorreldes 38% rohkem.

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200 - - | —
0 — S — S et
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
mm Kutseharidus 1802 1592 1490 1395 1405
mmmm Krgharidus 248 248 264 221 239
BA 62 52 47 50 46
RAK 133 143 157 112 120
—MA 53 53 60 59 73

Joonis 19. Vastuvott MTT valdkonna dppekavadel

Allikas: EHIS, autorite arvutused

Peamistes MTT valdkonnaga seotud OKR-des on vaadeldaval perioodil majutamise ja toitlustamise
OKR-s sisseastujate arv kutsedppes vahenenud 13% (1363-It 1189 inimeseni) ning kdrghariduses 32%
(44-1t 30 inimeseni). Reisimise, turismi ja vaba aja veetmise OKR-s on vastuv&tt kdrghariduses
kahanenud viiendiku vérra (19%, 124-It 101 inimeseni), kutsehariduses koguni poole vérra (-54%, 312-
It 142 inimeseni). MTT alavaldkondade |Gikes on sisseastujate arv vihenenud enim majutuses (-40%),
veerandi vorra turismis (-25%) ja tagasihoidlikumalt toitlustuses -7%.

Vaadates MTT pohikutsealadega seotud vastuvotuarvusid kutsedppes, siis on vastuvott suurenenud
(umbes kaks korda) ainult toitlustuse lihtté6tajaid ettevalmistavatel 6ppekavadel (abikoka eriala).
Toateenijaid, reisikonsultante ja turismispetsialiste ning majutuse teenindajaid ja administraatoreid

205 vastuvdetute arv on aasta jooksul sisseastujate pdhjal, mis vdib mdnevdrra erineda vastuvdetute arvust
haridussilm.ee portaali ametlikus statistikas, kus arvestatakse sisseastujaid ajavahemikul 1. juuli kuni 10.
november.
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ettevalmistavatel Oppekavadel on sisseastujate arv vahenenud umbes kaks korda. Baarmeneid
tasemehariduses enam ei Opetata, viimased O&pilased vdeti vastu 2013/14. G&ppeaastal.
Reisikonsultante ettevalmistavatele kutsehariduse Gppekavadele ei ole viimased kaks aastat
vastuvottu olnud, kuigi 6ppekavad on olemas. Ekspertide hinnangul on huvi dppe vastu madal, samas
eeldab kutseala erialast ettevalmistust, mist6ttu peavad eksperdid tasemedppe jatkumist vajalikuks.
Toateenija erialal on toimumas muudatus — edaspidi laheb toateenija 3. taseme Gpe majutamise ja
toitlustamise OKR-st ile koduteeninduse OKR-i (puhastusteenindaja spetsialiseerumise alla). Neljal
viimasel aastal on kutsedppesse lisandunud uusi 5. taseme jatkuGppe dppekavasid, mille vastuvéetute
arvud kdll kdiguvad, kuid trend pigem kasvab.

Viimasel kimnendil on sisseastujate seas tdiskasvanute osakaal (ldiselt suurenenud, eriti
kutsehariduses. Kui vaadata kahe peamise MTT valdkonna O&ppekavarihma sisseastujate
vanusestruktuuri, siis kutsehariduses oli 2017/18. Oppeaastal 25-aastaste ja vanemate osakaal
majutamise ja toitlustamise OKR-s keskmisest madalam (17%) ning reisimise, turismi ja vaba aja
veetmise OKR-s keskmisest mirgatavalt kdrgem (76%) (vt joonis 20). Kdrghariduses moodustasid 30-
aastased ja vanemad sisseastujad majutamise ja toitlustamise OKR-s ligi veerandi, mis on ligilihedane
keskmisele, ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise OKR-s 12%.

Kutsehariduses vastuvdtetud Korghariduses vastuvéetud
200% oo 8%
B
7 10% 9%
80% - 49, 80% 7%
17%
60% 76% 60% 21 m35+
40% 40%
m20-24 25-29
20% - = (0-19 20% l m20-24
m Kuni 19
0% 9% 05 -
Majutamine ja  Reisimine, Kutsehariduse Majutamine ja  Reisimine, Kérghariduse
toitlustamine  turism ja vaba keskmine toitlustamine turism ja vaba keskmine
OKR aja veetmine OKR aja veetmine
OKR OKR

Joonis 20. 2017/18. dppeaastal kutse- ja kdrgharidusGppesse vastuvdetud vanusrithma jargi
Allikas: EHIS

6.2.2.Lopetajad

L&petajate arv MTT valdkonnaga seotud dppekavadel tervikuna on perioodil 2012/13-2016/17
kahanenud 11% vorra. Suurim I6petajate arvu vahenemine on toimunud kérghariduses (-26%),
kutsehariduses on I6petajaid vérreldes 2012/13. Sppeaastaga 8% vdérra vihem (vt joonis 21).
Vérdlusena on kdrghariduses tldiselt [dpetajaid 12% vahem ja kutsehariduses 9% rohkem kui 2012/13.
Oppeaastal.

Korghariduses on sarnaselt sisseastumistele suurenenud magistridppe |Opetajate arv (79%).
Korghariduse esimesel astmel on I6petajate arvud aga langenud nii bakalaureuseGppes (-20%) kui ka
rakenduskdrgharidusdppes (-40%). Kahest MTT valdkonnaga tihedamalt seotud OKR-st on suurim
IGpetajate arvu langus toimunud majutamises ja toitlustamises (-87%), reisimise, turismi ja vaba aja
veetmise OKR-s on Idpetajate arv vihenenud 34% vérra.
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Kutsehariduses on peamistes MTT valdkonnaga seotud OKR-des majutamise ja toitlustamise OKR-s
|dpetajate arv vihenenud 6% ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise OKR-s 35%.

Kutsehariduse erialadest paistavad IGpetajate arvu koige suurema vadhenemisega silma
reisikonsultantide ja turismispetsialistide erialad, kus Idpetajaid on viie aasta jooksul vahemaks jaanud
62% vorra (74-1t IGpetajalt 28-le). Suurem |Gpetajate arvu langus on toimunud ka kelnerite ning giidide
ja aktiivtegevuste labiviijate erialadel (I6petajate arvu vdhenemine vastavalt -45% ja -38%). Koka eriala
I6petajate arv on kahanenud suhteliselt vahe (-5%) ning 2014/15. 6ppeaastast on vdimalus dppida
jatkudppes toitlustuskorraldust, mis sobib peakokana v&i toitlustusettevétte juhina toéotada
soovijatele. Ainsana on |Opetajate arv kasvanud toitlustuse lihtto6tajaid ettevalmistavatel
Oppekavadel (abikoka erialal poole vorra). Kérghariduses on I0petajate arvud vdahenenud koikidel
pohikutsealadel vahemalt kolmandiku vorra, v.a giidide ja aktiivtegevuste labiviijate seas, kus
kahanemine on vdiksem (-13%).

1200
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200
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| ||
0 || —— | [ - _.
2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
mmm Kutseharidus 1158 983 1097 1113 1061
mmm Korgharidus 189 162 214 173 140
BA a6 39 43 40 37
RAK 129 95 139 103 78
e A 14 28 32 30 25

Joonis 21. Lopetajad MTT valdkonna dppekavadel
Allikas: EHIS, autorite arvutused

6.2.3. Katkestamine

Katkestamissiindmuste suhe dppijatesse?®® MTT valdkonnaga seotud kutsehariduse dppekavadel on
viiel viimasel aastal kdikunud 17-22% vahel, olles ménevorra madalam kutsehariduse keskmisest (vt
joonis 22). Korghariduses on MTT valdkonna katkestamissiindmuste suhe Oppijatesse olnud
keskmisest natuke kdrgem, kuid siiski langustrendis kdikidel kdrghariduse astemetel.

2014/15. dppeaastal toimunud hipe MTT valdkonna kd&rghariduse katkestamissiindmuste arvus
tuleneb Eesti Hotelli- ja Turismikdrgkooli (EHTE) sulgemisest. EHTE-s kdrghariduse katkestanud jatkasid
valdavalt dpinguid Eesti Ettevotluskdrgkoolis Mainor, EHTE-s kutseharidust omandanud jatkasid
Opinguid Kehtna Kutsehariduskeskuses, Tartu Kutsehariduskeskuses ja Tallinna Teeninduskoolis. Labi

206 Katkestamissiindmuste suhe dppijatesse — katkestamissiindmuste arvu suhe dppijate arvusse dppeaastas. NB!
Naitaja erineb HTM-i arvutatavast katkestamise madrast, kuna arvutustes kasutatakse erinevat metoodikat
(https://www.haridussilm.ee/?leht=tulemus_1).
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viidud intervjuudes mainiti, et reisikorraldusele, hotellimajandusele ja toitlustusteenindusele
spetsialiseerunud EHTE tagas tugeva valdkondliku hariduse ning kooli tegevuse |Gpetamine mdjus
erialase hariduse pakkumisele margatavalt.
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Joonis 22. Katkestamisstindmuste suhe Oppijatesse MTT valdkonna dppekavadel
Allikas: EHIS, autorite arvutused

6.3. Koolituspakkumine tasemedppest ja Idpetajate prognoos

Hindamaks t66jou ettevalmistamise mahtu MTT pohikutsealadele, vGeti lahtepunktiks viimase kolme
aasta keskmine I6petajate arv tasemedppes MTT pohikutsealadega seotud erialadel. Ainult Idpetajate
arvu jargi ei ole vBimalik piisava tdpsusega hinnata, kas MTT valdkonna t66jouvajaduse katmiseks
koolitatakse piisavalt inimesi (t66j6uvajadust ja koolituspakkumist on vGrreldud peatiikis 7). Et saada
téepdrasemat hinnangut toéoturule suunduvate inimeste arvu kohta, on vaja dppekava |dpetajate arvu
korrigeerida. Tabel 6 esitab |0petajate arvu korrigeerimise protsessi samm-sammult.

Esmalt on tabelis toodud viimase kolme aasta keskmine I8petajate arv haridustasemete jargi.
Seejuures on arvestatud, et mdni dppekava valmistab t66jdudu ette ka teistele kutsealadele, mistottu
Oppekava I6petajad on sellisel juhul pakkumisse arvestatud osaliselt vastavalt kooli eksperthinnangule
IG6petajate rakendumisest pdhikutsealal.

»Topeltarvestuse eemaldamine” kérvaldab juhud, kus (iht inimest arvestatakse mitu korda seoses
erinevate haridustasemete omandamisega. Naiteks magistrikraadi omandaja on juba |6petanud varem
kas bakalaureusedppe vdi rakenduskdrgharidusdppe, kutsehariduse jatkuGppes ndutakse 4. taseme
kutsehariduse eelnevat omamist (vt ptk ,,Metoodika®).

Veerus , T66jous osalemise maaraga arvestamine” lahutatakse see osa I6petajatest, kes potentsiaalselt
ei rakendu Eesti t66jouturul, kuna nad siirduvad kas valismaale véi hdivest vdlja. T66jous osalemise

maar on arvutatud peamiste valdkonnaga seonduvate OKR-de jaoks (vanusegrupis 25-49) ETU

207

andmetele tuginedes®”’. MTT valdkonnas on |Gpetajate t66le rakendumise maar keskmisest madalam,

207 Aktiivsuse maar majutuse ja toitlustuse dppekavariihmade |8petanute seas (isikuteeninduse dppevaldkond)
vanusegrupis 25-49 on 80,1% (ETU 2014-2016 3 aasta keskmine). Oppevaldkondade keskmine aktiivsuse mair
on 90%.
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mis tuleneb suhteliselt suurest noorte naiste osakaalust valdkonnas, kes jaavad sagedamini tooelust
korvale seoses laste kasvatamisega voi vanemapuhkusel viibimisega. Lopetanute edukust to6turul
anallidsinud uuringu andmetel on isikuteeninduse Gppesuuna IGpetajatest, kuhu peamised MTT
valdkonna Oppekavad kuuluvad, vanemana voi ajateenijana to6turult eemal 11% naistest ja 1%

meestest, teadmata hdiveseisundiga vdi vélismaal on 16% I&petajatest?%,

|ll

»,LOpetajate arvu prognoos sisseastujate pohjal“ naitab, kui palju on ldhiaastatel keskmiselt aastas
I6petajaid. LOpetajate arvu muutuse prognoosis on arvestatud sisseastumises toimunud muutusi
(2012/14 vs 2015/17) ning eeldatud, et katkestamise maéar ei muutu. Prognoositav |Gpetajate arv
naitab, kui palju inimesi (uut to6joudu) voiks teoreetiliselt suunduda valdkonna pdéhikutsealadele
toole. Kuna tiha enam 0Opib tasemedppes taiskasvanuid, kes enamasti juba tootavad ja keda ei saa
tegelikult uue t66jouna arvestada, siis on tabeli viimases veerus tdiendavalt valja toodud noorte
osakaal I6petajatest, et naidata, kui paljud prognoositavatest |Gpetajatest on kutsehariduses alla 25-

aastased ja korghariduses alla 30-aastased.

LOpetajate arvu prognoosi jargi omandavad erialase tasemehariduse ja voiks potentsiaalselt asuda
MTT valdkonnas ldhiaastatel t66le umbes 700 inimest aastas, neist enamik kutsehariduse tasemel
(89%) ja umbes kiimnendik kdrghariduse tasemel.

Taiendavalt erialasele tasemedppele sisenetakse MTT valdkonna pohikutsealadele ka ilma erialase
hariduseta ja/vGi erinevate koolituste kaudu, mistéttu monedel pohikutsealadel vdib taseme&ppe
koolituspakkumist votta pigem miinimumina (naiteks teenindajate ja lihttootajate pdhikutsealadel).
Erandiks on kokad ja peakokad, kellel on valdavalt erialane tasemeharidus (vt ptk 3.1.4).

208 Kytse- ja kdrghariduse omandanute edukus to6turul. 2005-2015 aastate I&petajate andmed.
https://www.haridussilm.ee/
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Tabel 6. Koolituspakkumine MTT valdkonda p&hikutsealade jargi

Toojous

Lopetajate

Lopetajaid tasemedppes (2014/15-2016/17 keskm) Topelt- ) Noorte
o osalemise prognoos
Pohikutseala L g arvestuse midraga | sisseastujate osakaal
KUT KUT Opetajaid | eemaldamine . . I6petajatest*
(esmane) | (jatku) RAK'| BA | MA Kokku arvestamine pohjal
Majutusettevotete
juhid
Turismiettevotete
juhid 10 15| 45(allas 5 75 55 45 35 70%
Majutusettevotete
alliiksuste juhid
5 5| 15 25 20 15 5 80%
Majutuse teenindajad
ja administraatorid 185 185 185 150 90 94%
Toateenijad 25 25 25 20 10 35%
Toitlustusettevotete
juhid
Peakokad 15| 40 55 55 40 40 62%
* %k
Kokad 435 435 420 335 290 82%
H, EEE 3
Baarmenid allas allas allas allas 0 -
Kelnerid 5
Toitlustuse
klienditeenindajad™**** 105 110 105 85 50 70%
Toitlustuse lihtto6tajad 105 105 105 85 120 66%
Reisikonsultandid ja
turismispetsialistid 40 10 50 50 40 25 67%
Giidid ja
aktiivtegevuste
Iébiviijad 40 5|allas 50 50 40 35 40%

* Noorte osakaal I6petajatest on arvutatud nende Gppekavade kolme aasta l6petajate keskmisest I6petajate arvust, mis jdid
koolituspakkumisse pdrast topeltarvestuse eemaldamist. NB! kui (ldiselt kutsehariduse jitkuGpe ja magistritaseme Gpe on
topeltarvestusega korvale jéetud, siis peakokkadel ja toitlustusettevétte juhtidel mitte.
** Kokkade koolituspakkumist on topeltarvestuses vdhendatud toitlustusettevotete juhtide ja peakokkade kutsehariduse

jéitkudppe Iopetajate vorra, kuna koka eriala 6pe on nendele jitkuéppekavadele eelduseks.

*** Baarmeneid tasemehariduses enam ei dpetata.
**** Toitlustuse klienditeenindajatele on koolituspakkumiseks arvestatud kelnerite kutsehariduse esmadpe, kuid t66 sisu
mottes sobivad ettevalmistuseks ka teised toitlustuse véi klienditeenindusega seotud erialad.
Allikas: EHIS, Statistikaamet, autorite arvutused
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6.4. Valdkonna tasemedppe kitsaskohad ja arenguvajadused

Oppe kvaliteedi ja arenguvajaduste analiilisii on tuginetud OSKA rakendusuuringus osalenud
ekspertide hinnangutele. Taiendava infona on kasutatud Eesti Ko&rg- ja Kutsehariduse
Kvaliteediagentuuri (EKKA)?® I5biviidud kutse- ja kdrghariduse kvaliteedi hindamise aruandeid.

Kérghariduses hinnatakse &ppe kvaliteeti Bppekavagruppide?®

ja Oppeasutuste kaupa. MTT
valdkonnaga otseselt seotud Oppekavagrupp on isikuteenindus. Valdkonna kdérgharidust pakuvad
Tallinna Ulikool, Tallinna Tehnikaiilikooli Eesti Mereakadeemia, Tartu Ulikooli Pirnu KolledZ, Eesti

Ettevotluskdrgkool Mainor ja Eesti Maalilikool.

Kutsehariduses hinnatakse &ppe kvaliteeti OKR-de kaupa. Protsessi kdigus hinnatakse &ppe-
kasvatustoo toimivust nlilidisaja vaatenurgast ja jatkusuutlikkust arengu vaatenurgast viies
hindamisvaldkonnas: 6ppe-kasvatusprotsess; eestvedamine ja juhtimine; personalijuhtimine; koost6o
huvigruppidega; ressursside juhtimine.

Jargnevalt on vilja toodud korg- ja kutsehariduse tasemedppe kvaliteeti kasitlevad teemad, mis
kordusid nii EKKA hindamisaruannetes kui ka OSKA ekspertide ettepanekutes. Uldistused ei puuduta
koiki koole ega 6ppekavasid.

6.4.1.Kérgharidus

Majutuse ja  toitlustuse alavaldkonnas on véimalik kdrgharidust omandada kahel

rakenduskorghariduse Gppekaval: Eesti Ettevotluskdrgkoolis Mainor turismi- ja restoraniettevotluse
erialal ning Tartu Ulikooli Parnu KolledZis turismi- ja hotelliettev&tluse erialal, mis kuuluvad
isikuteeninduse Oppekavagruppi. Varasemalt pakkus Tallinna Tehnikalilikooli Kuressaare Kolledz
turismi- ja toitlustusettevétiuse eriala Gppe véimalust, kuid alates 2018. aastast on uue erialana avatud
ettevétlus- ja elamumajanduse eriala, mis kuulub drinduse ja halduse 6ppekavagruppi.

Eesti Ettevotluskdrgkooli Mainori turismi- ja restoraniettevdtiuse dppekava kvaliteedihindamine viidi
I3bi hiljuti, veebruar — aprill 2018. Tartu Ulikooli Parnu KolledZi turismi- ja hotelliettevdtluse eriala
kvaliteedihindamine viidi 1abi 2015. aastal.

EKKA hindamisaruannetes on tugevustena valja toodud jargmised aspektid:

/7

% Oppekavad on vajalikud ja vastavad kasvava ning suure t66jdupuudusega sektori vajadustele,
kus on vaja k&rgharidusega spetsialiste.  Ulidpilaste  hinnang  valdkonna
rakenduskdrgharidusele on kdrge.

% Opetavad suurte kogemustega ja kdrge kvalifikatsiooniga dppejdud, kaasatud on suurte
kogemustega praktikud ja spetsialistid.

*» Praktika on vaga hasti korraldatud ja edukalt on rakendatud to6kohapdhist dpet. Kaugbppe

Uliopilastele on loodud head vdimalused kombineerida t66d ja dpinguid.

Oppekavade hindamisel esile toodud parendusvaldkonnad on jargmised:

++ Kaasata rohkem tédkohapoolseid juhendajaid, t6hustada juhendamise nduetest teavitamist ja
arendada praktikajuhendajate padevusi.

209 Eestj K&rg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri koduleht. http://ekka.archimedes.ee/
210 Gppekavagrupp on ISCEDI7 liigitusest ldhtuv ppekavade alajaotus, mis on kehtestatud kdrgharidusstandardi
lisas ja mis sisaldab nii dppesuundade kui dppekavariihmade tunnuseid.
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+» Poorata veelgi suuremat tdhelepanu dppejoudude motiveerimisele enesetdiendamiseks ja
Oppetdo labiviimiseks valiskdrgkoolides ning kaasata Oppetddsse ka valisdppejéude.

% Oppejdud peaksid leidma vdimalusi osaleda turismi- ja restoranivaldkonnaga seonduvas
teadus- ja arendustegevuses ja projektides.

¢+ Vilistlaste ja todandjate hinnangul on moned praktikad liiga lihikesed.

Intervjueeritud todandjate esindajate hinnangul tuntakse t66turul puudust toitlustamisele ja
toitlustamise korraldamisele suunatud riigieelarvelisest kdrghariduséppest, mis pakuks vdimalust
professionaalseks arenguks toitlustusettevotte juhtidele, tipp- ja keskastme spetsialistidele
(peakokkadele). Eesti Hotelli- ja Turismikdrgkooli (EHTE) sulgemine 2015. aastal, mille rakenduslikku
kdrgharidusdpet hindasid todandjad korgelt, on tekitanud t66turul majutuse ja toitlustuse
alavaldkonnas  tihimiku  erialase  rakendusliku  kérgharidusega  spetsialistidest.  Eesti
EttevOtluskdrgkoolis Mainor oli  2017/2018 Oppeaastal turismi- ja restoraniettevétluse
rakenduskdrghariduse 0ppekaval piloodina 20 riigieelarvelist kohta, mis on valdkonna ekspertide sonul
tanuvaiarne algatus, sest valdkonda oodatakse k&rgharidusega spetsialiste viga. Oppekava vastab
sisuliselt todandjate vajadusele, &ppijad on rahul ja kdrgelt motiveeritud. Oppekava on vajalik
valdkonna juhtivtootajate ettevalmistamiseks, kuid Oppijale tasuline 6pe vdib olla takistuseks
soovijatel Gpinguid alustada. Eelnevast ldahtuvalt soovitatakse kaaluda selle Gppe osalist riiklikku
toetamist, vastuvotu toetamist lle aasta voi toitlustuse eriala rakenduskdrghariduse Oppekava
loomist, naiteks TTU ja TU (ihise ppekavana, vdi toitlustuse eriala spetsialiseerumise lisamist méne
olemasoleva dppekava juurde. Opiviljundina peaks Idpetajal olema arusaam avaliku toitlustuse
ettevotete t66pohimotetest, véimekus juhtida ettevGtte meeskonda, arendada, disainida ja juurutada
uusi toiduga seotud tooteid ja toiduvalmistamise tehnoloogiaid (sh teadmised toidukeemiast ja
gastrofiilisikast), turundada ettevotet ja ettevotte pakutavaid tooteid, arvestades kiilastajate
ootuseid. Oluline on oskus luua tervikkontseptsioon meniiii, keskkonna, teeninduse jms kaudu, et
pakkuda kilastajatele elamust. Kdrgharidusdpe aitaks Eesti toitlustusteeninduse ja -kultuuri arengut
edasi viia, tOsta teeninduskvaliteeti ning seeldbi toetaks Eesti maine kujundamist.

Turismi alavaldkonnas on v&imalik nii bakalaureuse kui ka magistriastmel dppida
rekreatsioonikorraldust Tallinna Ulikoolis ja loodusturismi Eesti Maaiilikoolis ning magistriastmel
heaolu- ja spaateenuste disaini ja juhtimise ning teenuste disaini ja juhtimise eriala Tartu Ulikooli Parnu
Kolledzis. Turismi valdkonna kdrghariduse dppekavad kuuluvad isikuteeninduse dppekavagruppi, mille
kvaliteedihindamised on labi viidud 2015.-2016. aastatel.

EKKA hindamisaruannetes on tugevustena valja toodud jargmised aspektid:

+«+ Kehakultuuri ja rekreatsioonikorralduse bakalaureusekavad toetavad ja tdiendavad teineteist.
Oppejdud osalevad rahvusvahelises koostds. Ldpetanute to6hdive on hea.

/7
0.0

Kaugdppe (lidpilastele on loodud head voimalused kombineerida t66d ja 6pinguid.

/7
0.0

Oppejdud on kdrgelt motiveeritud, entusiastlikud ja tugeva kutsealase orientatsiooniga.
Ulidpilased on kdrgelt motiveeritud ja hea viljendusoskusega.

Oppekavade hindamisel esile toodud parendusvaldkonnad on jargmised:

7/

*» Prioriteediks tuleb seada teadust66 arendamine ning erialaste uurimisrihmade loomine ning
Oppejoududele luua paremad vdimalused osaleda teadustdos.

% Oppekavad on laialivalguvad, puudub selge spetsialiseerumise fookus. Esineb kattuvust

bakalaureuse- ja magistrikava ainete vahel, mistGttu tuleb selgelt maaratleda magistrikava

lisandvaartus bakalaureusekava suhtes.
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R/

% Oppekavades tuleb leida optimaalne tasakaal akadeemilise ja kutsealase orientatsiooni vahel,
Luua parem teooria ja praktiliste aspektide seostatus, jagada parimaid praktikaid Gld- ja
erialaainete integreerimisel.

Rekreatsioonikorralduse oppe kohta tdid uuringus osalenud eksperdid kitsaskohtadena esile viahese
teadustdo ning bakalaureuse ja magistridppe kattuvuse. Rekreatsioonikorralduse magistridppes tuleks
rohkem keskenduda valdkonna analiilisimisele, arendamisele ja juhtimisele. Rekreatsioonikorralduse
Oppekavad on uuendamisel ning magistrioppes keskendutakse edaspidi rohkem strateegilisele
juhtimisele. Fookuses on uued ettevotlusvormid, sotsiaalne ja saastlik ettevotlus, keskkond ja inimene,
166 iseloomust ja hooajalisusest tulenev projektipdhisus ning liikumistervise edendamine.
Rekreatsiooni eriala ei ole otseselt turismi valdkonna t66jou ettevalmistamisele suunatud. Lpetajad
saavad laiapdOhjalise ettevalmistuse ning voivad suunduda tddle nii MTT kui ka spordi, kultuuri,
meelelahutuse valdkonda.

Korgkoolide esindajate hinnangul tuleb suuremat tdhelepanu poéoérata ettevétluse, turunduse,
tootearenduse, kultuurierisuste teadmistele ja oskustele ning voorkeelte oskusele. Lisaks mainiti, et
lilalt vdhe on Oppekavades tdhelepanu saanud vorgustikutod arendamine, sdastev areng ja
personalijuhtimine.

6.4.2.Kutseharidus

6.4.2.1. Majutuse ja toitlustuse alavaldkonnad

Majutuse ja toitlustuse alavaldkondadega seotud kutsehariduse Gppekavad on labinud hindamise
2011. aastal.

Majutuse ja toitlustuse Oppekavariihmade 2011. aasta hindamisaruannetes on positiivsena vilja
toodud jargmised punktid:

% Oppekavade arendamisel arvestatakse kiirelt ja paindlikult muutuva té6turu vajadustega ning
Oppekavade arendustodsse on kaasatud tédandjad.

+» Valdkonnas on vaga hea jarjepidev ja slisteemne koostoo teiste kutse- ja korgkoolide,

toébandjate ja erialaliitudega ning huvigruppidega. Rakendunud on erinevad

kutsedppeasutuste Uhisprojektid, valja on arendatud arendusjuhtide vorgustik.

/
0.0

Koolidel on pisivad ja tunnustatud koostddpartnerid praktika labiviimiseks.

%

A

Opetajad on kompetentsed, piihendunud ja motiveeritud ning osaletakse teise kooli
kutseeksami hindamiskomisjonides.
Valdkond on suhteliselt hasti kaetud vajalike dppematerjalidega.

X3

S

/7
0.0

Osaletakse aktiivselt kutsevdistlustel.

/7
0.0

Koolildpetajad on oodatud to6turul.

X3

S

Materiaaltehniline baas on hea ja vastab dppekavariihma eriparast tulenevatele vajadustele,
et saavutada Gpitulemusi ning praktilist dpet labi viia.

Majutuse ja toitlustuse 6ppekavade hindamisel esile toodud parendusvaldkonnad on jargmised:

«» Kasuks tuleks tédandjate veelgi sisukam kaasamine ja koost6o korraldamine, té6andjate
vajaduste parem kaardistamine ning nende arvestamine dppekava arenduses.

*» Tahelepanu ja koost6dd vajab e-Oppe voimaluste ja infotehnoloogiliste lahenduste

kasutamine Gppetdo labiviimisel.
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» Opilase arengu toetamiseks pddrata enam tdhelepanu vdtmepadevuste ja dpioskuste

L)

arendamise toetamisele Gppemeetodite abil, sh e-Gppe ja aktiivoppe meetodite rakendamine.

/7
0.0

Suurendada tuleks tldhariduslike ja kutsealaste 6ppeainete omavahelist integratsiooni.

% Opilaste viljalangevuse viahendamiseks tuleks &ppijaid eriala valikul rohkem ndustada ning
pakkuda tugitegevusi, vajadusel paindlikumat dppeprotsessi, rakendada enam t66kohapdhist
Oppevormi voi erialade omandamist moodulitena tdienddppes.

+» Parendada praktikakorralduse slisteemi, tdhustada suhtlust praktikabaasiga praktika valtel,

koolitada praktikajuhendajaid.

Uuringu labiviimise kaigus intervjueeritud ettevotete esindajate hinnangud kattuvad EKKA aruannetes
tooduga. Ettevotete esindajad toid positiivsena viélja hea koostdd koolidega Gppekavade ja
kutseeksamite arendamisel, praktikakohtade pakkumisel ja praktika labiviimisel. Toodi esile
kutsebppeasutuste I6petajate haid erialaseid teadmisi ning praktilisi oskusi. Arenguvajadusena nahti
lildoskuste (koost6o, suhtlemine, meeskonnat66, enesejuhtimise oskused jne) arendamist ja
rohutati laiapdhjalise baashariduse olulisust. Uhe ettepanekuna pakuti vélja majutuse ja toitlustuse
Oppekavade viimist ihtsetele alustele, kus esimesel dppeaastal omandatakse baasharidus, mis aitab
dppijal paremini erinevaid erialasid (kutseid) mdista ja omavahel seostada. Uhine baasharidus ja
hilisem spetsialiseerumine muudaks doppurile valikuvGimalused selgemaks ja vahendaks katkestamist
vale erialavaliku tottu.

Tooandjate s6nul on noortel majutus- ja toitlustustootajatel koige rohkem vaja Oppida
probleemilahendusoskust ning kiilalislahkust (ingl k hospitality). Samas on noorem pdlvkond rohkem
avatud, st vastavad rohkem muu maailma ootustele. Nutiseadmeid kasutaval pdlvkonnal on raskusi
pigem vahetu suhtlemise ja enesevidljendamisega, mistdttu on teenindusttttajate Gppeprotsessis
olulisel kohal teeninduskultuur, suhtlemispsiihholoogia ja suhtlemisopetus.

Eksperdid tdid majutusteeninduse puhul vilja, et lisaks mitmeaastasele kutsekeskharidusdppele
pohikooli baasil voiks olla vGimalus 6ppida parast keskkooli kitsamalt administraatoritood ja lihemal
Oppekaval, et kiiremini toé6turule siirduda.

Intervjueeritud ettevotete esindajate hinnangul on probleemiks Gppijate motivatsioon ning sellega
seondub valjalangevus, seda eriti p&hikoolijargsete Gpilaste puhul, kellel puudub 6pi- ja tédharjumus.
Uldjuhul pdhikooli I5petanu ei ole teinud teadlikku eriala valikut, vaid on m&jutatud sépradest ning
vanematest. Teeninduse erialad (nt kokk, kelner) valitakse sageli Gppimiseks ka juhul, kui ei teata, mida
soovitakse Oppida.

Positiivsena toodi vilja, et toitlustuses on avatud erialad Oppimiseks erivajadustega Opilastele
(abikokk, abikelner, kdogiabiline).

6.4.2.2. Turismi alavaldkond

Turismi alavaldkonnaga seotud kutsehariduse Oppekavad kuuluvad reisimise, turismi ja
vabaajaveetmise OKR-i, mille kvaliteedihindamine viidi |3bi 2013. aastal.

Turismi alavaldkonda hélmavate dppekavariihmade hindamisaruannetes on positiivsena valja toodud
jargmised punktid:

% Oppekavade koostamisel on Iihtutud regionaalsetest ning (leriigilistest turismi
arengukavadest, té6andjate ning turismi erialaliitude ja Gihingute vajadustest.
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% OKR tugevuseks on tihe ja mdjus koostdd nii viliste, koolisiseste kui ka rahvusvaheliste
huvigruppidega, 6ppetdosse kaastakse erialaspetsialiste/praktikuid.

*» Praktikakorraldusega ollakse rahul, koolidel on pisivad partnerettevotted praktika
Iabiviimiseks nii Eestis kui ka vilisriikides. Oppemetoodika on turismivaldkonna spetsiifikast
l[ahtuvalt mitmekesine, kasutatakse palju erialadele sobivat GuesOpet, iseseisva t60
toetamiseks e-Opet, tehakse praktilisi toid dppereisidel/ekskursioonidel (sh valismaale), mis
aitab kaasa Opilaste kutse- ja vitmepadevuste arendamisele.

% Opetajad on motiveeritud ja positiivsed ning soovivad eriala arendada.

Oppekavade hindamisel esile toodud parendusvaldkonnad on jargmised:

< OKR-s on suur Sppijate viljalangevus, mis viitab vajadusele informeerida Sppima asuda
soovijaid tdhusamalt ning téhustada Gppijate toetamist dpiaja valtel.

% OKR 6ppekavade arenduses on otstarbekas kaaluda erialast spetsialiseerumist eesmargiga

eristuda teistest turismiopet pakkuvatest kutsekoolidest, kasutada &dra piirkonna

turismiressursside omapara ja kombinatsiooni (mere-, loodus-, tervise-, linna- ja maaturism).

/
0.0

Kutse- ja votmepadevuste tihedam sidumine ja IKT laialdasem kasutamine Gppetdos.

e

%

Opetajate  staZeerimisvdimaluste loomine Eesti ja/v®i vilisriikide turismivaldkonna
ettevotetes, personali osalemine turismivaldkonna erialaliitude tegevuses.

Uuringu labiviimise kdigus intervjueeritud t66andjate esindajad t&id valja, et turismi erialade puhul
(reisikonsultant, turismispetsialist) on IKT-oskused vaga olulised. Reisiettevotete esindajate sGnul on
reisikonsultandi Opet vaja, et to66turule sisenevatel noortel oleks turismialane baasharidus, tekiks lai
pilt valdkonnast, soov valdkonda tddle tulla ja valdkonda jddada. Reiskonsultandi Gpe peab lisaks
Uldistele erialaainetele (keeled, reisikorraldus, reisiettevotte t00, turismigeograafia) sisaldama
kindlasti projektijuhtimise ja IKT-oskuste opet. Nii nagu majutuse ja toitlustuse alavaldkondade puhul
soovitasid eksperdid ka turismi erialade puhul kaaluda turismiGppe viimist Ghtsetele alustele, kus
esimesel 6ppeaastal omandatakse baasharidus, mis aitab dppijal paremini erinevaid erialasid (kutseid)
moista ja omavahel seostada ning hilisemas Oppeprotsessis spetsialiseerumine valida
(reisikonsultandiks, turismispetsialistiks, giidiks voi aktiivtegevuste instruktoriks). Turismispetsialistide
Oppes tuleb ekspertide hinnangul enam tahelepanu pédrata turundusele ja tootearendamisele, IKT ja
turismiturunduse sidumisele, sise- ja rahvusvahelisele koostdole. Turismispetsialistide t66 on seotud
projektide kirjutamise, juhtimise ja elluviimisega, seepdrast on vajalik dppida projektijuhtimist ning
finantsarvestust.

Giididppes tuleb oluliselt rohkem tdhelepanu poodrata esinemisoskusele ja sellele, kuidas teadmisi
huvitavalt kiilastajatele edasi anda ja pakkuda sellega elamust. Lisaks tuleb keskenduda
professionaalse identiteedi loomisele, tootearendamisele ja turundamisele ning esile tdsteti
suhtlemispsiihholoogia olulisus giidito0s, et osata kaituda ettearvamatus voi kriitilises olukorras.
Ekspertide hinnangul on kaheaastane giidi esmadpe liiga pikk, arvestades, et dppija on Uldjuhul
tdiskasvanu ja Opib pohitdo kdrvalt, mistottu on Sppekavas ette nahtud praktikamahtu keeruline taita.
Eksperdid soovitasid praktikamahtu vahendada v6i muuta Gppekava sisu ning kaaluda voimalust luua
keskhariduse baasil giidi eriala liihike koolitus, mis sobib to6tavale dppijale lisaeriala omandamiseks
160 korvalt ega eelda erialast ettevalmistust ega to6kogemust.

Kutsehariduse tasemel rekreatsiooni/aktiivtegevuste instruktori dpe peaks ekspertide hinnangul

andma laiapohjaline baashariduse, spetsialiseerumise kompetentsid (vibulaskmine, raatsa-, sista-,
kanuumatkad, seiklusrajad jne) omandatakse té6kohal. Oluline on 6petada klienditeenindust, teenuse
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turundust, riskijuhtimist, toote-/teenuse arendamist, esmaabi, grupiprotsessi juhtimist
(ekskursiooniprotsess). Baasoksuste omandamiseks peavad eksperdid aastast pet piisavaks.

Maaturismi ja turismihariduse koostdé6 hetkeolukorra ja tulevikusuundade analiiiisis?*?, milles uuriti
turismihariduse vastavust maaturismi ettevotjate vajadusele, on peamiste probleemidena vilja
toodud, et Idpetajad on kitsa suunitlusega, 6pe on rohkem hotelliteenindusele suunatud ja omandatav
haridus on liiga teoreetiline ega toeta loovat motlemist.

6.4.3.Uldised tdhelepanekud MTT erialade 6ppe kohta

Uuringu jaoks intervjueeritud ettevotete esindajate hinnangud kattuvad EKKA aruannetes tooduga
kutsehariduses MTT &ppekavade kohta. Oppekavasid arendatakse pidevalt ja 6pe on ldinud jarjest
praktilisemaks. Ekspertide hinnangul soodustaks Oppimist paindlikumad Gppevormid, et paremini
Uhildada kooli ja t66d, ning 6ppekavad peaksid olema pigem lihemad ja intensiivsemad. Valdkonna
tootajate ettevalmistamiseks sobib nii tstkli- kui ka tdokohapdhine Gpe. To6ampsude kdrvale peaks
tulema téaiskasvanutele ja tootavatele spetsialistidele ka nn haridusampsud, et dppida ja omandada
kompetentse moodulite kaupa, liihemate ja spetsiifiliste kursuste v&i kitsamate osadena. Uhe
ettepanekuna toodi valja nn valikuaasta loomine kutsehariduses, kus Gpilane saab valdkonnast
laiemad teadmised ning seejarel valib, mida soovib 6ppida.

Ekspertide sdnul on kutsedppurite puhul haridussiisteemil oluline roll té6turule sisenevate noorte
tooga seotud vaartuste, hoiakute ja oskuste kujundamisel ning Gpi- ja to6harjumuste omandamisel.
Uha olulisemaks saavad tdokeskkonnas toimetulemisel lidbivad oskused, nagu koost6é,
suhtlemisoskus ja meeskonnat66, millest |ahtuvalt tuleb Gppeprotsessis rakendada terviklikele
tooprotsessidele keskenduvat 6pet lksikute to6operatsioonide dpetamise asemel. Samuti on Eesti
elukestva Bppe strateegia 2020?!? (iks eesmirke elukestva dppe vdimaluste parem sidumine
tédmaailma vajadustega. Oppe labiviimisel peaks kasutama senisest enam aktiivdppe meetodeid,
naiteks projektdopet, praktilist véaljadpet, OGpet klassiruumist véljaspool ja tagasisidestamist.
Projektipdohine Opikasitus annab Opilastele véimaluse votta vastutust, mdéista meeskonnatdd ja
projekti kui terviku olulisust, saada praktiline ning eluline kogemus.

Kutsehariduse tasemel viiakse MTT erailadpet ldbi paljudes koolides. Valdkonnale t66jou
ettevalmistamiseks voiks osade ekspertide arvates olla vdhem majutuse ja toitlustuse erialadpet
vBimaldavaid koole. See tagaks parema ja Uhtlasema kvaliteedi valdkonna kutseharidusele. Samuti
toimub paljudes koolides turismialane 6pe kutsehariduse tasemel. Ekspertide hinnangul piisaks, kui
turismi erialadpet pakutaks kahes koolis, sest nii dppijaid kui ka haid dpetajaid on vdahe ning uut
t66joudu ei ole valdkonda arvu poolest palju juurde vaja. Eksperdid soovitasid kaaluda
kutsedppeasutustes MTT erialade dppe koondamist vaiksemasse arvu koolidesse, anallilisides enne
pohjalikumalt iga kooli tugevusi ja norkusi konkreetse eriala Gpetamiseks, arvestades regionaalset
aspekti.

Positiivsena toodi vilja, et MTT erialade opetajad on oma ala professionaalid ja praktikud, kes kaivad
koolis tunde andmas missioonitundest, teevad oma t66d slidamega ja on noortele eeskujuks. Samuti

21 L ehtpuu, S., Siilak, L., Soonsein, S. Maaturismi sektori ja turismihariduse valdkonna koostdé hetkeolukorra ja
tulevikusuundade anallilis. http://www.maaturism.ee/intranet/index.php?id=maaturismi-ja-turismihariduse-
koostoo-hetkeolukorra-ja-tulevikusuundade-analuus

212 Eestj elukestva Bppe strateegia 2020. Haridus- ja Teadusministeerium (2014).
https://www.hm.ee/sites/default/files/strateegia2020.pdf
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kdib suurem osa MTT eriala Opetajatest staZzeerimas, et olla kursis uute suundumustega ja muutustega
to6turul. Stazeerimiseks on véimalused loodud ning Gpetajad kasutavad seda voimalust aktiivselt.

Praktikakorraldusega ollakse Uldjuhul rahul. Arenguvajadusena toodi vélja, et 6pe on liialt teoreetiline
ja seega teooria tuleb paremini siduda praktikaga. Parendamist vajab ka praktika sisuline kvaliteet.
Praktikakohti tuleks eelnevalt hinnata, kas ettevottel on véimalik pakkuda Sppurile praktika eesmargist
l[ahtuvat t66d ning praktikaperioode tuleks Oppeprotsessis planeerida vastavalt valdkonna
hooajalisusele. Majutus- ja toitlustusteeninduse erialade dpilastel on praktikakohtade saamine lihtne,
sest praktikantide jarele on tooturul suur noudlus. Sageli vGetakse praktikante todle eesmargiga
endale tulevast to0joudu kasvatada, kuid on ka naiteid, kus praktikandid on vaba ametikoha taiteks.
Kitsaskohana toodi esile, et praktikaettevottes juhendatakse vahe, samas ootavad ettevétted koolidelt
paremat teavitust praktikale esitatud ootustest ja lGlesannetest. Koolid ootavad praktikaettevéttelt
rohkem ja sisulisemat tagasisidet ning tunnetavad ettevOtjate huvipuudust. Tédkohapoolsete
praktikajuhendajate tasustamine motiveeriks tddandjaid rohkem pihenduma praktikandi
Opetamisele. Nii koolide kui ka ettevotjate sGnul on té6kohapoolsete praktikajuhendajate koolitamine
vaga oluline. Lisaks juhiti tdhelepanu vajadusele tOsta ettevGtjate teadlikkust, et praktikant ja
koolildpetaja ei ole tooturule nn ,valmisprodukt”, vaid siinjuures oodatakse ettevdotetelt rohkem
vastutust Opilaste Opitud oskuste ja teadmiste reaalses todelus praktiseerimisel ja IGpetajate
integreerimisel té6turule.

Nii t66andjad kui ka koolide esindajad tdid kitsaskohana viélja senist Oppe rahastamissiisteemi, mis
sOltus IGpetajate arvust ning vOis kaasa tuua kehvemate tulemustega |6petamiste lubamise.
Katkestajate tottu vahenev eelarve on sundinud koole mujalt kokku hoidma, samas peaks tagama hea
Oppekvaliteedi stabiilselt kogu Oppe jooksul. Alates 2018. aastast on kasutusele vGetud uus

kutsehariduse rahastamissiisteem, mis koosneb baasrahastamisest ja tulemusrahastamisest?®3,

Noorte huvi MTT erialade oppimise vastu on vahenenud ja erialad ebapopulaarsed, mis avaldab
negatiivset moju kvalifitseeritud to0jou pealekasvule, seda eelkdige toitlustuse ja majutuse
lihttootajate, majutuse ja turismi teenindustootajate ning giidide kutsealal. Ebapopulaarsuse
pohjuseks peetakse fiilisiliselt rasket t60d, ebaregulaarset todaega (sh Ohtud, nadalavahetused,
plhad) ja pikki to6paevi, madalat palgataset, imbrikupalkade maksmist, t66 hooajalisust.

MTT erialadel puhul teeb kooliesindajatele muret katkestamine, mille pdhjusteks vdib olla tddle
asumine, vale erialavalik v6i todle siirdumine. Katkestamist aitaks vahendada tsiikli- voi té6kohapdéhine
Ope ning tihedam koostdo ettevotjatega ja uued dppemeetodid (nt projektGpe, Ope klassist viljas).
Opilaste motivatsiooni saab toetada isikliku eeskujuga, suunates ja koos tegutsedes. P&hikoolist
tulevad dppurid on vaga erineva tasemega ja suurtes riihmades ei joua kdik dpilased vordselt edasi.
Olukorda aitaks parandada individuaalne lahenemine, et igaliks j6uaks omal tasemel tulemuseni.

Kutsemeistrivdistlused tdsteti esile kui koost66 positiivne ndide valdkonna arendamisel ja erialade
populariseerimisel. Puudust tuntakse varasematest tdiskasvanute kutsevdistlustest, et tOsta ameti

cave

MTT valdkonnas toimub hasti koolidevaheline vorgustik, kuhu on kaasatud ka té6andjad ning kutse-
ja erialaliidud. Traditsiooniliselt toimub MTT erialade Gpetajaid ja valdkonna eksperte (hendav
vorgustikuseminar (iks kord aastas enne Oppeaasta algust, et Giheskoos dppida ja kogemusi jagada ning

213 http://www.kutseharidus.ee/kutsehariduse-uus-rahastamismudel-toob-koolidele-raha-ja-stabiilsust-juurde/
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tihendada omavahelist koostodd. Vorgustikuseminaril radgitakse valdkonda modjutavatest uutest
suundadest, uuendustest nii Gppekavade arenduses, kutsesiisteemis kui ka seadusandluses.
Toomaailma praktikud jagavad kogemusi ning Gpetajad saavad panustada Uhiselt dppekvaliteedi
ja -sisu parendusse, koolildpu- ja kutseeksami arendustegevustesse, et seeldbi lihtlustada dppetaset.
Uhe ettepanekuna toodi vilja, et Spetajatel vdiks olla vBimalus praktiseerida teises koolis ehk toimuks
Opetajate vahetus ning Gpilastel voiks olla vGimalus valida erinevaid mooduleid teises koolis.
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6.5. Taiend- ja Umberdppe vdoimalused ja vajadused

214 ydimaldab erialaste teadmiste ja oskuste omandamist, tdiendamist vdi

Taiskasvanute taiendope
uute oskuste omandamist. Koolituse labimist tdendab tunnistus?*® v&i tdend. Umberdpe on pigem
suunatud karjaaritee alustamisele uues valdkonnas voi kutsealal, sh erialase kvalifikatsiooni

omandamisele.

Tdiend- ja iimberoppe voimalused on valdkonna t66tajate ning ettevotjate jaoks erinevad:

R/

++ Avatud koolitused (sh tdiend- ja imberdpe Tootukassa suunamisel ja té6tust ennetavad
meetmed?!®). Nii kutsedppeasutused, erakoolitusasutused kui ka kdérgkoolid vdimaldavad
tdiend- voi Umberdpet oma koolis Opetatavatel teemadel, kursuste toimumise ajad on
veebilehtedelt leitavad koos koolituskalendri ja koolituse sisu kirjeldusega.

+» Konkreetse oppekavaga tellitud koolitus. Ettevétja, kellel on vajadus konkreetse taiend- voi
Umberdppe jarele, saab tellida oma tootajatele vajaliku sisuga koolituse ning koost6os
erakoolitaja, kutsedppeasutuse voi kdrgkooliga koostatakse vajaduspdhine dppekava.

% Osalejatele tasuta koolitused on tavapiraselt EL-i struktuurifondi rahastatavad koolitused?'’,
mis on suunatud eri sihtrthmadele (nt madalama haridustasemega too6tajad, vananenud
kvalifikatsiooniga tootajad jt).

+» Koolitus ettevottes. Koolitust ettevottes kasutatakse kogu valdkonnas. Soltuvalt koolitatavate

ametist on koolitajateks enamasti té6kogemusega tootajad.

Eelnev jaotus on tinglik ning tegelikkuses vdivad tdienddppe liigid osaliselt kattuda. MTT valdkonnas
pakuvad tdiendOGpet erakoolitusasutused, erialaliidud, kutsedppeasutused ja valdkonna ettevotted.

Uleilmsete trendide mdjul muutuvad tédkeskkond, t66 sisu ja tddvormid pidevalt ning eelistatakse
Oppimist vdikeste osadena, et kiiresti to6turule siirduda. Seetdttu on oluline pakkuda paindlikke
Oppimisvéimalusi ja kutsedppeasutuste roll tdiskasvanute koolitajana jarjest kasvab (vt ptk 2.1.3).
Kutsedppeasutuste pakutavad tasuta tdiskasvanute tdienduskoolitused on populaarsed. Takistusena
t6id koolide esindajad valja, et kinnitatud koolitustellimuse kava jéuab koolideni liiga hilja, mist&ttu
saab koolitusi pakkuma hakata alles turismihooaja alguses, mil enamasti Gppima ei tulda.
Kooliesindajate sonul oleks kursused paremini valja mildud, kui RKT taotluste ldbivaatamise aeg oleks
I[ihem ja plaan saabuks koolidesse varem. Oluline on tdhelepanu p6oérata ka koolitajate padevusele.

Teenindustdotajate pohikutsealadel on véimalik tooturule siseneda ka ilma erialase koolituseta.
Valdkonna ettevotted koolitavad uued tootajaid ettevottes kohapeal. Suurtel ettevotetel on
ettevottesisesed koolituskeskused vdi on vilja tootatud spetsiaalsed koolitusprogrammid uutele

214 T3iskasvanute koolituse seadus § 1 I8ige 4 mérgib, et tdiendusdpe on viljaspool tasemedpet dppekava
alusel toimuv eesmargistatud ja organiseeritud Gppetegevus. Taiendusdpe on kutseGppeasutuste seaduse (§23
IGige 2 p 2) tdhenduses kutsedpe, mille kdigus omandatakse tUksikkompetentse. Kutseharidusstandardi
peatlikid 3—6 kirjeldavad kutsedppe tasemeid 2—5 ja nende valjundeid. https://www.riigiteataja.ee
/akt/110062015010

215 T3ienddppe tunnistus antakse, kui koolitus I8peb hindamisega.

216 Tatukassa. Té6tust ennetavad meetmed. https://www.tootukassa.ee/uudised/1-mail-2017-alustab-
tootukassa-tootust-ennetavate-teenuste-pakkumist

217 Elukestva Bppe strateegia taiskasvanuhariduse programm 2015-2018. Haridus- ja
Teadusministeerium(2015). https://www.hm.ee/sites/default/files/taiskasvanuharidusprogramm 2015-

2018.pdf.
2017. ja 2018. a koolituste nimekiri: https://www.hm.ee/et/tegevused/taiskasvanuharidus/tasuta-kursused
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tootajatele. Koolitusi korraldatakse regulaarselt ja stisteemselt nii uutele kui ka kogenud tdotajatele.
Vidiksemates ettevotetes Gpitakse vanema ja kogenenuma kolleegi kdrval.

Raskused t60jou leidmisel suurendavad vélistoojou kasutamist, mis tdstatab valdkondlike
taienduskoolituste vajaduse ka inglise ja vene keeles ning vajalik on pakkuda eesti keele koolitusi.

Uha enam tiiskasvanuid osaleb MTT erialadel imber&ppes. Lisaeriala soovitakse omandada, et olla
to6turul konkurentsivéimelisem. Populaarne on nt Luua Metsanduskoolis matkajuhi eriala, kus 6ppijad
on enamasti téotavad taiskasvanud, nad on hasti motiveeritud ning dpitakse lisaerialana, mis sageli on
juba mitmes karjaarivalik. Populaarsust on kogunud ka giidiGpe, kus osalevad tdiskasvanud Gppijad,
kelle jaoks ei ole see esimene Kkarjaarivalik, vaid pigem Opitakse lisaks oma pdhitddle, et
kdrvaltegevusena hooajaliselt giiditeenust pakkuda.

Sommeljee pdhikompetentside omandamiseks on todandjate hulgas hinnatud Eesti Sommeljeede
Erakool®®, mis pakub sommeljee baaskursust, juunior-sommeljee ja sommeljee kursust. Oppet6d
koosneb teoreetiliste teadmiste omandamisest klassiruumis koos degustatsioonide, praktiliste
harjutuste ja viljasGitudega. To0andjate hinnangul vastab Gpe sisuliselt nende vajadustele, huvi Gppe
vastu on suur ning dppijad on motiveeritud.

Baarmeni  pbhikompetentside omandamiseks pakub Eesti Baarmenite  Assotsiatsiooni
Koolituskeskus?!® peamiselt joogi- ning teenindusalaseid tidienduskoolitusi, lisaks ka meelelahutuslikke
koolitusi. Erinevatest moodulitest koosnev arenguprogramm annab baarmenitéoks vajalikud
teoreetilised teadmised ja praktilised oskused. Koolituse aluseks on baarmeni kutsestandard ning
koolituse labinud vdivad taotleda baarmeni kutset.

MTT valdkonnas on tootearendus ja arimudelite muutmine votmeteguriks. Selleks, et soodustada
valdkonna Uldist arengut pakub EAS-i turismiarenduskeskus toetusmeetmete raames ettevdtetele
koolitusprogramme, naiteks arimudelite arendamise koolitusprogrammi teenuste disainimiseks,
uuenduslike lahenduste ja uute arivGimaluste leidmiseks, et kasvatada seeldbi ettevotete
majanduslikku jatkusuutlikkust.?®® Lisaks pakub Visit Estonia e-akadeemia®? turismiettevdtetele e-
Oppe vormis koolituskeskkonda. Ekspertide sénul peaks jargmises turismi arengukavas the olulise
tegevusena vilja tooma valdkonna to6tajate kompetentside arendamise.

Tootukassa pakub vajaduspdhiselt tdiend- ja mberdppe voimalusi oma sihtrihma kuuluvatele
inimestele. Aastatel 2015-2017 To66tukassa rahastatud MTT pohikutsealadele sobivatel
tdienduskoolituste |0petajatest valdav enamus Gppis toitlustuse alavaldkonnaga (88%) ning 8%
majutuse ja 4% turismi alavaldkonnaga seonduvatel kursustel (vt tabel 7). Kokku oli MTT
pohikutsealadega seonduvatel koolitustel 745 |6petajat ehk 1,8% koikidest vaadeldaval perioodil
Tootukassa koolituste |Opetajatest. Kui vaadata pohikutsealade hdivatute jagunemist MTT
alavaldkondade vahel, siis on samuti enamus toitlustuse (78%) ning véhem majutuse (16%) ja turismi
(5%) alavaldkonnas. Tootukassa pakutavatest pohikutsealadega seonduvatest tdienduskoolituste
IGpetajatest on 40% koka, veerand abikoka (24%) ning 12% toiduhigieeni kursustel osalejad. Majutuse

218 Festi Sommeljeede Erakool. https://sommeljee.ee/ese/

219 Eesti Baarmenite Assotsiatsiooni Koolituskeskus. https://www.barman.ee/koolituskeskus/

220 EAS Turismiarenduskeskus. https://www.eas.ee/teenus/turismiettevotete-arimudelite-arendamise-
koolitusprogramm/

221 yisitestonia.com. https://www.puhkaeestis.ee/et/visit-estonia-e-akadeemia-nuud-avatud
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alavaldkonnas on Toéotukassa tdienduskoolitused suunatud peamiselt hotelliteenindusele, turismi
alavaldkonnas giidi, reisijuhi ja reisikonsultandi koolitustele. To6tukassa pakub ka mitmeid teisi
koolitusi, mis véivad sobida MTT p&hikutsealade tootajatele (nt keele- ja arvutidpe, klienditeenindaja,
puhastusteenindaja ja turvakohustusega laevapere koolitused).

Madalama haridustasemega vGi aegunud kvalifikatsiooniga inimestele pakub osalejatele tasuta
koolitusi HTM Euroopa Sotsiaalfondi toel??>. MTT pdhikutsealadega seonduvate HTM-i
taienduskoolitustel osalenutest ligi kolmveerand olid seotud toitlustuse, 6% turismi ja 2% majutuse
alavaldkonnaga (vt tabel 7). Koolituskursustest on nagu Tootukassa koolitusteski levinumad koka ja
abikoka, toiduhiigieeni ja toitlustusteenindusega seonduvad kursused. Lisaks pakutakse Uldoskusi
arendavaid kursuseid ja keeledpet. Turismiteemaliste koolituste |Gpetajate arvu markimisvaarse kasvu
pohjuseks 2016. aastal on turismiettevotte teeninduse ning turismitoodete arendamise ja turunduse
Ope. Taienduskoolitust pakkuvate asutuste statistilised tegevusnditajad on kattesaadavad alates 2016.
aastast. HTM-i pakutavatel taienduskoolituste kursustel oli 2016. aastal kokku 223 178 ja 2017. aastal
373 034 &ppijat®®, neist u 1% osalesid MTT pdhikutsealadega seonduvatel koolitustel (majutamise ja
toitlustamise ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise OKR).

Tabel 7. LOpetajate arv MTT pdhikutsealadega seonduvatel Tootukassa ja HTM-i pakutavatel
koolitustel, 2015-2017

Kokku | Osakaal

MTT alavaldkond 2015 2016 2017 2015- 2015-

2017 2017
Majutus 32 1 23 56 8%
Tootu- | Toitlustus 242 179 237 658 88%
kassa | Turism 13 7 11 31 4%
Kokku To6tukassa koolitustel osalejad 287 187 271 745 100%
Majutus 53 43 75 171 2%
Toitlustus 1542 1826 1902 5270 72%
HTM | Turism 25 285 122 432 6%
MTT dldine 233 373 861 1467 20%
Kokku HTM-i koolitustel osalejad 1853 2527 2960 7340 100%

Uks inimene véis osaleda mitmel koolitusel.
Allikas: Too6tukassa; HTM; autorite arvutused

Ekspertide hinnangul vajatakse juhtide ametiriihmas jargmisi tdienduskoolitusi (vt ka ptk 5) jargmistes

suundades:

7/

+» Ettevotte ja meeskonna juhtimine. Sageli on juhid valdkonnast vélja kasvanud, MTT erialase

haridusega, kuid neil puudub ettevalmistus ettevotte juhtimiseks. Toitlustuse alavaldkonnas

taidavad tihti ettevotte juhi rolli peakokad, kes vajavad juhtimisalaseid tdienduskoolitusi.

+» Juhendamise oskus. Valdkonda mdgjutab tugevalt hooajalisus

vdljadpetamisega tuleb tegeleda pidevalt, mistottu on oluline juhendamise oskus.

ning uue personali

% Oigusalased teadmised. 2018. aastal kehtima hakanud isikuandmete kaitse Gldmé&&rus, mis

kehtestab MTT ettevotetele senisest rangemaid reegleid flilsiliste isikute andmete kaitseks,

222 https://www.hm.ee/et/eesmargid-tegevused/taiskasvanuharidus/taienduskoolitus

2 1bid
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ning pakettreisidirektiiv, mis esitab rangemad nduded tagatiskohustusele pakett-teenuste
pakkumisel. Mitmekultuurilised meeskonnad ja sagedasem valist66jou kasutamine toob kaasa
vajaduse tunda seadusandlusest tulenevaid nduded valisriikidest to6tajate varbamisel.
Projektijuhtimine. Kiired muutused t6omaailmas ning valdkonnas (ha enam kasutatav
projektipohine tookorraldus tingib vajaduse paremate projektijuhtimise oskuste jarele.
Tootearenduse ja teenuste disaini, turunduse ja miiiigitoo oskused (sh hinnakujundus). MTT
ettevotetel tuleb konkurentsis plsimiseks eristuda, tuleb pakkuda midagi, mis loob elamust,
mistottu on nii tootearendus kui ka mudgit6d juhtide ametitasanditel oluline osa toost.
Puudust tuntakse kaasaegse turunduse (sh veebi- ja rahvusvaheline turundus) ja toodete
disaini koolitustest.

Jargnevalt on valja toodud MTT valdkonna tootajate lldised tdienddppe vajadused (vt ka ptk 5):

/7
0.0

Avatud suhtumine, suhtlemine, kiilalislahkus. Opetada tuleb teenindusvalmidust (naeratus,
viisakas tervitus) ja positiivse hoiaku loomist. Teenindust6ds on oluline teadvustada, et
kiilastajad soovivad elamust. Avatud suhtlemise kaudu saab pakkuda elamust ja
kiilalislahkusega saab luua positiivne kiilastajakogemuse. Teenindusto6tajad peavad oskama
naha suurt pilti ja mdistma, et nende suhtumisest ja professionaalsusest soltub nii ettevotte
kui ka riigi kuvand.

Suhtlemispsiihholoogia. Teenindajad peavad valmis olema erinevate inimestega suhtlemiseks
ja ettearvamatuteks situatsioonideks. Kriitilistes olukordades toimetulemisel on oluline
empaatiavéime, mida toetavad teadmised suhtlemispsiihholoogiast.

IKT-oskused. Teenuste digitaliseerimine (nt online-tellimused, -broneeringud, arved,
kassaslisteemid), automatiseerimine ning uus tarkvara ja laialdasem t60protsesse toetatavate
nutirakenduste kasutamine toovad kaasa vajaduse tdiendada IKT-kompetentse kdikidel
ametitasanditel.

Mitmekultuurilisus, eri- ja eristavate vajadustega kiilastajad. Jarjest enam on meeskonnad
mitmekultuursed, mistéttu tuleb tunda erinevaid rahvuskultuure. Suureneb eri- ja eristavate
vajadustega kiilastajate osakaal, kelle teenindamine nduab teistsuguseid teadmisi ja suhtumist
neile teenuste koostamisel ja pakkumisel.

Keeleoskus. Eri rahvused ja mitmekultuurilisus toob endaga kaasa suurema vajaduse
keelteoskuste jarele. Eelkdige nahakse valdkonnas vajadust vdga hea inglise keele ja eriti vene
keele oskuse jarele. Vene turiste on palju, aga keeleoskuse puudumise téttu neile
turismiteenuseid pakkuda pea ei saagi. Samuti tingib vene keele oskuse taienddppe vajaduse
sagedasem valistoojou kasutamine kolmandatest riikidest. Muukeelsed teenindajad aga
soovivad vaga eesti keelt Gppida. Aasia turistide arvu kasv toob kaasa vajaduse Aasia keelte
oskuste jarele.

Koost66oskus. Jarjest tuleb juurde lisateenuste pakkumisi elamuste loomiseks, milleks
kaasatakse sageli koostoopartnereid, see aga nduab head koostoooskust.

Planeerimisoskus. Vastavalt muutuvatele kilastajate arvudele (nt kilastajate arv voib
varieeruda Uhest kuni mitme tuhande kiilastajani) tuleb osata planeerida tegevusi ja
tooprotsesse, kindlustada teenuse pakkumiseks vajaliku t66jéu ja muude ressursside
olemasolu.

Ekspertide hinnangul on regulaarne taienddpe valdkonnas vdga oluline, sest MTT valdkonna t66tajad

liiguvad ettevotete vahel ja tootavad sageli hooajaliselt voi pakutakse teenuseid pohitoo korvalt.

Koolitused lihttocdlistele on vajalikud ka naiteks erivajadustega inimeste kaasamiseks tdoturule voi
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Umberdppeks pensionieelses vanuses inimestele. Hea teenindustaseme hoidmiseks ja konkurentsis

plsimiseks ning arvestades MTT valdkonna spetsiifikat tuleb pakkuda paindlikke tdiendGppe

veimalusi. To6ampsude korvale peaks tulema ka nn haridusampsud, mis véimaldaks dppimist vdikeste

osadena, lihikursustena voi moodulite kaupa.

6.6.

L)

Kokkuvote

K&rghariduses oli 2017/18 dppeaastal vastuvott MTT pdhikutsealadega seonduval 9 dppekaval
5 kdrgkoolis ning kutsehariduses 80 dppekaval 17 kutsekoolis.

MTT valdkonnaga seotud kutse- ja kdrgharidustaseme Oppekavadel kokku on sisseastujate arv
viie aasta jooksul vahenenud viiendiku vérra, mis on keskmisest enam. Peamine vahenemine on
toimunud kutsehariduses. Ainukesena on vastuvdtt suurenenud toitlustuse lihttootajaid
ettevalmistavatel ppekavadel.

Kutsehariduses oli 2017/18. 8ppeaastal 25-aastaste ja vanemate osakaal majutamise ja
toitlustamise OKR-s keskmisest madalam ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise OKR-s
keskmisest margatavalt korgem. Korghariduses moodustasid 30-aastased ja vanemad
sisseastujad majutamise ja toitlustamise OKR-s ligi veerandi ning reisimise, turismi ja vaba aja
veetmise OKR-s 12%.

Katkestamissindmuste suhe Oppijatesse MTT valdkonnaga seotud kutsedppes on olnud
kutsehariduse keskmisest mdnevorra madalam ning kérghariduses keskmisest natuke kérgem,
kuid langustrendis.

LOopetajate arv MTT valdkonnaga seotud Gppekavadel on nii kutse- kui ka k&rghariduses
kahanenud keskmisest enam. Lopetajate arvu prognoosi jargi omandab erialase tasemehariduse
ja vBiks potentsiaalselt asuda MTT valdkonnas ldhiaastatel t66le umbes 700 inimest aastas, neist
valdav enamus kutsehariduse tasemel ja umbes kiimnendik kdrghariduse tasemel.

Tootukassa ja HTM-i rahastatud MTT p&hikutsealadele sobivatel taienduskoolitustel osalenutest
valdav enamus Oppis toitlustuse alavaldkonnaga seonduvatel kursustel (peamiselt kokk,
abikokk, toiduhigieen). Oluliselt vdhem pakutakse majutuse ja turismi alavaldkonna
pohikutsealadele mdeldud koolitusi, kuid hdivatute arv nendes alavaldkondades on samuti
vaiksem.

Kbrghariduse tasemedppe tugevusteks on Oppekavade vastavus sektori vajadustele ning
kogemustega 0ppejdud, kes on oma ala spetsialistid.

Korghariduse Oppekavad peaks enam toetama ettevotluse, turunduse, tootearenduse,
kultuurierisuste alaste teadmiste, keeleoskuste ja vorgustikut6o oskuste arendamist.

Tooturul  tuntakse puudust riiklikult  toetatud toitlustuse valdkonna erialasest
rakenduskorghariduséppest.

KutsedGppes hinnatakse positiivselt koolide head omavahelist koostédd ning koostood
tooandjate ja koolide vahel nii praktika labiviimisel, dppekavade arendamisel kui ka tdienddppe
pakkumisel. Oppejéud on oma ala professionaalid ja praktikud.

KutseBppe arenguvajadusena nihakse (ldoskuste (koost6o, suhtlemine, meeskonnatdd jne)
arendamist ning teooria paremat sidumist praktikaga. Oppetdds soovitatakse tidhelepanu
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pOorata toodete ja teenuste arendamisele ning turundamisele. Teenindustootajate
ettevalmituses on olulised teeninduskultuur ja suhtlemispsiihholoogia.

Haridusslisteemil on oluline roll to6turule sisenevate kutseGppurite tooga seotud vaartuste,
hoiakute ja oskuste kujundamisel ning dpi- ja to6harjumuste omandamisel.

Kutsedppes on oluline valdkondlik baasharidus, mis vdimaldaks noortel mdista erinevaid
erialasid enne kitsamat spetsialiseerumist.

Praktikaperioodide planeerimisel tuleks arvestada turismi hooajalisusega ning parandada
praktika sisulist kvaliteeti.

Oppeprotsessis rakendada rohkem terviklike tdoprotsesside keskset &pet iiksikute
toooperatsioonide Gpetamise asemel.

MTT valdkonnas on koolidevaheline hastitoimiv vorgustik, kuhu on kaasatud ka té6andjad ning
kutse- ja erialaliidud.

Taiskasvanute ja tooOtavate tooOtajate Oppimist soodustaksid paindlikumad Oppevormid,
Oppekavad peaksid vdéimaldama omandada kompetentse moodulipdhiselt, lihemate ja
spetsiifiliste kursustena.

Monele MTT teenindustdodtajate ja lihttootajate pdhikutsealadele on voimalik siseneda ka ilma
erialase tasemehariduseta.
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7. Toojounodudluse ja -pakkumise vordlus

Peatikis vorreldakse valdkonna t66joundudlust ja -pakkumist, et teada saada, kui palju ning millise
kvalifikatsiooniga uut t66joudu valdkond lahema kiimne aasta perspektiivis aastas vajab ning kui palju
tootajaid peaks haridussiisteem MTT valdkonnale ette valmistama. Ettevalmistatavate to6tajate arvu
hindamisel ldhtutakse viimaste aastate tasemedppe statistikast (vt ptk 6). 4. peatikis on kirjeldatud
valdkonna vajadust uue to0jou jarele, mis koosneb vanuse tottu tooturult lahkuvate tootajate
asendusvajadusest ja valdkonna pohikutsealadel hdivatute arvu kasvust voi kahanemisest tingitud
kasvu- v6i kahanemisvajadusest. Kuna MTT pd&hikutsealadel on vanemaealiste to0tajate osakaal alla
keskmise, siis on ka asendusvajadus suhteliselt vaike. Seega on peamiseks to66jouvajadust kujundavaks
teguriks téokohtade arvu muutus.

To66jouvajaduse prognoos nditab valdkonnas kokku hoivatute arvu moningast kasvu. Asendusvajadust
ja tookohtade arvu muutust arvestades vajab valdkond igal aastal kokku umbes 500 uut t66tajat —
110 majutuse, 360 toitlustuse ja 25 turismi alavaldkonna pohikutsealadele.

Prognoositav uue t66jou pakkumine valdkonna pohikutsealadele tasemedppest on umbes 700
inimest aastas. Sellest valdava enamuse (89%) moodustavad kutsehariduse ja kiimnendiku (11%)
kdrghariduse I0petajad. Lisaks tasemedppele panustavad ka MTT valdkonna tddandjad nii
olemasolevate kui ka uute eelneva valjaGppeta tootajate koolitamisse (vt ptk 6.5), kuid seda ei ole
arvulises néudluse ja pakkumise vérdluses arvesse voetud.

Valdkonda tervikuna vaadates iiletab koolituspakkumine arvuliselt uue t66jou vajadust koikides
alavaldkondades. Toitlustuse alavaldkonnas lletab pakkumine ndudlust ligi 40%. Arvuliselt on suur
Ulepakkumine ka turismi alavaldkonnas, kuid hdivatute arvu ebatédpsuse t6ttu on turismi alavaldkonna
tegelik t66j6uvajadus alahinnatud (vt ptk 1.2). MTT pd&hikutsealadest mitmel ei nduta t66tamiseks
tingimata erialast haridust, mis vGib Ulepakkumist suurendada (nt kelnerid, toitlustuse
klienditeenindajad, toitlustuse lihtté6tajad). Ametirihmi tervikuna vaadates on koolituspakkumine
noudlusega arvuliselt tasakaalus juhtide, spetsialistide ja lihtté6tajate puhul ning teenindustootajate
ametirihmas on I8petajaid uue t66j6u vajadusest rohkem, aga vaadates pShikutsealasid eraldi, siis on
noudluse ja pakkumise vordluses erinevusi.

Vaatamata koolilopetajate arvulisele lilepakkumisele tunnetavad té6andjad suurt t66joupuudust,
eriti teenindustootajatest. Eksperdid nagid t66j6unappuse pohjustena majandustsikli moju (madal
to6tusemaar), noorte muutunud ootusi tédle (td0aeg ja -tingimused, liithenenud té6suhte pikkus jne),
tagasihoidlikku palgataset (sh imbrikupalga maksmine) ning et IGpetajad ei asu erialasele t6dle, ei jaa
sinna plsima voi lahkuvad kdrgema palgatasemega valdkondadesse voi valisriikidesse.

Pdhikutsealade uue t66jou vajaduse ja koolituspakkumise vérdlemisel ning tulemuste télgendamisel
peab arvestama, et MTT valdkonna eriparast tulenevalt vdib ndudlus uue to6jou jarele olla alahinnatud
sektoritevahelise liikumise tottu, mida ei ole andmetest tulenevate piirangute tottu vdimalik
asendusvajaduse (lhe komponendina arvestada. Eksperthinnangu kohaselt puudutab t66jouvoolavuse
probleem eelkdige toitlustuse ja majutuse teenindustdoétajaid, kuna neil ametitel noored sageli
alustavad tootamist (ei pruugi olla seotud Gpitud voi Opitava erialaga) ning teatud aja parast liigutakse
jargmisele ametikohale, sh valdkonnast valja. Nendest pohikutsealadest mitmel ei nduta té6tamiseks
tingimata erialast haridust ning valdavalt graafikujargne t66aeg loob eeldused osaajaga to6tamiseks,
1606 ja Opingute Uhildamiseks ning sagedasemaks tookoha vahetamiseks. Lisaks kasvab valdkonna
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hooajalisuse tottu t66jduvajadus kdrghooajal markimisvaarselt ning to6jou kattesaadavuse probleem
teravneb veelgi, seejuures suureneb ettevotete koormus to6tajaid varvates ja koolitades.

MTT valdkonna juhi tasanditel on t6dandjate hinnangul t66jou kattesaadavus Uldiselt hea. Juhtide
positsioonidele jéudmine MTT valdkonnas eeldab valdavalt valdkondlikku t6d6kogemust. Juhtide
kdrgem palgatase motiveerib to6tajaid karjaariredelil edasi pirgima ning selleks on MTT valdkond
tavaparasest paindlikumate voimalustega, kuna valdkondlik té6kogemus ja sobivad isikuomadused on
juhipositsioonile jdudmiseks olulisemad kui erialase kdrghariduse omamine. Samas vajavad juhi
positsioonidele jdudnud tootajad tdaiendavaid juhtimis- ja erialaspetsiifilisi kompetentse, mistéttu on
vaja pakkuda vastavaid tasemelppe vGimalusi. ToitlustusettevGtete juhtide ja peakokkade
koolituspakkumine on ebapiisav nii statistiliselt kui ka ekspertide hinnangul — puudust tuntakse
rakenduslikust kdrgharidustaseme Gppest, mis oleks dppijale tasuta.

Arvestades lihtt6otajate suurt osakaalu MTT valdkonnas, vorreldi t66jou ndudluse ja
koolituspakkumise vastavust ka nende puhul. Seejuures tuleb meeles pidada, et lihttdotajatelt Gldjuhul
erialast tasemedpet ei eeldata. Samas haridus- ja sotsiaalpoliitilistest eesmarkidest tulenevalt tuleb
tagada vordsed GppimisvGimalused erinevatele sihtrihmadele vétmepadevuste arendamiseks,
erialaste oskuste ja teadmiste ning kvalifikatsiooni omandamiseks??*. Ndudluse ja pakkumise muudab
lihttootajate ametirihmas arvuliselt tasakaalulahedaseks toitlustuse lihtt6otajate  suur
koolituspakkumine. Toateenijate koolituspakkumine on uue t66jou vajadusest arvuliselt vdaiksem, kuid
nagu tabelis 8 eksperthinnangus on toodud, siis koolituspakkumine tasemed&ppest on kokkuvottes
piisav.

Teenindus- ja lihttootajate tasemel on killaltki lintne MTT alavaldkondade ja ametialade vahel liikuda
(erandiks on kokad, kelle puhul on ndutav koka valjadpe), samuti on teatud ametialadel vGimalik
tootada ilma erialast haridust omamata. Siiski tunnetavad t66andjad vaga suurt to6joupuudust just
teenindustdotajate (eriti kokkade ja administraatorite) ja lihtto6tajate (eriti toitlustuse lihttootajate)
hulgas ning kdrghooajal teravneb probleem veelgi. T66jou puudusega toimetulekuks varvatakse iha
enam valistoojoudu, eelkdige toitlustuses. Ekspertide hinnangul tuleks paremini kasutada Eestis
Oppivate vilisulidpilaste vOimalikku panust, kuna tegemist on kohusetundlike ja motiveeritud
tootajatega. Samas piirkondlikult on valist66jou kasutamise vBimalused erinevad, pigem aitab see
leevendada to6joupuudust suuremates linnades.

Vastuolu ettevdtjate tunnetuse ja ndudlus-pakkumise arvulise vordluse vahel viitab turutorkele ehk
olukorrale, kus ettevotete varbamisraskused ei tulene tingimata ebapiisavast koolituspakkumisest,
vaid valdkonna eripirade ja majandustsiikli koosmdjust. Ka hiljutiste rahvusvaheliste analiitiside??®
pohjal voib jareldada, et ettevotete tunnetatud to6jounappus ja raskused t66jou varbamisel ei pruugi
tingimata olla seotud ebapiisava t66joupakkumisega voi oskuste puudujaagiga, vaid pigem laiemalt

tootingimuste ja tookohtade kvaliteediga, mis vdhendab inimeste soovi nendel ametikohtadel

224 Eestj elukestva Bppe strateegia 2020. Haridus- ja Teadusministeerium (2014).
https://www.hm.ee/sites/default/files/strateegia2020.pdf

225 Measuring labour market tightness to improve the balance between labour demand and supply. Host Country
Discussion Paper. French Statistical Office for Labour and Employment. (work in progress). European Comission.
(2018). http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1070&langld=en&newsld=9205&furtherN
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tootada. Teenindusega seotud sektorid paistavad reeglina silma suure toojoukdibega ja pidev
varbamine on tavapdrane. Mitmed autorid on leidnud, et tdotajate voolavus on seotud tooga
rahuloluga, mida mojutavad erinevad tegurid (nt t66paeva pikkus, to6tamine nadalavahetustel ja
plihadel, suhted kolleegidega, organisatsioonikultuur ja juhtimine, madal too6tasu, vahesed

karjaarivdimalused)?26227228  Samas sageli vahetuva todtajaskonnaga ettevdtetes kannatab

teeninduskvaliteet ja langeb kliendirahulolu?®®

, mistottu on ettevotetel oluline probleemiga tegeleda.
Soovitusena peaksid tooandjad voolavuse vahendamiseks pddorama tdhelepanu tootajate
motivatsiooni ja pihendumise tostmisele (nt motiveeriv té6tasu, té6tingimuste parandamine, toetav
td6B8hkkond meeskonna ja juhtkonna vahel, tédtajate vaartustamine, tunnustamine ja kaasamine)?%°,
OSKA personali- ja administratiivtod ja arindustamise uuringus on samuti valja toodud, et kdigis
organisatsioonides kasvab personalijuhtimise oskuste olulisus, et hoida ja siduda too6tajaid
organisatsiooniga, arendada t6o6tajaid, ning olulised on oskused hinnata personalialaste otsuste
majanduslikku m&ju (nt kui suured on varbamiskulud inimese kohta, millise ajaga need kulud tasa

teenitakse, kui palju liheb organisatsioonile maksma td6taja lahkumine ja uue tdotaja leidmine jne),

Tabelis 8 on toodud hinnangud pdhikutsealade uue t66jou vajaduse ja koolituspakkumise tasakaalule,
detailsem info on toodud lisas 8.

226 Bufquin, D., DiPietro, R., Orlowski, M., Partlow, C. (2017). The influence of restaurant co-workers’ perceived

warmth and competence on employees’ turnover intentions: The mediating role of job attitudes. International

Journal of Hospitality Management. Vol. 60, pp. 13-22.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431916302390

227 Faldetta, G., Fasone, V., Provenzano, C. (2013). Turnover in the hospitality industry: can reciprocity solve the

probleem. Pasos. Vol. 11 No. 4, pp. 583-595.

https://www.researchgate.net/publication/269395463 Turnover in the hospitality industry can reciprocity
solve the problem/download

228 Measuring Employment in the Tourism Industries — Guide with Best Practices. World Tourism Organization

and International Labour Organization (2014).

https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416158

229 Faldetta, G., Fasone, V., Provenzano, C. (2013). Turnover in the hospitality industry: can reciprocity solve the

probleem. Pasos. Vol. 11 No. 4, pp. 583-595.

https://www.researchgate.net/publication/269395463 Turnover in the hospitality industry can reciprocity
solve the problem/download

230 Akgunduz, Y., Eryilmaz, G. (2018). Does turnover intention mediate the effects of job insecurity and co-

worker support on social loafing? International Journal of Hospitality Management. Vol. 68, pp. 41-49.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431917302530

231 OSKA personali- ja administratiivtéd ja drindustamise uuringuaruanne. Kutsekoda (2018).

http://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2018/06/Personali-administratiivt%C3%B6%C3%B6-ja-

%C3%A4rin%C3%B5ustamise-uuring.pdf
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Tabel 8. Hinnang MTT uue t66jou ndudluse ja pakkumise tasakaalule

Ametirihm

Pohikutseala

Eeldatav
haridus/
EKR

Hoive
(2014-
2016
keskm)

Hoive
muutuse
suund?

Noudlus:
uue t66jou
vajadus
aastas®

Prognoositud
pakkumine
lahiaastatel®

Ekspertide hinnang néudluse ja pakkumise tasakaalule

Turism | Alavaldkond

Turismiettevotete
juhid

KUT, RAK
(EKR 5-6)

350

Majutus

Juhid ja spetsialistid

Majutusettevotete
juhid

KUT, RAK
(EKR 5-6)

650

10

35

Pakkumine tasemeharidusest lGletab uue t66jou vajadust. Tooandjad
Ulepakkumist ei tunneta, kuid t66j6u kattesaadavuses esineb piirkondlikke
erinevusi — lihtsam on t66j6udu leida pohikutsealale tasemedpet pakkuvate
koolide piirkonnas (nt Parnu, Tallinn) ning monevorra keerulisem mujal Eestis.
Majutusettevitete juhte ettevalmistavad dppekavad sobivad ka alliiksuse
juhtide ettevalmistuseks. Kokkuvottes on noudlus ja pakkumine tasakaalus.

Majutusettevotete
alliiksuste juhid

KUT, RAK
(EKR 5-6)

420

A=

10

Pakkumine tasemeharidusest on puudujaagis. Uldjuhul kasvatakse alliiksuse
juhiks valdkonna seest kGrgematele ametipositsioonidele liikudes, mistottu
tooandjad tootajate leidmisel puudujaaki ei tunneta. Oluline on pakkuda
paindlikke (sh tdiend-) dppevoimalusi alliiksuse juhi positsioonile asunud
tootajatele, et taiendada end juhile vajalike kompetentsidega. T66j6u
ettevalmistamiseks sobivad ka m&ned majutusettevotete juhte ettevalmistavad
Oppekavad ning kui arvestada, et viimastel aastatel on lisandunud kutsehariduse
jatkudppe voimalus, mida prognoosimudelis pakkumisse ei arvestata, siis on
kokkuvottes noudlus ja pakkumine tasakaalus.

Teenindustéotajad

Majutuse teenindajad
ja administraatorid

KUT (EKR
4-5)

1850

30

920

Pakkumine tasemeharidusest Gletab uue t66jou vajadust. To6jou
asendusvajadus voib olla alahinnatud sektoritevahelise lilkkumise tdttu, mida
prognoosimudel ei véimalda alusandmete puudumise tGttu arvesse votta. Huvi
Oppe vastu on margatavalt vahenenud ning |6petajad ei asu erialasele toole.
Too6andjad tunnetavad to6joupuudust, eriti majutuse administraatorite puhul.
Sellega toimetulekuks varvatakse ilma erialase ettevalmistuseta t66joudu ja
koolitatakse ettevottes vilja, kuid tegelik soov on saada erialase haridusega
tootajaid.

Lihttdotajad

Toateenijad

KUT,
tdienddpe
(EKR 2-3)

2035

60

10

Pakkumine tasemeharidusest on puudujaagis, kuid pohikutsealal to6tamine ei
eelda tingimata erialast valjadpet tasemedppes. Enamasti toimub lihiajaline
valjadpe tookohal ning seda peavad todandjad oluliseks. Pohikutsealal té6tab
keskmisest enam vanemaealisi, kellel on sageli muu erialane taust ja tootamise
kogemus, mistGttu suur osa tédtajaskonnast ei ole tavaparase tasemedppe
sihtgrupp. Taiskasvanutele piisab tdiend- voi to6kohapdhisest dppest. Vorreldes
MTT valdkonna keskmisega on toateenijad suhteliselt pisiv personal.
Kokkuvottes on pakkumine tasemeharidusest uue t66jou vajaduse katmiseks
piisav.
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2| E Hoive . Noudlus:
PR Eeldatav Hoive . Prognoositud
< |2 .- . (2014- uue toojou . . . . . .
s | = Pohikutseala haridus/ muutuse R pakkumine Ekspertide hinnang néudluse ja pakkumise tasakaalule
S| o 2016 vajadus s
@ | E EKR suund? b léhiaastatel®
| < keskm) aastas
o] Tmtlust&:se.ttevotete KUT, RAK 2370 N 35
S juhid (EKR 5-6)
2 40
>S5
= KUT, RAK
Peakok ! 710 A 2
eakokad (EKR 5-6) (1]
Pakkumine tasemeharidusest liletab uue t66j6u vajadust. Ettevotjad
tunnetavad teravat t66joupuudust. Paljud koka eriala [Gpetajad ei asu
erialasele toole voi lahkuvad kdrgema palgatasemega valdkondadesse voi
Kokad KUT (EKR 4) 8300 A 190 290 | valisriikidesse. Eriti keeruline on kokka leida maapiirkondades ja kérghooajal.
Kutsetunnistuse olemasolu lihtsustab valismaale td6le asumist, valjastatud
kutsetunnistuste arv on jarjest kasvanud, kuid kvalifitseeritud t66j6u
juurdevoolu valdkonnas ei tunnetata.
Ettevalmistus tasemeharidusest puudub. Viljadpe toimub téokohal voi
erialastel erakoolitustel, mille pakkumine on té6andjate hinnangul piisav.
§ KUT, Tegemist on noortele todelu alustamiseks v&i kdrvaltdona sobiliku
3| s Baarmenid tdienddpe 1890 - 10 0 | pShikutsealaga, mistGttu on tédjouvoolavus keskmisest kdrgem, sh teistele
s | .S . R .
| ® (EKR 4-5) tegevusaladele. Kuna prognoosimudel ei vdimalda alusandmete puudumise
= §§ tottu arvesse votta sektoritevahelist toojéuliikumist, vGib asendusvajadus olla
3 alahinnatud ning tegelik t60jouvajadus suurem.
_E Pakkumine tasemeharidusest iiletab uue t66j6u vajadust. Tegemist on
é . KHT' . noortele to6elu alustamiseks vGi kdrvaltéona sobilike pShikutsealadega ning
~ Kelnerid téienddpe 4300 - 20 t66jduvoolavus on kdrge, sh teistele tegevusaladele. Kuna prognoosimudel ei
(EKR 3-5) vGimalda alusandmete puudumise tottu arvesse vétta sektoritevahelist
t60j6uliikumist, vib asendusvajadus olla alahinnatud ning tegelik t66j6uvajadus
suurem. Samas ei eeldata nende pohikutsealade to6tajatelt alati erialase
50 | tasemehariduse olemasolu ja valjadpe toimub téokohal. To6andjad tunnetavad
. L KUT, pigem raskusi sobivate hoiakutega to6tajate leidmisel, samas voimaldab t66
Toitlustuse kliendi- taienddpe 1050 N 10 paindlikku tédaega ja liihikesi td6ampse, mis leevendab teatud piirkondades
teenindajad (EKR 3-4) (eelksige dlikoolilinnades) t66ju kittesaadavuse probleemi. Toitlustuse

klienditeenindajatele tuleb kasuks toitlustuse tausta olemasolu. Ekspertide
hinnangul on ldise t66joupuuduse olukorras madalama palgatasemega
tootajaid keeruline leida.
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Alavaldkond

Ametiriihm

Pohikutseala

Eeldatav
haridus/
EKR

Hoive
(2014-
2016
keskm)

Hoive
muutuse
suund?

Noudlus:
uue t66j6u
vajadus
aastas®

Prognoositud
pakkumine
lahiaastatel®

Ekspertide hinnang néudluse ja pakkumise tasakaalule

Lihttdotajad

Toitlustuse
lihtt6otajad

KUT,
taienddpe
(EKR 2-3)

5260

N>

80

120

Pakkumine tasemeharidusest iiletab uue t66jou vajadust. Kui arvestada, et
lihttootajad ei vaja tldjuhul tasemedpet, siis Uletab pakkumine to6jouvajadust
veelgi rohkem. PShikutsealal to6tab keskmisest enam vanemaealisi ning
taiskasvanutele piisab imberdppeks taiend- véi tookohapdhisest Gppest.
Pohikutseala sobib tootamiseks ka erivajadustega inimestele ning nende
paremaks tooellu kaasamiseks peavad eksperdid tasemedpet vaga vajalikuks.
Vaatamata koolituspakkumise lilejaagile tunnetavad to6andjad t66jou
leidmisel suuri raskusi ning probleemiks ei ole niivord valjadppega t66jou
puudujaak, kuivord see, et madalama palgatasemega ja kohati fuisiliselt
rasketele ametialadele on dldise t66j6upuuduse olukorras tootajaid keeruline
leida.

Turism

Teenindustéotajad

Reisikonsultandid ja
turismispetsialistid

KUT, RAK
(EKR 4-6)

830

10

25

Pakkumine tasemeharidusest tletab uue t66jou vajadust. Valjadppinud
reisikonsultantidest tuntakse puudust ning reisikonsultandi eriala populaarsus
on noorte seas margatavalt vihenenud ja té6andjate sénul nendeni
koolildpetajad ei joua. Viimasel kahel aastal ei ole reisikonsultandi Gppesse
oOpilasi vastu voetud. Toojoupuudusega toimetulekuks varvatakse erialase
ettevalmistuseta t66joudu ja koolitus toimub ettevottes. Samas kestab
pShikutsealale véljadpe teistest valdkonna teenindustéétajatest kauem ning
eksperdid peavad erialase hariduse olemasolu vajalikuks. Arvutatud
koolituspakkumisest 2/3 moodustab turismispetsialiste ettevalmistavate
Oppekavade |0petajad. Turismispetsialistid tootavad lisaks maaturismi
ettevotetele ka avalikus ja kolmandas sektoris valdkonna arendamisega
tegelevatel ametikohtadel (nt turismipoliitika eesmarkide elluviimine,
turismisihtkoha arendamine) ning seet6ttu on nende t66j6u vajadus
prognoosimudeliga arvutatust monevorra suurem. Kokkuvottes on
reisikonsultantide pakkumine ebapiisav ning turismispetsialistidel tasakaalu
lahedal v6i mGnevorra suurem.
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2| E Hoive Noudlus:
2|5 Eeldatav Hoive e Prognoositud
< |2 . . (2014- uue t66j6u . . . . . .
25 Pohikutseala haridus/ muutuse R pakkumine Ekspertide hinnang néudluse ja pakkumise tasakaalule
C| o 2016 vajadus s
a | E EKR suund? ldhiaastatelc
= | < keskm) aastas®
<
Pakkumine tasemeharidusest lGletab uue t66jou vajadust. Hoivatute arv on
eksperthinnangute pohjal alahinnatud, kuna sageli to6tatakse pShikutsealal
korvaltoona voi hooajaliselt ja see ei kajastu statistikas. Seeparast on tegelik
koolitusvajadus suurem. Valdkond peab kvaliteetse turismiteenuse tagamiseks
tasemedppe ja kvalifitseeritud tootajate olemasolu vaga oluliseks.
Kvalifitseeritud, mitmekesisema keeleoskusega ja laiemat piirkonda tundvatest
giididest on puudus. T66jou kattesaadavuses esineb regionaalseid erinevusi —
Srrel Eesti - kesk " Nii giidide kui k
Giidid ja aktiiv- KUT, RAK vorre des muu t.e.stllg:a. on en'am giide suurer‘rlatt.es k esml.Jstes ~|| gudldt? ui ka
il ees 410 A 10 35 | aktiivtegevuste labiviijate vajadus kasvab markimisvaarselt korghooajal.
tegevuste labiviijad | (EKR 4-6) ey~ ~ "
Giidide Oppesse on vastuvoetute arv viimastel aastatel suurenenud.
Aktiivtegevuste labiviijatel on vastuvott langustrendis. Tasemedppes dppijatest
on paljud taiskasvanud, kes soovivad taiendada baasoskusi voi omandada
lisaeriala. Seetottu peab 6ppe kavandamisel lisaks esmadppele pakkuma
taiskasvanud Gppijate vajadustele sobivaid Gppevorme (paindlik, lihiajaline
(jatkudpe), hooajavaline). Kokkuvottes on pohikutseala alusandmete
puudulikkuse, hooajalisuse ja kdrvaltegevuse eriparasid arvestades giidide ja
aktiivtegevuste labiviijate koolituspakkumine tasakaalus.
Majutuse alavaldkond kokku 4955 A= 110 130
Toitlustuse alavaldkond kokku 23880 A= 360 500
Turismi alavaldkond kokku 1590 A= 25 70
MTT KOKKU 30425 A 495 700

Viikesed erinevused summade ja liidetavate vahel tulenevad limardamisest.

a Kasvu/kahanemisvajadust kirjeldavate noolte tdpsem selgitus ptk-s 4.

b Té6jéuvajadus kokku = kasvu/kahanemisvajadus + asendusvajadus.

¢ Prognoositud pakkumine ldhiaastatel ehk I6petajate prognoos sisseastujate péhjal — muutus vastuvétu nditajates (2012/14 vs 2015/17) on iile kantud I6petajate arvule (aluseks 2014/15—
2016/17 keskmine). Parema vérreldavuse huvides on koefitsiendina arvestatud ka t66j6us osalemise mddra (80,1%) ja vélditud I6petajate topeltarvestust.

Allikas: REL2011, MKM-i to6jouvajaduse prognoos, EHIS, autorite arvutused
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Uha raskem on eristada tasemedppes dppijate seast neid, kes ei ole nn uus td66jdud, vaid kasutavad
tasemedpet oma kvalifikatsiooni tdstmiseks vdi lisaeriala omandamiseks. Uheks vdimaluseks hinnata,
kui suure osa koolituspakkumisest moodustab nn uus t66jéud, on vaadata noorte |Gpetajate osakaalu
koikidest l|0petajatest. Sellest lahtuvalt on koolituspakkumise arvutuskdigus valja toodud iga
pohikutseala kohta ka noorte |6petajate osakaal kolme viimase aasta IGpetajatest (kutse- ja
korghariduses kokku), mis on (le kantud I6petajate prognoosi (vt ptk 6.3).

Joonisel 23 on esitatud uue tO60jou vajadus ja koolituspakkumine pdhikutsealadel noorte ja
vanemaealiste I0petajate jaotuses. Mitmetel pohikutsealadel liletab statistiliselt koolituspakkumine
uue t66jou vajadust ka siis, kui arvestada ainult noori Iopetajaid (nt kokad, majutuse teenindajad ja
administraatorid).
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Joonis 23. Uue td6j6uvajadus ja koolituspakkumise vordlus pdhikutsealadel noorte ja vanemaealiste

IGpetajate vaates
Kutsehariduses on noor Iopetaja mdédratletud alla 25-aastasena ja kérghariduses alla 30-aastasena.

*Neil péhikutsealadel on (ihine koolituspakkumine.
Allikas: REL2011, MKM-i to6jouvajaduse prognoos, EHIS, autorite arvutused
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7.1.

R/
0.0

Kokkuvote

Korvutades arvuliselt MTT valdkonna uue t66jou vajadust koolituspakkumisega tasemedppest,
Uletab prognoositav IGpetajate arv ndudlust nii majutuse, toitlustuse kui ka turismi
alavaldkondades. Uue t66j6u vajadusest rohkem |3petajaid on teenindustootajate ametiriihma
pohikutsealadel. Lihttootajate koolituspakkumisest moodustab valdava osa toitlustuse
lihttootajate Ope. Turismi alavaldkonnas on todjouvajadus alahinnatud pdhikutsealadel
hdivatute arvu ebatdpsuse tottu, mistottu tegelikult on koolituse Ulepakkumine vaiksem voi
puudub.

MTT valdkond vajab pd&hikutsealadele igal aastal kokku umbes 500 uut tddtajat ning
prognoositav uue t66jou pakkumine on 700 inimest aastas. Lisaks tasemedppele panustavad ka
MTT valdkonna tddandjad nii olemasolevate kui ka uute eelneva viljaGppeta tootajate
koolitamisse.

Mitmel pdhikutsealal tootamiseks ei ole erialane haridus tingimata vajalik (nt kelnerid,
toitlustuse klienditeenindajad, toitlustuse lihtto6tajad, toateenijad), mis voib suurendada
noudlusest suurema koolituspakkumisega péhikutsealade tlepakkumist veelgi.

MTT lihttootajate pohikutsealad pakuvad tookohti erivajadustega inimestele ja
vanemaealistele, kellele Gppimisvdimaluste pakkumine suurendab koolitusvajadust (sh tdiend-
ja mberdpe).

Noudluse ja pakkumise vordluse tulemuste tdlgendamisel tuleb arvestada, et tegemist on
osaajalist to6tamist soosiva ja hooajalisusest tugevalt séltuva valdkonnaga ning MTT
tootajaskond vahetab téokohta keskmisest sagedamini, sh sektorist valja.

Eesti ddrealadel on hooajaliste tootajate leidmine raskem ning sesoonsuse moju on
hooajaviliste tegevuste viahesuse t6ttu tugevam.

Mitmel pohikutsealal — majutuse teenindajad ja administraatorid, kokad, kelnerid, toitlustuse
klienditeenindajad, toitlustuse lihttootajad — liletab koolituspakkumine statistiliselt uue t66jou
vajadust, samas té6andjad tunnetavad suurt té6joupuudust.

Arvestades, et MTT tasemedppe |Gpetajaid on uue t60jou vajadusest rohkem, kuid samas
tunnetavad todandjad suurt todjoupuudust, siis on tegemist turutdrke olukorraga ning
probleemiks ei ole niivérd koolituspakkumise ebapiisavus, vaid lOpetajate erialasel tool
mitterakendumine. Edaspidi tuleks pdhjalikumalt analiiliisida, mis tingib suure erinevuse
statistilise ja to0andjate poolt tunnetatava ndudlus-pakkumise tasakaalu vahel. Taiendavalt véib
olla vajalik analliisida MTT dppekavade |0petajate erialavaliku ja erialasel to6l mitte té6tamise
pOhjuseid, MTT tookohtade kvaliteeti jne. Tuleks tegeleda noorte teadlikuma karjaarivaliku ja
|6petajate paremini tooturule suunamisega. Lisaks vdib olla vajalik anda tdiendav hinnang
noudlus-pakkumise tasakaalule parast seda, kui OSKA valdkondlike uuringutega on kaetud kdik
majanduse tegevusalad.

Kuna tagasihoidliku palgatasemega ametikohtadele on t66tajaid madala to6tusemadra juures
raske leida, peaksid ettevotted panustama efektiivsuse suurendamisele, t66kohtade
atraktiivsuse tdstmisele, tootajate hoidmisele ja motiveerimisele, koolitus- ja karjaarivdimaluste
pakkumisele ning vaatama hetkel alakasutatud potentsiaalsete to6tajate sihtriihmade poole (nt
vélistudengid, vanemaealised, erivajadustega inimesed).
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8. Majutuse, toitlustuse ja turismi valdkonna uuringu
jareldused ja ettepanekud

Kadesolevas peatiikis on uuringu andmete koondamise ja siinteesimise tulemusel sGnastatud peamised
valdkonna kitsaskohad ning sonastatud ettepanekud nende leevendamiseks, ldahtudes uuringu
pohiklsimusest: mida on vaja muuta, et rahuldada MTT valdkonna t66j6u- ja oskuste vajadus ldhema
viie kuni kiimne aasta jooksul? Ettepanekud ja soovitused puudutavad Gppeasutusi, koolitajaid,
erinevaid hariduse valdkonnas tegutsevaid organisatsioone, erialaliite, todandjaid, valdkonna
poliitikakujundajaid jt osapooli.

Analllsiprotsessis arvestati andmeallikatena MKM-i t66jouvajaduse prognoosi, statistikat,
varasemaid uuringuid, arengukavasid, valdkonda mdjutavaid tulevikutrende ja muid asjakohaseid
dokumente ning ekspertintervjuusid. Uuringu kaigus anallilsiti, kui palju on too6tajaid valdkonnas
praegu ja millised on nende oskused, ning prognoositi, kui palju ja milliste oskustega inimesi tulevikus
vaja laheb. Anallisi tulemusi valideeriti valdkonna eksperdikogus.

Valdkonna t66hdivet ja oskusi puudutavate kitsaskohtade lahendamiseks tehtud ettepanekutele lisati
sihtgrupid, kelle padevusse konkreetsete ettepanekute elluviimine kuulub. Lisaks kitsaskohtadele ja
ettepanekutele toodi vélja ka tdhelepanekud ja soovitused, mis arutelude kaigus Ules kerkisid, kuid
mille kohta konkreetseid tegevusettepanekuid ei sdnastatud.

Tehtud ettepanekuid on oluline seotud osapoolte koostdds analiilisida ning leida vdimalused
ettepanekute elluviimiseks.

8.1. Valdkonna kitsaskohad ja ettepanekud
Kitsaskohad

1. Valdkonna kutsekeskhariduse 6ppekavad on liiga kitsad ja sageli ei tee noored teadlikku eriala
valikut, mistdttu on probleemiks dpingute katkestamine. Lisaks on kitsastel dppekavadel
Oppida soovijate viahesuse tottu Gpet keeruline avada.

+» Reisikonsultandi eriala tasemedppe vastu on huvi vaike ja viimastel aastatel ei ole
olnud sisseastujaid.

2. Valdkonna tootajatel puudub véimalus 6ppida lihiajalistel erialastel Gppekavadel.

** Puudub vdimalus Oppida giidi eriala lihikesel esmabppe Gppekaval eelneva erialase
ettevalmistuse ja tookogemuseta.

*» Puudub vdimalus 6ppida majutusettevotte administraatoriks lihikesel Gppekaval
eelneva erialase ettevalmistuse ja tookogemuseta.

3. Aktiivtegevuste teenused varieeruvad laial skaalal, tasemedppes ei ole mdistlik kdiki
spetsialiseerumistega seotud kompetentse dpetada. Oluline on koolis omandada baasharidus
ja spetsialiseerumisega seotud oskused Opitakse tookohal.

4. Toitlustuse alavaldkonnas puudub riiklikult rahastatud 6ppimisvdimalus kdrghariduse tasemel.

5. Valdkonna kutsedppes Uletab mitmetel pdhikutsealadel koolituspakkumine uue t66jou
vajadust, kuid sellele vaatamata tunnetavad valdkonna tédandjad t66jdupuudust, sest
I6petajad ei suundu erialasele t66le voi plisivad seal liihikest aega.
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1. Valdkonna kutsekeskhariduse dppekavad on liiga kitsad ja sageli ei vali noored eriala teadlikult,
mistottu on probleemiks Opingute katkestamine. Lisaks on kitsaid erialagruppe Opilaste
vahesuse tottu keeruline avada.

Kutsedppes Opetatavaid valdkonna erialasid on palju, kuid demograafilistest muutustest tulenevalt
jaab opilasi vahemaks, mis muudab dppegruppide komplekteerimise keeruliseks. Kutsekeskhariduse
Oppekavad on liiga kitsad ja annavad tavaliselt ettevalmistuse konkreetsele ametialale, kuid to6turul
on ametialade té6ilesanded sageli pdimunud. Probleemiks on ka dpingute katkestamine, sest sageli
ei tee noored teadlikku erialavalikut. Mitme pohikutseala Uhine baasharidus aitaks dppijal paremini
erinevaid erialasid (kutseid) mdista ja omavahel seostada ning annaks vajaliku ettevalmistuse
valdkonna sees erinevatel ametikohtadel liikumiseks, véimaldades nii toé6tajatel kui ka to6andjatel
muutuval tooturul paremini toime tulla. Laiapdhjalisem Oppekava tagaks parema Oppegruppide
taituvuse, mis voimaldaks pakkuda Opet ka vaiksema t66jouvajadusega erialadel (kutsetel). Kindla
eriala valimine ehk spetsialiseerumine toimuks hilisemas Gppeprotsessis ning spetsialiseerumine voib
kooliti erineda tulenevalt regionaalsetest vajadustest.

Reisikonsultandi eriala tasemedppe vastu on Oppijate huvi vaike ja viimastel aastatel ei ole Gppegruppe
avatud. Té6andjate s6nul on turismialase tasemedppe jatkumine ja turismialane baasharidus vajalik.
Kuna uue t606jou vajadus aastas on suhteliselt vaike ja probleeme on dppegruppide taitumisega, siis
tuleks kaaluda, kas eraldi reisikonsultandi &ppekava on otstarbekas. Uhe lahendusena nihakse
reisikonsultandi kompetentside Opetamist laiapdhjalise turismi eriala Oppe sees kas
spetsialiseerumisena voi osakutsena. Eelnevast tulenevalt kaaluda reisikonsultandi kutsestandardi
vajadust ja reisikonsultandi kompetentside kirjeldamist mones teises turismi valdkonna
kutsestandardis spetsialiseerumise voi osakutsena.

Eelnevast tulenevad ettepanekud:

1.1. Arvestades potentsiaalset Opilaste arvu vdahenemist ning erialade baasGppe Uhisosa, kaaluda
vOimalust luua kutsekeskhariduse Gppes majutuse, toitlustuse ja turismi laiapdhjalisi dppekavasid, kus
esimesel Oppeaastal Opitakse baasteadmisi ja -oskusi koos ja edasi Oppeprotsessis toimuks
spetsialiseerumine.

Eestvedaja: SA Innove
Koostoopartnerid: kutsedppeasutused

1.2. Kaaluda reisikonsultandi eriala 8ppe tihendamist laiapdhjalise turismi 6ppekavaga, kas lihe osana
sellest Oppest voi spetsialiseerumisena.

Eestvedaja: Innove
Koostdopartnerid: kutsedppeasutused

1.3. Analluisida reisikonsultandi 5. taseme kutsestandardi vajadust ning kaaluda reisikonsultandi
kompetentside kirjeldamist ménes teises turismi valdkonna kutsestandardis kas spetsialiseerumisena
vOi osakutsena.

Eestvedaja: SA Kutsekoda

2. Valdkonna tootajatel puudub véimalus 6ppida liihiajalistel eriala kursustel.

Tooturg muutub kiiresti ja valdkonna to6jou kattesaadavust mojutab toojouliikumine
majandussektorite vahel, eriti teenindustottajate seas. Teeniduskvaliteedi tGstmiseks tuleks lisaks
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pikaajalisele tasemedppele pakkuda valdkonna tootajatele rohkem lihikursusi ja dppimisvéimalusi
sisult kitsamate osadena tasemedppe Gppekaval pdhinevate moodulitena, nn dpiampsudena, millel
voivad tasemedppurite kérval dppida ka tootavad inimesed. Eksperdid tdstsid seejuures esile osakutse
tunnustamise vajadust, mis véimaldaks t6otajatel oma kutseoskuseid tdiendada ja tdendada osade
kaupa.

Puudub vdimalus oppida giidi eriala lihikesel esmadppe dppekaval eelneva erialase ettevalmistuse ja

téokogemuseta, kuna kutseharidusstandardi?®?

jargi on 5. taseme esmadpe vahemalt kaheaastane.
Giidide jarele on tooturul kasvav vajadus ning turismi kdrghooajal kasvab ndudlus markimisvaarselt.
Giidiks soovivad enamasti Gppida tootavad taiskasvanud, kellele on see lisaeriala, kuid pakutav
kaheaastane 5. taseme esmadpe on tootavale tdiskasvanule liiga pikk, mis voib olla takistada t66

korvalt 6pingute alustamist.

Puudub vbéimalus Oppida majutusettevotte administraatoriks liihikesel Gppekaval eelneva erialase
ettevalmistuse ja to0kogemuseta. Lisaks mitmeaastasele kutsekeskharidusGppele pdhihariduse baasil
vOiks olla voimalus Oppida keskhariduse baasil kitsamalt administraatoritood lihemal dppekaval voi
taienduskoolitustel, et kiiremini téo6turule siirduda.

Eelnevast tulenevad ettepanekud:

2.1. Pakkuda operatiivsemalt té6andjate vajadustest |ahtuvaid paindlikke lGhiajalisi tdienddppe
vOimalusi valdkonna tootajatele.

2.2. Pakkuda vdimalust kompetentse omandada tasemedppe dppekaval pohinevate moodulitena, nn
opiampsudena, mida vGivad tasemedppurite kdrval paindlikult omandada ka té6tavad inimesed.
Opiampsud vdimaldaksid vaiksemate osadena (nt osakutsetena) kompetentse omandada ja t8endada
kuni tervikkutse saamiseni.

Eestvedaja(d): kutsedppeasutused
Koostoopartnerid: SA Innove, Haridus- ja Teadusministeerium

2.3 Hinnata giid, tase 5, kompetentside omandamiseks vajalikku dppemahtu ning vajadusel luua
keskhariduse baasil giidi eriala liihike koolitus, mis sobib lisaeriala omandamiseks t66 k&rvalt ning
mis ei eelda erialast ettevalmistust ega tookogemust.

Eestvedaja: SA Innove
Koostoopartnerid: Haridus- ja Teadusministeerium, kutseGppeasutused

2.4.Pakkuda tootavatele inimestele v&imalust omandada majutusettevotte administraatori
kompetentsid tasemebppe dppekaval pohinevate moodulitena, nn 6piampsudena, mis ei eelda
eelnevat erialast ettevalmistust, ja pakkuda majutusettevétte administraatori tdaienduskoolitusi.

Eestvedaja: kutsedppeasutused

2.4.1. Lahtuvalt vajadusest pakkuda majutusettevétte administraatori kompetentside
omandamiseks lUhiajalisi dppevoimalusi, anallilsida majutuse valdkonna kutsestandardeid ja
kaaluda administraatori tooks vajalike kompetentside koondamist vdi administraatori
osakutse madratlemist.

232 Kytseharidusstandardi jérgi on 5. taseme esmadppe dppe maht 120 kuni 150 arvestuspunkti.
https://www.riigiteataja.ee/akt/119062018016
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Eestvedaja: SA Kutsekoda

3. Aktiivtegevuste teenused varieeruvad laial skaalal, tasemedppes ei ole moistlik koiki
spetsialiseerumistega seotud kompetentse Opetada. Oluline on koolis omandada
baasharidus ja spetsialiseerumisega seotud oskused opitakse to6kohal.

Noudlus professionaalsete aktiivtegevuste teenuste jarele kasvab ning juurde tekib erinevaid
niSiteenuseid. Samas koiki erinevaid spetsialiseerumisi (kanuumatkad, jalgrattamatkad, seikluspargid
jne) ei ole vdimalik ja otstarbekas koolis Gpetada. Ekspertide hinnangul on oluline, et koolis
omandatakse baasteadmised ja lldoskused (nt klienditeenindus, teenuse turundus, riskijuhtimine,
toote/teenuse arendamine, esmaabi, grupiprotsessi juhtimine) ning spetsiifilised tehnilised oskused
Opitakse tookohal. Arvestades giidide ja aktiivtegevuste instruktorite kompetentside voimalikke
kattuvusi, kaaluda voimalust to6tada vilja Ghine laiapdhjaline 6ppekava.

Eelnevast tulenevad ettepanekud:

3.1.Kaardistada koost66s to0andjatega aktiivtegevuste teenuse pakkuja baasoskused ja -teadmised
ning uuendada aktiivtegevuse instruktori kutsestandardid ilma kitsamate spetsialiseerumisteta.

Eestvedaja: SA Kutsekoda

3.2.Anallitsida giidi ja aktiivtegevuste instruktori kompetentside kattuvusi ja erinevusi ning kaaluda
voimalust tootada valja Ghine laiapShjaline dppekava, mille sees on vdimalik spetsialiseeruda
giidiks voi aktiivtegevuste labiviijaks.

Eestvedaja: SA Innove

Koostoopartnerid: kutsedppeasutused

4. Toitlustuse valdkonnas puudub riiklikult rahastatud 6ppimisvoimalus korghariduse tasemel.

Eestis puudub kdérgharidusGppes toitlustamise ja toitlustamise korraldamise eriala tasuta dppimise
vOimalus, mis on oluline toitlustusettevotte juhtidele, tipp- ja keskastme spetsialistidele
professionaalseks arenguks, Eesti toitlustusteeninduse, -kultuuri ja teeninduskvaliteedi arendamiseks.
Olemasolevad toiduainete tehnoloogia Oppekavad on suunatud toiduainetetoostusele, millest
sobiksid Uksikud moodulid, kuid need Oppekavad ei sisalda toitlustusteenuste pakkumise ja
korraldamisega seotud teemasid, naiteks kliendisuhete juhtimine, tootearendus ja -disain, turundus ja
m{ik, toidu valmistamise uued lahenemised ja tehnoloogiad, rekreatiivsus ja uued arimudelid, avalike
toitlustusettevotete t66pdhimaotted ja tervikkontseptsiooni loomine jms.

Eelnevast tuleneb ettepanek:

4.1. Kaaluda toitlustuse eriala rakenduskdrghariduse &ppekava loomist, naiteks TTU ja TU (hise
Oppekavana, voi toitlustuse eriala spetsialiseerumise lisamist mdne olemasoleva dppekava juurde.

Eestvedaja: Tallinna Tehnikaiilikool

Koostédpartnerid: Tartu Ulikooli Parnu Kolledz

5. Valdkonna kutseoppes liletab mitmetel pohikutsealadel koolituspakkumine uue t66jou
vajadust, kuid sellele vaatamata tunnetavad valdkonna to6andjad to66joupuudust, sest
Iopetajad ei suundu erialasele toole voi piisivad seal lithikest aega.
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Mitmetel pdhikutsealadel — majutuse teenindajad ja administraatorid, kokad, kelnerid, toitlustuse
klienditeenindajad, toitlustuse lihttootajad — Uletab koolituspakkumine statistiliselt uue t66jou
vajadust, samas to0andjad tunnetavad t66joupuudust. Arvestades to0jouvajaduse prognoosimisel
asjaoluga, et mitme pdhikutseala té6tajatelt (nt kelnerid, toitlustuse klienditeenindajad, toitlustuse
lihttootajad) ei eeldata tingimata erialase tasemehariduse olemasolu, siis mdjutab see veelgi
Ulepakkumist.

Valdkonnas on keskmisest suurem t66jéuvoolavus, mistdttu pohikutselade asendusvajadus vdib olla
monevorra alahinnatud. Too6jéuvoolavus ja todandjate tunnetatav toojounappus, vaatamata
IGpetajate kullaltki suurele arvule, voib viidata koolituspakkumisest séltumatutele probleemidele ja
valdkonna eripadradele (nt to0aeg, sagedasemad lihiajalised lepingud ja osaajaga to6tamine, t60
hooajalisus, madal t66tasu, noorte suur osakaal tootajate hulgas). T66joupuuduse pdhjustena on
eksperdid valja toonud majandustsiikli mdju ning et koolildpetajad ei asu erialasele tééle, plisivad seal
lihikest aega, lahkuvad teistesse kdrgema palgatasemega sektoritesse véi valismaale. Erinevatest
teguritest tulenevalt iimneb ndudluse ja pakkumise vérdlemisel turutérge, mis tahendab, et vaatamata
sellele, et tootajaid koolitatakse tasemedppes rohkem, kui on uue t66jéu vajadus, tunnetavad
todandjad toojéupuudust. Kuna tagasihoidliku palgatasemega ametikohtadele on madala
to6tusemadra juures raske tootajaid leida, peaksid ettevotted panustama efektiivsuse
suurendamisele, tookohtade atraktiivsuse tOstmisele, tootajate hoidmisele ja motiveerimisele,
pakkudes neile sobivaid to6tingimusi, koolitus- ja karjaarivéimalusi jm lisavaartusi ning tunnustama
erialase ettevalmistusega tootajaid.

Moned majutuse ja toitlustuse alavaldkonna pohikutsealad sobivad tdootamiseks erivajadustega
inimestele. Erivajadustega noortele vérdsete haridusvéimaluste tagamiseks ja nende paremaks tééellu
kaasamiseks on oluline tasemedppe pakkumine, mis annab neile sotsiaalseid ja t66turul
toimetulemiseks vajalikke oskusi.

Eelnevast tuleneb ettepanek:

5.1.0lukorras, kus koolituspakkumine on majutuse teenindajate ja administraatorite, kokkade,
kelnerite, toitlustuse klienditeenindajate ja toitlustuse lihttootajate pdhikutsealadel arvuliselt uue
t66jou vajadusest suurem, on vaja koolituspakkumise kujundamisel anallilisida, kui suur osa
koolituspakkumisest on suunatud t66jéuvajaduste katmiseks, arvestades sealjuures valdkonna
eripdra, ning kui suur osa sotsiaalsete ja toimetulekuoskuste Gpetamiseks.

Eestvedaja: Haridus- ja Teadusministeerium

Eelnevast tulenevad tahelepanekud:

7/

+» Tooandjatel soodustada ja toetada to6tajate enesetdiendamist, vadrtustada erialast haridust
ning tunnustada kutsega tootajaid, naiteks pakkuda kutsetunnistust omavatele tootajatele
palgalisa v6i muud soodustust. Téodandjatel pakkuda tootajatele vdimalikult sobivaid
tootingimusi, koolitus- ja karjaarivdimalusi, et vdhendada t66j6uvoolavust ja motiveerida
tootajaid erialasel t66l todtama.

+* Vajalik voib olla anda tdiendav hinnang MTT pdhikutsealade ndudlus-pakkumise tasakaalule

parast seda, kui OSKA valdkondlike uuringutega on kaetud kdik majanduse tegevusalad.
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8.3.

Tahelepanekud ja soovitused dppe sisu ja kvaliteedi osas

Uldoskuste arendamine ja erialaga I8imimine vajab suuremat tihelepanu. Oluliste arendamist
vajavate oskustena margiti suhtlemis-, arvutamis-, koost66-, ajaplaneerimise ning IKT-oskusi.
Kdrghariduse Oppekavad peaks enam toetama ettevotluse, turunduse, tootearenduse,
kultuurierisuste alasete teadmiste, keeleoskuste ja vorgustikutoo oskuste arendamist.
Teenindustdbdtajate  Oppes  pOorata  rohkem  tdhelepanu  kdilalislahkusele ja
teenindusvalmidusele, Opetada avatud suhtumist ja toimetulemist keerulistes
suhtlussituatsioonides. Suhtlemispsiihholoogia peaks kuuluma kohustusliku osana
teenindustdodtajate viljadppesse. Oppe labiviimisel arvestada, et mitmekultuurilisus seab
korgemad ndudmised tootajate keelteoskusele ja kultuuride tundmisele (rahvuskultuur,
kliendisegmendid, erinevad sihtgrupid).

Oppes poodrata tihelepanu isikuandmete kaitse ildmaarusele ning pakettreiside ja seotud
reisikorraldusteenuste direktiivile.

Koka Oppes poorata rohkem tdahelepanu eriparase toidu valmistamisele, tehnoloogilise kaardi
kasutamise ja koostamise oskusele ning restoranikoka téole.

Giididppes poddrata rohkem tahelepanu tootearendusele, turundusele ja miigile, oskusele
gruppi kaasata ning infot paeluvalt edasi anda.

Giidi kutsestandardites vajavad Ulevaatamist ja tdiendamist turunduse ja miuigi ning IKT
kompetentside osas.

Turismierialade Oppes poorata rohkem tahelepanu IKT-oskuste Gpetamisele, protsessi- ja
projektijuhtimisele ning turundusele.

Oppe labiviimisel jatkata kaasaegsete dppemeetodite, sh aktiivéppemeetodite (nt projekt- vdi
probleemdpe, grupitoéd) kasutamist, mis arendavad koostodd ja julgustavad Oppureid
té6tama meeskonnas, arendavad protsessi- ja projektijuhtimise oskuseid, et tekiks terviklik
arusaam tooprotsessidest.

Praktika sisuliseks parandamiseks tuleb koolidel praktikaperioodide planeerimisel arvestada
hooajaga ning hinnata praktikakohti, kas ettevottel on véimalik pakkuda Gppurile praktika
eesmargist [ahtuvat t66d. Samuti tuleks koolidel tdhustada praktika jarelevalvet, et sisuline
praktika ka tegelikkuses toimuks. Ettevotted ootavad koolidelt paremat teavitust ettenahtud
praktikallesannete kohta ning koolid ootavad ettevotetelt sisulisemat tagasisidet praktika
soorituse kohta. To6koha praktikajuhendajate tasustamine motiveeriks té6andjaid rohkem
pUihenduma praktikandi petamisele.

Tahelepanekud ja soovitused tdaienduskoolituste kohta

Jatkata lUhikeste tdienduskoolituste pakkumist to6turul tegutsevatele valdkonna tootajatele.
Muuhulgas ootavad tédandjad tadienduskoolituse vdimalusi jargmistel teemadel: elamuse
loomine ja kujundamine, kultuurilised erinevused ja kultuuriteadlikkus, rahvuskooégid,
toidukeemia, tootearendus, migitdo, turundus, projektijuhtimine, juhtimine ja ettevétlus,
finantsjuhtimine, voorkeeled (mh vene, saksa, prantsuse, hispaania ja Aasia keeled),
ekskursioonijuhtimine, reisisaatmine, suhtluspsiihholoogia, eri- ja eristavate vajadustega
inimestega arvestamine.

Arvestades Aasia turistide arvu kasvu tuleks pakkuda Aasia kultuuri eripdra ja nende
reisikaitumist tutvustavaid koolitusi ning keelte kursuseid (nt hiina, jaapani), et saabuvatele
Aasia kiilastajatele pakkuda nende ootustele paremini vastavat teenindust.
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Arvestades, et teenindussektoris tootab jarjest rohkem valit66joudu, tuleks neile pakkuda
eesti keele koolitusi ja paindlikke lthiajalisi erialaseid inglise- ja venekeelseid taienduskoolitusi.

Uldised tihelepanekud ja soovitused

Karjaariteenuste pakkujatel tutvustada noortele majutuse, toitlustuse ja turismi erialade t66
sisu ja tootamise eriparasid, et enne 0ppe alustamist kujuneks potentsiaalsel dppijal erialast
Oige arusaam ja suureneks erialasele toole asuvate IGpetajate osakaal.

Turismi edendamise ja arendamisega tegelevaid organisatsioone on palju, kuid puudub
slisteemne alavaldkonna llene arendustegevuste juhtimine. Killustatuse vdahendamiseks ja
turismiarengu  terviklikuks  juhtimiseks peaksid turismiorganisatsioonid tdhustama
omavahelist koosto6d.

Turismihariduse edendamine ja valdkonna tdotajate kompetentsuse tdstmine peaks olema
Uhe tegevusena vilja toodud ka uues turismi arengukavas, et paremini tagada tulevikuoskuste
ja -teadmistega t06jou olemasolu.

Tooandjad tunnetavad puudust koka eriala kitsamatest spetsialiseerumistest (naiteks
magusakokkadest). Sellest tulenevalt soovitatakse jargmine kord koka kutsestandardite
uuendamisel analiilisida osakutsete ja spetsialiseerumiste vajadust.

Tootajate Oppe kavandamise ja omandatud kompetentside hindamise protsess -—
kutsestandardite ja Gppekavade loomine ja kompetentside hindamine — on aegandudev ja
keeruline, mistottu tooturumuutused kajastuvad dppeprotsessis ajanihkega. Kutse andmise ja
Oppekavade arendamise protseduure tuleks muuta kaasaegsemaks, paindlikumaks, kulu- ja
ajatéhusamaks.

Regionaalsusest tulenevat todjoupuudust aitaks leevendada maapiirkondades valdkonna
populariseerimine ja kodukandi tutvustamine. Naiteks tutvustada 7.-9. kl 6pilastele kodukandi
ettevotteid, muuseume, arhitektuuri ja loodust; luua piirkondliku gimnaasiumi juurde
maaturismi 6ppesuund vdi projekt kohalikule koolile, et noored ja kohalikud teaksid paremini
oma kodukandist. See suurendaks huvi MTT valdkonna erialade vastu, soodustaks t6dtamist
turismi kdrghooajal abit66jéuna ja kasvataks seelabi valdkonda potentsiaalset t66j6udu.
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Lisa 1. Moisted

OSKA pdhimadisted

OSKA slisteemis kasutatavate moistete allikad:

kehtivad Gigusaktid (nt kutseseadus);
rahvusvahelised kokkulepped (nt klassifikaatorid);
oskuste rakkeriihma eestvedamisel ekspertide ihistoona sGnastatud kokkulepped (sh Emakeele
Seltsi keeletoimkond);
4. OSKA ndunike kogus sdnastatud kokkulepped.

AK ISCO on ametite klassifikaator, siinses t66s viidatakse selle lihendiga klassifikaatori 2008. aasta
versioonile 1.5b. http://metaweb.stat.ee/view xml.htm?id=3005499&siteLanguage=ee

Amet, ametikoht Occupation/Job on to6ilesannete kogum, mida isik tdidab oma tookohal ja mille eest ta
saab tasu. Ametinimetused ja kutsenimetused vdivad kokku langeda.

Ametiala Occupation on sarnaste ametite kogum.
Ametiriihm Group of occupations on sarnaste ametialade kogum ametite klassifikaatoris (AK).
EHIS on Eesti Hariduse Infoslisteem.

EKR on Eesti kvalifikatsiooniraamistik.
https://www.kutsekoda.ee/et/kvalifikatsiooniraamistik/ekr tutvustus/Tasemekirjeldused

EMTAK NACE on Eesti majandustegevusalade klassifikaator, antud t66s kasutatakse klassifikaatori
2008. aasta versiooni.

http://www.rik.ee/sites/www.rik.ee/files/elfinder/article files/EMTAK%202008%20EST%20-
%20selgitavate%20m%C3%A4rkustega.pdf

Eriala Speciality on teaduse, tehnika, kunsti vms kitsam, suhteliselt kindlamini piiritletud ala; spetsiaalala.
Eriala seostub eelk&ige Gppimise ja Oppekavaga, vahel spetsialiseerumisalaga dppekavas. Eriala nimetusena
kasutatakse tegevusala nimetust (mitte tegijanime, nagu kutse puhul).

Hariduskvalifikatsioon Educational Qualification on dppeasutuse poolt antud diplom, tunnistus véi kraad,
millega tOendatakse (v6i mis kinnitab) Oppekavaga kehtestatud &pivaljundite saavutamist.
Hariduskvalifikatsioonid jagunevad tldharidus-, kutseharidus- ja kdrghariduskvalifikatsiooniks.

Kompetents Competency on tegevuses valjenduv teadmiste, oskuste ja hoiakute kogum, mis on eelduseks
teatava tooosa taitmisel. Kompetentsid jagunevad Uldisteks ja kutsespetsiifilisteks kompetentsideks.

Kompetentsistandard Competency standard on kutsestandard, mis sisaldab {ihte kompetentsi.
Kompetentsus Competence on edukaks kutsetegevuseks vajalike kompetentside kogum (asjatundlikkus).

Kool on siinse uuringu kontekstis kdrgkool véi kutsekool.
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Koordinatsioonikogu Future Skills Council p&hillesandeks on to6turu koolitustellimuse formeerimise
protsessi juhtimine ja tasakaalu leidmine kutsetegevuse valdkondade vajaduste vahel. Koordinatsioonikogu
moodustab vastutav minister seaduse alusel.?33

Kutseala Profession on samalaadset kompetentsust eeldav tegevusvaldkond. Sarnastel tegevustel pohineyv,
eri tasemel kompetentse eeldavate kutsete kogum. (Ndide 1: kutseala — kokandus, kutsed — abikokk, kokk,
meisterkokk; naide 2: kutseala — muirsepatdo, kutsed — mulrsepp, tase 3, midlrsepp, tase 4). Kutseala
kujuneb ldhedaste ametite anallisimise tulemusena.

Kutsekvalifikatsioon Occupational qualification on kvalifikatsioon, mis saadakse kutseeksami sooritamisel
ja mille tase on maaratud asjakohases kutsestandardis.

Kutsespetsiifilised kompetentsid Specific hard skills on t66osade ja tooilesannetega otseselt seotud
kompetentsid. Need kompetentsid on madala tlekantavusega.

Kutsestandard Occupational standard on dokument, milles kirjeldatakse kutsetegevust ning kutsealaseid
kompetentsusnoudeid.

Kutsedppeasutus Vocational Educational Institution on kool, kus on vdimalik omandada kutseharidus
(stinontiimina ka kutsekool).

Kvalifikatsioon Qualification on hindamise ametliku tulemusena tunnustatud kompetentsus.
Kvalifikatsioonid jagunevad jargmiselt: hariduslikud kvalifikatsioonid (Educational qualifications) ja
kutsekvalifikatsioonid (Occupational qualifications).

Korgkool Institution of higher education on kool, mis annab kdrghariduse (ilikool, rakenduskdrgkool jt).
Lisandvaartus on rahalises véljenduses toodang (teenused), millest on maha arvatud vahetarbimine.

OSKA System for monitoring and anticipating labour market training needs on t66jou- ja oskuste vajaduse
seire- ja prognoosisusteem.

OSKA alusandmestikuks on MKM-i td6jéuvajaduse prognoosi andmed, milles Eesti t66jou-uuringu
hdiveandmed on Gihendatud rahva- ja eluruumide loenduse (REL2011) ametialade andmestikuga.

OSKA tuumikinfo OSKA core information on erinevate registrite, uuringute ja muude infoallikate andmete
ning eksperthinnangute alusel koostatud i) Glduuringu aruanne — lilevaade Eesti t66turu olukorrast,
tulevikuarengust, todjouvajadusest ning sellest tulenevast koolitusvajadusest; ii) valdkonna uuringu
aruanne — lilevaade valdkonna to6turu olukorrast ja trendidest, koolituspakkumisest ning t66j6u- ja oskuste
vajadusest |ldhema 10 aasta jooksul.

OSKA valdkond Sector for labour market training needs monitoring and forecasting on sarnaste
majandustegevus- voi kutsealade kogum, mille ulatuses koostatakse valdkonna t66turu koolitusvajadus ja
tegutseb eksperdikogu.

OSKA viljundinfo OSKA outcomes moodustavad nii OSKA tuumikinfo kui ka selle alusel erinevatele
sihtgruppidele erineva andmestruktuuri, vormi, stiili ja s6nastusega koostatud infopaketid.

Oskuste vajadus Skills anticipation on teave valdkonnas edukaks hakkamasaamiseks vajalikest olulistest
kompetentsidest ning nende puudujaakidest tootajatel; kahaneva ja kasvava vajadusega kompetentsidest;
tulevikuoskustest; kompetentsiprofiilide kirjeldamise vajadusest (ka kutsestandardite olemasolust).

233 Koordinatsioonikogusse kuuluvad HTM-i, MKM-i, SOM-i, RM-i, ETKL-i, EKTK, TALO, EAK, To6tukassa, EAS-i ja
Innove esindajad. Vastavalt ministri korraldusele on koordinatsioonikogu esimees HTM-i asekantsler. Eristumise
eesmargil voib koordinatsioonikogu edaspidi kasutusele votta kaubamargi, nt tulevikuoskuste ndukogu vms.
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RUHL ISCED on rahvusvaheline tihtne hariduse liigitus. Siinses t68s kasutatakse klassifikaatori 2011. aasta
versiooni (kuni aastani 2016 kasutati 1997. aasta versioon).
http://metaweb.stat.ee/view xml.htm?id=3781105&siteLanguage=ee

Tootlikkus e tédviljakus hoivatu kohta lisandvaartuse alusel — lisandvaartus jagatud tooga hdivatud isikute
arvuga.

T60jous osalemise maar (e aktiivsuse maar) — t66j6u osatdahtsus todealises rahvastikus.

Toojouvajaduse prognoos Labour demand forecast on véimalikke to6turu arenguid arvestav ja tootajate
vajadust kirjeldav arvuline hinnang — kui palju vOiks olla vaja tdiendavaid to6tajaid erinevates OSKA
valdkondades, ametirithmades ning haridustasemetel.

Toojouvajaduse seire Monitoring of labour demand on majanduses rakendatud t66jou ning OSKA
valdkondades esineva t66j6uvajaduse kohta andmete kogumine, analliiisimine ja avaldamine nii tervikuna
kui ametirihmade, valdkondade ja haridustasemete kaupa, kasutades nii kvantitatiivseid kui kvalitatiivseid
meetodeid.

Tooturu koolitusvajadus Labour market training needs and the number of commissioned study places on
toojouvajaduse prognoosist ja oskuste vajadusest lahtuv OSKA valdkondade pohine ettepanekute ja
soovituste kogum koolituskohtade planeerimiseks ja Gppesisu arendamiseks erinevate haridusliikide
ja -tasemete ning dppevaldkondade kaupa.

Varjatud takistus t66jou jarelkasvu tagamisel Market failure in the context of OSKA on olukord, kus
vaatamata sellele, et koolituskohad on olemas ja koolitustegevus vastab ndiliselt koolitusvajadusele, on
valdkonnas t66jou- ja/vi vajalike kompetentside puudus.

Valdkonna eksperdikogu (VEK) Sectoral skills council on ekspertidest moodustatud komisjon, mille
Ulesandeks on OSKA valdkonnas to6turu koolitusvajaduse valjaselgitamine ja tditmise seire. Valdkonna
eksperdikogu vOib oma t66 paremaks korraldamiseks (nditeks alavaldkonna koolitusvajaduse
valjaselgitamiseks) moodustada to6rihmi kaasates sinna ka eksperdikogu véliseid liikmeid.

Valdkonna pohikutseala (PKA) Main professions of a sector on valdkonna toimimiseks olulise tahtsusega
valdkonnaspetsiifilisi kompetentse eeldav kutseala.

Oppekavagrupp (OKG) on kérgharidusstandardis kehtestatud liigitus, mis h&lmab dppesuundi vdi
Oppekavade riihmi ja mille alusel saab dppeasutus taotleda ja Vabariigi Valitsus anda 6ppeasutusele diguse
viia labi kdrgharidustaseme Gpet ning vdljastada vastavaid akadeemilisi kraade ja diplomeid.

Oppekavariihm (OKR) on dppekavagrupi analoog kutsehariduses.

Uldised kompetentsid sisaldavad suures ulatuses kdikidele kvalifikatsioonidele tlekantavaid kditumuslikke
kompetentse, mis on seotud hoiakutega ja inimese vGimega oma oskusi rakendada (nt suhtlemine,
kohanemine ja toimetulek). Samuti kuuluvad uldiste kompetentside hulka keskmise ja suure
Ulekantavusega teadmistel ja oskustel p&hinevad kompetentsid (nt IKT-, Oigus-, majandus- ja
keskkonnaalane teadlikkus).
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Lisa 2. Intervjueeritud eksperdid

Erialaliidud:

Ene Ojaveski, Eesti Sommeljeede Assotsiatsioon*
Krista Kalmus, Eesti Kelnerite ja Ettekandjate Liit
Maarika Liivamagi, Eesti Hotellide ja Restoranide Liit
Margit Kikas, Eesti Baarmenite Assotsiatsioon
Mariann Lugus, Eesti Turismifirmade Liit

Mart Mannik, Eesti Giidide Liit, OU Travelmill

o U A WN PR

Ettevotted:

7. Aaro Lode, Baltic Restaurants Estonia AS
8. Allan Vainu, Waiter OU

9. Andra Piirsalu, Hotell Telegraaf

10. Anne Ast, Hestia Hotel Laulasmaa Spa
11. Anneli Kana, MTU Metsanurme

12. Annika Maido, Kalev Spa Hotel & Water Park
13. Argo Koppa, Carmen Grupp

14. Asmik Tsaturjan, AS Baltic Tours

15. Ene Reidma, Pihla turismitalu

16. Georgi Voomets, Club Hollywood

17. Gerdi Tilts, Baltic Restaurants Estonia AS
18. Indrek Kivisalu, Foodstudio OU

19. Indrek Tiisk, OU Hansaliin

20. Irene Targem, GOSPA hotell*

21. Joosep Erik Jirriado, Seiklusring OU

22. Kadi Ruumet, Klaara-Manni Puhkekeskus
23. Kadri-Mai Kuldkepp, Seikluspark OU

24. Kai Kukepuu, Savoy Boutige Hotel

25. Kaimar Palm, Restoran Ribe

26. Kairi Luur, Estravel AS

27. Katrin Sinivee, Baltic Restaurants Estonia AS
28. Ken Karjane, Restoran Maikrahv

29. Krista Tuulik, AS Tallink Grupp

30. Kristo Lassi, Restoran Pegasus

31. Kalli Karing, Via Hansa Eesti

32. Lili Noormagi, Baltic Restaurants Estonia AS
33. Marge Mand, Carmen Grupp

34. Margus Jogi, AS Tallink Grupp

35. Marko Kaarde, OU Hansaliin

36. Merike Hallik, Reisibliroo CWT Estonia
37. Regeri Zoo, Meat Market Coctail Bar

38. Reet Ratas, AS Tallink Grupp
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39. Relika Tiik -Koppa, Carmen Grupp
40. Rudolf Visnapuu, Restoran NOOT
41. Sten Kosina, Carmen Grupp

42. Svea Savik, AS Tallink Grupp

43. Virve Taaksalu, AS Tallink Grupp
44. Ulle Virkus, OU Hansaliin

Avalik sektor jt organisatsioonid:

45. Annely Virmer, EAS Turismiarenduskeskus
46. Ene Reedi, SA Louna-Eesti Turism

47. Helen Kalberg, SA Tartumaa Turism

48. Heli Kakko, Saaremaa Giidide Uhing

49. Helle Gern, EAS Turismiarenduskeskus

50. Juhan Anupdld, EAS Turismiarenduskeskus
51. Kadi Ploom, MTU Peipsimaa Turism

52. Leelo llbis, Tallinna Liinavalitsuse turismiosakond*
53. Maris Eenmaa, EAS Turismiarenduskeskus
54. Sille Roomets, MTU Laane-Eesti Turism

55. Tauri Purkas, MTU Eesti Loodugiidide Uhing

Haridusasutused:

56. Angelika Larkina, Eesti Baarmenite Assotsiatsiooni Koolituskeskus
57. Anne Kersna, Kehtna Kutsehariduskeskus

58. Anne Roosipdld, Eesti EttevGtluskdrgkool Mainor

59. Anneli Tohvert, Rakvere Ametikool

60. Diana Sarapuu-Keldu, Tallinna Teeninduskool

61. Eero Kippa, Tallinna Teeninduskool

62. Eeve Karblane, Tallinna Tehnikailikooli EMERA Meremajanduse keskus
63. Elina Pajula, Rakvere Ametikool

64. Ene Valgemae, lda-Virumaa Kutsehariduskeskus

65. Enna Kallasvee, Haapsalu Kutsehariduskeskus

66. Halliki Vali, Kuressaare Ametikool

67. Inge Rego, Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskool

68. Janne Toom, Rakvere Ametikool

69. Klaire Vaher, Valgamaa Kutsedppekeskus

70. Krista Pollula, Haapsalu Kutsehariduskeskus

71. Kristi Tiido, Tallinna Teeninduskool

72. Lea Kask, Viljandi Kutsedppekeskus

73. Maire Merits, Tartu Kutsehariduskeskus

74. Maire Vesingi, Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskool
75. Maret Ounpuu, Ounpuu Koolitused OU

76. Marika Kasvand, Jarvamaa Kutsehariduskeskus

77. Reeda Tuula, Tallinna Ulikool
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78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.

Reeli Engelbrecht, Tartu Kutsehariduskeskus
Riina Veidenbaum, Tartu Kutsehariduskeskus
Sirje Rekkor, Tallinna Ulikool

Sven Lo66ndre, Haaga-Helia koolituskeskus
Taisi Talviste, Parnumaa Kutsehariduskeskus
Tiina Tambet, Viljandi Kutsedppekeskus
Valentina Gorohh, Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus
Viibeke Turba, Vorumaa Kutsehariduskeskus
Ulle Parbo, SA Innove

Ulle Roodvee, Rakvere Ametikool

Ulle Tamsalu, Kuressaare Ametikool

*Vastused intervjuu kiisimustele on edastatud kirjalikult.
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Lisa 3. Ekspertintervjuu kava

Intervjueeritavad: valdkonna ettevétteid esindavad eksperdid.
Intervjuu kestus 2-2,5 h.
Intervjuu eesmark:

e kirjeldada valdkonna/alavaldkonna arengutrende;

e kinnitada valdkonna/alavaldkonna pdhikutsealade jaotus;

e vilja selgitada vajalik haridustase pohikutsealati;

e kirjeldada véimalikud dpiteed;

e vilja selgitada t66j6u- ja oskuste vajadus pShikutsealade kaupa.

Avakiisimused (sissejuhatus valdkonda/alavaldkonda, mille teemadel hakkame raskima):

o Kirjeldage MTT valdkonna ldhiaastate arenguid, mis vdiksid mojutada todtajate arvu ja oskuste
vajadusi.

e Millised on teie arvates peamised globaaltrendid, mis MTT valdkonna tulevikku m&jutama hakkavad?

e Kui tdendoliseks peate valdkondlike maailmatrendide ilmnemist Eestis? Kas on moni neist trendidest,
mis voOiks enim hakata modjutama valdkonna arengut Eestis? Millised on kdige mdjukamad
suundumused? Millist méju nad vdiksid avaldada ettevGtete igapdevasele toole (teie ettevotte naitel)?

e Kuitdendoseks te neid muutusi peate? Millise ajaperspektiiviga need muutused vdiksid ilmneda?

Pohiklisimused

Pohikutsealad (ametirihmad)

e Kas toodud loetelu on asjakohane? Kas need on ka teie hinnangul p&hikutsealad? Kas mdni oluline
kutseala on puudu vdi mdni neist Gilearune? Kas need kutsealade nimetused on asjakohased ja reaalsele
elule vastavad? Millised pdhikutsealad on teie ettevGtetes esindatud? Milliste téoilesannetega nende
esindajad igapaevaselt tegelevad?

e Millised kutsealad on teie hinnangul ldhiajal kasvutrendis? Mille t&ttu?

e Millised on teie valdkonna n-6 tulevikuametid (olulisuse kasv, véimaldavad suuremat lisandvaartust
luua vms)?

e Milliste kutsealade jarele vajadus vaheneb? Mille t&ttu?

e Kas kasvavatel kutsealadel on t66tajaid piisavalt leida? Kuidas t66j6udu varvatakse?

Oskuste vajadus

e Millised on valdkonna pd&hikutsealadel edukaks hakkamasaamiseks olulised oskused? Mille tdttu just
need valja toite? Kui véimalik, siis eristada ld- ning erialaseid oskusi. Kust need oskused peaksid tulema
—taseme- voi tdienddppest?

e Milliste oskuste osas on eeldada muutusi? Milliste jarele vajadus kasvab? Milliste jarele kahaneb?

e Milliseid oskusi tdnastel té6tajatel napib (kui on véimalik, siis eristada varsked koolildpetajad)? Kus ja
kuidas neid oskusi omandada (taseme&ppes/taiendGppes, ettevottes kohapeal)?

Haridustasemed ja oOppekavad

e Pohikutsealade 16ikes — millistel Gppekavadel ja millistel Gppetasemetel omandatakse peamised
kompetentsid/oskused valdkonna p&hikutsealadel?
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e Milliste koolide / valdkondlike erialade (8ppekavade) |I6petajaid ndete eelistatuna? Millise haridusliku
taustaga t66joudu varbamisel eelistate? Miks?

e Millise haridusliku ettevalmistusega inimesi teie konkurssidel kandideerib?

e Mis eriala |Opetajad (peale teie esimese eelistuse) veel sobivad siia toole?

e Millise haridusega inimesi vdiks rohkem olla?

o Millised valdkondlikud dppekavad (koolid) ei taga piisavat ettevalmistust (t66tajate arv, oskused)?

e Vdimalusel tooge palun vélja ebakdlad praeguse ja soovitava olukorra vahel (nt dpetatakse liiga korgel
vOi madalal haridustasemel).

Millised on teie viimase aja kogemused varskete koolilopetajatega?

e Millised oskused ja teadmised nendel inimestel olema peaks?

e Millised oskused on teie arvates koolildpetajatel heal tasemel?

e Millised oskused voiksid olla paremad?

e Kas nad on omandanud haridussiisteemis sellised oskused ja teadmised, nagu teie ettevsttes tarvis on?
e Kas sobiva haridusega inimesi on p&hikutsealadele lihtne v&i raske leida (tdpsustada pShikutsealati)?

Taiend- ja imberope

e  Mil maaral voiks iimberdpe olla lahenduseks uute vajalike oskustega inimeste varbamisel?

e Millistel kutsealadel on véimalik rakendada imberopet (asutusepdhine, Té6tukassa poolt pakutavad
kursused jne)? Milliste erialade esindajatega on teie ettevotetel reaalne kogemus? Milliste
valdkondade/erialade |8petajaid eelistaksite Gmberdppes?

e Millisena nédete soovitavat tdienddpet pdhikutsealadel (millised véimalused on vajalikud)?

e Kas on tdienduskoolitust (juurdedppimine, varskendatakse oskusi), mida ei pakuta (ei pakuta piisava
kvaliteediga), aga vGiks Eestis pakkuda?

e Kas teie ettevdttel on olemas kogemus koostdost koolidega/T66tukassaga, milline on see olnud?

o Kes peaks teie arvates korraldama Gmber&ppe, kas riik voi ettevotted ise?

Karjadriteed (pohikutsealade kaupa)

e Milline praktiline tookogemus on vajalik selleks, et omandada pdhikutsealadel edukaks té6tamiseks
vajalikud kompetentsid (lisaks tasemedppes omandatud baasharidusele)?
e Millise taustaga inimesed veel sobivad siia t66le? Tookogemus, huvid, eeldused?
o Millised on karjaarivdimalused pdhikutsealadel?
o Millelt saab sellele téokohale soovi korral liikuda?
o Millele saab sellelt téokohalt soovi korral edasi liikuda?

Kutsestandardid/kutsetunnistused/sertifikaadid

e Millised need on ja miks nad on vajalikud? Kas ja miks té6andja tahtsustab / millise eelise annab?
e Kutseeksamid — valdkonnaspetsiifilised (mida see tdhendab / annab / miks oluline)?
e Kas kutsestandardid on sellisel tasemel, et on sisendiks taseme- ja tdienduskoolituse kavandamiseks?

Milliseid muudatusi on vaja teha haridussiisteemis, et I6petajate oskused vastaksid paremini t66andjate
vajadustele?

Taiendavad teemad (vajadusel). Kas soovite mingit teemat veel omalt poolt tdiendada (nt mida seni ei
ole kasitlenud, kuid mis on oluline valja tuua)?
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Lisa 4. Keskmine brutotunnitasu MTT valdkonnas

Tabel 9 on esitatud tootasu struktuuriuuringu brutotunnitasud MTT pdhikutsealades anallisitud
ametialade kohta. Vordlusena on toodud ka vastavate ametialade peariihmade keskmised
brutotunnitasud (st k&ikidel tegevusaladel késitletud ametiala peartihmas). Tabelis ei ole esitatud
nende ametialade andmeid, kus andmed ei olnud kattesaadavad voi asjakohased. Naiteks
miligiesindajate ametialalt on uuringusse hdlmatud vaike osa ning tdenaoliselt ei peegeldaks andmed
MTT valdkonna miiligiesindajate keskmist tasu, mistdttu neid esitatud ei ole.

Tabel 9. Keskmine brutotunnitasu MTT pdhikutsealades analiilisitavatel ametialadel ja vastavate
ametialade peariihmades, 2010, 2014

T Keskmine | Keskmine
] bruto- bruto-
= A i- |
% r:?:r: PGhikutseala kii?i ISCO ametiala tunnitasu | tunnitasu
,_>u 2010, 2014,
< eurot eurot
jl\:s:;;tusettevotete 1411 | Hotellide, motellide ja hostelite juhid 5,37 6,04
1221 | Juhid miigi- ja turundusalal - -
Juhid ja 1439 | Teenuste juhid, mujal liigitamata - -
spetsialistid | Majutusettevdtete Ametiasutuste, hotellide ja muude
alliksuste juhid 5151 | asutuste koristus- ja 3,20 4,07
- majapidamistéode juhatajad
E 5152 | Kodumajapidajad - -
< Majutuse 3322 | Miiligiesindajad - -
2 . teenindajad ja . .
Teenindus- - . 3332 | Konverentside ja Urituste korraldajad - -
e administraatorid
tootajad
4224 | Hotellide administraatorid 3,20 4,04
Liht 5111 | Reisi- ja lennusaatjad - -
I -
vy Toateenijad ili i istai i
to6tajad ) 9112 Ablllsgd nlrwg koristajad kontorites, 218 262
hotellides jms asutustes
Toitlustusettevdtete | 1412 | Restoranide ja kohvikute juhid 4,34 5,03
Juhidja |Juhid 1221 | Juhid migi- ja turundusalal - -
spetsialistid 3434 | Peakokad 6,77 -
Peakokad
3 3322 | Miigiesindajad - -
§ Kokad 5120 | Kokad 2,78 3,62
2 Teenindus. Baarmenid 5132 | Baarmenid 3,06 3,55
o e Kelnerid 5131 | Kelnerid ja ettekandjad 3,34 3,34
= tootajad Toitlust
ortiustuse - 5246 | Toitlustuse letitootajad 2,70 3,09
klienditeenindajad
Liht- Toitlustuse 9411 | Kiirtoitlustuskettide abit6dlised - 3,12
to6tajad | lihttootajad 9412 | Kdbgiabilised 2,18 2,67
1439 | Teenuste juhid, mujal liigitamata - -
ismi o) Spordi-, vabaaja- ja kultuurikeskuste
Juhid jl'ur.lsmlettevotete 1431 .p . ja- | ) )
% juhid juhid
% 1221 | Juhid migi- ja turundusalal - -
= 3322 | Muugiesindajad - -
Teenindus- | Reisikonsultandid ja R Wﬁlesmltajad,d — Teisibi
tostajad | turismispetsialistid | 4221 | "o o <onsultandid ja reisiotroo 5,00 5,29
ametnikud
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Giidid ja 5113 | Giidid 3,27 4,76
aktiivtegevuste Tervisespordi- ja vabaajateenuste

labiviijad 3423 instruktorid ja programmijuhid i i

Ametialade pearihmade keskmine 4,77 5,63

Juhtide peariihma keskmine (1-ga ISCO koodid) 8,01 8,50

Ametnike peariihma keskmine (4-ga ISCO koodid) 3,94 4,80

Teenindus- ja miiligitdotajate peariihma keskmine (5-ga ISCO koodid) 2,92 3,60

Lihttooliste peariihma keskmine (9-ga ISCO koodid) 2,62 3,47

Allikas: Uuring ,, To6tasu struktuur” 2014, Statistikaamet, tabel PA633, PA623
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Lisa 5. Analluisitud oppekavad ja tasemeopet pakkuvad

Ooppeasutused

Lisa 5 tabelites 10 ja 11 on kajastatud kdik aruande koostamisel analtsitud kutse- ja kdrghariduse

Oppekavad (st kus viimase viie Oppeaasta jooksul oli vastuvbetuid, dpilasi, katkestajaid v&i I[Gpetajaid).
Oppekavade arv erineb peatiikis 6.1 toodust, kuna seal vaadatakse hetkel n-6 aktiivseid ppekavasid,

st kus 2017/18. 6ppeaastal toimus vastuvott. Tabelis 12 on esitatud MTT p&hikutsealade tasemedpet
pakkuvad 6ppeasutused 2017/2018 dppeaasta seisuga.

Tabel 10. Anallulsis vaadeldud MTT valdkonna pdhikutsealadega seotud kdrghariduse Gppekavade
tdielik loetelu koolide jargi

OK 2017/18
Oppeasutus3¢ | OKID Oppekava nimetus Oppekavajirgne dpe Oppekavariihm Vastu- | g ijas-
vBtuga | tega
139319 [Toitlustusteenuste 514 1019 Isikuteenindus,
korraldus rakenduskdrgharidusdpe muijal liigitamata X
139320 [Hotellimajandus 514 1019 Isikuteenindus,
Eesti Ettevotlus- rakenduskdrgharidusdpe muijal liigitamata X
korgkool Mainor (139321 [Reisikorraldus 514 1019 Isikuteenindus,
rakenduskdrgharidusépe muijal liigitamata X
147817 [Turismi- ja 514 1013 Majutamine ja
restoraniettevotlus rakenduskdrgharidusdpe foitlustamine X X
103 Hotellimajandus 514 1013 Majutamine ja
rakenduskdrgharidusdpe foitlustamine
Eesti Hotelli-ja  [105 Reisikorraldus 514 1015 Reisimine, turism
Turismikorgkool* rakenduskorgharidusOpe fja vaba aja veetmine
3318 Toitlustusteenuste 514 1013 Majutamine ja
korraldus rakenduskdrgharidusdpe foitlustamine
80519 |Loodusturism 614 magistridpe (3+2) 0529 Keskkond, muijal
liigitamata X X
Eesti Maalilikool - — -
80520 [Loodusturism 511 bakalaureusedpe 0529 Keskkond, mujal
liigitamata X X
1870 Turismi- ja 514 1013 Majutamine ja
Tallinna Tehnika- toitlustuskorraldus rakenduskdrgharidusdpe ftoitlustamine X
iilikool 3358 Ettevotlus ja 514 0413 Juhtimine ja
elamusmajandus rakenduskorgharidusdope haldus X X
1620 Rekreatsioonikorraldus 511 bakalaureusedpe 1015 Reisimine, turism
. ja vaba aja veetmine X X
Tallinna Ulikool
1738 Rekreatsioonikorraldus 614 magistridpe (3+2) 1015 Reisimine, turism
ja vaba aja veetmine X X
3233 [Turismi- ja hotelliettevétlus 514 1015 Reisimine, turism
rakenduskdrgharidusGpe fa vaba aja veetmine X X
Tartu Ulikool 84925 |Heaolu- ja spaateenuste 614 magistriGpe (3+2) 0413 Juhtimine ja
disain ja juhtimine haldus X X
108444 [Teenuste disain ja juhtiminep14 magistridpe (3+2) 0413 Juhtimine ja
haldus X X
\Vérumaa 3234 [Turismi- ja 514 1013 Majutamine ja
Kutseharidus- toitlustuskorraldus rakenduskdrgharidusGpe foitlustamine
keskus

Allikas: EHIS, koolide kodulehed, intervjuud

234 T3rniga on tahistatud koolid, mis on suletud v&i liidetud teise kooliga.
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Tabel 11. Anallsis vaadeldud MTT valdkonna pohikutsealadega seotud kutsehariduse dppekavade
taielik loetelu koolide jargi

0K 2017/18
Oppeasutus?3s | OKID | Oppekava nimetus Oppekavajirgne ope Oppekavariihm Vastu- | Opilas-
votuga | tega
Reisikorraldus
(spetsialiseerumisega
giiditoole voi 02Kutsedpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja
81808 |ariturismile) baasil vaba aja veetmine
02KutseGpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
84957 |Toitlustusteenindus baasil toitlustamine
02KutseGpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
84976 |Hotelliteenindus baasil toitlustamine
Eesti Hotelli- i 02Kutsedpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja
TE:i;m? €13 1102929 |Reisikorraldus baasil vaba aja veetmine
kérgkool* 02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
109345 |Hotelliteenindus baasil toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
109346 |Toitlustusteenindus baasil toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja
112517 |Reisikorraldus baasil vaba aja veetmine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
119297 |Hotelliteenindus baasil toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
119298 |Toitlustusteenindus baasil toitlustamine
1013 Majutamine ja
84251 |Majutusteenindus 01Kutsekeskharidusdpe [toitlustamine
Loodusturismi 02Kutsedpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja X
84394 |korraldus baasil vaba aja veetmine
85078 |Kodumajandus 01Kutsekeskharidusdpe [1011 Koduteenindus
03Kutsebpe pohihariduse
85079 |Kodumajandus baasil 1011 Koduteenindus
1013 Majutamine ja
85401 |Kokk 01KutsekeskharidusGpe [toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
85402 |Toitlustusteenindus baasil toitlustamine
Haapsalu B S
Kutseharidus- 1013 Majutamine ja X
keskus 85403 |Majutusteenindus 01KutsekeskharidusGpe [toitlustamine
Majutusteenuste 02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
103924 |korraldus baasil toitlustamine
04Pdhihariduse ndudeta [1013 Majutamine ja
106768 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
03KutseGpe pohihariduse {1013 Majutamine ja
108145 |Toitlustusteenindus baasil toitlustamine
03KutseGpe pShihariduse {1013 Majutamine ja
110234 |Kokk baasil toitlustamine
KutseGpe pohihariduse 1013 Majutamine ja
110235 |Majutusteenindus baasil toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja
115741 |Maaturismi ettevotlus [baasil vaba aja veetmine

235 T3rniga on tahistatud koolid, mis on suletud v&i liidetud teise kooliga.
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0K 2017/18

Oppeasutus?3s | OKID | Oppekava nimetus Oppekavajirgne ope Oppekavariihm Vastu- | Opilas-
votuga | tega
08Neljanda taseme X X
kutseGppe esmadpe 1013 Majutamine ja
133637 |Majutusteenindus (kutsekeskharidusope) toitlustamine
08Neljanda taseme X X
kutseGppe esmadpe 1013 Majutamine ja
133657 |Kokk (kutsekeskharidusope) toitlustamine
06Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja X X
134754 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
Vastuvotu- ja
majapidamistédde 12Viienda taseme 1015 Reisimine, turism ja
134763 |korraldus kutseGppe jatkudpe vaba aja veetmine
07Neljanda taseme 1013 Majutamine ja X X
134765 |Kokk kutseGppe esmadpe toitlustamine
12Viienda taseme 1013 Majutamine ja x x
134899 |Toitlustuskorraldus kutseGppe jatkudpe toitlustamine
Majutusettevotte 12Viienda taseme 1013 Majutamine ja X X
134911 |juhtimine kutsedppe jatkudpe toitlustamine
10Viienda taseme 1015 Reisimine, turism ja X X
178777 |Giid kutsedppe esmadpe vaba aja veetmine
06Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja X x
189158 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
Hiiumaa Loodusturismi 02Kutsedpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja
Ametikool 85689 |korraldus baasil vaba aja veetmine
04PdShihariduse ndudeta {1013 Majutamine ja
85117 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
1013 Majutamine ja
85118 |Kokk 01Kutsekeskharidusdpe [toitlustamine
Hotelliteenindus 02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
85121 |(toateenindus) baasil toitlustamine
Kutsedpe keskhariduse 1013 Majutamine ja
105184 |Kelner baasil toitlustamine
03KutseGpe pdhihariduse {1013 Majutamine ja
112958 |Abikokk baasil toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
119477 |Baarmen baasil toitlustamine
da-Virumaa Hotelliteenindaja 06Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja
Kutseharidus- 130239 |(osakutse toateenija) |kutsedpe toitlustamine
keskus 08Neljanda taseme
kutsedppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
130240 |Kokk (kutsekeskharidusGpe) toitlustamine
Hotelliteenindaja
(osakutse
hommikus6ogi 06Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja
134779 |teenindaja) kutsedpe toitlustamine
06Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja X X
134788 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
07Neljanda taseme 1013 Majutamine ja
144387 |Kelner kutsedppe esmadpe toitlustamine
1013 Majutamine ja X
157217 |Kokk 01KutsekeskharidusGpe [toitlustamine
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0K 2017/18

Oppeasutus?3s | OKID | Oppekava nimetus Oppekavajirgne ope Oppekavariihm Vastu- | Opilas-
votuga | tega
08Neljanda taseme X X
kutseGppe esmadpe 1013 Majutamine ja
157237 |Kokk (kutsekeskharidusope) toitlustamine
06Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja X X
157238 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
07Neljanda taseme 1013 Majutamine ja X X
157242 |Kelner kutseGppe esmadpe toitlustamine
Hotelliteenindaja Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja
157244 |(osakutse toateenija) |kutseOpe toitlustamine
06Kolmanda taseme X X
157245 |Puhastusteenindaja kutsedpe 1011 Koduteenindus
02Kutsedpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja X
157247 |Turismikorraldus baasil vaba aja veetmine
06Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja
157363 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
1013 Majutamine ja X
157368 |Kokk 01Kutsekeskharidusdpe |[toitlustamine
08Neljanda taseme
kutsedppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
157371 |Kokk (kutsekeskharidusdpe) toitlustamine
85346 |Puhastusteenindus 01Kutsekeskharidusdpe [1011 Koduteenindus
85347 |Kodumajandus 01Kutsekeskharidusdpe [1011 Koduteenindus X
03Kutsedpe pohihariduse
104585 |Kodumajandus baasil 1011 Koduteenindus
Kutsedpe pdhihariduse
104907 |Puhastusteenindus baasil 1011 Koduteenindus
Puhastusteenindus(pu
hastamine ja 03Kutsedpe pohihariduse
115952 |koristamine) baasil 1011 Koduteenindus
06Kolmanda taseme M X
Jirvamaa 131037 |Puhastusteenindaja  |kutsedpe 1011 Koduteenindus
Kutseharidu- 08Neljanda taseme
keskus Puhastus- ja kutseGppe esmadpe X
134865 |kodumajandus (kutsekeskharidusope) 1011 Koduteenindus
06Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja X x
137778 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
1013 Majutamine ja
141849 |Kokk 01KutsekeskharidusGpe [toitlustamine
141851 |Kodumajandus 01Kutsekeskharidusdpe [1011 Koduteenindus X
08Neljanda taseme
kutsedppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
141853 |Kokk (kutsekeskharidusGpe) toitlustamine
1013 Majutamine ja
141957 |Suurkoogikokk KutsekeskharidusGpe toitlustamine
1013 Majutamine ja X
85055 |Kokk 01KutsekeskharidusGpe [toitlustamine
Kehtna 1013 Majutamine ja
X 85062 |Toitlustusteenindus  |01Kutsekeskharidusdpe |[toitlustamine
Kutseharidus-
keskus 02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
85063 |Toitlustusteenindus baasil toitlustamine
03KutseGpe pShihariduse {1013 Majutamine ja
85064 |Toitlustusteenindus baasil toitlustamine

162




0K 2017/18

Oppeasutus?3s | OKID | Oppekava nimetus Oppekavajirgne ope Oppekavariihm Vastu- | Opilas-
votuga | tega
02KutseGpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
107464 |Kelner baasil toitlustamine
03KutseGpe pShihariduse {1013 Majutamine ja
107465 |Kelner baasil toitlustamine
07Neljanda taseme 1013 Majutamine ja X
131819 |Kokk kutseGppe esmadpe toitlustamine
12Viienda taseme 1013 Majutamine ja x X
134810 |Toitlustuskorraldus kutseGppe jatkudpe toitlustamine
07Neljanda taseme 1013 Majutamine ja X X
136717 |Kelner kutseGppe esmadpe toitlustamine
08Neljanda taseme
kutseGppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
139050 |Kokk (kutsekeskharidusGpe) toitlustamine
08Neljanda taseme
kutseGppe esmadpe 1013 Majutamine ja X
139051 |Toitlustusteenindus (kutsekeskharidusdpe) toitlustamine
12Viienda taseme 1013 Majutamine ja x x
140757 |Vanemkelner kutseGppe jatkudpe toitlustamine
1013 Majutamine ja
80749 |Kokk 01Kutsekeskharidusdpe |[toitlustamine
1013 Majutamine ja
81551 |Toitlustusteenindus  |01Kutsekeskharidusdpe |toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja
84934 |Turismikorraldus baasil vaba aja veetmine
1013 Majutamine ja
85394 |Toitlustusteenindus  |01Kutsekeskharidusdpe |[toitlustamine
1013 Majutamine ja x
85398 |Majutusteenindus 01Kutsekeskharidusdpe [toitlustamine
1013 Majutamine ja .
85508 |Kokk 01Kutsekeskharidusdpe |[toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
85509 |Hotelliteenindus baasil toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
85510 |Toitlustusteenindus |baasil toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja
Kuressaare 101564 |Maaturismi ettevotlus |baasil vaba aja veetmine
Ametikool 03Kutsedpe pdhihariduse {1013 Majutamine ja
101565 |Toitlustusteenindus baasil toitlustamine
03KutseGpe pdhihariduse {1013 Majutamine ja X
104085 |Kokk baasil toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
108166 |Kelner baasil toitlustamine
Rekreatsioonikorraldu |02Kutsedpe keskhariduse |1015 Reisimine, turism ja X
109566 |s baasil vaba aja veetmine
03Kutsedpe pohihariduse {1013 Majutamine ja
113237 |Majutusteenindus baasil toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja X
113238 |Kokk baasil toitlustamine
06Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja X X
127357 |Abikelner kutsedpe toitlustamine
06Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja X X
127377 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
12Viienda taseme 1013 Majutamine ja
127837 |Toitlustuskorraldus kutseGppe jatkudpe toitlustamine
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0K 2017/18

Oppeasutus?3s | OKID | Oppekava nimetus Oppekavajirgne ope Oppekavariihm Vastu- | Opilas-
votuga | tega
08Neljanda taseme
kutsedppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
138879 |Kokk (kutsekeskharidusope) toitlustamine
08Neljanda taseme
kutseGppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
138898 |Majutusteenindus (kutsekeskharidusGpe) toitlustamine
Neljanda taseme 1013 Majutamine ja
152477 |Kelner kutsedppe esmadpe toitlustamine
10Viienda taseme 1015 Reisimine, turism ja X x
152478 |Giid kutsedppe esmadpe vaba aja veetmine
Loodusturismi
Luua korraldus, X
Metsandus- spetsialiseerumisega |02Kutsedpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja
kool 84492 |retkejuhtimisele baasil vaba aja veetmine
07Neljanda taseme 1015 Reisimine, turism ja x X
141790 |Matkajuht kutsedppe esmadpe vaba aja veetmine
02Kutsedpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja
84219 |Turismikorraldus baasil vaba aja veetmine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
84952 |Kelner baasil toitlustamine
Hotelliteenindus 02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
84978 |(toateenija) baasil toitlustamine
1013 Majutamine ja
85253 |Kokk 01Kutsekeskharidusdpe |[toitlustamine
85654 |Kodumajandus 01Kutsekeskharidusope (1011 Koduteenindus
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
104564 |Baarmen baasil toitlustamine
PShihariduse ndudeta 1013 Majutamine ja
109928 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
Narva 02Kutsedpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja
Kutsedppe- 114579 |Turismikorraldus baasil vaba aja veetmine
keskus* 06Kolmanda taseme
134897 |Puhastusteenindaja kutsedpe 1011 Koduteenindus
Hotelliteenindaja Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja
134939 |(osakutse toateenija) |kutsedpe toitlustamine
Hotelliteenindaja
(osakutse
hommikus6ogi Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja
134940 |teenindaja) kutsedpe toitlustamine
Neljanda taseme 1013 Majutamine ja
134941 |Kelner kutsedppe esmadpe toitlustamine
08Neljanda taseme
kutseGppe esmadpe 1013 Majutamine ja
134963 |Kokk (kutsekeskharidusGpe) toitlustamine
06Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja
140947 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
1015 Reisimine, turism ja x
81065 |Maaturismiteenindus |01Kutsekeskharidusdpe |vaba aja veetmine
Olustvere 02Kutsedpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja
Teenindus-ja [83111 |Turismikorraldus baasil vaba aja veetmine
Maamajandus- 03Kutsedpe pdhihariduse |1015 Reisimine, turism ja X
kool 85281 |Maaturismi teenindus |baasil vaba aja veetmine
1013 Majutamine ja X
85546 |Kokk 01Kutsekeskharidusdpe [toitlustamine
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03KutseGpe pdhihariduse {1013 Majutamine ja X
115778 |Kokk baasil toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
116041 |Kelner baasil toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja X
116077 |Reisikorraldus (Giid) [baasil vaba aja veetmine
08Neljanda taseme
kutsedppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
134994 |Kokk (kutsekeskharidusGpe) toitlustamine
07Neljanda taseme 1013 Majutamine ja X X
134995 |Kokk kutsedppe esmadpe toitlustamine
10Viienda taseme 1015 Reisimine, turism ja x
141277 |Giid kutsedppe esmadpe vaba aja veetmine
12Viienda taseme 1015 Reisimine, turism ja x x
176717 |Turismikorraldaja kutsedppe jatkudpe vaba aja veetmine
08Neljanda taseme
Turismiettevotte kutsedppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
179817 |teenindaja (kutsekeskharidusope) toitlustamine
85160 |Kodumajandus 01Kutsekeskharidusope (1011 Koduteenindus
1013 Majutamine ja
85165 |Kokk 01Kutsekeskharidusdpe [toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
. 85650 |Kelner baasil toitlustamine
Poltsamaa
Ametikool* 03Kutsebpe pdhihariduse {1013 Majutamine ja
85652 |Abikokk baasil toitlustamine
Kutsedpe pohihariduse 1013 Majutamine ja
85655 |Kokk baasil toitlustamine
Kutsedpe keskhariduse 1013 Majutamine ja
85683 |Baarmen baasil toitlustamine
1013 Majutamine ja
81276 |Majutusteenindus 01KutsekeskharidusGpe [toitlustamine
1013 Majutamine ja
85348 |Kokk 01KutsekeskharidusGpe [toitlustamine
1013 Majutamine ja
85357 |Majutusteenindus 01KutsekeskharidusGpe [toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
104144 |Hotelliteenindus baasil toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
108644 |Kelner baasil toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja X
Pdrnumaa 109772 |Kokk baasil toitlustamine
Kutseharidus- Majutusteenindus 1013 Majutamine ja
keskus 112137 |(HEV) 01Kutsekeskharidusdpe |toitlustamine
114997 |Puhastusteenindus 01Kutsekeskharidusope [1011 Koduteenindus
Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja
128737 |Abikelner kutsedpe toitlustamine
06Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja X X
128797 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
08Neljanda taseme
kutsedppe esmadpe 1013 Majutamine ja X
129797 |Majutusteenindus (kutsekeskharidusGpe) toitlustamine
08Neljanda taseme
kutsedppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
130261 |Kokk (kutsekeskharidusGpe) toitlustamine
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07Neljanda taseme 1013 Majutamine ja
130262 |Hotelliteenindaja kutsedppe esmadpe toitlustamine
06Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja
147177 |Hotelliteenindaja kutsedpe toitlustamine
07Neljanda taseme 1013 Majutamine ja
147197 |Hotelliteenindaja kutsedppe esmadpe toitlustamine
07Neljanda taseme 1013 Majutamine ja X X
177877 |Kelner kutseGppe esmadpe toitlustamine
08Neljanda taseme
kutsedppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
177897 |Toitlustusteenindus (kutsekeskharidusGpe) toitlustamine
08Neljanda taseme X X
Turismiettevotte kutseGppe esmadpe 1013 Majutamine ja
185197 |teenindaja (kutsekeskharidusGpe) toitlustamine
1013 Majutamine ja «
85107 |Kokk 01Kutsekeskharidusdpe |toitlustamine
1015 Reisimine, turism ja
85108 |Maaturismiteenindus |01Kutsekeskharidusdpe |vaba aja veetmine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
85517 |Hotelliteenindus baasil toitlustamine
Kutsedpe pdhihariduse 1013 Majutamine ja
105965 |Kokk baasil toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
109766 |Kelner baasil toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
109767 |Kokk baasil toitlustamine
04PGhihariduse ndudeta {1013 Majutamine ja
Rakvere 115221 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
Ametikool 06Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja N .
135397 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
08Neljanda taseme
kutsedppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
135477 |Majutusteenindus (kutsekeskharidusGpe) toitlustamine
08Neljanda taseme
kutsedppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
135497 |Toitlustusteenindus  |(kutsekeskharidusdpe) toitlustamine
08Neljanda taseme
kutsedppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
135577 |Kokk (kutsekeskharidusGpe) toitlustamine
10Viienda taseme 1015 Reisimine, turism ja X X
151637 |Turismikorraldaja kutsedppe esmadpe vaba aja veetmine
07Neljanda taseme 1013 Majutamine ja
152283 |Kelner kutsedppe esmadpe toitlustamine
1013 Majutamine ja
85370 |Kokk 01Kutsekeskharidusdpe |[toitlustamine
sillamie 08Neljanda taseme
Kutsekool* kutsedppe esmadpe 1013 Majutamine ja
134902 |Kokk (kutsekeskharidusGpe) toitlustamine
06Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja
141694 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
. 1013 Majutamine ja
Tallinna A . .
R 81188 |Kokk 01KutsekeskharidusGpe [toitlustamine
Erateenindus-
kool 1013 Majutamine ja
100499 |Kokk 01KutsekeskharidusGpe [toitlustamine
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1013 Majutamine ja
101686 |Kokk 01Kutsekeskharidusdpe |[toitlustamine
85381 |Kodumajandus 01Kutsekeskharidusdpe [1011 Koduteenindus
Tallinrla Kopli 1114797 |kodumajandus 01Kutsekeskharidusdpe |1011 Koduteenindus
Ametikool 06Kolmanda taseme « «
131740 |Puhastusteenindaja kutsedpe 1011 Koduteenindus
81318 |Puhastusteenindaja 01Kutsekeskharidusdpe [1011 Koduteenindus
1013 Majutamine ja X
85388 |Majutusteenindaja 01Kutsekeskharidusdpe |[toitlustamine
03Kutsedpe pohihariduse {1013 Majutamine ja
85445 |Kokk baasil toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
85448 |Kokk baasil toitlustamine
85454 |Kodumajandus 01Kutsekeskharidusdpe [1011 Koduteenindus
03Kutsedpe pdhihariduse {1013 Majutamine ja
85455 |Kelner baasil toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
85456 |Hotelliteenindus baasil toitlustamine
1013 Majutamine ja x
85468 |Kokk 01Kutsekeskharidusdpe |[toitlustamine
85862 |Puhastusteenindus 01Kutsekeskharidusdpe [1011 Koduteenindus
02Kutsedpe keskhariduse
101924 |Kodumajandus baasil 1011 Koduteenindus
03Kutsebpe pohihariduse
108908 |Puhastusteenindus baasil 1011 Koduteenindus
Tallinna ~ Lp
Teeninduskool KutseGpe pohihariduse
eeninduskool 1145700 Kodumajandus baasil 1011 Koduteenindus
04PdShihariduse ndudeta {1013 Majutamine ja
119837 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
1013 Majutamine ja
119838 |Toitlustusteenindus  |01KutsekeskharidusGpe |toitlustamine
07Neljanda taseme 1013 Majutamine ja X X
131237 |Kokk kutsedppe esmadpe toitlustamine
12Viienda taseme 1013 Majutamine ja X
131258 |Vanemkelner kutsedppe jatkudpe toitlustamine
08Neljanda taseme
kutsedppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
134972 |Kokk (kutsekeskharidusGpe) toitlustamine
08Neljanda taseme
kutseGppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
134974 |Majutusteenindus (kutsekeskharidusGpe) toitlustamine
08Neljanda taseme
kutseGppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
134976 |Toitlustusteenindus (kutsekeskharidusGpe) toitlustamine
07Neljanda taseme 1013 Majutamine ja X X
139279 |Hotelliteenindaja kutseGppe esmadpe toitlustamine
1013 Majutamine ja
80455 |Kokk 01Kutsekeskharidusdpe |[toitlustamine
Tartu 1013 Majutamine ja
. 80457 |Majutusteenindus 01Kutsekeskharidusdpe |[toitlustamine
Kutseharidus-
keskus 1013 Majutamine ja
80459 |Toitlustusteenindus  |01Kutsekeskharidusdpe |[toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja
80968 |Turismikorraldus baasil vaba aja veetmine
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02Kutsedpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja
80969 |Reisikorraldus baasil vaba aja veetmine
80971 |Kodumajandus 01Kutsekeskharidusdpe [1011 Koduteenindus
02Kutsedpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja
84064 |Reisikorraldus baasil vaba aja veetmine
02Kutsedpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja
84074 |Turismikorraldus baasil vaba aja veetmine
02KutseGpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
85231 |Hotelliteenindus baasil toitlustamine
1013 Majutamine ja X
85233 |Majutusteenindus 01Kutsekeskharidusdpe |[toitlustamine
1013 Majutamine ja x
85234 |Toitlustusteenindus  |01Kutsekeskharidusdpe [toitlustamine
03Kutsedpe pohihariduse {1013 Majutamine ja
85235 |Toitlustusteenindus baasil toitlustamine
1013 Majutamine ja x
85236 |Kokk 01KutsekeskharidusGpe [toitlustamine
85240 |Kodumajandus 01Kutsekeskharidusope (1011 Koduteenindus
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja x
85391 |Kokk baasil toitlustamine
03Kutsedpe pdhihariduse {1013 Majutamine ja X x
85392 |Kokk baasil toitlustamine
02Kutsebpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
85393 |Toitlustusteenindus baasil toitlustamine
Loodusturismikorraldu [02KutseGpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja
103066 |s baasil vaba aja veetmine
02Kutsedpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja
103067 |Turismikorraldus baasil vaba aja veetmine
02Kutsedpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja
103068 |Reisikorraldus baasil vaba aja veetmine
Rekreatsioonikorraldu [02KutseGpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja
103069 |s baasil vaba aja veetmine
03KutseGpe pdhihariduse
109470 |Kodumajandus baasil 1011 Koduteenindus
04Pdhihariduse ndudeta [1013 Majutamine ja X X
109474 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
03Kutsedpe pohihariduse {1013 Majutamine ja X X
109475 |Majutusteenindus baasil toitlustamine
03KutseGpe pShihariduse {1013 Majutamine ja
109476 |Toitlustusteenindus baasil toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
109477 |Hotelliteenindus baasil toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
109479 |Kelner baasil toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
109480 |Toitlustusteenindus baasil toitlustamine
02KutseGpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja
113897 |Reisikorraldus baasil vaba aja veetmine
Rekreatsioonikorraldu [02KutseGpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja X
113898 |s baasil vaba aja veetmine
02KutseGpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja X
113899 |Turismikorraldus baasil vaba aja veetmine
114179 |Kodumajandus 01Kutsekeskharidusope (1011 Koduteenindus
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Majutusteenuste 02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
114537 |korraldus baasil toitlustamine
06Kolmanda taseme X X
125897 |Puhastusteenindaja kutsedpe 1011 Koduteenindus
07Neljanda taseme 1013 Majutamine ja X X
130061 |Kokk kutseGppe esmadpe toitlustamine
07Neljanda taseme 1013 Majutamine ja X X
130062 |Kokk kutsedppe esmadpe toitlustamine
07Neljanda taseme 1013 Majutamine ja X X
130077 |Kelner kutseGppe esmadpe toitlustamine
07Neljanda taseme 1013 Majutamine ja X X
130757 |Hotelliteenindaja kutseGppe esmadpe toitlustamine
Turismiettevotte 12Viienda taseme 1015 Reisimine, turism ja X X
134862 |juhtimine kutsedppe jatkudpe vaba aja veetmine
08Neljanda taseme
kutseGppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
136777 |Majutusteenindus (kutsekeskharidusGpe) toitlustamine
08Neljanda taseme
kutsedppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
136778 |Kokk (kutsekeskharidusdpe) toitlustamine
08Neljanda taseme
kutseGppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
136779 |Toitlustusteenindus  |(kutsekeskharidusdpe) toitlustamine
10Viienda taseme 1015 Reisimine, turism ja
138997 |Giid kutsedppe esmadpe vaba aja veetmine
10Viienda taseme 1015 Reisimine, turism ja .
138998 |Reisikonsultant kutsedppe esmadpe vaba aja veetmine
10Viienda taseme 1015 Reisimine, turism ja x .
138999 |Turismikorraldaja kutsedppe esmadpe vaba aja veetmine
12Viienda taseme 1013 Majutamine ja
143557 |Toitlustuskorraldus kutsedppe jatkudpe toitlustamine
06Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja X x
163137 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
Aktiivtegevuste 07Neljanda taseme 1015 Reisimine, turism ja X X
171137 |instruktor kutsedppe esmadpe vaba aja veetmine
1013 Majutamine ja
80813 |Kokk 01KutsekeskharidusGpe [toitlustamine
PShihariduse ndudeta 1013 Majutamine ja
85429 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
03Kutsedpe pohihariduse {1013 Majutamine ja
85430 |Suurkoogikokk baasil toitlustamine
1013 Majutamine ja x
85434 |Kokk 01Kutsekeskharidusdpe |[toitlustamine
Valgamaa 03Kutsedpe pdhihariduse
Kutsedppe- 104188 |Kodumajandus baasil 1011 Koduteenindus
keskus 06Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja X X
128017 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
08Neljanda taseme
kutsedppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
131719 |Kokk (kutsekeskharidusGpe) toitlustamine
06Kolmanda taseme
131720 |Puhastusteenindaja kutsedpe 1011 Koduteenindus
07Neljanda taseme 1013 Majutamine ja X X
144597 |Kokk kutsedppe esmadpe toitlustamine
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06Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja X X
152286 |Hotelliteenindaja kutsedpe toitlustamine
85432 |Kodumajandus 01Kutsekeskharidusope (1011 Koduteenindus
1013 Majutamine ja
85675 |Suurkoogikokk 01Kutsekeskharidusdpe |[toitlustamine
08Neljanda taseme
Vana-Vigala kutsedppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
Tehnika- ja 133197 |Kokk (kutsekeskharidusGpe) toitlustamine
Teenindus-kool 06Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja « «
133217 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
08Neljanda taseme
Puhastus-ja kutseGppe esmadpe X
138777 |kodumajandus (kutsekeskharidusdpe) 1011 Koduteenindus
04Pohihariduse ndudeta [1013 Majutamine ja
85092 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
1013 Majutamine ja X
85096 |Kokk 01Kutsekeskharidusdpe |[toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja X
109376 |Kokk baasil toitlustamine
07Neljanda taseme 1013 Majutamine ja X X
127217 |Kelner kutseGppe esmadpe toitlustamine
Viljandi 07Neljanda taseme 1013 Majutamine ja « <
Kutsedppe- 127237 |Kokk kutseBppe esmadpe toitlustamine
keskus 06Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja X X
128677 |Abikelner kutsedpe toitlustamine
06Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja X .
128857 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
06Kolmanda taseme M X
133177 |Puhastusteenindaja kutsedpe 1011 Koduteenindus
08Neljanda taseme
kutsedppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
138020 |Kokk (kutsekeskharidusope) toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja
83446 |Turismikorraldus baasil vaba aja veetmine
Loodusturismi 02Kutsedpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja
83447 |korraldus baasil vaba aja veetmine
1013 Majutamine ja
83492 |Majutusteenindus 01KutsekeskharidusGpe [toitlustamine
1013 Majutamine ja
85313 |Majutusteenindus 01KutsekeskharidusGpe [toitlustamine
02Kutsedpe keskhariduse {1015 Reisimine, turism ja
85315 |Turismikorraldus baasil vaba aja veetmine
Vorumaa 02Kutsedpe keskhariduse {1013 Majutamine ja
Kutseharidus- |85316 |Hotelliteenindus baasil toitlustamine
keskus 03Kutsedpe p&hihariduse {1013 Majutamine ja
85318 |Majutusteenindus baasil toitlustamine
1015 Reisimine, turism ja
109225 |Maaturismi teenindus [01KutsekeskharidusGpe |vaba aja veetmine
Kutsedpe pohihariduse 1015 Reisimine, turism ja
109226 |Maaturismi teenindus [baasil vaba aja veetmine
115139 |Kodumajandus 01Kutsekeskharidusdpe [1011 Koduteenindus
12Viienda taseme 1013 Majutamine ja
128277 |Toitlustuskorraldus kutseGppe jatkudpe toitlustamine
Parandturismi Neljanda taseme 1015 Reisimine, turism ja
128837 |korraldaja kutseGppe jatkudpe vaba aja veetmine
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10Viienda taseme 1013 Majutamine ja
129517 |Majutuskorraldus kutseGppe esmadpe toitlustamine
08Neljanda taseme
kutsedppe esmadpe 1013 Majutamine ja X
131798 |Majutusteenindus (kutsekeskharidusope) toitlustamine
06Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja X X
133577 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
Giid
(spetsialiseerumisega |10Viienda taseme 1015 Reisimine, turism ja X X
151627 |loodusgiid) kutsedppe esmadpe vaba aja veetmine
07Neljanda taseme 1013 Majutamine ja
152117 |Hotelliteenindaja kutsedppe esmadpe toitlustamine
08Neljanda taseme
kutseGppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
152299 |Toitlustusteenindus (kutsekeskharidusdpe) toitlustamine
1013 Majutamine ja
85699 |Kokk 01Kutsekeskharidusdpe |[toitlustamine
1013 Majutamine ja
85701 |Suurkoogikokk 01Kutsekeskharidusdpe |[toitlustamine
85703 |Puhastusteenindus 01Kutsekeskharidusdpe [1011 Koduteenindus
03Kutsebpe pdhihariduse {1013 Majutamine ja
109685 |Abikokk baasil toitlustamine
03Kutsedpe pohihariduse
109805 |Puhastusteenindus baasil 1011 Koduteenindus
03Kutsedpe pdhihariduse {1013 Majutamine ja
113557 |Kokk baasil toitlustamine
1013 Majutamine ja
Vdike-Maarja 113558 |Suurkddgikokk 01Kutsekeskharidusdpe [toitlustamine
Oppekeskus* 03Kutsedpe pdhihariduse 1013 Majutamine ja
113559 |Abikokk baasil toitlustamine
1013 Majutamine ja
119757 |Kokk 01Kutsekeskharidusdpe |[toitlustamine
03Kutsedpe pdhihariduse {1013 Majutamine ja
119777 |Abikokk baasil toitlustamine
04PGhihariduse ndudeta {1013 Majutamine ja
120297 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
06Kolmanda taseme 1013 Majutamine ja X X
130317 |Abikokk kutsedpe toitlustamine
08Neljanda taseme
kutseGppe esmadpe 1013 Majutamine ja X X
130878 |Kokk (kutsekeskharidusGpe) toitlustamine

Allikas: EHIS, koolide kodulehed, intervjuud
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Tabel 12. MTT pdhikutsealade tasemedpet pakkuvad dppeasutused 2017/2018 dppeaasta seisuga

Pohikutseala Oppeasutus
Majutusettevdtete juhid | Eesti Ettevdtluskdrgkool Mainor, Eesti Maaiilikool, Tallinna Tehnikatilikool,
Tartu Kutsehariduskeskus, Tartu Ulikool
Majutusettevotete
“ alliiksuste juhid Haapsalu Kutsehariduskeskus
E Majutuse teenindajad ja | Haapsalu Kutsehariduskeskus, Kuressaare Ametikool, Olustvere Teenindus-
2 | administraatorid ja Maamajanduskool, Pdrnumaa Kutsehariduskeskus, Rakvere Ametikool,
= Tallinna Teeninduskool, Tartu Kutsehariduskeskus, Valgamaa
KutseGppekeskus
Toateenijad Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus, Jarvamaa Kutsehariduskeskus, Olustvere
Teenindus- ja Maamajanduskool, Parnumaa Kutsehariduskeskus, Tallinna
Kopli Ametikool, Tartu Kutsehariduskeskus, Viljandi KutseGppekeskus
Toitlustusettevtete Eesti Ettevdtlusk&rgkool Mainor, Haapsalu Kutsehariduskeskus, Kehtna
juhid Kutsehariduskeskus, Tallinna Tehnikalikool, Tartu Ulikool
Peakokad Haapsalu Kutsehariduskeskus, Kehtna Kutsehariduskeskus
Kokad Haapsalu Kutsehariduskeskus, Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus, Jarvamaa
Kutsehariduskeskus, Kehtna Kutsehariduskeskus, Kuressaare Ametikool,
Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskool, Parnumaa Kutsehariduskeskus,
Rakvere Ametikool, Tallinna Teeninduskool, Tartu Kutsehariduskeskus,
= Valgamaa Kutsedppekeskus, Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskool, Viljandi
5 Kutsedppekeskus, Viike-Maarja Oppekeskus
2 Baarmenid -
|§ Kelnerid Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus, Kehtna Kutsehariduskeskus, Kuressaare
Ametikool, Parnumaa Kutsehariduskeskus, Rakvere Ametikool, Tallinna
Toitlustuse Teeninduskool, Tartu Kutsehariduskeskus, Viljandi Kutsedppekeskus,
klienditeenindajad Vorumaa Kutsehariduskeskus
Toitlustuse lihtt66tajad | 550531y Kutsehariduskeskus, Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus, Jarvamaa
Kutsehariduskeskus, Kuressaare Ametikool, Parnumaa Kutsehariduskeskus,
Rakvere Ametikool, Tartu Kutsehariduskeskus, Valgamaa Kutsedppekeskus,
Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskool, Viljandi KutseGppekeskus, VGrumaa
Kutsehariduskeskus, Vaike-Maarja Oppekeskus
Turismiettevétete juhid | Eesti Maaiilikool, Tallinna Tehnikaiilikool, Tallinna Ulikool, Tartu
Kutsehariduskeskus, Tartu Ulikool
E Reisikonsultandid ja Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskool, Rakvere Ametikool, Tartu
g turismispetsialistid Kutsehariduskeskus, Tartu Ulikool
| Giidid ja aktiivtegevuste | Eesti Maalilikool, Haapsalu Kutsehariduskeskus, Kuressaare Ametikool, Luua
labiviijad Metsanduskool, Tallinna Ulikool, Tartu Kutsehariduskeskus, V&rumaa
Kutsehariduskeskus

Allikas: EHIS, koolide kodulehed, intervjuud
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Lisa 6. MKM-i koostatud to6jouvajaduse prognoos
uuringuvaldkonnale

Majutuse, toitlustuse ja turismi valdkonna moodustavad jargmised tegevusalad:

155 Majutus;

156 Toidu ja joogi serveerimine;

N79 Reisibliroode ja reisikorraldajate tegevus, reserveerimine ning sellega seotud tegevus;
N823 Noupidamiste ja messide korraldamine.

Valdkonna suurimaks allharuks on toitlustus, kus tootab kaks kolmandikku sektoris hdivatutest,
majutuse osatdhtsus on umbes veerand. Viimastel aastatel on hdivatute arv tdusnud Ule 25 000. Enne
majanduskriisi liikus sektori hdive kasvutrendil, kuid kriis tegi omad korrektiivid ning tarbimise kasv ei
kergitanud tikk aega veel hdivatute arvu. Nilidseks on hdivatute arv jdudnud uuele rekordtasemele.

B N&upidamiste ja
messide korraldamine;
200; 1%

Reisiblirood ja -
korraldajad,
reserveerimine,
1500; 5%

Majutus; 7200;
26%

B Toitlustus;
18900; 68%

Joonis 24. Hoivatute arvu jagunemine majutuse, toitlustuse ja turismi valdkonnas tegevusalati, 2014—

2016
Allikas: Statistikaamet, Eesti t66jou-uuring, Rahvaloendus 2011

Majutus- ja toitlustussektori kdekdik on tugevasti seotud turismi arenguga. Turismimajanduse
osatahtsus Eesti SKP-s ja toohdives on kaudseid mdjusid arvestades umbes 6%, turism annab olulise
panuse ekspordituludesse. Eesti turismimajandus toetub suures osas valiskiilastajatele. Suure osa
valiskilastajatest (lle 15%) moodustavad soomlastest (ihepdevakilastajad, samas on teiste riikide
kiilastuste arv suurenenud kiiremas tempos ning séltuvus Soome turust vahenenud.

Majutussektori kaekaik séltub tugevasti valisturistide ndudlusest — lile kahe kolmandiku 66bimistest
laheb valisturistide arvele, rahaliselt on valisturistide mdju veelgi suurem. Ka toitlustuses on oluline
roll turismil (umbes pool), milles samuti on valdav roll véliskllastajatel.

Peamiseks turismimagnetiks on Tallinn, kuhu on koondunud suur osa turismimajanduse ettevotetest.
Aasta-aastalt on tousnud huvi ka teiste piirkondade vastu, millele on kaasa aidanud
taastusravikeskuste, majutus- ja teiste teenindusettevotete lisandumine.

Eestis tegutseb Ule 700 majutusettevotte (lisaks veel arvukalt fuusilisest isikust ettevétjaid ja
ettevotteid, kelle pohitegevusalaks on méargitud moni muu tegevus), toitlustusettevotteid on ligi 2000.
Reisibliroode ja -korraldajate ning reserveerimise tegevusalal tegutseb umbes 400 ettevotet,
noupidamiste ja messide korraldamine on pdhitegevuseks umbes sajale ettevottele. Suuremad
majutusettevdtted on OU TLG Hotell (Tallink,  Pirita TOP SPA Hotell), AS Sokotel (Hotell Viru),
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Hotell Olimpia AS, Meriton Hotels AS, OU Swissotel Estonia ja OU SPA Tours. Toitlustusettevdtetest
on suuremad Premier Restaurants Eesti AS (McDonald’s), AS Hesburger ja
Baltic Restaurants Estonia AS. Suuremate reisibliroode ja -korraldajate hulka kuuluvad AS ESTRAVEL,
Novatours OU, OU TEZ Tour ja CWT Estonia AS. Ligikaudu 60% sektori téotajatest todtab Tallinna
ettevotetes, teistest piirkondadest vGib esile tuua Tartut ja Parnut, kuid majutus- ja toitlustussektor on
esindatud Ule Eesti.

Tulevikus on oodata reisimise kasvu, mis toetab ka Eesti ettevotteid. Eeldatavalt suureneb ndudlus nii
sise- kui valisturismis, mist6ttu kasvab ka teenuste pakkumine (lisandub uusi majutus- ja
toitlustuskohti), kuid pikaajalisem kasv saab olema varasemast aeglasem. Majutussektoris pakub
traditsioonilistele ettevotetele konkurentsi jagamismajandus. EelkGige on tanu 66bivate valisturistide
saabumiste kasvule oodata eksporditulude suurenemist. Pakkumise kasv tdhendab turismisektoris
kasvavat vajadust taiendava t66jou jarele. Sissetulekute kasvades suureneb pikemas perspektiivis nii
Eesti elanike siseturism kui ka vélisreiside arv. Turismipoliitikaga pltakse suurendada Eestis reisimise
kestuse pikenemist ning nGudlust sesoonselt ja geograafiliselt hajutada.

Sektori ametialade struktuuris olulisi muutusi ei prognoosita. Kdige enam (ligi 60%) on valdkonnas
teenindajaid — kokad, kelnerid ja ettekandjad, baarmenid, hotellide administraatorid. Kutse- ja
kdrgharidusega tootajatega kaetus on teenindajate puhul Gldiselt hea voi rahuldav, kuid vajadus on
téendoliselt alahinnatud, sest liikkumine teistele tegevusaladele on suhteliselt suur. Kokkade puhul
domineerib selgelt kutseharidus (majutamine ja toitlustamine). Teiste nimetatute puhul on pilt
mitmekilgsem, lGsna palju on Ulldkeskhariduse v6i madalama haridusega t66tajaid. Kuna sektor on
noortele oluliseks hiippelauaks toémaailma, siis tootatakse ka dpingute kdorvalt.

Kui kokkade puhul on eriala I6petajatega varustatus hea, siis peakokkade puhul (spetsialistid) ei toimu
kiiret liilkumist koolist ametialale, seal on vajalik to6kogemus. Peakokkade hariduslik taust on sarnane
kokkade omale ehk p&hiline on kutseharidus, samuti tduseb esile rakenduslik kdrgharidus.

Reisifirmade tootajatest pooled on reisikonsultandid ja reisibliroo ametnikud. Kdige rohkem on
tootajaid akadeemilise kdrghariduse ja Uldkeskharidusega, kuid Usna palju on ka rakendusliku
korghariduse ja kutseharidusega. Viimaste aastate |Gpetajatest on ametikohale rohkem tuldud
juhtimise ja halduse, reisimise, turismi ja vabaajaveetmise ning vooOrkeelte ja -kultuuride
Oppekavariihmadest.

Suhteliselt palju on majutuses, toitlustuses ja turismis ka lihttodlisi (lle viiendiku hdivatutest), nagu
koogiabilised, koristajad.
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Majutus M Toitlustus B Reisiblirood jmt B Messide jmt korraldamine

264 27,3 27,7

344
24,4

22,8 234 227 216 02 snc 221

Joonis 25. Hoivatute arv majutuse, toitlustuse ja turismi valdkonnas (kolme aasta keskmine,
tuhandetes)?®. Joonisel esitatud arvud néaitavad majutuse, toitlustuse ning reisibiiroode jmt
tegevusalal hoivatud inimeste arvu, ei sisalda muudel (messide jmt korraldamise) tegevusaladel
tootavaid inimesi.

Allikas: Statistikaamet, Eesti td6jou-uuring, Rahvaloendus 2011; Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium,
To6jouvajaduse ja -pakkumise prognoos
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H Juhid
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Joonis 26. Hoivatute jagunemine majutuse, toitlustuse ning reisibliroode jmt tegevusaladel
ametialagruppide 18ikes (kolme aasta keskmine, %)?%’. Ei kajasta muudel (messide jmt korraldamise)

tegevusaladel to6tavaid majutuse, toitlustuse ja turismi valdkonna ametialasid.
Allikas: Statistikaamet, Eesti t60jou-uuring; Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, Té6jouvajaduse ja -pakkumise
prognoos

236 prognoosis on eeldatud, et majutuse ja toitlustuse tegevusala omavahelised proportsioonid ning reisibiiroode
jmt osatahtsus haldus- ja abitegevustes on sama suur kui perioodil 2014-2016.

237 Eeldatakse, et reisibiiroode jmt tegevusalal toimuvad ametialade muutused jargivad haldus- ja abitegevustes
prognoositud muutusi.
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Mujal liigitamata ariteeninduse ja haldusala juhid
Juhid miitigi- ja turundusalal

Juhid majutuses

Juhid toitlustuses

Juhid spordi-, rekreatsiooni- ja kultuurialal

Juhid mujal liigitamata teenuseid osutavates asutustes

Raamatupidajad

Abifuisioterapeutid

Raamatupidamise keskastme spetsialistid
Miutigiesindajad

Varustajad

Konverentside ja Urituste korraldajad
Sekretirid-asjaajajad ja sekretarid-juhiabid
Peakokad

Reisikonsultandid ja reisibliroo ametnikud
Hotellide administraatorid
Administraatorid (tldiselt)

Laoametnikud

Giidid

Kokad

Kelnerid ja ettekandjad
Baarmenid

Kosmeetikud jms alade tédtajad

Ametiasutuste, hotellide ja muude asutuste koristus- ja...

Kodumajapidajad
Majahoidjad

Mitijate vahetusetlemad
Poemiiiijad

Kassapidajad ja piletimiidjad
Toitlustuse letitéotajad
Turvatdétajad

Pagarid, kondiitrid ja maiustusevalmistajad

Abilised ning koristajad kontorites, hotellides jms asutustes
Kiirtoitlustuskettide abitéélised

Koogiabilised

Pihkijad jms lihttéolised

Halduse abitodlised

Mujal liigitamnata lihttddlised

0

2000

Tulba pikkus nditab
héivatute arvu, tulba
varv hinnangut kutse- ja
kdrgharidusega
|8petajate arvu
piisavusele:

O Ldpetajate arvu
piisavust ei ole
hinnatud

L&petajaid on
piisavalt voi
ulejddgiga

B ToojBuvajadus ja -
pakkumine on
tasakaalu I3hedal

B Toole minevaid
|8petajaid ei pruugi
olla piisavalt

4000 6000
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Joonis 27. Peamised ametialad majutuse, toitlustuse ja turismi valdkonnas 2014-2016 (hdivatute arv)
Allikas: Statistikaamet, Eesti t60jou-uuring, Rahvaloendus 2011; Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi arvutused
(puuduva tegevusala jm mittetdielike andmete korrigeerimine, kaetuse indikaator)232.

238 Tasakaalu ldhedaseks on hinnatud olukorda, kui kutse- ja kdrghariduse I8petajatest ametialale jdudvate
inimeste prognoositud arv aastani 2025 erineb hinnangulisest ametiala t66jduvajadusest kuni 20%. Suuremat
lahknevust on joonistel tahistatud voimaliku puudujiagina voi I0petajate arvu piisavusena.




Lisa 7. MKM-i to6jouvajaduse prognoosi metoodika

Mario Lambing

Prognoosi aluseks on peamiselt Eesti t66j6u-uuringu (ETU) andmed ning 2011. aasta rahvaloenduse
tulemused. Hoivatute arv sisaldab ka valismaal t66tajaid. Prognoosi pohimotteline skeem on esitatud
joonisel 28. ETU pdhjal on prognoositud hdive muutusi tegevusalade ning viie ametiala grupi Iikes,
sisend tuleb peamiselt Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi sektorianaltititikutelt. Prognoosi
koostamisel on kasutatud minevikutrende, teiste (arenenud) riikide vordlusandmeid, arengukavasid,
sektori ja teiste riikide majandusandmeid, sektoriuuringuid, eksperthinnanguid jmt infot, mis
analldtikute hinnangul voib olla abiks hdive prognoosimisel. Kuna ETU on valimiuuring, kus kitsamates
Idigetes on valim vaike, on hinnangute usalduspiirid Gsna laiad, seda eriti vdaiksemate tegevusalade
puhul. Andmete silumiseks on kasutatud kolme aasta libisevaid keskmisi naitajaid.

Tegevusalade ja viie ametiala grupi kohta tehtud hdive muutuse prognoos seoti rahvaloenduse
detailsemate andmega. Eeldati, et ametialadel toimuvad muutused vastavalt tegevusalade ja ametiala
gruppide tasemel prognoositud hdive kasvule voi kahanemisele. Kui tegevusala héivatute arvu puhul
on aluseks ETU andmed, siis ametialade struktuuris on eeldatud, et rahvaloendusega saadud andmed
on adekvaatsemad ja on lahtutud neist. ETU andmeid on kasutatud ametialade gruppide tasandil
toimunud minevikutrendide ja Uldise tulevikuprognoosi koostamiseks.

4 )

Hoivatute arvu prognoos
tegevusalade ja ametiala
gruppide I6ikes (ETU baasil)

Hdive prognoos
detailsemal ametialade
tasemel, hdivatute

\ J prognoos haridustaseme
1Bikes ~
Rahvaloenduse andmed Todjéuvajaduse
hdivatute arvu ja jaotuse prognoos tegevusalade,
kohta ametialade ja
\_ ) haridustaseme I6ikes
4 _

ETU andmed
aktiivsusnaitajate kohta
vanusegruppide, soo,
ametiala grupi ja
tegevusala |Gikes

- J

s N
Suremuse vanuskordajad

S00 ja vanuserithma jargi

Tooturult valja litkuvate
inimeste arvu prognoos
tegevusalade, ametialade ja
haridustaseme |Gikes

Joonis 28. Toojouvajaduse prognoosi péhimdtteline skeem

Allikas: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi t66j6uvajaduse prognoos
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Perioodi 2006-2011 IGpetajate
andmed Gppekavariihmade ja
haridustaseme |8ikes

_

Perioodi 2006-2011 I6petajate
rakendumine tooturul
ametialade I8ikes
rahvaloenduse momendil
(2011 I6pp)

A

-

4 )

Tooturul hdivatud
|petajate arvu
prognoos ametialade
ja haridustaseme
I6ikes

N /

Rahvaloenduse andmed
hdivatute arvu ja jaotuse
kohta (sugu, vanus,
haridustase, hdive staatus,
ametiala, tegevusala)

_

)\

Ldpetajate arvu prognoos
Rahvastiku prognoos soo ja Sppekavariihmade ja
vanuse |dikes haridustaseme |8ikes

-

éa )

Perioodi 2008-2013 IGpetajate
arv Oppekavariihmade ja
haridustaseme |dikes

N J

-/ —

Joonis 29. Kutse- ja kérgharidusega to6tajate pakkumise prognoosi pohimdtteline skeem
Allikas: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi té6jouvajaduse prognoos

Tooturult valja liikkuvate inimeste asendusvajaduse hindamise aluseks on rahvaloenduse pd&hjal leitud
hdivatute sooline ja vanuseline struktuur ning ETU andmetele tuginevad elanike majandusliku
aktiivsuse nditajad soo, vanuserilhma ja ametiala grupi |0ikes tegevusalati ning suremuse
vanuskordajad soo ja vanuseriihma Idikes. Mineviku andmetele tuginedes on hinnatud, kui palju
suureneb koos vanusega pusivalt to6turult eemal olemise tGendosus. Selleks vaadatakse, kui suur osa
inimesi mingis vanusegrupis konkreetse ametiala grupis mingil tegevusalal soo 16ikes on hdivest
jaadavalt lahkunud (mitteaktiivsetel aluseks viimane todkoht), pdhjuseks kas pensionile jadmine,
haigus, vigastus voi puue, ja kui suur on suremuse tdenadosus vanusegrupiti ja soo 18ikes ning kuidas
muutub tulevikus pensioniiga.

Eeldatud on suremuse jatkuvat langust ning arvestatud on pensioniea tostmisega. Suremuse languse
puhul on dldiselt aluseks voetud kaks korda aeglasem olukorra paranemine kui minevikus, vilja
arvatud juhtudel, kui Eesti suremuse nditajad on juba lahedal Soome tasemele vdi seda saavutamas.
Sellisel juhul on kasutatud aeglasema muutuse eeldusi. Pensioniea tdstmisel on aluseks voetud
praeguseks vastu voetud otsused, mille kohaselt tduseb vanaduspensioni iga jark-jargult aastaks 2026
65. eluaastani.

Tooturule sisenevate noorte arvu hinnangu aluseks on Statistikaameti viimane rahvastikuprognoos
(26.02.2014, variant 1). Rahvaloenduse pohjal on hinnatud noorte haridusteed haridustasemete
I6ikes. Noorte hdive ja t60jous osalemise maadrad vanusegrupiti ja sooti parinevad ETU-st ja teiste
riikide vastavatest uuringutest.
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Lopetajate tooturul rakendumise hindamiseks thildati viie aasta (2006—2011) kutse- ja kérghariduse
Idpetajate haridusandmed rahvaloenduse tulemustega (vt joonis 29). Uhildatud andmestik annab
Ulevaate, millise kdrgeima haridusega (haridustase, Gppekavariihm) |Gpetajad ja kui suur osa neist
tootas konkreetsel ametialal 2011. aasta 16pu seisuga. Lisaks voeti arvesse voimalikke muutusi
tulenevalt |6petajate Uldarvu vahenemisest ning hinnati, kui hasti katab kutse- ja kérgharidusega
IGpetajate arv vajadust kutse- ja kdrgharidusega tootajate jarele tulevikus. Viimaste aastate kutse- ja
korghariduse I8petanute jagunemise pdhjal ametialati hinnati, milline vdiks olla tulevaste IGpetajate
liikumine konkreetsetele ametialadele erinevatelt Gppekavarihmadelt ja haridustasemetelt,
kasutades nende hdive madra ja ametialadele liikumise proportsioonide paikajaamise eeldusi.
Lopetajate arv langeb prognoosi kohaselt tulenevalt nooremate vanusegruppide vdhenemisest.
Prognoositud liikumist ametialadele vorreldi ametialade t66jouvajadusega kutse- ja kdrgharidusega
tootajate jarele. See tugineb peamiselt praegusele hariduslikule struktuurile, arvestamata seda, kas
antud haridustase on ametialal ndutav voi mitte. Haridustaset korrigeeriti juhtide, spetsialistide ja
lihttooliste ametialadel. Juhtide ja spetsialistide puhul eeldati, et alg- ja pohiharidusega tootajate
asendamisel noutakse korgemat haridustaset, lihttoolistel aga piirduti korgharidusega tootajate
asendamisel madalama haridustaseme ndudega. Vdimaliku Ule- voi puudujdagi hindamisel on
vaadeldud vaid ametialasid, tegevusala m6&dde on kdrvale jaetud (ei vaadelda ametiala tegevusala
spetsiifikat).

Oluline on silmas pidada, et prognoosis on kasutatud mitmeid kitsendavaid eeldusi, mida tuleb
tulemuste tolgendamisel arvestada. Paljudel juhtudel on aluseks véetud tanane struktuur —ametialad,
haridustasemed, I6petajate liikumine tooturule. Sisuliselt eeldatakse, et naiteks minevikus toimunud
IGpetajate liikkumine tooturule konkreetses majandussituatsioonis kandub edasi ka tulevikku, mis vdib
IGpetajate ette seada hoopis teisi vimalusi. Ka ei pruugi tdnane tootajate formaalne haridusstruktuur
vastata tookohal ndutavale, arvesse pole vietud ettevalmistust tookohal, tdiend- ega imberdpet.

Uldisi trende (naiteks ametiala gruppide |8ikes) on laiendatud iihteviisi teatud andmete Idigetele
(kGigile mingi tegevusala ametiala gruppi kuuluvatele ametialadele). Arvesse pole voetud tootajate
liilkumist tookohtade vahel. To6turult valjalikumine tegevus- ja ametialati on seetéttu kallutatud
viimase t66koha suunas, mis vdib olla seotud vanusega.
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Lisa 8. T6ojoundudluse ja -pakkumise tasakaal

Tabel 13. MTT valdkonna t66jéundudluse ja -pakkumise vordlus

No6udlus: uue t66j6u vajadus

Pakkumine: tasemedppe lopetajate arv aastas

=g aastas P;'::: (2014/15-2016/17 keskm)
RS Eeldatav Hbive Hbive .
2 | & | pohikutseala | haridus / | 2014/2016 | muutuse Ja | Prognoosi- Pakku- Kutse- Ekspertide hinnang ndudluse ja pakkumise tasakaalule
2| & EKR keskm suund | T68jdu- | sh kasvu- sh ndud- tud .. | Pakkumine |Pakku- |  pharidus
< | < vajadus | /kahanemis- | asendus- | Use pakku- mine — topelt- mine RAK | BA | MA
kokku vajadus vajadus | Y@he | mine I3hi- aktnyﬁus— arvestus | kokku
maar esma | jatku
aastatel
£ Turismi- Pakkumine tasemeharidusest lletab uue t66jou vajadust. Té6andjad lilepakkumist ei tunneta, kuid t66jou
§ ettevotete Eﬂ gf:) 350 > 5 0 5 kattesaadavuses esineb piirkondlikke erinevusi — lihtsam on t66jdudu leida pShikutsealale tasemedpet pakkuvate
= juhid 20 35 5 55 75 10 15| as alla 5 | koolide piirkonnas (nt Pérnu, Tallinn) ning m8nevdrra keerulisem mujal Eestis. Majutusettevdtete juhte
2 Majutus- > ettevalmistavad 6ppekavad sobivad ka alliksuse juhtide ettevalmistuseks. Kokkuvottes on néudlus ja pakkumine
2 | ettevitete | (o1 RAK 650 > 10 0 10 tasakaalus.
= Lo (EKR 5-6)
,3 juhid
Y Pakkumine tasemeharidusest on puudujaagis. Uldjuhul kasvatakse alliiksuse juhiks valdkonna seest kérgematele
% Majutus- ametipositsioonidele liikudes, mistdttu tooandjad tootajate leidmisel puudujaaki ei tunneta. Oluline on pakkuda
S | ettevétete | KUT, RAK paindlikke (sh tdiend-) 6ppevéimalusi alliiksuse juhi positsioonile asunud té6tajatele, et tdiendada end juhile vajalike
- alliiksuste | (EKR 5-6) 420 A= 10 alla 5 10 5 5 15 20 25 5 51 15 kompetentsidega. T66jou ettevalmistamiseks sobivad ka moned majutusettevétete juhte ettevalmistavad 6ppekavad
juhid ning kui arvestada, et viimastel aastatel on lisandunud kutsehariduse jatkuéppe voimalus, mida prognoosimudelis
pakkumisse ei arvestata, siis on kokkuvéttes noudlus ja pakkumine tasakaalus.
é % Majutuse Pakkumine tasemeharidusest Uletab uue t66jou vajadust. T06jou asendusvajadus voib olla alahinnatud
2|8 teenindajad sektoritevahelise liikumise tottu, mida prognoosimudel ei vdimalda alusandmete puudumise t&ttu arvesse votta.
2| G| ia KUT (EKR 1850 =~ 30 15 15 60 90 150 185| 185| 185 Huvi 8ppe vastu on mirgatavalt viahenenud ning I3petajad ei asu erialasele tééle. Tébandjad tunnetavad
_g administraa- 4-5) toojoupuudust, eriti majutuse administraatorite osas. Sellega toimetulekuks varvatakse ilma erialase
E torid ettevalmistuseta t66j6udu ja koolitatakse ettevottes valja, kuid tegelik soov on saada erialase haridusega to6tajaid.
Pakkumine tasemeharidusest on puudujaagis, kuid pohikutsealal totamine ei eelda tingimata erialast véljadpet
o tasemedppes. Enamasti toimub lihiajaline véljadpe todkohal ning seda peavad todandjad oluliseks. P6hikutsealal
= . KUT . tootab keskmisest enam vanemaealisi, kellel on sageli muu erialane taust ja to6tamise kogemus, mistéttu suur osa
8 | Toateenijad | tdienddpe 2035 A 60 10 50 -50 10 20 25 25 25 s . . ~ . . s oy ~
g (EKR 2-3) to~otajaskonnast eiole tavaparasc.e tasemedppe sﬂfcgrupp. Taiuskasv"ar.\utele piisab talend—~v0| tookohapohl.sest Oppest.
5 Vorreldes MTT valdkonna keskmisega on toateenijad suhteliselt plsiv personal. KokkuvGttes on pakkumine
tasemeharidusest uue t66j6u vajaduse katmiseks piisav.
Toitlustus-
o ett'evii!tete FEUKL, ';ég) 2370 > 35 0 35
2 juhid -15 40 40 55 55 15| 40
=)
Peakokad :(EUKL’ I_:’é's() 710 A 20 10 10
Pakkumine tasemeharidusest iiletab uue t66jou vajadust. Ettevotjad tunnetavad teravat t66joupuudust. Paljud
KUT (EKR koka eriala IGpetajad ei asu erialasele todle voi lahkuvad kdrgema palgatasemega valdkondadesse voi valisriikidesse.
Kokad a) 8300 A 190 60 130 100 290 335 420 435 | 435 Eriti keeruline on kokka leida maapiirkondades ja kdrghooajal. Kutsetunnistuse olemasolu lihtsustab valismaale tédle
asumist, valjastatud kutsetunnistuste arv on jarjest kasvanud, kuid kvalifitseeritud t66jou juurdevoolu valdkonnas ei
tunnetata.
< Ettevalmistus tasemeharidusest puudub. Viljadpe toimub téokohal voi erialastel erakoolitustel, mille pakkumine on
g 5 KUT, tooandjate hinnangul piisav. Tegemist on noortele to6elu alustamiseks véi kdrvaltdona sobiliku pShikutsealaga,
’é % Baarmenid | tiienddpe 1890 > 10 0 10 -10 - allas alla5| alla5|allab mistottu on t66j6uvoolavus keskmisest kdrgem, sh teistele tegevusaladele. Kuna prognoosimudel ei véimalda
2 (EKR 4-5) alusandmete puudumise tdttu arvesse vdtta sektoritevahelist t66jéuliikumist, vdib asendusvajadus olla alahinnatud
I ning tegelik to6jouvajadus suurem.
g KUT, Pakkumine tasemeharidusest iiletab uue t66jou vajadust. Tegemist on noortele to6elu alustamiseks voi
é Kelnerid | tdienddpe 4300 > 20 0 20 5 korvaltoona sobilike pohikutsealadega ning to6jouvoolavus on kdrge, sh teistele tegevusaladele. Kuna
(EKR 3-5) prognoosimudel ei vdimalda alusandmete puudumise t&ttu arvesse votta sektoritevahelist t66jGuliikumist, voib
asendusvajadus olla alahinnatud ning tegelik t66jouvajadus suurem. Samas ei eeldata nende pohikutsealade
20 50 85 105 110 | 105 tootajatelt alati erialase tasemehariduse olemasolu ja valjadpe toimub tédkohal. Té6andjad tunnetavad pigem
Toitlustuse | KUT, raskusi sobivate hoiakutega tootajate leidmisel, samas vbimaldab t66 paindlikku tédaega ja lihikesi tédampse, mis
kl'.end'.' taiendgpe 1050 K 10 0 10 | dab teatud piirkondades (eelkdige likoolilinnades) t66j6u kattesaadavuse probleemi. Toitlustuse
teenindajad | (EKR 3-4) eevendan tectie P o8 ) aadaviise propieeml, Tor s
klienditeenindajatele tuleb kasuks toitlustuse tausta olemasolu. Ekspertide hinnangul on tldise t66joupuuduse
olukorras madalama palgatasemega tootajaid keeruline leida.
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No6udlus: uue t66j6u vajadus Pakkumine: tasemedppe lopetajate arv aastas
o | g aastas P::::' (2014/15-2016/17 keskm)
215 Eeldatav Hbive Hbive o -
2 ‘E Pdhikutseala | haridus / | 2014/2016 | muutuse | ndud- Prognoosi- |, . ‘ Kutse- Ekspertide hinnang ndudluse ja pakkumise tasakaalule
2| E EKR keskm suund | T66jou- | sh kasvu- sh tud mine* Pakkumine | Pakku- haridus
< | < vajadus | /kahanemis- | asendus- Iu:‘e pakku- T topelt- | mine RAK | BA | MA
kokku vajadus vajadus | vVanhe n;i:;;ii:li- masr arvestus kokku esma | jtku
Pakkumine tasemeharidusest liletab uue t66jou vajadust. Kui arvestada, et lihttéotajad ei vaja tldjuhul
tasemedpet, siis lletab pakkumine tooj6uvajadust veelgi rohkem. PGhikutsealal tootab keskmisest enam
- vanemaealisi ning taiskasvanutele piisab Umberdppeks tdiend- voi toéokohapohisest dppest. PGhikutseala sobib
% Toitlustuse KUT, tootamiseks ka erivajadustega inimestele ning nende paremaks tooellu kaasamiseks peavad eksperdid tasemedpet
§ lihttotajad taienddpe 5260 | N 80 -25 105 40 120 85 105 105| 105 vaga vajalikuks. Vaatamata koolituspakkumise iilejadgile tunnetavad to6andjad t66j6u leidmisel suuri raskusi ning
£ (EKR 2-3) probleemiks ei ole niivérd viljadppega t66jdu puudujaak, kuivérd see, et madalama palgatasemega ja kohati
flitsiliselt rasketele ametialadele on Uldise to6j6upuuduse olukorras tootajaid keeruline leida.
Pakkumine tasemeharidusest lletab uue t66jou vajadust. Valjadppinud reisikonsultantidest tuntakse puudust ning
reisikonsultandi eriala populaarsus on noorte seas margatavalt vahenenud ja to6andjate sdnul nendeni
koolildpetajad ei joua. Viimasel kahel aastal ei ole reisikonsultandi Gppesse Opilasi vastu voetud. To6jGupuudusega
Reisi- toimetulekuks varvatakse erialase ettevalmistuseta t66joudu ja koolitus toimub ettevottes. Samas kestab
konsultandid | KUT, RAK p&hikutsealale valjadpe teistest valdkonna teenindustdotajatest kauem ning eksperdid peavad erialase hariduse
ja turismi- | (EKR 4-6) 830 > 10 0 10 15 25 40 50 50 40 10 olemasolu vajalikuks. Arvutatud koolituspakkumisest 2/3 moodustab turismispetsialiste ettevalmistavate
spetsialistid Oppekavade I6petajad. Turismispetsialistid tootavad lisaks maaturismi ettevotetele ka avalikus ja kolmandas sektoris
valdkonna arendamisega tegelevatel ametikohtadel (nt turismipoliitika eesmarkide elluviimine, turismisihtkoha
E arendamine) ning seet&ttu on nende t66j6u vajadus prognoosimudeliga arvutatust monevaérra suurem. Kokkuvottes
g on reisikonsultantide pakkumine ebapiisav ning turismispetsialistidel tasakaalu ldhedal v6i monevorra suurem.
g ‘% Pakkumine tasemeharidusest lletab uue t66jou vajadust. Hoivatute arv on eksperthinnangute pohjal alahinnatud,
= 2 kuna sageli tootatakse pohikutsealal kdrvaltdona voi hooajaliselt ja see ei kajastu statistikas. Seeparast on tegelik
§ koolitusvajadus suurem. Valdkond peab kvaliteetse turismiteenuse tagamiseks tasemedppe ja kvalifitseeritud
= tootajate olemasolu vaga oluliseks. Kvalifitseeritud, mitmekesisema keeleoskusega ja laiemat piirkonda tundvatest
Giidid ja giididest on puudus. T66jou kattesaadavuses esineb regionaalseid erinevusi — vérreldes muu Eestiga on enam giide
aktiiv- KUT, RAK 410 2 10 alla s 10 25 35 0 50 50 40 5 alla | suuremates keskustes. Nii giidide kui ka aktiivtegevuste |abiviijate vajadus kasvab markimisvaarselt krghooajal.
tegevuste | (EKR 4-6) 5 | Giidide dppesse on vastuvdetute arv viimastel aastatel suurenenud. Aktiivtegevuste labiviijatel on vastuvott
ldbiviijad langustrendis. Tasemedppes Sppijatest on paljud taiskasvanud, kes soovivad tiiendada baasoskusi vdi omandada
lisaeriala. Seetdttu peab 0ppe kavandamisel lisaks esmadppele pakkuma taiskasvanud Gppijate vajadustele sobivaid
Oppevorme (paindlik, lihiajaline (jatkudpe), hooajavaline). KokkuvGttes on pShikutseala alusandmete puudulikkuse,
hooajalisuse ja kdrvaltegevuse eripdrasid arvestades giidide ja aktiivtegevuste ldbiviijate koolituspakkumine
tasakaalus.
Majutuse alavaldkond kokku 4955 Vi 110 25 85 20 130
Toitlustuse alavaldkond kokku 23880 > 360 40 320 140 500
Turismi alavaldkond kokku 1590 > 25 allas 25 45 70
MTT KOKKU 304251 a5 495 70 430 | 205 700

Vdikesed erinevused summade ja liidetavate vahel tulenevad timardamisest.

a 2014-2016 keskmine té6tajate arv OSKA alusandmestiku pdhjal, kus t66jou-uuringu héiveandmed on iihendatud REL2011 ametialade andmestikuga.
b Kasvu-/kahanemisvajadust kirjeldavate noolte tdpsem selgitus ptk-s 4.

¢ Té6jéuvajadus kokku = kasvu-/kahanemisvajadus + asendusvajadus.

d Koolituspakkumises on kutsedppe, kbrghariduse | (BAK + RAK) ja Il astme (MA) vahelise Iopetajate topeltarvestuse viltimiseks hinnanguliselt arvestatud maha see osa kGrghariduse | astme ning kutseGppe IGpetajatest, kes jérgmisel astmel edasi 6pivad. Pakkumine on lébi korrutatud 25—
49-aastase rahvastiku t66jous osalemise mddraga (80,1%) (tuginedes ETU andmetele).

e Prognoositud pakkumine ldhiaastatel e I6petajate prognoos sisseastujate pdhjal — muutus vastuvétu nditajates (2012/14 vs 2015/17) on lile kantud I6petajate arvule (aluseks 2014/16), parema vérreldavuse huvides on koefitsiendina arvestatud ka t66j6us osalemise mddra ja vilditud
Iopetajate topeltarvestust.

Allikas: REL2011, ETU, MKM-i t66j6uvajaduse prognoos, EHIS, autorite arvutused
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