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OSKA majutuse, toitlustuse ja turismi valdkonna (edaspidi MTT véi valdkond)
rakendusuuringus otsiti vastust klsimusele, kuidas paremini vastata vald-
konna pohikutsealade t&66jou- ja oskuste vajadusele ldhema 5-10 aasta jooksul
ning kuidas peaks selleks muutma koolituspakkumist. LUhikokkuvote sisaldab
uuringu olulisemaid tulemusi.

Ametialade kasitlemisel on MTT tegevusalad jagatud kolmeks alavald-
konnaks: majutus, toitlustus ja turism. Kéiki MTT alavaldkondimoéjutab peamiselt
majandusarengu Uldine kaekaik ja valdkonnaspetsiifiline areng. Valdkonna
td66jduvajadust mdjutavad tugevalt ka hooajalisus ja piirkondlikud erinevused.
Sissetulekute kasvades suureneb Eestis eeldatavalt néudlus nii sise- kui ka valis-
turismis ning tanu 606bivate valisturistide arvu kasvule vdib oodata ekspordi-
tulude suurenemist. Seejuures on oluline valdkonna arengut positiivselt mdju-
tava turismi- ja maksupoliitika jatkumine ja transpordithenduste arendamine,
mis suurendaks turistide arvu, vahendaks hooajalisust ja piirkondlikke erinevusi.

Valdkonna keskmisest suurem td6jduvoolavus viitab valdkonna eripara-
dele, nditeks ebaregulaarne td6aeg, sagedasemad lUhiajalised lepingud (sh
tdGampsud) ja osaajaga tdodtamine, t6O hooajalisus, madal tédtasu, noorte
suur osakaal too6tajate hulgas. Mitmel podhikutsealal on voimalik tddtada
erialase hariduseta, omades sobivaid hoiakuid, Uldoskusi ning teenindus- ja
Opitahet. Seetdttu sobib valdkond noortele tédturule sisenemiseks, vanema-
ealistele ning mdéned majutuse ja toitlustuse alavaldkonna podhikutsealad
sobivad todtamiseks ka erivajadustega inimestele.

Kasvav noudlus MTT teenuste jarele suurendab jargmise 5-10 aasta jooksul
MTT pohikutsealadel tervikuna hoivatute arvu tagasihoidlikult (2%),
seda peamiselt teenindustdotajate arvu kasvu téttu. Pdhikutsealadest
prognoositakse vaikest hdivatute arvu kasvu majutusettevotete alliksuste
juhtidele, majutuse teenindajatele ja administraatoritele, toateenijatele,
peakokkadele, kokkadele, giididele ja aktiivtegevuste labiviijatele. HOive
jddb prognoosi kohaselt samale tasemele majutus-, toitlustus- ja turismi-
ettevotete juhtide, baarmenite, kelnerite, toitlustuse klienditeenindajate
ning reisikonsultantide ja turismispetsialistide pdhikutsealadel. Toitlustuse
lihttootajate todjduvajadus vaheneb tagasihoidlikult.

Todandjate jaoks on suurimaks probleemiks tootajate leidmine. Koolitus-
pakkumine iletab arvuliselt uue t66jou vajadust, kuid sellele vaatamata
tunnetavad tééandjad suurt todjoupuudust. Teravamat tooj6u nappust
tunnetatakse teenindustddtajate (eriti kokkade, kelnerite ja administraatorite)
ning linttdotajate (eriti toitlustuse lihttdotajate) leidmisel. Vastuolu tédand-
jate tunnetatava to66jdupuuduse ja tddjduvajaduse-koolituspakkumise arvu-
lise vordluse vahel viitab turutérkele ehk olukorrale, kus ettevétete varbamis-
raskused ei tulene ebapiisavast koolituspakkumisest, vaid valdkonna eriparade
ja majandustsukli koosmojust, millest tulenevalt ei asu kooli |dpetajad eriala-
sele todle vbi pusivad seal vahe aega. Tagasihoidliku palgatasemega ameti-
kohtadele on madala t&66tusemaédra juures raske tddtajaid leida, mistdttu
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peaksid todandjad toodtajaid vaartustama, motiveerima ja hoidma, pakkudes
neile sobivaid todtingimusi, koolitus- ja karjdarivdéimalusi jm lisavaartusi ning
tunnustama erialase ettevalmistusega téodtajaid.

Toodtajate oskuste vajadust mojutavad enim kUlastajate ootuste ja vaartuste
muutumine, sihtrGhmade (vanemaealised, eri- ja eristavate vajadustega kllas-
tajad, noored) ja pakutavate teenuste mitmekesistumine, tehnoloogia areng
ning drimudelite muutus. Uha enam vaartustatakse vaba aega, kasvanud on
keskkonna- ja terviseteadlikkus, kllastajad soovivad kogeda autentsust ja
elamusi, mis toob kaasa vajaduse personaliseeritud ja uuenduslike teenuste
jarele.

MTT valdkonna too6tajate puhul peavad tédandjad oluliseks kiilalislahkust,
avatud suhtumist, suhtlemisoskust ning elamuste loomise oskust. Oluline on
téotaja hoiak, tahe teenindada, empaatiavoime ja probleemilahendusoskus.
Juhtide ametialadel saab jarjest tdhtsamaks toote- ja teenuse disainimine ja
arendamine, mUUgi- ja turundustdd ning koostddoskus. Kllastajate ja t&6-
kollektiivide mitmekultuurilisuse kasv toob kaasa erinevate kultuuride
moistmise ja vOOrkeelteoskuse vajaduse suurenemise. Valdkonna hooaja-
lisus ja toojduvoolavus tdhendab pidevat tddtajate valjadpetamist, mis nduab
olemasolevatelt td6dtajatelt juhendamise oskust, ning lahiaja valjakutseks on
oskus toodtajaid motiveerida ja organisatsiooniga siduda. Teenuste digitaliseeri-
mine, automatiseerimine ja laialdasem nutirakenduste kasutamine eeldab
kdikide ametitasandite todtajatelt paremaid IKT-oskusi.

Edukaks toimetulemiseks MTT valdkonna t66l vajavad té6tajad mitmekiilg-
seid erialaseid baasteadmisi ja oskusi. Noortele tuleks pakkuda laiap&hjalist
baasharidust, kus kindel eriala valitaks vOi spetsialiseerutaks hilisemas dppe-
protsessis. Laiapodhjaline baasharidus aitab dppijal paremini erinevaid erialasid
(kutseid) modista ja omavahel seostada ning annab vajaliku ettevalmistuse
valdkonna sees erinevatel ametikohtadel liikumiseks, aidates nii todtajatel kui
ka tdédandjatel muutuval tédturul paremini toime tulla. Laiapdhjalisem dppe-
kava vahendaks valest erialavalikust tulenevaid katkestamisi ning erialasele
too6le suunduks rohkem |6petajaid.

Teeniduskvaliteedi tostmiseks tuleks to6tavatele inimestele senisest enam
pakkuda paindlikke liihiajalisi Oppimisvoimalusi, nn opiampse, mis vdimal-
daks t66 kdrvalt kitsamate osadena erialaseid teadmisi ja oskusi voi lisaeriala
omandada.

Toitlustuse valdkonnas puudub riiklikult rahastatud oppimisvoimalus korgha-
riduse tasemel. Tooturul tuntakse puudust toitlustuse erialasest kdrgharidus-
Bppest, mis oleks suunatud toitlustamise ja toitlustamise korraldamisele ning
valmistaks ette rakenduskdrgharidusega toitlustuse valdkonna juhte, tipp- ja
keskastmespetsialiste.
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Majutuse, toitlustuse
ja turismi valdkond
ning pohikutsealad

OSKA MTT valdkonna maaratlemisel on lahtutud Eesti majanduse tegevus-
alade klassifikaatorist (EMTAK)'. EMTAK-i jargi hoélmati kaesolevasse
uuringusse tegevusalad 155 , Majutus”, 156 ,Toidu ja joogi serveerimine®,
N79 ,ReisiblUroode ja reisikorraldajate tegevus, reserveerimine ning sellega
seotud tegevused” ja N823 ,Noupidamiste ja messide korraldamine”.

Ulaltoodud maéaratluse alusel on MTT valdkonnas h&ivatud umbes 28 000
todtajat*. Ule kahe kolmandiku valdkonna tédtajatest on hdivatud toitlus-
tuse tegevusalal ning umbes veerand majutuses. Reisiblroodes jmt ning
ndupidamiste ja messide korraldamise tegevusaladel té6tab alla kimnen-
diku valdkonna hoivatutest. Tulenevalt ndudluse hooajalisusest on mitmete
pdhikutsealade todtajate arv kdrghooajal markimisvaarselt suurem.

1 www.rik.ee/et/e-ariregister/emtak-tegevusalad

*  2014-2016 keskmine té6tajate arv OSKA alusandmestiku pb&hjal, kus té6j6u-uuringu
héiveandmed on Ghendatud REL2011 ametialade andmestikuga.

Administraatori t66
Tallinki hotellis



Joonis 1. MTT valdkonna ettevotetes hoivatud
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MTT tegevusalade ettevotted hdlmavad 4% kdigist Eestis tegutsevatest
ettevotetest ning neist 80% on kuni 9 tootajaga mikroettevotted, mida on
osakaalult vahem kui majanduses keskmiselt. Pool valdkonna kaibest tuleb
toitlustusest ning teise poole annavad majutuse ning reisiblroode jmt tegevus-
alad. Valdkonna kaekaik on tugevasti seotud turistide arvuga. Majutus-
asutustes 66binud kulastajate arv on olnud aastaid kasvusuunal, tdustes
2017. aastaks rekordiliselt Ule 3,5 miljoni kulastajani (kokku Ule 6,5 miljoni
606bimise). Ootuspéraselt on majutatud kllastajate seas kasvanud Eesti
elanike osakaal, jaades siiski veel Euroopa Liidu keskmisest vaiksemaks.

MTT keskmine tdédtasu on Ule kolmandiku vérra madalam Eesti keskmi-
sest, mis vOib raskendada uute tdootajate leidmist ning suurendada td66jou-
voolavust. Majutuses hodivatud saavad keskmisest veerandi vorra ning
toitlustuses koguni 43% vorra vaiksemat téodtasu, olles majanduses Uhed
madalama ametliku tédtasuga tegevusalad, ning nendel tegevusaladel on
probleemiks mitteametliku td66tasu maksmine. Néupidamiste jmt korralda-
misega ning reisiblroode jmt tegelevates ettevotetes on tddtajate palgad
keskmisega samavaarsed vdi mdnevdrra kdrgemad.

r

Majutuses ja toitlustuses
on palgatase vorreldes Eesti

Joonis 2. T66jéukulu hdivatu kohta MTT tegevusaladel keskmisega dle kolmandiku
vorra madalam.
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MTT valdkonnaspetsiifilised ametid grupeeriti 17 pdhikutsealaks ehk vald-
konnale omasteks sarnaseid oskusi ndudvateks ametialade riGhmadeks.
Poéhikutsealade moodustamiseks selekteeriti koostéds ekspertidega vald-
konna hodivestatistikast valja valdkonnaspetsiifilisi oskusi ndudvad ISCO?
ametialad ning grupeeriti need kvalifikatsioonitaseme, ettevalmistuse ja
td66 sisu sarnasuse alusel pdhikutsealadeks. Tulenevalt ametiala universaal-
susest majanduses on mdéned ametialad hédlmatud uuringusse tervikuna,
st koikidel tegevusaladel kokku (nt hotellide administraatorid, kokad).
Poéhikutsealade hulka ei arvestatud ametialasid, mis on omased paljudele
tegevusaladele (nn tugitegevused, nt raamatupidajad, laotdé6tajad) ja/voi
leiavad analUUsimist teiste OSKA valdkonnauuringute raames (nt pagarid).
MTT-s on lihttd6tajate osakaal suhteliselt suur, Ule viiendiku hdivatutest,
mistdttu erinevalt tavapéarasest OSKA metoodikast kaasati kdesolevasse
uuringusse kaks lihttootajate pohikutseala.

Pohikutsealade kasitlemisel on MTT valdkonna tegevusalad jagatud kolmeks
alavaldkonnaks: majutus, toitlustus ja turism. Majutusettevote pakub tava-
liselt ka toitlustusteenust, kuid kaesolevas uuringus kasitletakse toitlustu-
sega seotud ametialasid toitlustuse alavaldkonnas. Konverentsikorraldust ja
sellega seonduvaid ametialasid kasitletakse majutuse alavaldkonnas. Lisaks
tegeleb rida ettevdtteid/asutusi kdrval- vdi tugitegevuse raames valdkon-
naga seonduvate tegevustega, mistdttu pohikutsealadel tootajaid leidub
ka muude pdhitegevusaladega ettevdtetes/asutustes (nt koolid, haiglad).

Valdkonna pohikutsealade tdo6tajate seas domineerivad naised (81%).
Toitlustuse klienditeenindajate pohikutsealal on naisi koguni 96%. Teiste
uuritud pdhikutsealadega vorreldes on meeste esindatus suurem peakok-
kade, baarmenite ning giidide ja aktiivtegevuste labiviijate seas. MTT podhi-
kutsealadel hdivatute keskmine vanus on t66jdu keskmisest madalam. Alla
40-aastaseid on valdkonnas Ule poole ning kuni 30-aastaseid noori koguni
35%. Eriti paistab noorte suur osakaal (vdhemalt pooled) ja lGle 50-aastaste
markimisvaarselt vaike osakaal silma klienditeenindusega seotud pohi-
kutsealadel (kelnerid, baarmenid, majutuse teenindajad ja administraatorid,
toitlustuse klienditeenindajad). Ule 50-aastaste t&6tajate suur osakaal
(kolmandik voi enam) on giidide ja kokkade seas ning umbes pooled liht-
tootajate pdhikutsealade (toateenijad, toitlustuse linttootajad) tddtajatest
on vanemaealised.

2 metaweb.stat.ee/View_xml.htm?id=3005499&sitelanguage=ee

n



Joonis 3. MTT pohikutsealadel hoivatute vanuseline
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alla 30 30-39 ?40_49 50-59 60+

* Giidide ja aktiivtegevuste labiviijate pbhikutsealal hbivatud ei kajastu taielikult statistikas,
seetdttu ei pruugi siin toodud struktuur pbhikutseala téepdraselt peegeldada.

Allikas: Statistikaamet, REL2011; MKM
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MTT t66jou haridusjaotus erineb t66jou keskmisest - suhteliselt vahem on
kérgharidusega ning keskmisest enam on kutseharidusega voi ilma erialase
hariduseta to66tajaid. Pohikutsealadest eristuvad kokad ja peakokad, kelle
t66 eeldab erialast haridust ning nende seas on markimisvaarselt palju
kutseharidusega ja kdige vahem ainult Uldharidust omavaid tdodtajaid.
Toitlustuses klienditeenindusega (baarmenid, kelnerid, toitlustuse kliendi-

teenindajad) ja lihttodga seotud tdHtajatest umbes
pooltel ei ole erialast tasemeharidust ning ekspertide
sonul erialast haridust neilt sageli ei eeldata. Toitlustuse
klienditeenindajate podhikutsealadel tédtatakse sageli
Opingute koérvalt, mistdttu tdéendoliselt ei jaa pdhi- voi
keskharidus nende tootajate kdbrgeimaks omandatud
haridustasemeks, vaid eriala omandatakse hiljem ja see
ei pruugi olla seotud MTT valdkonnaga. Kérgharidusega
tdotajate osakaal on Eesti t66jou keskmisest kdrgem

a4 )
Mitmes majutuse ja toitlustuse
ametis saab téotada ilma eri-
alase véljadppeta, mistéttu
sobivad need noortele esi-
meseks té6kohaks.

\_ _J

turismi alavaldkonna podhikutsealade to6tajate seas (Ule poolte). Giidide
puhul on tavaparane, et MTT valdkondlikule haridusele lisaks on varase-
malt omandatud kérgharidus monel teisel erialal (nt vodrkeeled, ajalugu).
Aktiivtegevuste labiviijate taust vdib samuti olla kirjum (nt sport, bioloogia,

geograafia) voi seotud huvialaga.

14



Joonis 4. MTT pohikutsealade to6tajate haridusjaotus
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Allikas: Statistikaamet, REL2011; MKM

* Giidlidle ja aktiivtegevuste Isbiviijate pohikutsealal hdivatud kutseharidus (@) Kkargharidus

ei kajastu taielikult statistikas, seetbttu ei pruugi siin toodud
struktuur pShikutseala téepéraselt peegeldada.
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Tabel 1. MTT valdkonna pohikutsealad ja nende peamised tééiilesanded

Hoivatuid
2014-2016°

Majutusettevotete
juhid

Majutusettevotte juht juhib, planeerib ja anallUsib ettevotte tegevusi,
tdotab valja strateegiad, arendab slsteeme ja protsesse, vastutab eelarve
eest, tegeleb juriidiliste kUsimuste ja turundusega, koordineerib ning juhib
meeskonda ja osakonnajuhtide tegevust.

Vaikese majutusettevdtte (sh turismitalu) juht, lisaks eelnevale,
varbab ja koolitab personali, arendab ettevotte pakutavaid tooteid ja
teenuseid ning vajadusel korraldab ja viib 1abi kllastajatele majutus-,
toitlustus-, aktiivtegevus- vdi seminariteenuseid ning tagab hoonete,
rajatiste ja maastiku hoolduse ja korrashoiu.

Majutusettevotete
alliiksuste juhid

Majutusettevotete alliiksuste juht vastutab oma osakonna voi vastutusala
tédprotsessi tdorgeteta toimimise eest, ressursside jagamise, t66 korralda-
mise ja kvaliteetsete to6tulemuste eest ning juhendab td6tajaid. Alliksuste
juht on hasti kursis ettevotte toodete ja teenustega, strateegiate ja arengu-
kavadega.

Vastuvotujuht korraldab vastuvétuosakonna t&6d, juhib ja koolitab
broneeringutega tegelevat meeskonda ning vastutab broneerimis-
protseduuride jargimise eest.

MUUgijuht kavandab, juhib ja koordineerib muUgi ja turundusega
seotud tegevusi, tootab valja milgistrateegia, tegeleb kliendi-
suhete loomisega, koostab mulgipakkumisi ning esitleb ettevotte
tooteid ja teenuseid.

Konverentsijuht koordineerib konverentside, Urituste, vastuvottude,
seminaride jm sindmuste labiviimise tegevusi ning teenindab kulalisi
ja jalgib eelarvet.

Majutusjuht (reisilaevas purser) korraldab majapidamisega seotud
Ulesandeid, milleks on varude haldamine, ladustamine ja valjaandmine.
Vajadusel varbab uusi tdédtajaid, koolitab ja juhendab oma personali
ning juhib meeskonnaliikmete t66d, teeb koostdédd tarnijatega ja
teiste osakonnajuhtidega.

Juhid ja Teenindus- Liht-
spetsialistid tootajad tootajad

3 Pbhikutsealade héivatute arv on 2014-2016 keskmine t&dtajate arv OSKA alusandmestiku pShjal,
kus té6j6u-uuringu héiveandmed on Ghendatud REL2011 ametialade andmestikuga.
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Hoivatuid
2014-2016

Majutuse teenindajad
ja administraatorid

Majutuse teenindaja ja administraator teenindab kllastajaid vastuvotus,
registreerib kllastajad sisse ja valja, maarab toad, jagab infot ettevotte
toodete ja teenuste kohta, vajadusel organiseerib tubade ettevalmista-
mist, majapidamistdid véi sindmuste teenindamist. Vaikestes majutus-
ettevotetes valmistab kllaliste vastuvotuks ette ruumid ja dueala, valmistab
ja serveerib hommikus®dki, jagab infot piirkonna ja seal pakutavate turismi-
objektide ja -teenuste kohta.

Toateenijad

Toateenija koristab ja puhastab majutusettevétte numbritubasid voi laevas
kajuteid, vajadusel varustab hulgieenitarvikute ja reklaammaterjalidega.
Laeva kajutiteenindajad peavad vajadusel tagama ka paastevdimekuse.

Toitlustusettevotete juhid

Toitlustusettevotte juht kavandab, korraldab ja juhib ettevotte t66d, todtab
valja ettevottele omased tooted ja teenused, koolitab ja arendab to6tajaid,
jargib seadusandlusest tulenevaid ndudeid ning vastutab ettevétte haldus-
toimingute, eelarve haldamise ja mulgieesmarkide saavutamise eest.

Peakokad

Peakokk koostab menlid ning arendab ettevdtte tooteid ja teenuseid.
Peakokk juhib k&é6gitdodd kogu protsessi valtel, kontrollib pidevalt toitude
planeerimist ja valmistamist. Ta juhib, juhendab ja motiveerib kdédgimees-
konda, vastutab teiste t66 korraldamise ja kvaliteetse té6tulemuse eest ning
tagab kdogis tdédohutuse. Peakokk tddtab valja uute toodete tehnoloogilisi
kaarte ja koostab kalkulatsioone. Vajadusel abistab oma meeskonda toidu-
valmistamise protsessis, haldab kaubavarusid, suhtleb tarnijatega ning
koostab mulgidokumentatsiooni ja aruandeid.

Kokad

Kokk kavandab ja valmistab toite toiduretseptide alusel vdi peakoka juhen-
damisel, vastutades toitude &igel ajal valmimise eest. Ta kaitleb kaupu ja
haldab kaubavarusid ning vajadusel juhendab abikokkasid ja kddgiabilisi.
Restoranikokk serveerib toiduportsjoneid ning tutvustab toite kUlastajale.
Kobdgiseadmete ja tddvahendite puhastamine ja korrashoid ning jaatmete
kaitlemine on té&protsessi loomulik osa.

=43
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Tabel 1. MTT valdkonna pohikutsealad ja nende peamised tééiilesanded

Hoivatuid
2014-2016

Baarmenid

Baarmen teenindab kllastajaid baariletist voi lauas. Ta valmistab, serveerib
ja mUlb jooke ning ndustab kilastajaid jookide valikul ning haldab kauba-
varusid.

Kelnerid

Kelner valmistab ette ruumid ja laua kulastajate vastuvotmiseks, suhtleb
kUlastajatega, ndustab toitude ja jookide valimisel, serveerib toite ja jooke,
arveldab kilastajaga ja kUsib tagasisidet ning teeb koostddd kddgiga.

Toitlustuse klienditeenindajad

Toitlustuse klienditeenindaja teenindab kullastajaid toidulettide juures,
abistades kuUlastajat valiku tegemisel ning vottes vastu makseid ostetud
toidu eest. Ta tegeleb lihtsate toitude |6ppvalmistusega, serveerib ja pakib
toidu, soojendab valmistoite ning tdiendab kUlmikute, salatilettide ja buffet-
laua varusid, pidades arvestust kasutatud toidu koguste Ule.

Toitlustuse lihtt66tajad

Toitlustuse lihtté6taja valmistab vastavalt tellimusele piiratud valikus
toite voOi jooke, kasutades selleks lintsaid td6protsesse ja vahesel arvul
koostisaineid, abistab kokka toitude valmistamisel ja portsjonite serveeri-
misel, koristab ja puhastab kddgiala, -seadmeid ja -tarvikuid, peseb ndud,
valmistab ette koostisaineid, eeltddtleb tooraineid ning taidab muid abis-
tavaid Ulesandeid.

Juhid ja Teenindus- Liht-
spetsialistid téotajad tootajad
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Hoivatuid
2014-2016

Turismiettevotete juhid

Turismiettevotte juht kavandab, koordineerib ja anallUsib ettevotte tege-
vusi, juhib ja motiveerib meeskonda. Juht vastutab klienditeeninduse
kvaliteedi parendustegevuste ja eelarve eest, koostab aruandeid, tegeleb
juriidiliste klsimuste ja turundusega. Aktiivtegevuste labiviimist pakkuva
ettevdtte juht hindab lisaks eelnevale teenuste pakkumise riske ja tagab
kUlastajate ohutuse, jargides turva- ja ohutusndudeid.

Reisikonsultandid ja turismispetsialistid

Reisikonsultant haldab veebikeskkonnas teenuste pakkumist, ndustab
kliente reisiteenuste ja reisisihtkohtade valikul, broneerib ja muUb reisitee-
nuseid, koostab kliendile reisikavasid ja mulgipakkumisi ning valmistab
ette reisidokumendid.

Turismispetsialist t&d6tab enamasti avaliku voi kolmanda sektori organisat-
sioonis, mille funktsioonide hulka kuulub turismi arendamine ja korralda-
mine. Ta kogub ja korrastab informatsiooni turismiteenuste ja huvivaarsuste
kohta konkreetses piirkonnas ning edastab info huvitatud isikutele. Turismi-
spetsialist teeb turismialast piirkondlikku ja valdkondadevahelist koostéod
sihtkoha turismiettevotluse arendamisel ja turundamisel.

Giidid ja aktiivtegevuste labiviijad

Giid saadab Uksikisikuid voi gruppe reisidel, vaatamisvaarsustega tutvu-
misel ja ekskursioonidel ning ringreisidel huvipakkuvatesse kohtadesse,
arvestades sihtrihmaga, hinnates riske ja tagades kllastajate ohutuse. Ta
arendab tooteid, teeb koostdod teiste teenusepakkujatega, loob kliendi-
suhteid, mulb ja turundab oma tooteid. Loodusgiid tutvustab ja vahendab
loodus- ja pdarandkultuurmaastike, kujundades keskkonnateadlikku
eluvaadet, tagades rénnakute labiviimisel looduskeskkonna sailimise.

Aktiivtegevuste labiviija voimaldab kliendile elamusi aktiivsete tegevuste
kaudu, mille eesmark on pakkuda meelelahutuslikku aktiivset tegevust.
Ta arvestab sihtgrupi vajaduste, ea ja voimetega, tunneb grupiprotsesse
ja riskijuhtimist ning oskab kasutada erinevaid erialaspetsiifilisi vahendeid.
Lisaks juhendab ja koolitab kulastajaid, hindab adekvaatselt riske ja tagab
kUlastajate ohutuse.
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Tallinna Kaubamaja

pusikliendidhtu

Valdkonna t66hoive ja tddtajatele vajalike oskuste hindamisel on l1&dhtutud
jargmisest: pdhikutsealade hdive praegu ja ldhiminevikus, valdkonna arengu-
suunad ja majandusnaitajaid, arengukavad, varasemad uuringuid jm, uuringu
raames intervjueeritud ekspertide ja valdkonna eksperdikogu hinnangud.
Esitatav hoiveprognoos rajaneb jargmistel eeldustel:
o prognoos lahtub konservatiivsest stsenaariumist,

st kehtib stabiilse majandusarengu tingimustes;
o valdkonna keskmiste ja suurettevotete arv ei kasva oluliselt;
o demograafiline olukord ei vbdimalda hdive ekspansiivset kasvu;
o majanduses toimub rahvusvahelisest konkurentsiolukorrast tingituna

aeglane liikumine kérgema tootlikkuse ja lisandvaartusega ning

vaartusahelas kdrgemal asetseva ettevotluse suunas;
o turismiarengut toetava poliitika jatkumine;
o turismi seisukohast oluliste transporditihenduste (- )

arendamine ning et transpordikulud ei tduse drastiliselt. Jatkuv elatustaseme

téus suurendab néudlust

Koiki MTT alavaldkondi modjutab peamiselt majandusarengu majutus-, toitlustus- ja
Uldine kaekaik ja valdkonnaspetsiifiline areng. Hea majandus- turismiteenuste jarele.
konjunktuur suurendab tellimuste mahtu ning vajadust tédta- \_ Y,

jate jarele. Sissetulekute kasvades suureneb Eestis eeldata-
valt ndudlus nii sise- kui valisturismis ning tanu &ébivate valisturistide arvu
kasvule vbib oodata eksporditulude suurenemist. Seejuures on oluline vald- 20



konna arengut positiivselt mdjutava turismi- ja maksupoliitika jatkumine ja
transporditihenduse arendamine, mis suurendaks turistide arvu, vahendaks
hooajalisust ja piirkondlikke erinevusi. Kasvavad sissetulekud véimaldavad
Uha enam tarbida teenuseid ka iga paev (nt valmistoidu kaasaost).

Teiseks mojutavad kbiki alavaldkondi demograafilised trendid, mis aval-
davad moju toojou kattesaadavusele ning muudavad kliendisegmente.
Toojdupuudus nduab, et suuremat tahelepanu pdodrataks to66jou kooli-
tamisele ja motiveerimisele (nt sageli t6&kohti vahetavad noored, vanema-
ealiste ja erivajadustega inimeste kaasamine tdédturule) ning erinevate
sihtgruppide vajaduste ja ootuste tundmadppimisele ning personalisee-
ritud teenuste loomisele (nt eakatele, Y-pdlvkonnale).

Tugevuselt jargmiseks mojuriks hindasid eksperdid majutuse ja turismi alavald-
konnas tehnoloogia arengut (nt iseteeninduses hotelli sisse- ja valjaregistree-
rimine ning majutuse ja reisiteenuste broneerimine); toitlustuse alavaldkonda
mdjutab aga tugevamalt tdévormide mitmekesistumine (t6dampsud, osaajaga
t606, renditddjdud) ning kasvav klientide ja meeskondade mitmekultuurilisus,
kuigi ka toitlustuses on tehnoloogia moju margatav. Toitlustusteenindajate
pohikutsealadel kasutatakse Uha enam valistédjdoudu (nt kokad, abikokad)
ning sageli tddtatakse dpingute kdrvalt (sh valistlidpilased).

Kogu valdkonda méjutab tarbijate ootuste ja vaartuste muutumine. Uha
enam vaartustatakse vaba aega ning kasvanud on keskkonna- ja tervise-
teadlikkus. Ootused elukvaliteedile on kérgemad, hinnatakse kvaliteet-
seid ja eriparaseid teenuseid, soovitakse kogeda uudseid elamusi, kiirelt ja
mugavalt teenuseid tarbida.

Valdkonna todjduvajadust mojutab tugevalt hooajalisus, sh piirkondlikud erine-
vused, mistdttu tédtajaid vajatakse kdrghooajal markimisvaarselt ronkem ning
madalhooajal tuleb ametikohti vdhendada. Toédvormide mitmekesistumine
ja téotajate vaartuste teisenemine suurendab niigi voolava tddtajaskonnaga
valdkonna t66jou vahetumist veelgi, eriti majutuses ja toitlustuses, millest tule-
nevalt suureneb ajakulu téo6tajate varbamisele ja koolitamisele.

Traditsioonilistele majutusettevotetele pakub konkurentsi jagamismajandus
ning tdendaoliselt kasvab ladhiaastatel jagamismajanduse osakaal maju-
tuses ja reisikorralduses vorreldes tavamajandusega kiiremini. Ekspertide
hinnangul jagamismajandus lahikimnendil Eestis traditsioonilistes majutus-
ettevotetes tootavate inimeste arvu olulisel maaral ei modjuta, kull aga
paneb jagamismajanduse teenuse pakkujate maksukuulekus traditsiooni-
lised ettevdtjad ebavérdesse konkurentsipositsiooni.

Karmistuvad regulatsioonid puudutavad koiki alavaldkondi - |&hiaja suurimad
muudatused tulenevad pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste direk-
tiilvist (PTD) ja isikuandmete kaitse Gldmaarusest (GDPR), mis mdjutavad
rohkem majutuse ja turismi alavaldkondi.
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Kasvav noudlus MTT teenuste jarele suurendab jargmise 5-10 aasta jooksul MTT pohikutsealadel
tervikuna hoivatute arvu tagasihoidlikult (2%), seda peamiselt teenindustdodtajate arvu kasvu téttu.

Tabelis 2 on esitatud UGlevaade hinnangutest, kuidas muutub hdivatute arv MTT pdhikutsealadel
jargneva 5-10 aasta jooksul (erinevalt suunatud nooltena).

Tabel 2. Hoivatute arvu muutuse prognoos MTT valdkonna pohikutsealadel

Alavaldkond Pohikutseala

Hoivatuid HOoive
2014/2016 muutus

Hoive muutuse mojurid

Majutusettevotete 650 -

B juhid

/N

o) Majutusettevotete 420

(W alluksuste juhid
A\

(o] Majutuse
teenindajad ja

= administraatorid

£: 0! Toateenijad

Majutus kokku

A MS&8dukas kasv (6%-10%)
Tagasihoidlik kasv (1-5%)

1850 A
2 035 2
4 955

=> Pisib stabiilsena

Kasvav 66bimiste arv majutusettevotetes ning konve-
rentsiturism suurendab vajadust todkate jarele. Juhtide
arv ei suurene, kuna tehnoloogia véimaldab kodikide
tasandi t&otajatele anda rohkem vastutust, sh t66-
protsesside juhtimiseks. Teenuste personaliseerimisega
muutub juhtidel Gha olulisemaks suurandmete kasuta-
mine ja andmeanallds.

KUlastajate kdrgemad ootused teeninduskvaliteedile, t6d
hooajalisus, osaajaga tédtamine ja tédjduvoolavus suuren-
davad majutusettevotete alliksuste juhtide ja kogenud
tootajate toGkoormust tédtajate varbamisel, koolitami-
sel ja motiveerimisel. Tehnoloogia t&hustab alliksuste
juhtidel teatud tdoUlesannete taitmist ja voimaldab anda
osa keskastme juhi funktsioonidest majutuse teenindus-
tootajale (nt administraatorile, vahetusevanemale), mis-
tottu téodulesannete mottes need pdhikutsealad ldhene-
vad teineteisele ning majutuse teenindajate ja adminis-
traatorite t66 sisu mitmekesistub. Teatud t66I6ike saab
osaliselt automatiseerida (nt sisse- ja valjaregistreeri-
mine iseteeninduses, online-tellimuste haldamine), kuid
ka sel juhul jaab alles vajadus kliendi ndustamiseks ja
erijuhtumite lahendamiseks.

Noudluse kasvuga toateenijate t66j6uvajadus suureneb,
kuigi kattesaadavad tehnoloogilised lahendused ja
seadmed voimaldavad osaliselt toateenijate tood
téhustada ja todandjad ndevad taiendavaid véimalusi
té6protsesside optimeerimiseks.
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Tagasihoidlik kahanemine (1-5%)

Alavaldkond Pohikutseala

Hoivatuid Hoive
2014/2016 muutus

Hoive muutuse mojurid

=43

juhid

g Peakokad
Q Kokad
’[\?\:

9 Baarmenid

A\

9 Kelnerid
\Val

N\
O Toitlustuse

Toitlustusettevétete 2 370 -

klienditeenindajad

Lihttootajad

R,
)

Totlustus kokku

710 A

8 300 A

1890 -

4 300 -

1050 -
5260
23 880

Tehnoloogilised lahendused véimaldavad toitlustus-
ettevotete juhtidel kasvava teenuste mahuga paremini
toime tulla. Juhtide ja peakokkade t66 sisu muutub multi-
funktsionaalsemaks - toitlustustegevuse juhtimisele
lisaks on Uha suurem rdhk operatiivsel juhtimisel, kuna
sagedasti vahetuv ja osalt hooajaline ning Gha enam
0osaajaga toodtajaskond suurendab juhtide ajakulu varba-
misele, valjadppele ja motiveerimisele. Nii suurkdokide kui
ka vaikeste toitlustuskohtade kokkade ja peakokkade
arvu suurendab tarbijate ootustest tulenev teenuse
mahtude kasv: soovitakse kogeda erinevaid toidu-
elamusi, suureneb igapaevane valmistoidu kaasaost

ja kojuvedu. Tehnoloogilised lahendused véimaldavad
pakkuda kérgema kvaliteediga toitu ning téhustada
toiduvalmistamise protsesse, kuid see ei vahenda
peakokkade ja kokkade to6jduvajadust, kuna konku-
rentsis pusimiseks panustatakse rohkem laiemasse
toiduvalikusse ja erimentlde pakkumisse.

Professionaalsed trenditeadlikud baarmenid ja kelnerid
aitavad luua positiivset kliendikogemust ning toitlustus-
kohal Uha tihenevas konkurentsis pusida. Tehnoloogilised
lahendused tohustavad baarmenite ja kelnerite t&66d,
mistéttu nende arv ei suurene, kuid vahetu suhtlus kliendi-
ga on Uha tehnoloogiarikkamas maailmas oluliseks osaks
positiivse kliendikogemuse kujundamisel ning véimalusel
ei asendata teenindajat tehnoloogiliste lahendustega.

Kiirelt ja mugavalt kattesaadava igapdevase valmistoidu
tarbimise (nt tanavatoit, bistrood) kasvule vaatamata
jaab toitlustuse klienditeenindajate vajadus samaks. Kuna
palgakulud kasvavad ja teatud tegevusi on kliendirahulolu
oluliselt vahendamata vdimalik tdhustada, siis automati-
seeritakse voi korraldatakse Umber osa toitlustuse
klienditeenindajate t66I6ike. Samas taielikult toitlustuse
klienditeenindajatest ei loobuta - peab olema inimene,
kes naiteks taidab toidu-/joogiautomaadid, valmistab
ette buffet-laua.

Palgakulude kasvu ja kutseala ebapopulaarsuse tottu
vaheneb toitlustuse lihttodtajate osakaal, mida toetavad
tehnoloogilised lahendused ja voimalus osa tédprotsesse
ettevottest valja viia.



Tabel 2. Hoivatute arvu muutuse prognoos MTT valdkonna pohikutsealadel

Hoivatuid Hoive

Alavaldkond Pohikutseala 2014/2016 muutus Hoive muutuse mojurid
'6' Turismiettevétete 250 N Vaﬁtamata reisimise twulga Ulqlisele kasvule reisiteenu-‘
" L. seid pakkuvate ettevote arv ei kasva, kuna konkurentsi
\ juhid pakuvad iseteenindusplatvormid, mis vdimaldavad ini-
mestel endil koostada reisimarsruute ja teenuste pakette
ning teha broneeringuid. Reisikonsultantide t66 sisu
muutub, kuna iseteeninduse laialdasema kasutamisega
I Reisikonsultandid 830 - vaheneb vahetu suhtlus kliendiga ning asemele tuleb
ja turismi- tehnilisem, paremaid IKT-oskusi ndudev tdd, sh muutub
spetsialistid oluliseks suurandmetel péhinevate lahenduste véljatdo-
tamine. Personaalne teenindus ja néudlikumat klienti

teenindavad reisikonsultandid, klienditugi ja jarelteenin-
dus jaadvad vaatamata tehnoloogiliste lahendustele alles.
e Turismispetsilistide hdive pUsib turismisektori jatkuva

Giidid ja 410 A arendusvajaduse téttu sama.
aktiivtegevuste
labiviijad Giidide ja aktiivtegevuste labiviijate pakutavate teenuste

mahud on hooajati kdikuvad ja vaikesed, kuid ndudlus
uute teenuste ja elamuste jarele Uha kasvab. Té6kohtade
arvu kasvule voib piiranguks saada voimekus tarbijate
ootustele vastu tulla ja seda nii teenuste sisu, kvaliteedi
kui ka mahtude poolest. Tehnoloogilised lahendused
mitmekesistavad teenuseid, kuid elamuse pakkumisel
jaab oluliseks vahetu suhtlus kliendiga.

Turism kokku 1590

MTT VALDKOND KOKKU 30 425

A Mb&8dukas kasv (6%-10%) => Ppisib stabiilsena
Tagasihoidlik kasv (1-5%) Tagasihoidlik kahanemine (1-5%)

Trendid ja oskused

Lahiaastate muutused oskustes on enamasti seotud tehnoloogia arenguga,
kUlastajate ootuste ja vaartuste muutumisega, sihtrihmade ja pakutavate
teenuste mitmekesistumise ning drimudelite muutustega.

Sotsiaal-demograafilistest muutustest pohjustatud arengusuunad:
o Y- ja Z-pdlvkond on kuni aastani 2040 turismi peamine sihtrihm, kellele on

olulise tdhtsusega online-broneerimisvdimalused, teabe kiire kattesaadavus,
kUlastajate arvustused ja sotsiaalmeedia roll. 24



Kasvab nn hébemajandus, mis toob kaasa ndudluse vaarikas eas kllastajatele
modeldud turismi- ja heaoluteenuste jarele.

SihtrGhmad muutuvad mitmekesisemaks, toimub segmenteerumine ja
teenuste personaliseerumine.

Kasvab soov kullastada uusi sihtkohti, tutvuda uute inimestega, kuulda
kohalugu, maitsta kohalikku toitu ning kogeda autentsust ja elamusi.

Tehnoloogia arengust pohjustatud arengusuunad:

Digilahendused véimaldavad
Kllastajatele suunatud teenused liiguvad Uha enam veebi- klientidel osa téétajate iiles-
rakendustesse, mitmed todUlesanded votab Ule tarbija (nt annetest iile véitta.
broneeringud, iseteeninduskassad).

Tehnoloogia véimaldab pakkuda teenuseid paindlikumalt
(nt iseteeninduskassad, toiduautomaadid).
Infotehnoloogilised lahendused ja andmeallikad vdéimaldavad kaardistada
tarbijakaitumist, paremini prognoosida ndudlust ja optimeerida hinnakujun-
dust, sealjuures on Uha olulisem isikuandmete kaitse.

Tehnoloogilised lahendused tdhustavad teatud téid (nt toiduohutusega
seotud dokumentide haldamine, t&66jdu leidmine veebiplatvormide abil, lintsa-
mate t66de automatiseerimine).

Tehnoloogiarikkamas maailmas muutub hinnatumaks inimlik kontakt ja perso-
naalne teenindus.

Todvormide, todkultuuri ja vaartuste muutustest pohjus- Kasvab té6ampsumajanduse ja
tatud arengusuunad: rendit66j6u osakaal.

Laialdasemat kasutamist leiavad jagamismajanduse

téd6vormid ning kasvab juhutddde, tddampsumajanduse ja

renditdojdu osakaal.

MTT valdkonnas todtab aina enam noori, kes teevad t66d dppimise kdrvalt
ning téodsuhte pikkus Uhe tédandja juures lUheneb.

Teenindustdotajate ametialadel on suur tédjduvoolavus.

Noorte ootused td6dle on muutunud: tdhtsam on to6- ja eraelu tasakaal, pdne-
vaid valjakutseid pakkuv t66, ettevotte maine, suhtumine t&6tajatesse, mees-
konnatunne.

To6jou leidmisel hakkab jarjest enam rolli mangima ettevotte suutlikkus too6ta-
jaid to6l hoida ja motiveerida.

Kasvab valistd6jou osakaal ning kultuuriline mitmekesisus tédkollektiivides.

Arimudelite muutumisest, keskkonna ja tarbija ootuste muutustest
pohjustatud arengusuunad:

Hoogustunud on jagamismajanduse veebiplatvormide (nt Booking.com,
Airbnb) kasutamine, mis on muutnud tehingute tegemise lihtsaks ja mugavaks
nii teenuse pakkujale kui ka tarbijale.



o Uued arimudelid on Uha leidlikumad ja koostddle suunatud. Kilas- Kilastaja soovib kogeda
tajatele elamuse pakkumiseks ei ole ma&dravaks ainult asukoht, unikaalsust ja elamusi.
keskkond, hea toit vbi teenindus, vaid nende kombinatsioon.

o Reisijate arv kasvab ja reisijate sihtrihmad muutuvad mitmekesise-

maks (eri- ja eristavate vajadustega, vanemaealised, noored). Oluliselt kasvab
Aasia turistide arv.

o Vaartustatakse vaba aega, kasvanud on keskkonna- ja terviseteadlikkus, hinna-

takse puhast loodust ja tervislikke eluviise, mis toob kaasa ndudluse loodus- ja
Okoturismi toodete ning aktiivtegevuste teenuste jarele (loodusturism, maa-
turism, elamusturism).

o Riigi ja MTT ettevotetega koostdd, sh riigi maine kujundamine, sujuvad trans-

pordilahendused ja ligipdasuteed huvivaarsustele, seadusandluse ajakohas-
tamine (sh isikuandmete kaitse ja turvalisus), jatkusuutliku ja saastva turismi
arendamine (sh looduskeskkonna sailitamine, autentsus, kohaliku kultuuri
vaartustamine).

Oskused

Oluline on td6taja kiilalislahke

Suhtlemis- ja enesevaljendamise oskus on MMT valdkonna suhtumine ja tahe teenindada.

tootajate votmeoskus, mille kdrval on oluline todtaja hoiak,
kUlalislahke suhtumine ja tahe teenindada. Jarjest tahtsa-
maks saab empaatiavdime ja oskus probleeme lahendada
ning suutlikkus luua elamusi, sest kllastajad soovivad saada uusi kogemusi
uutes sihtkohtades, kuulda kohalugu, maitsta kohalikku toitu ning kogeda
autentsust. Tootaja peab oskama naha teenindusprotsessi kui olulist osa
tervikpildis ja moistma, et tema asjatundlikkusest ja suhtumisest soltub
kUlastaja kogemus ja ettevotte kuvand.

Valdkonda méjutav hooajalisus ja t66jduvoolavus nduab Jérjest olulisem on ettevétte
tootajatelt juhendamise oskust, sest pidevalt tuleb tege- suutlikkus téé6tajaid t66/ hoida
leda uue personali valjabpetamisega, ning ldhiaja valja- Jja motiveerida.

kutseks on oskus tdodtajaid motiveerida ja organisat-

siooniga siduda. Mitmekultuurilisus nii kulastajate hulgas

kui ka tédkollektiivides toob kaasa vajaduse tunda erinevaid kultuure ja
osata vdorkeeli, sh Aasia keeli. Tehnoloogia areng, teenuste digitaliseeri-
mine, automatiseerimine ja laialdasem nutirakenduste kasutamine eeldab
tootajatelt paremaid IKT-oskusi kdikidel ametitasanditel. Kasvab valdkonda
puudutavate digusaktide teadmise olulisus, sh 2018. aastal kehtima hakanud
isikuandmete kaitse Gldmaarus ja pakettreisidirektiiv.
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Vastavalt muutuvatele kilastajate arvudele tuleb osata planeerida tege-
vusi ja todprotsesse, kindlustada teenuse pakkumiseks vajaliku t&6jou ja
muude ressursside olemasolu, mistéttu on vaja planeerimisoskust. Siht-
rihmade mitmekesisus, eri- ja eristavate vajadustega kullaliste teeninda-
mine ning kilastajate muutunud ootused ja vaartused nduavad tootaja-
telt teistsuguseid teadmisi ja lahenemist. Jarjest olulisemaks muutuvad
toote- ja teenuse disainimise ja arendamise, mlugi- ja turundusalased (sh
hinnakujundus) teadmised ja oskused, sest ettevotetel tuleb konkurentsis
pUsimiseks eristuda, pakkuda lisateenuseid elamuste loomiseks, vastates
sihtrGthmade ootustele. Lisateenuste puhul kasutatakse sageli koostd6-
partnereid, mis nduab head koostddoskust ning valdkonnas Uha enam kasu-
tatav projektipdhine tédkorraldus nduab paremat projektijuhtimisoskust.
Sihtkoha terviklikul arendamisel ja turundamisel on tahtis vérgustikutdo.

Uleilmsete suundumuste ja valdkondliku arengu mdjul muutuvad eksper-
tide hinnangul MTT kutsealade koikidel ametipositsioonidel jarjest oluli-
semaks jargmised teadmised, oskused ja isikuomadused:

» kdlalislahkus ja avatud suhtumine;

e suhtlemis- ja enesevaljendusoskus;

* empaatiavbime ja probleemilahendusoskus;
* meeskonnatdd ja planeerimisoskus;

* elamuste loomise oskus;

* erinevate kultuuride tundmine, eri- ja eristavate vajadustega kulaliste
teenindamine ning oskus luua neile suunatud tooteid ja teenuseid,;

» keelteoskus, eelkdige inglise, vene, soome ja Aasia keelte oskus;

« valdkonnaspetsiifiliste IKT-lahenduste tundmine ja sotsiaalmeedia
kasutamise oskused;

* Uldised teadmised isikuandmete kaitsest.
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MTT kutsealade juhtide ametipositsioonidel ning turismiteenuseid pakku-
vate ettevotjate puhul muutuvad jarjest olulisemaks jargmised teadmised,
oskused ja isikuomadused:

* tddtajate motiveerimine ja sidumine organisatsiooniga;

* probleemilahendusoskus;

e juhtimis-, juhendamis- ja koost&doskus;

* Oigusalased teadmised,;

* majanduslik moétlemine, hinnakujundus- ja finantsalased teadmised;
* analluUsi- ja tdélgendamisoskus;

e toote ja teenuse disainimise ja arendamise oskus;

e turundus- ja mulgialased teadmised ja oskused,;

* planeerimis- ja projektijuhtimise oskused,;

* vOrgustikutdé.
Joonis 5. MTT valdkonna tdéo6tajate vajalikud oskused
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Tasemeope

Valdkonna erialase dppena kasitletakse neid dppekavu, millel on ekspertide
hinnangul otsene seos valdkonna pdéhikutsealadega. Peamised 6ppekavade
rihmad (OKR), kuhu kuuluvad analttsitud MTT &ppekavad, on majutamine ja
toitlustamine ning reisimine, turism ja vaba aja veetmine. Mitmetel MTT vald-
konna poéhikutsealadel on véimalik té6tada ka erialase tasemehariduseta (nt
kelnerid, baarmenid, toitlustuse klienditeenindajad) - sageli loeb enam sobiv
haridustase, isikuomadused ning valmisolek t&66 kdiagus dppida.

Kérghariduses toimus 2017/18 dppeaastal vastuvdtt 9 MTT Sppekaval 5
kérgkoolis. Kérgkoolidest on valdkonnaga seotud dppekavasid ning dli-
&pilasi enim Tartu Ulikoolis (8ppe toimumiskoht TU P&arnu KolledZ). Kutse-
hariduses toimus vastuvott 17 koolis kokku 80 MTT pdhikutsealadega
seotud dppekaval. Kutsedppeasutustest on enim vastuvotuga dppe-
kavasid Tartu Kutsehariduskeskuses. 2015. aastal |dpetas tegevuse Eesti
Hotelli- ja Turismikdrgkool, mis oli oluline valdkondliku rakenduskérg-
hariduse pakkuja. Kéige levinumaks valdkonna kutsehariduses on koka
eriala, mida on véimalik dppida 24 6ppekaval 14 koolis Ule Eesti. Teiseks
levinumaks on abikoka eriala, mida dpetatakse 15 dppekaval 12 koolis.
Baarmenite valjadpet tasemehariduses ei pakuta.

Kokadbpe Tartu

Kutseharidus-
keskuses

Enim lépetajaid
on koka erialal.



Tabel 3. Valdkonna pohikutsealade tasemeopet pakkuvad dppeasutused
2017/2018 éppeaasta seisuga

o

PO

Pohikutseala Oppeasutus

Majutusettevotete Eesti Ettevotluskdrgkool Mainor, Eesti Maaulikool, Tallinna Tehnikaulikool,
juhid Tartu Kutsehariduskeskus, Tartu Ulikool

Majutusettevotete

alliksuste juhid

Haapsalu Kutsehariduskeskus

Majutuse teenindajad
ja administraatorid

Haapsalu Kutsehariduskeskus, Kuressaare Ametikool, Olustvere Teenindus- ja
Maamajanduskool, Parnumaa Kutsehariduskeskus, Rakvere Ametikool, Tallinna
Teeninduskool, Tartu Kutsehariduskeskus, Valgamaa Kutsedppekeskus

Toateenijad

Toitlustusettevotete
juhid

Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus, Jarvamaa Kutsehariduskeskus, Olustvere
Teenindus- ja Maamajanduskool, Parnumaa Kutsehariduskeskus, Tallinna Kopli
Ametikool, Tartu Kutsehariduskeskus, Viljandi Kutsedppekeskus

Eesti Ettevotluskdrgkool Mainor, Haapsalu Kutsehariduskeskus, Kehtna Kutseharidus-
keskus, Tallinna Tehnikaulikool, Tartu Ulikool

Peakokad Haapsalu Kutsehariduskeskus, Kehtna Kutsehariduskeskus
Haapsalu Kutsehariduskeskus, Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus, Jarvamaa Kutse-
hariduskeskus, Kehtna Kutsehariduskeskus, Kuressaare Ametikool, Olustvere

Kokad Teenindus- ja Maamajanduskool, Parnumaa Kutsehariduskeskus, Rakvere Ameti-
kool, Tallinna Teeninduskool, Tartu Kutsehariduskeskus, Valgamaa Kutsedppe-
keskus, Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskool, Viljandi Kutsedppekeskus, Vaike-
Maarja Oppekeskus

Baarmenid Tasemedpe puudub

Kelnerid Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus, Kehtna Kutsehariduskeskus, Kuressaare Ameti-

Toitlustuse kool, Parnumaa Kutsehariduskeskus, Rakvere Ametikool, Tallinna Teeninduskool,

klienditeenindajad

Tartu Kutsehariduskeskus, Viljandi Kutsedppekeskus, Vorumaa Kutsehariduskeskus

Toitlustuse
lihttéotajad

Turismiettevotete
juhid

Haapsalu Kutsehariduskeskus, Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus, Jarvamaa Kutse-
hariduskeskus, Kuressaare Ametikool, Parnumaa Kutsehariduskeskus, Rakvere
Ametikool, Tartu Kutsehariduskeskus, Valgamaa Kutsedppekeskus, Vana-Vigala
Tehnika- ja Teeninduskool, Viljandi Kutsedppekeskus, Vérumaa Kutsehariduskeskus,
Vaike-Maarja Oppekeskus

Eesti Maalilikool, Tallinna Tehnikaulikool, Tallinna Ulikool, Tartu Kutsehariduskeskus,
Tartu Ulikool

Reisikonsultandid ja
turismispetsialistid

Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskool, Rakvere Ametikool, Tartu Kutseharidus-
keskus, Tartu Ulikool

Giidid ja aktiivtege-
vuste labiviijad

Eesti Maaulikool, Haapsalu Kutsehariduskeskus, Kuressaare Ametikool, Luua Metsandus- 31
kool, Tallinna Ulikool, Tartu Kutsehariduskeskus, Vérumaa Kutsehariduskeskus




MTT pobhikutsealadega seotud kutse- ja kdrgharidustaseme 6ppekavadel
kokku on sisseastujate arv perioodil 2013/14-2017/18 vahenenud viiendiku
vOrra, mis on keskmisest enam. Vastuvdetute arvu kahanemine tuleneb
peamiselt kutsedppesse sisseastumise vahenemisest (22%), kdrghariduses
vastuvott on vahenenud tagasihoidlikumalt (4%). Ainukesena on vastu-
vott suurenenud toitlustuse linttdootajaid ettevalmistavatel dppekavadel
(abikoka eriala).

Lépetajate arv on MTT podhikutsealadega seotud dppekavadel nii kutse- kui
ka kdérghariduses kahanenud viimastel aastatel samuti keskmisest enam -
kimnendiku vorra. Suurem |dpetajate arvu vadhenemine on toimunud
kdrghariduses (veerandi vorra), kutsedppe |6petajaid on ligi kimnendiku
vOrra vahem. Kutsedppes paistavad |6petajate arvu kdige suurema vahe-
nemisega silma reisikonsultantide ja turismispetsialistide erialad, mille
|6petajate arv on viimastel aastatel vahenenud ligi kahe kolmandiku vorra.
Markimisvaarsem |dpetajate arvu langus on toimunud ka kelnerite ning
giidide ja aktiivtegevuste labiviijate erialadel. Koka eriala 16petajate arv on
kahanenud suhteliselt vahe. Ainsana on |6petajate arv kasvanud toitlustuse
lihttootajaid ettevalmistavatel dppekavadel (abikoka erialal poole vorra).
Korghariduses on |dpetajate arvud vahenenud koikidel pédhikutsealadel.

Lépetajate arvu prognoosi jargi (kolme viimase dppeaasta keskmiste alusel,
arvestades to66jous osalemise maara ja sisseastujate arvu muutust, valtides
haridusastmetevahelist topeltarvestust) omandavad erialase tasemeha-
riduse ja voiksid potentsiaalselt asuda MTT valdkonnas |dhiaastatel toole
umbes 700 inimest aastas, neist valdav enamus kutsehariduse tasemel ja
umbes kiimnendik kdérghariduse tasemel.

Joonis 6. Sisseastujate ja IOpetajate arv

Korghariduses on l6petajate arv vihenenud

MTT podhikutsealasid ettevalmistavatel veerandi vérra ja kutsehariduses ligikaudu
tasemeodppekavadel kimnendiku vorra.
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Eriala I6petajatel peaksid
Tasemehariduse arenguvajadustena tdid eksperdid valja, olema laiapdohjalised
et tasemedppe |6petajatel peaks olema laiapdhjalised eri- baasteadmised ja -oskused.
alased baasteadmised ja -oskused, hea suhtlemisoskus ning

sobivad isikuomadused ja hoiakud. Kutsedppes on oluline

roll tédturule sisenevate Oppurite td6ga seotud vaartuste, hoiakute ja
oskuste kujundamisel ning 6pi- ja tddharjumuste omandamisel. Laiapdhja-
line baasharidus aitaks dppijal paremini erinevaid erialasid (kutseid) mdista
ja omavahel seostada enne kitsamat spetsialiseerumist hilisemas dppeprot-
sessis. Laiapdhjalisem Oppekava tagaks parema dppegruppide taituvuse
ning annaks vajaliku ettevalmistuse valdkonnasiseselt erinevatel ametikoh-
tadel lilkumiseks, tagades nii to6tajatele kui ka tddandjatele parema toime-
tuleku muutuval t66turul. Lisaks toodi valja, et Eestis puudub véimalus
tasuta oppida toitlustamise ja toitlustamise korraldamisele suunatud erialal
kérgharidusdppes, mis on oluline toitlustusettevétte juhtidele, tipp- ja kesk-
astme spetsialistidele professionaalseks arenguks, Eesti toitlustusteenin-
duse, -kultuuri ja teeninduskvaliteedi arendamiseks.

Taiend- ja imberope (

Taiskasvanutel peaks
Uleilmsete trendide mdjust tulenevalt muutuvad tédkesk- olema véimalik paindlikult
kond, t66 sisu ja tédvormid pidevalt, eelistatakse dppimist omandada erialaseid oskusi,
vaikeste osadena, et kiiresti t&é6turule siirduda. Arvestades nt 6piampsudena.
MTT valdkonna eripdra, kus tdo6tajad liiguvad ettevotete \_

vahel ja todtavad sageli hooajati voi pakutakse teenuseid

pohitdd korvalt, soodustaks dppimist paindlikumad dppevormid. ToGamp-
sude kbérvale peaks taiskasvanutele ja todtavatele spetsialistidele tulema ka
nn dpiampsud, mis vdimaldaks dppida ja omandada kompetentse moodulite
kaupa, lUhemate kursustena voi kitsamate osade kaupa.

Uha enam taiskasvanuid osaleb MTT erialadel imberdppes lisaeriala oman-
damiseks, et olla téd6turul konkurentsivdoimelisem (nt matkajuhtimine,
giiditdo) ja pakkuda mitmeid turismiteenuseid. MTT lihtto6tajate ametiala-
dele suunatud taiendkoolitusi on vaja pakkuda nii Umberdppeks pensioni-
eelses vanuses inimestele kui ka erivajadustega inimeste paremaks kaasa-
miseks tddturule.

MTT valdkonna taienddpet pakuvad erakoolitusasutused, erialaliidud,
kutsedppeasutused ja valdkonna ettevotted. Todandjate hulgas on hinnatud
taiendkoolituste pakkuja Eesti Sommeljeede Erakool, mis pakub koolitusi
sommeljee pdhikompetentside omandamiseks, ning Baarmenite Assotsiat-
siooni Koolituskeskus, mis pakub joogi ning teeninduse taienduskoolitusi.

Tootukassa ja Haridus- ja Teadusministeerium pakuvad vajaduspdhiselt
taiend- ja Umberdppe vdimalusi oma sihtriGhma kuuluvatele inimestele.
Aastatel 2015-2017 MTT podhikutsealadele sobivatel taienduskoolitustel
osalenutest valdav enamus 6ppis toitlustuse alavaldkonnaga ning vahem



o

majutuse ja turismi alavaldkonnaga seonduvatel kursustel. Koolituskursuste
kaupa on levinumad koka ja abikoka, toiduhlgieeni ja toitlustusteenindu-
sega seonduvad kursused. Lisaks pakutakse Uldoskusi arendavaid kursu-
seid ja keeledpet.

MTT valdkonna juhtide ametirihmas vajatakse ekspertide hinnangul taiendus-
koolitusi jArgmistes suundades:

Ettevotte ja meeskonna juhtimine. Sageli on juhid MTT erialase haridusega,
kuid neil puudub ettevalmistus ettevotte juhtimiseks. Toitlustuse alavald-
konnas taidavad tihti ettevotte juhi rolli peakokad, kes vajavad juhtimise
tdienduskoolitusi.

Juhendamise oskus. Valdkonda moédjutab tugevalt hooajalisus ning uue
personali valjadpetamisega tuleb tegeleda pidevalt, mistéttu on oluline
juhendamise oskus.

Oigusalased teadmised. 2018. aastal kehtima hakanud isikuandmete kaitse
Uldmaarus, mis kehtestab MTT ettevotetele senisest rangemaid reegleid
fUuUsiliste isikute andmete kaitseks, ning pakettreisidirektiiv, mis esitab
rangemad nduded tagatiskohustusele pakett-teenuste pakkumisel. Mitme-
kultuurilised meeskonnad ja sagedasem valistd6jou kasutamine toob kaasa
vajaduse tunda seadusandlusest tulenevaid nduded valisriikidest to6tajate
varbamisel.

Projektijuhtimine. Kiired muutused tédmaailmas ning valdkonnas Uha
enam kasutatav projektipdhine tddkorraldus tingib vajaduse paremate
projektijuhtimise oskuste jarele.

Tootearenduse ja teenuste disaini, turunduse ja miiigitéé oskused (sh
hinnakujundus). MTT ettevdtetel tuleb konkurentsis pUsimiseks eristuda,
tuleb pakkuda midagi, mis loob elamust, mistdttu on nii tootearendus kui ka
MUaGgitdd juhtide ametitasanditel t66 oluline osa. Puudust tuntakse kaas-
aegse turunduse (sh veebi- ja rahvusvaheline turundus) ja toodete disaini
koolitustest.

Jargnevalt on valja toodud MTT valdkonna tébétajate Uldised taienddppe
vajadused:

Avatud suhtumine, suhtlemine, kiilalislahkus. Teenindust®éds on oluline
teadvustada, et avatud suhtlemise ja kUlalislahkusega saab luua kilastajale
positiivse kogemuse. Teenindustdodtajad peavad oskama néha suurt pilti ja
moistma, et nende suhtumisest ja professionaalsusest séltub nii ettevotte
kui ka teenindust66 kuvand.

Suhtlemispsiihholoogia. Teenindajad peavad valmis olema erinevate
inimestega suhtlemiseks ja ettearvamatuteks situatsioonideks. Kriitilistes
olukordades toimetulemisel on oluline empaatiavéime, mida toetavad
teadmised suhtlemispsihholoogiast.

IKT-oskused. Tehnoloogia areng, teenuste digitaliseerimine (tellimused,
broneeringud, arved, kassasUsteemid) ja automatiseerimine ning uued
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tarkvarad ja toOprotsesse toetavad veebirakendused toovad kaasa vaja-
duse taiendada IKT-kompetentse kdikidel ametitasanditel.
Mitmekultuurilisus, eri- ja eristavate vajadustega kiilastajad. Meeskonnad
on jarjest enam mitmekultuursed, mistdéttu tuleb tunda erinevaid rahvus-
kultuure. Suureneb eri- ja eristavate vajadustega kllastajate osakaal, kelle
teenindamine nduab teistsuguseid teadmisi ja |dahenemist neile teenuste
koostamisel ja pakkumisel.

Keeleoskus. Erinevad rahvused ja mitmekultuurilisus toovad kaasa suurema
keelteoskuse vajaduse. Eelkdige nahakse valdkonnas vajadust vaga hea
inglise keele ja eriti vene keele oskuse jarele. Muukeelsed teenindajad aga
vajavad eesti keele dppimise vdimalust. Aasia turistide arvu kasv toob kaasa
vajaduse Aasia keelte oskuse jarele.

Koostdooskus. Jarjest tuleb juurde lisateenuste pakkumisi elamuste loomi-
seks, selleks kasutatakse sageli koostdédpartnereid, mis nduab head koos-
todoskust.

Planeerimisoskus. Vastavalt muutuvale kUlastajate arvule (nt kUlastajate
arv voib varieeruda Uhest kuni mitme tuhande kulastajani) tuleb osata
planeerida tegevusi ja toOprotsesse, kindlustada teenuse pakkumiseks
vajalik t66jdud ja muud ressursid.
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Koolitusp
vastavus'
toojouvajadusele }

Valdkonna uue t66jdu vajaduse hindamisel on arvestatud kahte tegurit -
vanuse tottu tédturult lahkuvate todtajate asendusvajadust ning valdkonna
ja kutseala hdive muutusest tingitud kasvu- véi kahanemisvajadust. Vald-
konna kohta tervikuna voib 6elda, et t66jdupakkumine tasemedppe |6pe-
tajatest Uletab toojouvajaduse. Kuid ekspertide hinnangul on t66joupuudus
MTT podhikutsealadel Uheks suurimaks probleemiks valdkonnas.

Asendusvajadust ja tédkohtade arvu muutust arvestades vajab valdkond
igal aastal kokku u 500 uut too6tajat, nendest 110 majutuse, 360 toitlustuse
ja 25 turismi alavaldkonna pdhikutsealadele.

Prognoositav uue to66jou pakkumine tasemedppest valdkonna podhikutse-
aladele on umbes 700 inimest aastas - 130 majutuse, 500 toitlustuse ja 70
turismi alavaldkonda. Valdava enamuse prognoositavast t66joust moodus-
tavad kutsehariduse ja kimnendiku kérghariduse |6petajad.

Valdkonda tervikuna vaadates Uletab koolituspakkumine arvuliselt uue
td6jou vajadust kodikides alavaldkondades, eriti toitlustuses. Arvuliselt on
suur Ulepakkumine ka turismi alavaldkonnas, kuid hdivatute arvu eba-
tadpsuse tottu on alavaldkonna tegelik tédjduvajadus alahinnatud. MTT
pohikutsealadest mitmel ei nduta todtamiseks tingimata erialast haridust,
mis vOib Ulepakkumist suurendada (nt kelneritel, toitlustuse klienditeenin-
dajatel, toitlustuse lihttootajatel).

Arvestades lihttoodtajate suurt osakaalu MTT valdkonnas, vorreldi t&66j6u
ndudluse ja koolituspakkumise vastavust ka nendega. Seejuures tuleb

Administraatoritéé

Tallinki hotellis
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meeles pidada, et lihttootajatelt Gldjuhul erialast tasemedpet ei eeldata.
Samas haridus- ja sotsiaalpoliitilistest eesmarkidest tulenevalt tuleb tagada
vordsed Oppimisvdimalused erinevatel sihtrUhmadel vétmepadevusi
arendada, erialaseid oskusi ja teadmisi ning kvalifikatsiooni omandada®.
Ametirihmi tervikuna vaadates on koolituspakkumine ndéudlusega arvuli-
selt tasakaalus juhtide, spetsialistide ja lihttd6tajate puhul. Teenindustdota-
jate ametirihmas on |6petajaid uue t66jOu vajadusest rohkem, aga vaadates
pohikutsealasid eraldi, siis on ndudluse ja pakkumise vordluses erinevusi.

Vaatamata koolildpetajate arvulisele Ulepakkumisele tunnetavad tédand-
jad suurt té6jdupuudust, eriti teenindustdoodtajatest. Uuringus osalenud
eksperdid nagid tédjdunappuse pdhjustena majandustsukli méju (madal
t66tuse maar), noorte muutunud ootusi tédle (tddaeg ja -tingimused, lUhe-
nenud tddsuhte pikkus jne), tagasihoidlikku palgataset (sh Umbrikupalga
maksmine) ning et |6petajad ei asu erialasele tddle, ei jaa sinna plsima voi
lahkuvad kérgema palgatasemega valdkondadesse voi vélisriikidesse. Vaga
suurt tédjdupuudust tunnetatakse just teenindustdodtajate (eriti kokkade ja
administraatorite) ja lihttdéotajate (eriti toitlustuse linttdéotajate) puhul ning
kérghooajal teravneb probleem veelgi. Todjdupuudusega toimetulekuks
varvatakse Uha enam valistd6joudu, eelkdige toitlustuses. MTT valdkonna
juhi tasanditel on t66andjate hinnangul t66jou katte-

saadavus Uldiselt hea. Toitlustusettevétete juhtide

ja peakokkade koolituspakkumine on ebapiisav nii 6
statistiliselt kui ka ekspertide hinnangul - puudust

tuntakse rakenduslikust kérgharidustaseme &ppest,

mis oleks dppijale tasuta.

Vastuolu tddandjate tunnetuse ja ndudlus-pakku-

mise arvulise vordluse vahel viitab turutérkele ehk [ )

olukorrale, kus ettevotete varbamisraskused ei tulene Majutuse ja toitlustuse teenindus-

tingimata ebapiisavast koolituspakkumisest, vaid té6tajaid koolitatakse uue t66j6u

valdkonna eriparade (nt hooajalisus, madal té6tasu, vajadusest rohkem, kuid téétajaid

tédjéuvoolavus) ja majandustsikli koosmojust. Ka on raske leida.

hiljutiste rahvusvaheliste anallUside® pdéhjal voib \_ )

jareldada, et ettevotete tunnetatud toojdunappus

ja raskused t66jou varbamisel ei pruugi tingimata olla seotud ebapiisava

t66jdupakkumisega voi oskuste puudujddgiga, vaid pigem laiemalt to6tin-

gimuste ja tdokohtade kvaliteediga, mis vahendab inimeste soovi nendel

ametikohtadel t66tada. Teenindusega seotud sektorid paistavad reeglina

silma suure toojduvoolavusega ja pidev varbamine on tavaparane. Sageli

vahetuva tO6tajaskonnaga ettevotetes kannatab teeninduskvaliteet ja

langeb kliendi rahulolu, mistéttu on ettevotetel oluline probleemiga tege-

leda, naiteks pdodrates rohkem tahelepanu tdootajate motivatsiooni ja pihen-

dumise tdstmisele.

4 Eesti elukestva 6ppe strateegia 2020. Haridus- ja Teadusministeerium (2014).
www.hm.ee/sites/default/files/strateegia?020.pdf 37

5 Measuring labour market tightness to improve the balance between labour demand and
supply. Host Country Discussion Paper. French Statistical Office for Labour and Employment.
(work in progress). European Comission. (2018).
http.//ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1070&angld=en&newsld=9205&furtherN



Tabel 4. T6djouvajaduse ja koolituspakkumise vordlus.

Alavaldkond,
ametirihmad

Juhid ja
spetsialistid

Juhid ja
spetsialistid

Teenindustéotajad

Lihtt66tajad

Juhid ja
spetsialistid

Teenindus-
téotajad

Pohikutseala
Majutusettevotete

juhid

Turismiettevotete juhid

Majutuse
alluksuste juhid

Majutuse teenindajad
ja administraatorid

Toateenijad

Toitlustusettevotete
juhid

Peakokad

Kokad

Baarmenid

Eeldatav haridustase,
EKR tase

KUT, RAK (EKR 5-6)

KUT, RAK (EKR 5-6)

KUT, RAK (EKR 5-6)

KUT (EKR 4-5)

KUT, tadienddpe (EKR 2-3)

KUT, RAK (EKR 5-6)

KUT, RAK (EKR 5-6)

KUT (EKR 4)

KUT, taienddpe (EKR 4-5)

Allikas: REL2011, MKM té6j6uvajaduse prognos, EHIS, autorite arvutused

*  Vdikesed erinevused summade ja liidetavate vahel tulenevad imardamisest.

Hoive
muutuse
suund

-

N

Hoive
2014/16
keskm

650

350

420

1850

2 035

2 370

710

8 300

1890

38

Noudl

uue t66jou
vajadus aastas

10

10

30

60

35

20

190

10

us: Prognoositud
pakkumine
Idhiaastatel

35

90

10

40

290

A Mb&6dukas kasv (6%-10%)
Tagasihoidlik kasv (1-5%)

Ekspertide hinnang
noudluse-pakkumise tasakaalule

Pakkumine tasemedppest on uue t66j6u vajadusega tasakaalus.
Oppekavad sobivad ettevalmistuseks ka majutusettevotete alliiksuste
juhtidele. T66j6u kattesaadavuses esineb piirkondlikke erinevusi -
lihtsam on t66jdudu leida pdhikutsealale tasemedpet pakkuvate
koolide piirkonnas ning ménevérra keerulisem mujal Eestis.

Uldjuhul kasvatakse alliiksuse juhiks valdkonna seest kdrgematele
ametipositsioonidele liikudes ning kui votta juurde kutsehariduse jatku-
Oppekavad, mida prognoosimudelis pakkumisse ei arvestata, siis on
ndudlus ja pakkumine tasakaalus. T66j6u ettevalmistamiseks sobivad
ka moned majutusettevotete juhte ettevalmistavad dppekavad.

Pakkumine tasemedppest Uletab uue td66jdu vajadust, kuid tédand-
jad tunnetavad t66jdupuudust, eriti majutuse administraatorite osas.
Kuna prognoosimudel ei vdimalda alusandmete puudumise tottu
arvesse votta sektoritevahelist t&66j6uliikumist, voib asendusvajadus
olla alahinnatud ning tegelik t66jduvajadus suurem.

Pohikutsealal t6dtamine ei eelda tingimata erialast tasemeharidust,
mistdttu vaatamata arvulisele puudujaagile on koolituspakkumine uue
t66j6u vajaduse katmiseks piisav. Enamasti toimub IUhiajaline valjadpe
toéokohal.

Pakkumine tasemedppest on puudujaddgis. Valdkonnas tuntakse
puudust toitlustusalasest tasuta rakenduskdrgharidusest.

Pakkumine tasemedppest Uletab uue t66jdu vajadust, kuid tddandjad
tunnetavad teravat t&66jdupuudust. Paljud kooli I&6petajad ei asu eri-
alasele too6le voi plsivad seal lUhikest aega. Eriti keeruline on tdétajaid
leida maapiirkondades ja kdrghooajal.

Tasemedpe puudub. Koolitatakse tédkohal voi erialastel erakooli-
tustel, mille pakkumine on piisav. Kuna prognoosimudel ei vbdimal-
da alusandmete puudumise tottu arvesse votta sektoritevahelist
téojouliikumist, voib asendusvajadus olla alahinnatud ning tegelik
téojduvajadus suurem.

=> Pisib stabiilsena

Tagasihoidlik kahanemine (1-5%) 39



Tabel 4. T66jouvajaduse ja koolituspakkumise vordlus.

Alavaldkond,
ametirihmad

Teenindus-
téotajad

Lihttd6tajad

Pohikutseala

Kelnerid

Toitlustuse
klienditeenindajad

Lihttootajad

Eeldatav haridustase,
EKR tase

KUT, taienddpe (EKR 3-5)

KUT, taienddpe (EKR 3-4)

KUT, taienddpe (EKR 2-3)

Hoive
muutuse
suund

Hoive Noudlus:
2014/16 uue té3jou

keskm vajadus aastas

4 300 20

1050 10

5260 80

Prognoositud
pakkumine
lahiaastatel

50

120

Ekspertide hinnang
noudluse-pakkumise tasakaalule

Pakkumine tasemedppest Uletab uue t66jou vajadust, kuid tddand-
jad tunnetavad to66jdupuudust. Pohikutsealadel to6tamine ei eelda
alati erialast tasemeharidust ja koolitatakse ka todkohal. Pohikutse-
alad sobivad noortele tédelu alustamiseks, osaajaga voi kdrvaltddks,
téojduvoolavus on kdrge, sh valdkonnast valja. Paindlik tddaeg ja
|Uhikeste toGampsude véimalus leevendab teatud piirkondades
(eelkdige Ulikoolilinnades) td66jou kattesaadavuse probleemi. Kuna
prognoosimudel ei vdimalda alusandmete puudumise tottu arvesse
votta sektoritevahelist to6jduliikumist, voib asendusvajadus olla
alahinnatud ning tegelik t66jduvajadus suurem.

Pakkumine tasemedppest Uletab uue t66jou vajadust, kuid tédandjad
tunnetavad to6jdoupuudust. Pohikutsealal to6tamine ei eelda alati
erialast tasemeharidust, mistottu Uletab pakkumine to6jouvajadust
veelgi rohkem. Pohikutseala sobib tédtamiseks ka erivajadustega
inimestele, kelle paremaks tddellu kaasamiseks on tasemedpe vajalik.

TURISM

Teenindus-
téotajad

MAJUTUS KOKKU

TOITLUSTUS KOKKU

TURISM KOKKU

MTT KOKKU

Reisikonsultandid ja
turismispetsialistid

Giidid ja aktiivtegevuste

labiviijad

KUT, RAK (EKR 4-6)

KUT, RAK (EKR 4-6)

Allikas: REL2011, MKM té6j6uvajaduse prognos, EHIS, autorite arvutused

*  Vdikesed erinevused summade ja liidetavate vahel tulenevad timardamisest.

830 10
410 10
4 955 1o
23 880 360
1590 25
30 425 495

A M&6dukas kasv (6%-10%)
Tagasihoidlik kasv (1-5%)

40

25

35

130

500

70

700

Reisikonsultantide pakkumine tasemedppest on uue t66jduU vajadust
arvestades ebapiisav ning turismispetsialistidel tasakaalu lahedal
vOi mdnevdrra suurem. Turismispetsialistid todtavad lisaks maaturismi
ettevotetele ka avalikus ja kolmandas sektoris ning nende t66jéu vaja-
dus on prognoosimudelis alusandmete puudumise téttu alahinnatud.

Pakkumine tasemedppest on uue t66j6uU vajadusega tasakaalus
arvestades, et hdivatute arv ja seega uue td66jdu vajadus on
prognoosimudelis alahinnatud, kuna pdhikutsealal to6tatakse sageli
kdrvaltddna voi hooajaliselt ja see ei kajastu statistikas. TO6j6u
kattesaadavus on parem suuremates keskustes. Kérghooajal tunne-
tatakse kvalifitseeritud, mitmekesisema keeleoskusega ja laiemat
piirkonda tundvate giidide puudust.

=> Pisib stabiilsena

Tagasihoidlik kahanemine (1-5%)
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Kitsaskohad

1. Valdkonna kutsekeskhariduse oppekavad on liiga kitsad ja sageli ei vali
noored eriala teadlikult, mistottu on probleemiks opingute katkestamine.
Lisaks on kitsastel oppekavadel oppida soovijate viahesuse tottu oppe-
gruppe keeruline avada.

* Reisikonsultandi eriala tasemedppe vastu on huvi vaike ja viimastel
aastatel ei ole olnud sisseastujaid.

2. Valdkonna t6éo6tajatel puudub voimalus oppida lihiajalistel erialastel
oppekavadel.

e Puudub vdimalus Oppida giidi eriala lUhikesel esmadppe OSppekaval
eelneva erialase ettevalmistuse ja tédkogemuseta.

e Puudub vbimalus dppida majutusettevotte administraatoriks |Uhikesel
Bppekaval eelneva erialase ettevalmistuse ja tédkogemuseta.

3. Aktiivtegevuste teenused varieeruvad laial skaalal, tasemeoppes ei
ole maoistlik koiki spetsialiseerumistega seotud kompetentse opetada.
Oluline on koolis omandada baasharidus ja spetsialiseerumisega seotud
oskused Opitakse to6kohal.

360° fatbike “ide

matk
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4. Toitlustuse alavaldkonnas puudub riiklikult rahastatud Ooppimisvoi-
malus korghariduse tasemel.

5. Valdkonna kutsedppes uletab mitmetel pohikutsealadel koolituspakku-
mine uue t66jou vajadust, kuid sellele vaatamata tunnetavad valdkonna
té6andjad to66joupuudust, sest Iopetajad ei suundu erialasele tédle voi
pusivad seal liihikest aega.

1. Valdkonna kutsekeskhariduse oppekavad on liiga kitsad ja sageli ei vali
noored eriala teadlikult, mistottu on probleemiks opingute katkestamine.
Lisaks on kitsaid erialagruppe opilaste vahesuse tottu keeruline avada.

Kutsedppes dpetatavaid valdkonna erialasid on palju, kuid demograafilis-
test muutustest tulenevalt jdab opilasi véhemaks, mis muudab dppegrup-
pide komplekteerimise keeruliseks. Kutsekeskhariduse dppekavad on liiga
kitsad ja annavad tavaliselt ettevalmistuse konkreetsele ametialale, kuid
té6turul on ametialade todUlesanded Uha enam pdimunud. Probleemiks on
ka dpingute katkestamine, sest sageli ei tee noored teadlikku erialavalikut.
Mitme podhikutseala Uhine baasharidus aitaks &ppijal paremini erialasid
(kutseid) moista ja omavahel seostada ning annaks vajaliku ettevalmistuse
valdkonna sees erinevatel ametikohtadel liikumiseks, vdimaldades nii todta-
jatel kui ka todandjatel muutuval tédturul paremini toime tulla. Laiapdhja-
lisem dppekava aitaks dppegruppe paremini taita, see véimaldaks pakkuda
Opet ka vaiksema tddjduvajadusega erialadel (kutsetel). Kindla eriala vali-
mine ehk spetsialiseerumine toimuks hilisemas &ppeprotsessis ning spet-
sialiseerumine vdib kooliti erineda tulenevalt regionaalsetest vajadustest.

Reisikonsultandi eriala tasemedppe vastu on dppijate huvi vaike ja viimastel
aastatel ei ole 6ppegruppe avatud. Tédandjate sdnul on turismialase taseme-
Oppe jatkumine ja turismialane baasharidus vajalik. Kuna uue t66jéu vajadus
aastas on suhteliselt vaike ja probleeme on dppegruppide taitumisega, siis
tuleks kaaluda, kas eraldi reisikonsultandi dppekava on otstarbekas. Uhe
lahendusena nahakse reisikonsultandi kompetentside dpetamist laiapdhja-
lise turismi eriala dppe sees kas spetsialiseerumisena vdi osakutsena. Eelne-
vast tulenevalt kaaluda reisikonsultandi kutsestandardi vajadust ja reisi-
konsultandi kompetentside kirjeldamist mdnes teises turismi valdkonna
kutsestandardis spetsialiseerumise voi osakutsena.

Eelnevast tulenevad ettepanekud:

Arvestades potentsiaalset dpilaste arvu vahenemist ning erialade baasdppe
Uhisosa, kaaluda véimalust luua kutsekeskhariduse dppes majutuse, toitlus-
tuse ja turismi laiapdhjalisi dppekavasid, kus esimesel dppeaastal dpitakse
baasteadmisi ja -oskusi koos ja edasi dppeprotsessis toimuks spetsialiseeru-
mine.
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o Kaaluda reisikonsultandi eriala dppe Uhendamist laiapdhjalise turismi dppe-
kavaga, kas Uhe osana sellest 6ppest voi spetsialiseerumisena.

o AnalUuUsida reisikonsultant, tase 5, kutsestandardi vajadust ning kaaluda
reisikonsultandi kompetentside kirjeldamist mdnes teises turismi valdkonna
kutsestandardis kas spetsialiseerumisena voi osakutsena. O

2. Valdkonna tootajatel puudub voimalus
oppida liihiajalistel eriala kursustel. n

Todturg muutub kiiresti ja valdkonna t66jou kattesaadavust mojutab to66jou-
liikumine majandussektorite vahel, eriti teenindustdodtajate seas. Teenidus-
kvaliteedi tdstmiseks tuleks lisaks pikaajalisele tasemedppele pakkuda vald-
konna tootajatele rohkem IUhikursusi ja dppimisvoimalusi sisult kitsamate
osadena tasemedppe dppekaval pdhinevate moodulitena, nn dpiampsudena,
millel véivad tasemedppurite kdrval dppida ka tddtavad inimesed. Eksperdid
tostsid seejuures esile osakutse tunnustamise vajadust, mis voimaldaks
t66tajatel oma kutseoskuseid tdiendada ja tdendada osade kaupa.

Puudub véimalus dppida giidi eriala lUhikesel esmadppe dppekaval eelneva
erialase ettevalmistuse ja tobkogemuseta, kuna kutseharidusstandardi® jargi
on 5. taseme esmadpe vahemalt kaheaastane. Giidide jarele on té6turul
kasvav vajadus ning turismi kérghooajal kasvab ndudlus markimisvaarselt.
Giidiks soovivad enamasti dppida tdédtavad taiskasvanud, kellele on see
lisaeriala, kuid pakutav kaheaastane 5. taseme esmadpe on todtavale tais-
kasvanule liiga pikk aeg, mis voib takistada t6d korvalt dpingute alustamist.

Puudub véimalus dppida majutusettevotte administraatoriks |Uhikesel dppe-
kaval eelneva erialase ettevalmistuse ja tédkogemuseta. Lisaks mitmeaasta-
sele kutsekeskharidusdppele pdhihariduse baasil vdiks olla vdimalus dppida
keskhariduse baasil kitsamalt administraatoritédd lUhemal Sppekaval voi
taienduskoolitustel, et kiiremini t&6turule siirduda.

Eelnevast tulenevad ettepanekud:

o Pakkuda operatiivsemalt tddandjate vajadustest |dhtuvaid paindlikke |Uhiajalisi
taienddppe voimalusi valdkonna tédtajatele.

o Pakkuda véimalust kompetentse omandada tasemedppe Oppekaval podhi-
nevate moodulitena, nn dpiampsudena, mida vbdivad tasemedppurite kdrval
paindlikult omandada ka tédtavad inimesed. Opiampsud véimaldaksid vaik-
semate osadena (nt osakutsetena) kompetentse omandada ja tdendada kuni
tervikkutse saamiseni.

o Hinnata giid, tase 5, kompetentside omandamiseks vajalikku &ppemahtu
ning vajadusel luua keskhariduse baasil giidi eriala lUhike koolitus, mis sobib
lisaeriala omandamiseks t&66 kdrvalt ning mis ei eelda erialast ettevalmistust
ega tédkogemust.

6 Kutseharidusstandardi jérgi on 5. taseme esmadppe maht 120 kuni 150 arvestuspunkti.
www.riigiteataja.ee/akt/119062018016



o Pakkuda tdo6tavatele inimestele véimalust omandada majutusettevotte admi-
nistraatori kompetentsid tasemedppe Oppekaval pdhinevate moodulitena,
nn Opiampsudena, mis ei eelda eelnevat erialast ettevalmistust, ja pakkuda
majutusettevotte administraatori tdienduskoolitusi.

o Lahtuvalt vajadusest pakkuda majutusettevotte administraatori kompetent-
side omandamiseks |Uhiajalisi dppevoimalusi, analtlsida majutuse valdkonna
kutsestandardeid ja kaaluda administraatori t&6ks vajalike kompetentside
koondamist v&i administraatori osakutse maaratlemist. \

O

3. Aktiivtegevuste teenused varieeruvad laial skaalal, tasemedppes ei ole 4 D
moistlik koiki spetsialiseerumistega seotud kompetentse dpetada. Oluline O

on koolis omandada baasharidus ja spetsialiseerumisega seotud oskused
Opitakse to6kohal.

>

Noudlus professionaalsete aktiivtegevuste teenuste jarele kasvab ning
juurde tekib erinevaid niSiteenuseid. Samas koiki spetsialiseerumisi (kanuu-
matkad, jalgrattamatkad, seikluspargid jne) ei ole vdimalik ja otstarbekas
koolis dpetada. Ekspertide hinnangul on oluline, et koolis omandatakse baas-
teadmised ja Uldoskused (nt klienditeenindus, teenuse turundus, riskijuhti-
mine, toote/teenuse arendamine, esmaabi, grupiprotsessi juhtimine) ning
spetsiifilised tehnilised oskused Opitakse todkohal. Arvestades giidide ja
aktiivtegevuste instruktorite kompetentside vdimalikke kattuvusi, kaaluda
vbimalust tédtada valja Uhine laiapdhjaline dppekava.

Eelnevast tulenevad ettepanekud:

o Kaardistada koostdos tdédandjatega aktiivtegevuste teenuse pakkuja baas-
oskused ja -teadmised ning uuendada aktiivtegevuse instruktori kutse-
standardid ilma kitsamate spetsialiseerumisteta.

o Anallusida giidi ja aktiivtegevuste instruktori kompetentside kattuvusi ja
erinevusi ning kaaluda véimalust tédtada valja Uhine laiapdhjaline dppekava,

mille sees on vdimalik spetsialiseeruda giidiks voi aktiivtegevuste labiviijaks. o @
. [
| o I\ N\a
4. Toitlustuse valdkonnas puudub riiklikult rahastatud
oppimisvoimalus korghariduse tasemel. [\ [\\.

Eestis puudub kérgharidusdppes toitlustamise ja toitlustamise korraldamise
eriala tasuta dppimise vdimalus, mis on oluline toitlustusettevotte juhti-
dele, tipp- ja keskastme spetsialistidele professionaalseks arenguks, Eesti
toitlustusteeninduse, -kultuuri ja teeninduskvaliteedi arendamiseks. Olemas-
olevad toiduainete tehnoloogia &ppekavad on suunatud toiduainete-
toostusele, millest sobiksid Uksikud moodulid, kuid need &ppekavad ei
sisalda toitlustusteenuste pakkumise ja korraldamisega seotud teemasid,
naiteks kliendisuhete juhtimine, tootearendus ja -disain, turundus ja muuk,
toidu valmistamise uued lahenemised ja tehnoloogiad, rekreatiivsus ja uued 45
arimudelid, avaliku toitlustusettevotete t66pdhimdtted ja tervikkontsept-
siooni loomine jms.



Eelnevast tuleneb ettepanek:

Kaaluda toitlustuse eriala rakenduskdérghariduse dppekava

loomist, naiteks TTU ja TU Uhise 8ppekavana, vi toitlustuse g'
eriala spetsialiseerumise lisamist méne olemasoleva O
dppekava juurde.

8
)
N

5. Valdkonna kutsedppes lletab mitmetel pohikutsealadel 0
koolituspakkumine uue t66jou vajadust, kuid sellele vaata-

mata tunnetavad valdkonna té6andjad t66joupuudust,

sest lopetajad ei suundu erialasele t6dle voi pilisivad seal

lihikest aega.

Mitmetel pdhikutsealadel - majutuse teenindajad ja administraatorid, kokad,
kelnerid, toitlustuse klienditeenindajad, toitlustuse linttédtajad - Uletab
koolituspakkumine statistiliselt uue t66jdu vajadust, samas tddandjad
tunnetavad t66jdupuudust. Arvestades tO6jduvajaduse prognoosimisel
asjaoluga, et mitme pohikutseala tédtajatelt (nt kelnerid, toitlustuse kliendi-
teenindajad, toitlustuse lihttootajad) ei eeldata tingimata erialase taseme-
hariduse olemasolu, siis mdjutab see veelgi Ulepakkumist.

Valdkonnas on keskmisest suurem toojduvoolavus, mistdttu podhikutselade
asendusvajadus vdib olla ménevdrra alahinnatud. Té6jduvoolavus ja tddandjate
tunnetatav todjdunappus, vaatamata |6petajate killaltki suurele arvule, voib
viidata koolituspakkumisest séltumatutele probleemidele ja valdkonna eripa-
radele (nt t6daeg, sagedasemad lUhiajalised lepingud ja osaajaga t&6Gtamine,
td66 hooajalisus, madal td6tasu, noorte suur osakaal todtajate hulgas). To6djOuU-
puuduse pdhjustena on eksperdid valja toonud majanduststkli moju ning et
koolildpetajad ei asu erialasele tébdle, pUsivad seal lUhikest aega, lahkuvad
teistesse kdrgema palgatasemega sektoritesse voi valismaale. Erinevatest
teguritest tulenevalt ilmneb ndudluse ja pakkumise vordlemisel turutdrge, mis
tdhendab, et vaatamata sellele, et to6tajaid koolitatakse tasemedppes rohkem,
kui on uue t66jou vajadus, tunnetavad tddandjad todjdupuudust. Kuna tagasi-
hoidliku palgatasemega ametikohtadele on madala tédtusemaara juures raske
tootajaid leida, peaksid ettevotted panustama efektiivsuse suurendamisele,
tookohtade atraktiivsuse tostmisele, t&6dtajate hoidmisele ja motiveerimisele,
pakkudes neile sobivaid todtingimusi, koolitus- ja karjaarivdéimalusi jm lisavaar-
tusi ning tunnustama erialase ettevalmistusega to6tajaid.

Mbéned majutuse ja toitlustuse alavaldkonna pdéhikutsealad sobivad té6ta-
miseks erivajadustega inimestele. Erivajadustega noortele vérdsete haridus-
vOimaluste tagamiseks ja nende paremaks tddellu kaasamiseks on oluline
tasemedppe pakkumine, mis annab neile sotsiaalseid ja t&6turul toime-
tulemiseks vajalikke oskusi.

N
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Eelnevast tuleneb ettepanek:

Olukorras, kus koolituspakkumine on majutuse teenindajate ja administraato-
rite, kokkade, kelnerite, toitlustuse klienditeenindajate ja toitlustuse lihttdoota-
jate pdhikutsealadel arvuliselt uue t66jdu vajadusest suurem, on vaja koolitus-
pakkumise kujundamisel analtuUsida, kui suur osa koolituspakkumisest on
suunatud td66jduvajaduste katmiseks, arvestades sealjuures valdkonna eripara,
ning kui suur osa sotsiaalsete ja toimetulekuoskuste dpetamiseks.

Eelnevast tulenevad tahelepanekud:

Todandjatel soodustada ja toetada tddtajate enesetdiendamist, vaartustada
erialast haridust ning tunnustada kutsega tdétajaid, nditeks pakkuda kutse-
tunnistust omavatele tédtajatele palgalisa voi muud soodustust. Todandjatel
pakkuda tddtajatele voimalikult sobivaid todtingimusi, koolitus- ja karjaarivoi-
malusi, et vahendada todjduvoolavust ja motiveerida toodtajaid erialasel tool
todtama.

Vajalik vbib olla anda taiendav hinnang MTT pdhikutsealade ndudlus-pakku-
mise tasakaalule parast seda, kui OSKA valdkondlike uuringutega on kaetud
kdik majanduse tegevusalad.

Tahelepanekud ja soovitused
oppe sisu ja kvaliteedi osas

Uldoskuste arendamine ja erialaga |&imimine vajab suuremat tahelepanu.
Oluliste arendamist vajavate oskustena margiti ajaplaneerimise, suhtlemis-,
arvutamis-, koost&6- ning IKT-oskusi.

Kdérghariduse dppekavad peaks enam toetama ettevdtluse, turunduse, toote-
arenduse, kultuurierisuste teadmiste, keeleoskuste ja vorgustikutdd oskuste
arendamist.

Teenindustdotajate Oppes pddrata rohkem tadhelepanu kilalislahkusele ja
teenindusvalmidusele, dpetada avatud suhtumist ja toimetulemist keerulistes
suhtlussituatsioonides. Suhtlemispsthholoogia peaks kuuluma kohustusliku
osana teenindustddtajate valjadppesse. Oppe labiviimisel arvestada, et mitme-
kultuurilisus seab kérgemad ndudmised todtajate keelteoskusele ja kultuuride
tundmisele (rahvuskultuur, kliendisegmendid, erinevad sihtgrupid).

Oppes pddrata tdhelepanu isikuandmete kaitse Gldmaarusele ning pakett-
reiside ja seotud reisikorraldusteenuste direktiivile.

Kokadppes pddrata rohkem tahelepanu eriparase toidu valmistamisele, tehno-
loogilise kaardi kasutamise ja koostamise oskusele ning restoranikoka todle.
Giididppes pododrata rohkem tahelepanu tootearendusele, turundusele ja
mUudgile, oskusele gruppi kaasata ning infot paeluvalt edasi anda.
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o Giidi kutsestandardites vajavad Ulevaatamist ja tdiendamist turunduse ja
mMUugi ning IKT-kompetentside osad.

o Turismierialade dppes pddrata rohkem tahelepanu IKT-oskuste dpetamisele,
protsessi- ja projektijuhtimisele ning turundusele.

o Oppe labiviimisel jatkata kaasaegsete dppemeetodite, sh aktiivéppemeetodite
(nt projekt- vbi probleemdpe, grupitddd) kasutamist, mis arendavad koostd6d
jajulgustavad 6ppureid td6tama meeskonnas, arendavad protsessi- ja projekti-
juhtimise oskuseid, et tekiks terviklik arusaam tdéoprotsessidest.

o Praktika sisuliseks parandamiseks tuleb koolidel praktikaperioodide planeeri-
misel arvestada hooajaga ning hinnata praktikakohti, kas ettevéttel on véimalik
pakkuda Oppurile praktika eesmargist ldhtuvat t66d. Samuti tuleks koolidel
tdhustada praktika jarelevalvet, et sisuline praktika ka tegelikkuses toimuks.
Ettevotted ootavad koolidelt paremat teavitust ettendhtud praktikallesannete
kohta ning koolid ootavad ettevotetelt sisulisemat tagasisidet praktika soori-
tuse kohta. T66koha praktikajuhendajate tasustamine motiveeriks tdédandjaid
rohkem plUhenduma praktikandi dpetamisele.

Tahelepanekud ja soovitused
taienduskoolituste kohta

o Jatkata lUhikeste taienduskoolituste pakkumist to6turul tegutsevatele vald-
konna té6tajatele. Muuhulgas ootavad tddandjad taienduskoolituse vdimalusi
jargmistel teemadel: elamuse loomine ja kujundamine, kultuurilised erinevused
ja kultuuriteadlikkus, rahvuskdogid, toidukeemia, tootearendus, mulgitdo,
turundus, projektijuhtimine, juhtimine ja ettevotlus, finantsjuhtimine, v&or-
keeled (mh vene, saksa, prantsuse, hispaania ja Aasia keeled), ekskursiooni-
juhtimine, reisisaatmine, suhtluspsthholoogia, eri- ja eristavate vajadustega
inimestega arvestamine.

o Arvestades Aasia turistide arvu kasvu tuleks pakkuda Aasia kultuuri eripéara
ja nende reisikaitumist tutvustavaid koolitusi ning keeltekursuseid (nt hiina,
jaapani), et saabuvatele Aasia kllastajatele pakkuda nende ootustele paremini
vastavat teenindust.

o Arvestades, et teenindussektoris td6dtab jarjest ronkem valisté6joudu, tuleks
neile pakkuda eesti keele koolitusi ja paindlikke lUhiajalisi erialaseid inglise- ja
venekeelseid taienduskoolitusi.



Uldised tihelepanekud ja soovitused

Karjaariteenuste pakkujatel tutvustada noortele majutuse, toitlustuse ja
turismi erialade t&06 sisu ja todtamise eriparasid, et enne dppe alustamist kuju-
neks potentsiaalsel dppijal erialast dige arusaam ja suureneks erialasele tddle
asuvate |6petajate osakaal.

Turismi edendamise ja arendamisega tegelevaid organisatsioone on palju, kuid
puudub slUsteemne alavaldkonna Ulene arendustegevuste juhtimine. Killusta-
tuse vahendamiseks ja turismiarengu terviklikuks juhtimiseks peaksid turismi-
organisatsioonid tdhustama omavahelist koostddd.

Turismihariduse edendamine ja valdkonna t&6tajate kompetentsuse tdstmine
peaks olema Uhe tegevusena valja toodud ka uues turismi arengukavas, et
paremini tagada tulevikuoskuste ja teadmistega t66jou olemasolu.

Todandjad tunnetavad puudust koka eriala kitsamatest spetsialiseerumistest
(naditeks magusakokkadest). Sellest tulenevalt soovitatakse jargmine kord
koka kutsestandardite uuendamisel analliUsida osakutsete ja spetsialiseeru-
miste vajadust.

Tootajate Oppe kavandamise ja omandatud kompetentside hindamise prot-
sess - kutsestandardite ja dppekavade loomine ja kompetentside hindamine -
on aegandudev ja keeruline, mistdttu td6Gturumuutused kajastuvad Oppe-
protsessis ajanihkega. Kutse andmise ja Oppekavade arendamise protseduure
tuleks muuta kaasaegsemaks, paindlikumaks, kulu- ja ajatbhusamaks.
Regionaalsusest tulenevat todjoupuudust aitaks leevendada maapiirkondades
valdkonna populariseerimine ja kodukandi tutvustamine. Naiteks tutvustada
7.-9. kl Opilastele kodukandi ettevotteid, muuseume, arhitektuuri ja loodust;
luua piirkondliku glmnaasiumi juurde maaturismi dppesuund vOi projekt
kohalikule koolile, et noored ja kohalikud teaksid rohkem oma kodukandist.
See suurendaks huvi MTT valdkonna erialade vastu, soodustaks to&tamist
turismi kdrghooajal abitdojduna ja kasvataks seelédbi valdkonda potentsiaalset
t66jéudu.
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Puhta looduse ja tervislike
eluviiside vaartustamine
suurendab ndudlust loodus-
ja 6koturismi ning aktiiv-
tegevuste jarele.




Millised on kulastajate ootused tana?
Millised on uued té6vormid MTT valdkonnas?

Millised oskused on teenindustootajatele
koige olulisemad?

Millised on karjaarivoimalused MTT valdkonnas?

Tutvu uuringu terviktekstiga
oska.kutsekoda.ee

Mis on OSKA?

Vabariigi Valitsus kiitis 2014. aastal heaks té6turu vajaduste ja koolituspakkumise paremaks sidumiseks
loodava todturu seire ja prognoosi ning oskuste arendamise koordinatsioonististeemi OSKA.

OSKA koostab viie aasta jooksul kodigil elualadel Eesti t66jou- ja oskuste vajaduse prognoosid ning
vordleb neid pakutava koolitusega kutse- ja kdrghariduses.

OSKA eesmark on té66turu vajaduste voimalikult kiire jdudmine koolituspakkumisse. OSKA seob erine-
vate té66turu osapoolte ekspertteadmise hariduse ja koolituse planeerimist toetavaks stisteemiks ning
toetab tédandjate ja koolide koostdodd Sppekavade arendamisel ning ajakohase tdé6turu info jGudmist
karjaariteenustesse.




Jargmisena ilmumas:

Kultuur ja vaba aeg
Loomemajandus
Vee- ja jaatmemajandus ning keskkond

limunud:

Arvestusala
Ehitus
Energeetika ja kaevandamine
Haridus ja teadus
Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
Kaubandus, rentimine ja parandus
Keemia-, kummi-, plasti- ja ehitusmaterjalitoostus
Majutus, toitlustus ja turism
Metalli- ja masinatoostus
Metsandus ja puidutoostus
Personali- ja administratiivtoo
ning arindustamine
Pollumajandus ja toiduainetéostus
ROiva-, tekstiili- ja nahatoostus
Sotsiaaltoo
Tervishoid
Transport, logistika, mootorsoidukite
remont ja hooldus

oska.kutsekoda.ee






