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EessOna

Kaubandus on Eestis suuruselt teine majandussektor, seda nii té6andjana Eesti inimestele kui ka
panuse poolest sisemajanduse kogutoodangusse. Kuigi kaubandus on selgelt traditsiooniline
majandusvaldkond, on innovatsioon pidev ja kiire ning uuenduste mdjusid tunnetavad laiad
Uhiskonnagrupid tdnu muutuste oma igapdevaelus. Nende muutustega peavad kohanema ka
kaubandussektori té6tajad, iga Giheksas eestimaalane, ning nende t66tajate toetamiseks valja tootatud
koolitusprogrammid.

Arengut vaatleb kaubandussektor sageli tarbijakogemuse kaudu. Turg liigub suurema
personaliseeritusega pakkumiste ja reklaamide poole, mis pdhinevad suurandmetel.
Kauplusekeskkond ja miiligipersonal pakuvad vdartust emotsiooni loomise ning teeninduskogemuse
kaudu. Arvestades seda, kui paljud tooted muutuvad jarjest nutikamaks ja seeldbi keerukamaks
(nditeks elektroonika, ehitusmaterjalid, seadmed), on oluline muugipersonali konsulteerimisoskus.
Tarbija vajab ({ha keerulisemate toodete valikul ja hooldusel abi professionaalsetelt
miudgikonsultantidelt. Samasuguseid spetsialiste ja tootejuhte vajab lisaks jaekaubandusele ka
hulgikaubandus. Seega otsivad kaupmehed nii praegu kui ka viie aasta parast just heade muugioskuste
ja korge klienditeeninduskogemuse pakkumise vdimega tdotajaid. Organisatsioonidel on trend
muutuda lamedamaks, mis tdhendab, et kasvab vajadus inimeste enesejuhtimisoskuse jarele.

Kaubanduses tervikuna vdaheneb lihtsamate tddililesannete osatdhtsus tanu iseteeninduskassadele,
riiulite taitmise robotitele ja automatiseeritud tellimissiisteemidele. Samal ajal suunab joudsalt arenev
e-kaubandus teatud toodete ostmise soodsasse ja pool-automatiseeritud kanalisse, kus klient saab
Uldse inimestega suhtlemist valtida. Personaliseeritud ostunimekirja alusel tarnitakse kaup
koduldhedasse kappi ning kliendile ndahtamatult teevad inimt6od komplekteerijad ja kullerid, kuigi
needki ametid ilmselt mingil hetkel automatiseeritakse.

Toojouturg liigub sektoritest sdltumatult suurema liikkuvuse poole, inimesed vahetavad tédkohti jarjest
kiiremini. Kaubanduse klienditeenindaja amet sobib hasti esimeseks to6kogemuseks noortele, kes on
Uhtlasi vahim pusiv osa t60joust. EttevGtted on endale teadvustanud, et ei saa eeldada noorelt
valmisolekut veeta 1-2 aastat tasemedppes, omandamaks kutset ametile, mida noor inimene peab
vaid aasta vOi paar. Seega vajavad kaubandusettevotted lihikesi n-6 koolitusampse oma lihiajalisele
milgipersonalile, et paari nddala vdi paari kuuga klienditeenindajaid lihtsamateks toiminguteks poes
vilja Opetada. Sarnased koolitusampsud on enesetdienduseks vajalikud ka professionaalsele
plsipersonalile, kes peab tdienddppega tegelema pdevatoo kdrvalt.

Toojoupuudus sektoris vaga tdendoliselt 10 aasta perspektiivis ei kao, mistdttu peab kaubandus
muutuma nii, et ta vajaks vahem inimt66joudu ning kasutaks efektiivselt dra ja motiveeriks ning
arendaks oma olemasolevaid to6tajaid. Et kohaneda pidevalt muutuva kaubandusmaastikuga ning
suuta konkureerida maailma e-kaubandushiidudega, on vajalik, et Eesti kaubandustddtajad oleksid
valmis elukestvaks Oppeks ja arenemiseks oma valdkonnas ning et to6andjad seda arengut igati
soodustaksid.

Nele Peil

Eesti Kaupmeeste Liidu tegevjuht
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Olulisemad moisted ja lUhendid

BAK — bakalaureusedpe

EKKA — Eesti Kbrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur
EL— Euroopa Liit

EMTAK — Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaator
ETU — Eesti t66jou-uuring

HTM — Haridus- ja Teadusministeerium

ISCED - rahvusvaheline tihtne hariduse liigitus

ISCO — ametite klassifikaator

KRP — kaubandus, rentimine ja parandus

KUT — kutseharidus

MA — magistriope

MKM — Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
PKA — pohikutseala

RAK — rakenduskdrgharidusdpe

REL 2011 - rahva- ja eluruumide loendus 2011

VEK —valdkondlik eksperdikogu

Oppeasutused:

AK — ametikool

EKA — Eesti Kunstiakadeemia

KHK — kutsehariduskeskus

LVRKK — Laane-Viru Rakenduskérgkool
THK — tdostushariduskeskus

TTU - Tallinna Tehnikaiilikool



LUhikokkuvote

OSKA kaubanduse, rentimise ja paranduse valdkonna (edaspidi KRP v&i valdkond) uuring otsib vastust
kiisimusele, milline on KRP valdkonna t66j6u- ja oskuste vajadus ldahema kiimne aasta jooksul ning
esitab ettepanekud, kuidas t60jou- ja oskuste vajadust tdita. Lihikokkuvdttes on valja toodud uuringu
koige olulisemad tulemused.

KRP ettevotted moodustavad ligi viiendiku koigist Eesti ettevotetest ning pakuvad t66d Gle 72 000
inimesele ehk igale Gheksandale hdivatule Eestis. Majandusnaitajate poolest on valdkond ebaiihtlane,
markimisvadrsed erinevused tegevusalade vahel ilmnevad nii kdibemahtudes, téoviljakuses kui ka
palgatasemes. Rentimise ja hulgikaubanduse tegevusalad paistavad silma keskmisest paremate
nditajatega.

Hdive poolest suurimaks valdkonna tegevusalaks on jaekaubandus, kus té6tab ule 70% valdkonna
ettevOtetes hdivatutest. Eesti kaubandust on viimasel ajal iseloomustanud tormiline areng, millest
annab marku jarjest kasvav kauplemiskohtade arv, kuid eelkdige siiski markimisvadarne kogus
lisandunud mudgipinda. Samuti torkavad silma investeeringud tehnoloogia arengusse, jarjest kasvav
online-muugikaive ja iseteeninduskassade osakaal. Siiski peab nentima, et kaubanduspinna tootlikkus
ehk miugitulu kaupluse m? kohta ei ole kasvanud muiligipinna lisandumisega samas tempos.

Ulemaailmsetest trendidest mdjutavad KRP t&6jdu- ja oskuste vajadust tulevikus enim sotsiaal-
demograafilised muutused, tehnoloogiline areng ja innovatsioon, toovormide ja todkultuuri
teisenemine ning tarbija ootuste ja vaartuste muutumine.

Prognoosi kohaselt vaheneb hoivatute arv KRP valdkonnas ligikaudu 2%, seda eriti
teenindustootajate arvu vahenemise tottu:

% Suurim on vdhenevate to6kohtade osakaal teenindus- ja oskust66tajate ametirihmas (u 4%), kus
stabiilne to6jouvajadus sailib vaid mudgikorraldajate pohikutsealal.

£ Spetsialistide to6jduvajadus kahaneb samuti, kuid veidi vaiksemas ulatuses (u 1%). Siin on
arvukaimaks milgiesindajate pdhikutseala, mille puhul to6kohtade arv kaubandusettevotetes
kahaneb m&d&dukalt, kuid teistel tegevusaladel (nt tootmises) pigem kasvab tagasihoidlikult.

£ Juhtide tookohtade arv kasvab tagasihoidlikult (u 2%), eeskatt tdnu moddukalt suurenevale
vajadusele midgi- ja turundusjuhtide jarele.

+ Rutiinsete ostuprotsesside liikkumine digikanalitesse ja selliste funktsioonide automatiseerimine, mis ei
loo tarbijakogemuse seisukohalt otsest lisavaartust, vdimaldavad efektiivsemat toojoukasutust.
Paralleelselt kasvab klienditeenindaja kui konsultandi roll teatud nissides, kus tooted muutuvad jarjest
spetsiifilisemaks.

+ Todandjate tunnetatud t6djdupuudus vdib soodustada innovaatiliste tehnoloogiliste lahenduste
kasutuselevottu, protsesside jatkuvat automatiseerimist ja iseteenindusvéimaluste laienemist.

+ Viljakutse parendada tiheneva konkurentsi téttu ostukeskkonna ja -kogemuse kvaliteeti kasvatab
tarbijakaitumise ja miligitulemuste analiilisiga seotud tegevuste rolli oluliselt pea kdigil juhtide ja
spetsialistide kutsealadel.



4+ Muugitegevuse siirdumine digikanalitesse suurendab ettevbtte igapaevase tegevuse kdigus
tekkivate andmete hulka, mille oskuslik kasutamine voimaldab oluliselt kasvatada ettevotete
tegevuse tulemuslikkust ja konkurentsivéimet.

4+ Hulgikaubanduses paistab silma jatkuvalt kahanev t60j6uvajadus, kuna tiheneva konkurentsi
tingimustes on jaeketid jarjest enam lle vGtmas funktsioone, mida varem taitsid hulgikaubandus ja
logistika.

4+ Tarbeesemete parandusega seotud ettevotete to6jGuvajadust mbjutab enim tarbekaupade jarjest
Iihenev eluiga ja madalam hinnatase. Seda tendentsi voib tulevikus veelgi siivendada piirililese e-
kaubanduse laiem levik ja tarbijate kasvav ostujdud.

Uleilmsete trendide ja valdkonna arengu téttu muutuvad erinevatel pdhikutsealadel jirjest
olulisemaks jargmised tulevikuoskused! ja -teadmised:

L erialased teadmised ja oskused — valdkondlikud IKT-kompetentsid (sh suurandmete to6tlemine ja
kasutamine), kategooria- ja ostujuhtimine, miilgipsiihholoogia, miigit6é oskus, planogrammide
koostamine ja kauba viljapanek, turunduskompetentsid, anallilisioskus, majandus-, digus- ja
ettevotlusteadmised, lldine tehniline taip ja oskused, kontseptuaalne ja strateegiline motlemine,
erinevate llesannete taitmiseks vajalikud laiapdhjalised teadmised ja oskused;

4 sotsiaalsed oskused — suhtlusoskus, eesti, inglise ja vene keele oskus, meeskonnatd6oskus, suuline
ja kirjalik enesevaljendusoskus, juhtimiskompetentsid (sh inimeste juhtimine ja protsesside
juhtimine), psiihholoogiaalased kompetentsid, probleemilahendusoskus;

4 sobivad isikuomadused — enese- ja ajajuhtimine, planeerimisoskus, kohanemisvdime, vastutuse
vOtmine, iseseisvus, enesemuigioskus, stressitaluvus, to6tahe, pusivus, valmisolek elukestvaks
Oppeks ja pidevaks enesetdiendamiseks, tulemustele orienteeritus, tolerantsus.

Valdkonnaga seotud koolituspakkumise struktuuris ja sisus on mitmeid vastuolusid praeguse
pakkumise ja ettevotete tegelike vajaduste vahel:

4 KRP valdkonnas tduseb reljeefselt esile puudus kaubandusvaldkonna spetsiifilisest kompetentsist,
eeskatt kategooriajuhtimise- ja sisseostuoskusi valdavatest tootajatest nii  jae- kui
hulgikaubanduses.

4 Spetsialistide tasemel ei jatku piisavalt kaubandusvaldkonna spetsiifiliste teadmistega t66jéudu
valjapanekute spetsialistide ja tootejuhtide pShikutsealadele. Miigiesindajate puhul (nii tipp- kui
keskastmespetsialistide tasemel) t66jou- ja oskuste puudust vaidetavalt ei tunnetata.

& Teenindus- ja milgitddtajate ametirihmas ilmnes midja-klienditeenindaja pdhikutsealal
toojouvajaduse ja koolituspakkumise vordlusel turutdrge. Prognoositav I0petajate arv lletab
statistiliselt ndudlust, kuid té6andjad tunnetavad sellele vaatamata teravalt t66j6upuudust.

1 Tulevikuoskused — oskused, mis lahitulevikus muutuvad veelgi olulisemaks ning mis aitavad ettevdtte konkurentsivimet
tosta



Valdkonna ettevotted tunnetavad teravat t66joupuudust, korge on todjouvoolavus, mis on lisaks
valdkonnavilistele mojuritele tingitud ka valdkonnasisestest struktuursetest probleemidest:

4+ Demotiveerivatel palga- ja tootingimustel on ilmselt otsene seos nii t66jou voolavusega kui ka
pohjustega, miks KRPs tootavad inimesed ei ole motiveeritud valdkonna spetsiifilist haridust
omandama voi katkestavad dpingud.

4 Ldpetajad ei jdua KRP valdkonda vdi ei jaa sinna plsima. Levinud on ettevdtete vaheline t6jéu
uleostmine.

+ Joonistub vilja tendents, kus ka madalamatel ametikohtadel to6tavatelt t66tajatelt eeldatakse
sageli juhtidega sarnaseid kompetentse ning vastupidi. Hoolimata vdga k&rgetest ndudmistest
oskustele ei ole palgapakkumine nende ootustega kooskdlas.

4+ Valdkonnas on tavaks, et tdoandjad ei vaartusta erialast haridust ning valdkonda sisenetakse ilma
vastava ettevalmistuseta. Tavaparased on ettevottesisesed karjaariteed ning jarelkasvu mudelid.

KRP valdkonnas on vaja parandada koost66d ettevotete, sh erialaliitude, ja koolide vahel, et toetada
valdkonna positiivse kuvandi loomist, populariseerida valdkonna erialasid, parendada
praktikakorraldust ning tagada valdkonna Gppe kaasaegsus (sh dppejoudude ja kutseOpetajate
kaasaegsed teadmised):

4+ Kaubanduserialad, eriti miuja-klienditeenindaja 6pe, on noorte seas ebapopulaarsed ning ei kutsu
Oppima. Jaekaubanduse mainet, palgataset ja prestiiZi tddandjana peetakse tGhiskonnas madalaks,
mis vahendab noorte huvi end erialaselt harida ning valdkonnas tddle asuda.

4 Seoses trendidega maailmas tuleb poorata rohkem tdhelepanu ja luua vdimalused paindlike
toovormide loomiseks, sealjuures teha vastavaid muudatusi maksuslisteemis ja
tooseadusandluses, et soodustada osalise ajaga tootamist.

# Kutsehariduses (edaspidi ka KUT) ja rakenduskdrghariduses peab dppetdo labiviimisesse kaasama
senisest enam valdkonnas té6tavaid eksperte (nt erialavilistlasi), et tagada kdige kaasaaegsema
praktilise kogemuse joudmine klassiruumi. Samuti on oluline koolide toetus enda dppejoudude ja
kutsedpetajate stazeerimisele.

4 Praktikakorralduse parendamiseks ja selle sisulisemaks muutumiseks tuleb tugevdada usalduslikku
koostood tooandja, praktikandi ja kooli vahel praktika eel, selle ajal ja parast praktikat.



Sissejuhatus

Vabariigi Valitsus kiitis 2014. aasta veebruaris heaks t66turu vajaduste ja koolituspakkumise paremaks
sidumiseks tooturu seire ja prognoosi ning oskuste arendamise koordinatsioonisisteemi
kontseptsiooni. Seda on lithidalt hakatud nimetama OSKA siisteemiks ehk lihtsalt OSKA-ks2. OSKA
arendamist koordineerib SA Kutsekoda.

OSKA eesmark on tooturul toimuvate muutuste ja ihiskonna vajaduste vdimalikult kiire jdudmine
koolituspakkumisse. Vajalike oskustega t66j6u nappus on demograafiliste muutuste ja madala té6tuse
maara taustal muutunud ettevotetele Giheks suurimaks arengut takistavaks teguriks. Samuti on Eesti
seadnud konkurentsivBime kavas ,Eesti 2020 keskseks eesmargiks tootlikkuse ja t6dhdive® tdstmise.

OSKA seob mitmete to6turu osapoolte ekspertteadmise haridus- ja koolitusteenuste struktuuri, mahu
ja sisu planeerimist toetavaks siisteemiks, toetab té6andjate ja Oppeasutuste koostédd dppekavade
arendamisel ning ajakohase t66turu info jdudmist karjdariteenustesse. Selle saavutamiseks tehakse
OSKA programmi raames detailsemad t66jdu- ja oskuste vajadust kasitlevad uuringud keskmiselt viie
majandusvaldkonna kohta aastas.

Uuringu aruandes esitatakse OSKA raames labi viidud kaubanduse, rentimise ja paranduse valdkonna
rakendusuuringu tulemused. Uuringu eesmark on selgitada vdlja KRP valdkonna t66jou- ja oskuste
vajadus lahema kiimne aasta jooksul ning esitada ettepanekud, kuidas t66jou- ja oskuste vajadust
tdita. Nimetatud eesmargi saavutamiseks kasutati uuringus nii kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid
uurimismeetodeid. Valdkonna t66- ja haridusmaailma ekspertide kaasabil sGnastati ettepanekud ja
soovitused, kuidas t60jouvajadust ning koolituspakkumist omavahel paremini siduda. Ettepanekud on
esitatud, et muuta taseme-, tdiendus- voi imberdppe mahtu, dppe kvaliteeti ja oskuste omandamist
mojutavaid tegureid ning luua valdkonnast positiivne kuvand. Kuigi ettepanekud on sdnastatud
tegevustena, pole tegemist rakenduskavaga, vaid soovitustega, mille pdhjal saavad osapooled
koostada oma tegevusplaani. Samuti tuleb silmas pidada, et kuigi uuringus on arvesse vdetud
valdkonna tdenaolisi arengusuundi, vdib oluliste taustategurite muutudes muutuda ka to6jouvajadus.

2 Uuringus kasutatud OSKA pdhimaisted koos seletustega on toodud lisas 1.

3 Konkurentsivdime kava ,Eesti 2020“. https://riigikantselei.ee/et/konkurentsivoime-kava-eesti-2020

10



Metoodika

OSKA valdkondlike uuringute labiviimiseks on to6tatud valja Ghtne metoodika, milles on pandud paika
pohialused ning kirjeldatud tulemusteni joudmise teed. OSKA metoodika on leitav
www.kutsekoda.ee/oska

OSKA valdkondlike t66jou- ja oskuste vajaduse uuringute eesmargiks on analiilisida ning prognoosida,
kuidas muutuvad ldhema 5—-10 aasta jooksul valdkonna kutsealadel h&ive ning vajatavad oskused ning
milliseid muudatusi oleks sellest tulenevalt vaja teha koolituspakkumises jt osapooltel, et muutuvatele
vajadustele paremini vastata. Kdesoleva uuringu peamiseks eesmargiks ongi valja selgitada, kuidas
muuta koolituspakkumist, et tdita KRP valdkonna t66j6u- ja oskuste vajadust ldhemal kiimnel aastal.

Uurimiseesmargist lahtuvalt pistitati jargmised uurimiskiisimused:

% Millisena ndhakse valdkonna arengut Iahemal kiimnel aastal?

£ Milline on valdkonna majanduslik seisund praegu (sh hdive) ja milline on olnud selle
arengudinaamika ldhiminevikus?

Mis on valdkonna (tuleviku)p&hikutsealad*?

Kui palju vajatakse pdhikutsealadel t66joudu ldhemal kiimnel aastal?

=

Milliste oskustega tootajaid vajatakse lahemal kiimnel aastal?
Milline on valdkonna praegune koolituspakkumine?
Kuidas vastab koolituspakkumine prognoositavale t66jduvajadusele?

& & &

Mida muuta dppekavade arenduses, tdiendusdppes ja koolituskohtade arvus dppetasemeti,
et taita valdkonna koolitusvajadust lahemal kiimnel aastal?

Uuringu raames moodustati Kutsekoja juhatuse 27.06.2018 korraldusega nr 1-3/22/0 KRP valdkonna
eksperdikogu (edaspidi ka VEK). K&esolevat uuringut eristab traditsioonilisest analtutilisest
tegevusest eeskatt asjaolu, et vahetulemusi valideeriti samm-sammult valdkonna eksperdikogus.
Protsess oli kahesuunaline:

£ (helt poolt vaatasid eksperdid iile ja andsid oma heakskiidu analiiiisi vahetulemustele;

£ teiselt poolt kasitleti eksperdikogus toimunud arutelusid osana kogutavast empiirilisest
materjalist, st tolgendati ja anallilsiti paralleelselt ekspertintervjuudega, vottes arvesse
konkreetse teema konteksti ja selle kohta kogutud taustamaterjale.

Lisaks eksperdikogu aruteludele kasutati andmeallikatena ekspertintervjuusid, statistikat, varasemaid
uuringuid, arengukavasid, globaalsete tulevikutrendide kasitlusi ning muid asjakohaseid dokumente.
Valdkonna majandusliku seisundi analiilisis tugineti peamiselt Statistikaameti andmetele ning
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi to6jouvajaduse ja -pakkumise prognoosi andmetele
aastani 2025 (edaspidi MKM-i prognhoos)>. MKM-i prognoosi hdiveniitajad pdhinevad REL2011
andmetel, mida on kaasajastatud 2014.-2016. a t66jou-uuringute keskmiste nditajatega.

4 Dokumendis kasutatavate pdhimdistete mairatlused on esitatud lisas 1 ,,Olulisemad mdisted”.
5 MKM-i koduleht. https://www.mkm.ee/et/analuusid-ja-uuringud. MKM-i koostatud , Tédjduvajaduse prognoos
KRP valdkonnale” on esitatud lisas 7 ning prognoosi metoodika kirjeldus lisas 6.
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VEK-i Ulesandeks oli toetada uuringumeeskonda® kogutud informatsiooni télgendamisel,
valideerimisel ja jarelduste tegemisel, sh:

£ hinnata, kuidas globaalsed tulevikutrendid ja Eesti arengustrateegiad mdjutavad valdkonna
vOimalikku arengut ning t66j6uvajadust;
hinnata, milliste oskustega to6tajaid vajab valdkond ldhiajal ja kiimne aasta parast;

=

hinnata valdkonna koolituspakkumist ja sdnastada valdkonna to6turu koolitustellimus;

=

teha ettepanekuid tegevusteks, mis toetaksid t66turu vajadustest lahtuvat koolituskohtade
kujundamist ja oskuste Gpetamist.

Detsembrist 2017 kuni septembrini 2018 toimus 5 eksperdikogu koosolekut:

1. 15.12.2017: ulevaade OSKA protsessist ja metoodikast; eksperdikogu tegevuskava;
pohikutsealade maaratlemine;

2. 21.03.2018: pohikutsealade hdive prognoos; Ulleilmsete tulevikutrendide mdju hindamine
valdkonna t66jou- ja oskuste vajadusele;

3. 15.05.2018: pohikutsealade td66j6uvajaduse ja hariduspakkumise vordlus;
21.06.2018: pohisGnumite ja ettepanekute sGnastamine;

5. 25.09.2018: uuringutulemuste esitlemine.

Lisaks eksperdikogu aruteludele kasutati andmeallikatena ekspertintervjuusid, statistikat, varasemaid
uuringuid, arengukavasid, globaalsete tulevikutrendide kasitlusi ning muid asjakohaseid dokumente.
Valdkonna majandusliku seisundi analiilisis tugineti peamiselt Statistikaameti andmetele ning
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi to6jouvajaduse ja -pakkumise prognoosi andmetele
aastani 2025 (edaspidi MKM-i prognoos)’. MKM-i prognoosi hd&ivenditajad p&hinevad REL2011
andmetel, mida on kaasajastatud 2014.-2016. a t66jou-uuringute keskmiste nditajatega.

Poolstruktureeritud ekspertintervjuud (nii grupi- kui individuaalintervjuud) tulevikutrendide ning
t06jou- ja oskuste vajaduse teemal viidi |dbi ajavahemikul detsember 2017 — juuni 2018. Kokku
intervjueeriti 34 eksperti erinevatest ettevotetest ja asutustest. Intervjueeritute hulgas oli nii
eksperdikogu liikmeid kui ka asjatundjaid valjastpoolt eksperdikogu. Aprillis 2018 toimus kaks
fookusgrupi kohtumist koolide esindajatega erinevate alavaldkondade koolituspakkumise
tapsustamiseks. Intervjueeritavate valikul peeti silmas, et esindatud oleks teadmine ja kogemus KRP
t606jou- ja oskuste vajaduse kohta téoandjate perspektiivist, valdkonna koolituspakkumisest ning ka
Uldisest majandus- ja hariduspoliitilisest kontekstist. Ekspertintervjuude kava on toodud lisas 10.
Intervjuude anallilisi tulemusi on kasutatud uuringu erinevate osade koostamisel. Intervjuud ja
eksperdikogus toimunud arutelud lindistati, transkribeeriti ning anallitsiks kasutati programmi QDA
Miner Lite.

6 OSKA valdkonnauuringu meeskonna méératluse leiab: http://oska.kutsekoda.ee/oskast/oska-metoodika/
7 MKM-i koduleht https://www.mkm.ee/et/analuusid-ja-uuringud. MKM-i koostatud , Té6jduvajaduse prognoos
KRP valdkonnale” on esitatud lisas 7 ning prognoosi metoodika kirjeldus lisas 6.
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Uuringu labiviimisel kasutati jargmist etapiviisilist metodoloogilist Iahenemist:

1. Rahvusvahelise ametialade klassifikaatori ISCO08% alusel koondati ja analiiiisiti valdkonna
ametialade kohta olemasolevaid andmeid, et moodustada pd&hikutsealad. Vastuseid otsiti
kusimusele:

#

Kui palju inimesi ja mis ametialal KRP valdkonnas t66tab?

Millised on tegevusvaldkonna toimimiseks olulise tahtsusega ametialad?
Millised on KRP valdkonna jaoks spetsiifilist ettevalmistust ndudvad ametialad?
Millised ametialad eeldavad sarnast ettevalmistust?

i F

Millised on kahaneva/kasvava néudlusega ametid ja ametirihmad?

Kisimustele vastuste leidmiseks intervjueeriti lisaks erialaliitude ja ettevbtete esindajaid, anallilsiti
MKM-i prognoosi andmeid valdkonna ametialade kohta ja valdkonna kehtivates kutsestandardites®
toodud tookirjeldusi. Tulemust valideeriti VEK-is.

2. Koguti ja anallusiti infot valdkonna dldiste arengutrendide ja strateegilistes dokumentides?®
kavandatud muutuste kohta. Vastuseid otsiti kiisimusele:

+ Milliseid muutusi on valdkonnas kavandatud?
£ Milliseid tehnoloogiamuutusi on valdkonnas oodata?

£ Milliseid muutusi tehnoloogiatrendide ja strateegiliste arengukavade realiseerumisel on
valdkonnas oodata?

£ Millised ootused tdojduvajadusele ja tulevastele tédoskustele nende muutustega kaasnevad?

Kisimustele vastuste leidmiseks analiiUsiti erinevaid arengukavasid ja KRP tulevikku kirjeldavaid
trende. Anallilsi tulemusi valideeriti ja tdiendati intervjuude raames ning valdkonna eksperdikogus.

3. Koostati valdkonna t66hdive prognoos aastani 2028. Vastuseid otsiti kiisimustele:

%+ Milliseid on valdkonna arengut enim mdjutavad trendid?

£ Milline on trendide mdju valdkonna tésjduvajadusele?

L Milline on valdkonna arengudiinaamika ja hetkeseis majandusniitajate p&hjal (valdkonna
osakaal ja positsioon Eesti majanduses, selle kitsaskohad ning arenguvéimalused)?

4+ Milline on valdkonna t66j6uvajaduse prognoos p&hikutsealati aastani 2028?

Valdkonna t66j6uvajaduse prognoosimisel kasutati MKM-i prognoosi andmeid, mida tdpsustati ja
tdiendati ekspertintervjuudel ning -aruteludel kogutud hinnangutega ja valdkonna majanduslikku ja
tooturu seisundit kirjeldavate andmetega. Seejuures tuleb arvestada, et MKM-i prognoos ei vdimalda
sobivate sisendandmete puudumise tottu arvesse votta majandussektorite ja riikide vahelist t66j6u
lilkumist.

8 Ametite klassifikaator. http://metaweb.stat.ee/view xml.htm?id=30054998&siteLanguage=ee
% Kutsestandardid. http://kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/otsing.
10 Jlevaade valdkonna trendidest ja arengudokumentidest on 2. ptk-s.
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4. Kogutija anallusiti eksperthinnanguid tootajate oskuste vajaduse kohta pohikutsealati 5-10 aasta
perspektiivis. Vastuseid otsiti kiisimustele:

£ Millised on oskused, mis on pdhikutsealal tegutsemiseks praegu ja 5-10 aasta perspektiivis
eriti olulised? Millised neist on praegusel té6tajaskonnal ebapiisavad?

+ Millised on oskused, mis on p&hikutsealal tegutsemiseks praegu olulised, kuid mille olulisus
tulevikus kahaneb?

1+

Millised kutsestandardid vajavad tdiendamist ja milliste kutsestandardite valjat66tamine on
vaja algatada?

5. Hinnati pohikutsealadel to6tajate t66j6uvajaduse ja tasemedppest koolituspakkumise vastavust.
Otsiti vastuseid kisimustele:

Millised tasemedppekavad valmistavad pShikutsealadele to6tajaid ette?

Ll o

Milline on viimase kolme aasta keskmine I8petanute ja oodatava koolildpetajate arvu vordlus
toojouvajadusega?
+ Millised on 18pphinnangud koolituspakkumise piisavusele t66jéuvajaduse katmiseks?

Toojouvajaduse ja -pakkumise vordlemisel vdivad ilmneda varjatud takistused t66jou jarelkasvu
tagamisel, kus vaatamata koolituskohtade olemasolule ja koolitustegevuse ndilisele vastavusele
koolitusvajadusega on valdkonnas t66jdu- ja/vdi vajalike kompetentside puudus. Sellist olukorda
nimetatakse OSKA uuringus turutdrkeks. Turutdrke pdOhjuste uurimine vGib eeldada lisaanallilse
hindamaks nditeks pohjalikumalt valdkonna majanduslikke arenguid, palgataset, to6tingimusi,
sektorisisest vOi sektoritevahelist t66j6u mobiilsust, rdnnet, sisseastujate profiili, tasemed&ppe
I6petanute asumist erialasele toole, véimalusi lahendada to6jouvajadus tdienddppe labimise teel jms.

To6jouvajaduse arvestamine

Valdkonna vajadus uue t66j6u jarele holmab OSKA prognoosis kahte tegurit: asendusvajadust ning kasvu-
/kahanemisvajadust. Asendusvajadus hdlmab t66jdudu, mida vajatakse vanuse tdttu to6turult lahkuvate
tootajate asendamiseks. Kasvu-/kahanemisvajadus |ihtub pdhikutsealal hdivatute koguarvu
prognoositavast suurenemisest voi vahenemisest ning modifitseerib asendusvajadusest tulenevat uue
t00jou vajadust (st kui kutseala on kasvav, on vaja igal aastal rohkem uut t66j6udu, kui pensionile siirdub,
ning vastupidi). Asendusvajaduse hinnangud on véetud MKM-i prognoosimudelist (vt lisa 6 ja 7). Kasvu-
/kahanemisvajaduse anallilsimisel vdeti arvesse intervjuudest ja VEK-ist parinevaid eksperthinnanguid,
valdkonna arenguperspektiive, arengutrende ja majandusnditajate statistilisi trende.

Too6j6uvajadust mojutab ka tootajate liikkumine majandussektorite ja ametialade vahel, kuid seda tegurit ei
ole vajalike andmete puudumisel voimalik OSKA prognoosis arvestada. Usaldusvdarsete algandmete
puudumise tGttu ei ole ndudluse hindamisel arvestatud réandega. Arvesse ei ole ka vGetud, kui palju
IGpetajaid reaalselt rakendub t66turul just nendel ametikohtadel, mis eeldavad saadud ettevalmistust.

Koolituspakkumise arvestamine

Koolituspakkumist arvestatakse kutse- ja korghariduses valdkonna pd&hikutsealadega seotud
Oppekavade kolme viimase dppeaasta keskmise 10petajate arvu pohjal. Valdkonna koolituspakkumisse
ei holmata kogu vastavate Oppekavade I16petajate hulka, kuna teatud dppekavadel valmistatakse ette
tootajaid ka teistele valdkondadele. Seetdttu on tasemedppe Oppekavade |Gpetajad arvestatud
koolituspakkumisse proportsionaalselt vastava Oppekava spetsialiseerumistele vG&i toetudes
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Oppeasutuse hinnangule. Lahiaastate prognoositava |Gpetajate arvu leidmisel on viimastel aastatel
sisseastujate arvus toimunud muutus kantud proportsionaalselt Gle viimase kolme Oppeaasta
I6petajate arvu keskmisele. Selline mudel eeldab Uhtlast katkestamiste maara. Valtimaks erinevate
Oppeastmete IGpetajate liitmisest tulenevat topeltarvestust kdrghariduses (nt magistridppe IGpetajad
on eelnevalt omandanud bakalaureusekraadi), on vastavate nditajate summeerimisel arvestatud
vOimalikke liikumisi dppeastmete vahel. Koolituspakkumine on labi korrutatud 25—49-aastaste t66jous
osalemise maaraga!! (ETU andmetel).

6. Eelneva pdhjal tehtud jarelduste alusel sOnastati ettepanekud vajalike muutuste esilekutsumiseks,
et taita valdkonna koolitusvajadust aastani 2028. Vastuseid otsiti kiisimustele:

% Milline on valdkonna koolituspakkumine praegu?

L Millised on peamised soovitused tasemedppe siisteemile, et rahuldada prognoositav t66jdu-
ja oskuste vajadus (IGpetajate arv, erialade struktuur)?

£ Millised on peamised soovitused tdiendus- ja Umberdppe slsteemile, et rahuldada
prognoositav t66jéu- ja oskuste vajadus?

£ Millised on peamised soovitused haridussiisteemile oskuste kvaliteedi parandamiseks?

Kisimustele vastamiseks kasutati eeskatt eelnevate uurimisklsimuste vastustes tehtud jareldusi,
tasemedppe kvaliteedi hindamise aruannete? pdhjal tehtud analiiiisi tulemusi jm andmeid.
Arendamist vajavate voi tulevikuoskuste kirjeldamisel ei ole Ulldjuhul eristatud tasemedpet ja
tdiendusdpet.

1 T66j6us osalemise maar — t66jdu (hdivatud ja tédtud) osatihtsus todealise rahvastiku hulgas.
12 Eestj K&rg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri andmebaas: http://wd.archimedes.ee/andmebaas
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1. Valdkond ja pohikutsealad

Liihikokkuvote

Peatiikis maaratletakse uuritav valdkond ja selle piirid statistiliste klassifikaatorite madistes. Lisaks
antakse Ulevaade uuringuvaldkonda kuuluvatest kutsealadest — kuidas oleme need maaratlenud
ametite klassifikaatori vaatenurgast, milline on nende t66 sisu ja levinumad karjaariteed.

KRP valdkond hdélmab jae- ja hulgikaubanduse, rentimise ja tarbeesemete paranduse
tegevusalasid.

KRP valdkonna pohikutsealad on miiligi- ja turundusjuhid, juhid kaubanduses, milgiesindajad,
valjapanekute ja planogrammmispetsialistid, tootejuhid, mudgikorraldajad, muujad-
klienditeenindajad, kaugmutgitootajad ja kingsepad.

1.1. Kaubanduse, rentimise ja paranduse valdkonna maaratlus

OSKA kaubanduse, rentimise ja paranduse (edaspidi lihendatult KRP) valdkonna uuring hdlmab
hulgikaubanduse, jaekaubanduse, rentimise ja kasutusrendi ning tarbeesemete ja kodutarvete
paranduse tegevusalasid.

Tabel 1. OSKA KRP valdkonda kuuluvad tegevusalad EMTAK 2008 jargi

Kood EMTAK tegevusala nimetus

G46 Hulgikaubandus, v.a. mootorsdidukid ja mootorrattad
G47 Jaekaubandus, v.a. mootorséidukid ja mootorrattad
N77 Rentimine ja kasutusrent (v.a. N771 Mootorsdidukite

rentimine ja kasutusrent)

S952 Tarbeesemete ja kodutarvete parandus

1.2. Pohikutsealade maaratlus

OSKA uuringutes on todjou- ja oskuste vajaduse analiilisimise peamiseks iihikuks pohikutseala.
Pohikutsealadeks nimetatakse kdsitletavale valdkonnale omast hariduslikku ettevalmistust voi
kompetentse ndudvaid ametialade gruppe. Uhte p&hikutsealasse koondatakse ametialad, mis eeldavad
sarnastel tasemetel'? ja erialadel ettevalmistust ning mis tiidavad sarnast rolli tédprotsessis.

Pohikutsealade moodustamiseks selekteeriti koos ekspertidega kogu valdkonna hdivestatistikast vilja
valdkonnaspetsiifilisi oskusi ndudvad ISCO ametite klassifikaatori ametialad (aluseks versioon 1.5b 2008.
aastast) ning grupeeriti need kvalifikatsioonitaseme, ettevalmistuse ja to0 sisu sarnasuse alusel
pohikutsealadeks.

KRP p&hikutsealadel hdivatute arv erineb valdkonna ettevéGttes hdivatute Gldnaitajast, kuna pohikutsealade
hulka (ning seega ka kdesoleva uuringu raames ldhemasse anallilsi) ei hdlmatud ametialasid, mille

13 Selle uuringu kutsealadest on juhid jae- ja hulgikaubanduses siiski vdrdlemisi laia oskustasemete diapasooniga, kuna
alusandmed ei vGimalda piisavalt detailselt erinevaid tasemeid eristada.
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pohikompetentse ei loetud piisaval maaral valdkonnaga seonduvaks véi mis leiavad detailset anallisimist
teistes OSKA  valdkonnauuringutes (nt sekretdrid, personalitootajad,
sisteemiadministraatorid, turvatéotajad, laoametnikud, veoautojuhid jne).

raamatupidajad,

Samuti ei kdsitleta lihtt6od, st ametite klassifikaatoris k&iki linttooliste peariihma kuuluvaid ametialasid (nt
transporditodlised ja laadijad, kaubaladujad, pakkijad, koristajad jne).

OSKA uuringutes analiilisitakse t66jou- ja oskuste vajadust reeglina majandussektorite voi -klastrite kaupa.
Samas ei ole mdistlik kutsealasid, mille esindajad to6tavad mitmetes erinevates majandussektorites,
kasitleda igas sektoris eraldi. Neid kutsealasid kasitletakse horisontaalselt kogu majanduses. KRP
valdkonnas on sellisteks kutsealadeks miligi- ja turundusjuhid ning miuigiesindajad. Nende kutsealade
pohikompetentsid on tihedalt seotud miiligiga, kuid (ile poole neist rakenduvad siiski véljaspool KRP
valdkonda (nt erinevates to6stusvaldkondades, pdllumajanduses, ehituses, energeetikas ja kaevandamises
jne). Lisaks leiavad horisontaalset kasitlemist kaubandusvaldkonna spetsiifilised kutsealad (nt midjad-
klienditeenindajad, mulgikorraldajad), keda leidub ka teistel majanduse tegevusaladel, kuid valdav enamus
(8090%) on siiski hoivatud KRP valdkonnas. Siinkohal on oluline eraldi réhutada, et mitmed
hulgikaubanduse jaoks olulised ametialad (nt laoametnikud, juhid tarne, transpordi ja laonduse alal jms) on
juba leidnud horisontaalselt kogu majanduses kasitlemist OSKA transpordi, logistika, mootorsdidukite
remondi ja hoolduse uuringus®*. Sama kehtib ka paranduse tegevusala kohta — valdav osa ametialadest on
juba kasitletud varasemates OSKA uuringutes.

Tabelis 2 on toodud KRP pohikutsealade nimekiri koos vastavusega ISCO jaotustele. Tdpsem ametialade
jaotumine tegevusalade kaupa on toodud lisas 2.

Tabel 2. Ametialade jagunemine KRP pdhikutsealade kaupa

T Pohikutseala ISCO ISCO ametiala N&ited ametinimetustest Pohikutsealadel hdivatuid (2014—
:§ kood 2016 keskm)*s
2 KRP Teistel | Kokku
2 ettevdtetes | tegevus-
g aladel
Miiiigi- ja 1221 Juhid mldgi- ja milgijuht, turundusjuht, brandijuht 2030 1820 3850
turundusjuhid turundusalal* e-kanalite arijuht, e-arijuht
Juhid 1420 Juhid hulgi- ja kommerts(osakonna)juht, ostujuht, 12 460 1980 14 440
kaubanduses jaekaubanduses kategooria juht, tootegrupijuht
o (vastutus sortimendi eest —
'§ strateegiline tasand, sourcing)
piirkonnajuht, teenindusjuhataja,
e-kaubanduse juht
jaemuugi juht, kaupluse juhataja
osakonnajuhataja
2 Miiiigiesindajad 2433 Tehnika- (v.a IKT) ja | tooteesindaja, miugiesindaja 300 260 560
'r—!; meditsiiniseadmete | (meditsiini- ja farmaatsiatooted,
13 téostustooted, tehnika)
Q.
wv

¥ Kaelep, T., Leemet, A.
mootorséidukite
http://oska.kutsekoda.ee/field/transport-logistika-mootorsoidukite-muuk-ja-remont/

remont ja

hooldus.

(2017). Tulevikuvaade t06j6u ja oskuste vajadusele. Transport,
Tallinn: SA

Uuringu aruanne.

logistika,
Kutsekoda.

152014-2016 keskmine tootajate arv OSKA alusandmestiku p&hjal, kus t66jou-uuringu hGiveandmed on Gihendatud REL2011
ametialade andmestikuga
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mudgi
tippspetsialistid

3322 Muugiesindajad* kliendihaldur (key account manager) 5220 7 340 12 560
miilgiedendaja, muugiagent,
midgihaldur, midgiesindaja,
midgikonsultant, mlugiassistent,
milgijargse teeninduse konsultant
Viljapanekute ja 3432 Sisekujundajad ja kauba valjapanekute spetsialist, 560 560
planogrammi- dekoraatorid kontseptsioonispetsialist,
spetsialistid (vaateakende) kujundaja, dekoraator
planogrammispetsialist, space
manager, visual merchandiser
Tootejuhid 3323 Varustajad tootejuht, (vastutus sortimendi eest— | 1020 1020
taktikaline/operatiivne tasand,
replenishment), brand manager,
tootespetsialist, hankespetsialist,
ostuspetsialist, tootejuhi assistent,
ostuassistent
Milgikorraldajad | 5221 Vaikepoepidajad frantsiisivotjad (kioskid), milgipunkti 1180 190 1370
pidaja, vdikepoepidaja
5222 Muiujate miiljate vahetuseilem, 1400 130 1530
vahetusellemad vahetusevanem, vanem-muija
Miiiijad-kliendi- 5223 Poemdiiljad midgikonsultant, midja, 21380 2 800 24180
< teenindajad klienditeenindaja, florist
% 5249 Mujal liigitamata 60 60 120
8 midjad
£
§° 5245 Tanklatootajad (tankla) klienditeenindaja, tanklapoe 750 120 870
s midja, tanklatéétaja
5 5211 Kioski- ja klienditeenindaja, kioskimuuja, 830 90 920
e turumadjad voorustaja, turumidja
§ 5230 Kassapidajad ja kassapidaja-klienditeenindaja, 2130 800 2930
= piletimiujad infotootaja, piletimiija
Kaugmiiiigi- 5244 Telefonimlgi konekeskuse klienditeenindaja (hulgi-, | 230 230
tootajad agendid e-kaubandus), e-keskkonna
(interneti- ja klienditeenindaja/konsultant, help-
telefonimuiik) desk manager, kaugturundust6otaja,
klienditeeninduskeskuse muija,
konekeskuse miiuja, telefonimutgi
agent
= Kingsepad 7536 Kingsepad jms 140 140
ER to6tajad
3
Hoive KRP kutsealadel kokku 49 690 15 590 65 280
Tugitegevused ja lihtt66 22970

* Miiiigi- ja turundusjuhtide ja miiiigiesindajate ametialal kajastub hdive kéikidel majanduse tegevusaladel, vélja arvatud nendel
tegevusaladel, kus eeldatakse spetsiifilist valdkondlikku haridust ja mida seetéttu kajastavad teised OSKA uuringud. Kokku u 18% miitigi- ja
turundusjuhtidest ning 10% miitigiesindajatest. Miidigi- ja turundusjuhtide puhul on sellisteks tegevusaladeks metalli- ja masinatééstus, info-
ja kommunikatsioonitehnoloogia, réiva-, tekstiili- ja nahatddstus, metsandus ja puidutéostus, majutus, toitlustus ja turism ning meedia,
kirjastamine, reklaam ja disain. Miiligiesindajate puhul info- ja kommunikatsioonitehnoloogia, réiva-, tekstiili- ja nahat6éstus.
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Kokku on pohikutsealade alla hélmatud 15 ISCO ametiala (ametite klassifikaatori jargi). Ametialad on
grupeeritud 9 pohikutsealaks. HGlmatud ametialadest 2 kuuluvad juhtide, 1 tippspetsialistide, 3 keskastme
spetsialistide, 8 teenindustddtajate ning 1 oskustootajate ametirihma.

KRP valdkonna ettevotetes t6otab pohikutsealadel u 49 690 inimest, seega on antud uuringu raames
lahemasse analliisi h6lmatud 68% valdkonna ettevotete tootajaskonnast. Lisaks tootab valjaspool KRP
ettevotteid valdkonna pdhikutsealadel u 15 590 inimest.

1.3. Pohikutsealade kirjeldus

Alljargnevalt on kirjeldatud KRP valdkonna pohikutsealasid ning nende enamlevinud Opi- ning
karjaariteid. Uuringus kasutatud pohikutsealade nimestiku loomisel on olnud oluliseks allikaks
ekspertintervjuud ja eksperdikogu té6riihmad. Lisaks sealt saadud infole on kutsealade kirjeldamisel
tuginetud tookirjeldustele kutsestandardites, ametite klassifikaatoris, Rajaleidja ametite portaalis,
haridusasutuste veebilehtedel ja todpakkumistes. KRP pShikutsealade valiku on kinnitanud valdkondlik
eksperdikogu. T66 sisu on lahti kirjutatud nii Gldiselt kui ka vajadusel ndidisametitena vastavalt
kdesoleva uuringu fookusele. Iga kutseala kirjelduses on toodud selle pShitegevused ning véimalikud
Opi- ja karjaariteed. Kutsealade oskuste vajadus on esitatud peatiikis 4.1. ning KRP valdkonnaga seotud
kutsestandardid on valja toodud peatiikis 4.2. Soltuvalt ettevGtte suurusest ja spetsiifilistest
tegevustest vOivad konkreetse ametikoha todiilesanded sisaldada mitme lahedase kutseala tegevusi.

1.3.1. Mildgi- ja turundusjuhid

Miiigi- ja turundusjuhtide hulka kuuluvad miiiigijuht, turundusjuht, brandijuht, e-kanalite arijuht ja
e-drijuht. Midgi- ja turundusjuhid juhivad ettevottes muigivaldkonda ning vastutavad toodete ja
teenuste turundamise ning miiligiga seotud protsesside eest. Milgi- ja turundusjuhtide tlesandeks
on tootada valja ning teostada erinevaid mulgi- ja turunduskampaaniaid, hoida olemasolevate
klientidega haid suhteid, leida uusi kliente ja olla nendega pidevalt kontaktis, et teada nende soove ja
vajadusi ning teha vastavaid midgipakkumisi. T00 eeldab teadmisi juhtimisest, midgist ja turundusest,
klienditeeninduse ja turunduse aluste tundmist ning ka praktilist miitigikogemust. Nad peavad tundma
vaga tdpselt ettevGtte tooteid ja teenuseid, sihtrihmi, kliendi eelistusi ning konkurente. Nad
vastutavad ettevotte miiligi- ja turundustoo kavandamise ja elluviimise eest ning ettevotte positsiooni
eest turul. Vajalik on oskus analiilisida muugistatistikat, tarbimistrende, turu-uuringuid ja hoida end
kursis samalaadseid tooteid milvate ning rentivate konkurentide tegevusega. Olenevalt ettevotte
suurusest vBib muiitgi- ja turundusjuhil olla oma meeskond. Kuna tema edukusest oma ametikohal
sbltub paljuski kogu ettevotte edukus, peab kogu midgi- ja turundusmeeskond olema hasti koolitatud.
Tema Ulesandeks ongi sageli milgimeeskonna noustamine, koolitamine ja nende eesmarkide ja
prioriteetide paika seadmine.

Muadgi- ja turundusjuhtide Gpi- ja karjdariteed

Muigi- ja turundusjuhtide puhul hindavad ettevotted eelkdige varasemat tédkogemust, kus koige
suuremat rolli mangib varasem kokkupuude miligitooga, turunduslik vaist ning milgikompetents.
Paljudes ettevotetes on todtamise eelduseks keskharidus. Osalt voib see olla tingitud sellest, et mitgi-
ja turundusjuhi ametit ei ole konkreetselt vdimalik Oppida, kuid kasuks v&ib tulla nii
rakenduskorgharidus (nt kaubandusékonoomika, turundus, arikorraldus) kui ka korgharidus naiteks
drijuhtimise erialal. Spetsiifiliste toodete miigi ja turundusega tegelevate ettevotete puhul (nt puit,
meditsiinitooted jm) on eelduseks ja tuleb kasuks ettevotte tegevusalaga seonduv ettevalmistus.
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Sarnaselt teiste valdkonna kutsealadega on vdga sage to6tajate nn ettevottesisene jarelkasvu mudel,
kus on tavaks, et mutgikonsultandid kasvavad vélja mutgi- ja turundusjuhiks.

1.3.2. Juhid kaubanduses

Ndited kaubanduse juhtide hulka kuuluvatest ametinimetustest on osakonnajuht, ostujuht,
kategooriajuht, piirkonnajuht, e-kaubanduse juht ja kaupluse juhataja. Olenevalt ettevotte suurusest
ja konkreetsest ametialast juhivad valdkonna juhid nii protsesse kui inimesi. Osakondade juhid
seisavad hea ettevotte konkreetse valdkonna kaekdigu eest ja on Uldjuhul tippjuhi kdepikenduseks
Uhel kitsal alal.

Ostujuht kuulub sageli ettevdtte juhtkonda ning juhib ostuspetsialistidest koosnevat ostuosakonda,
samuti vOib suuremates ettevotetes olla eraldi hankejuhi ametikoht. Vdiksemates ettevdtetes vdib
ostujuht teha nii ostuspetsialisti kui ka hankejuhi t66d. Ostujuhi t66 sisuks on korraldada ettevotte
ostutdodd, sh osta ettevGtte tegevuseks vajalikke materjale, kaupu ja teenuseid. Ostujuhtimist
nimetatakse sageli (iheks kaubandus- ja rendiettevotete votmefunktsiooniks. Oluliseks to6tlesandeks
on tarnijasuhete haldamine. Erinevus ostujuhi ja kategooriajuhi vahel on 8hkdrn ning vahel vdib sama
ametinimetus erinevates ettevotetes tahendada sama kutseala.

Kategooriajuhi t66 on ostujuhi omaga vdga sarnane, kuid hdlmab veidi laiemat kompetentside
ampluaad. Sarnaselt ostujuhtimisega on ka kategooriajuhtimine tiheks ettevétte votmefunktsiooniks.
Ta on peamiselt jaeckaubandusettevotetes tegutsev esmatasandi juht, kes tegeleb samuti sisseostuga.
Lisaks kuuluvad tema t6dde hulka kaupade sortimendi kujundamine, miigitulemuste ja varude
anallils ning tarneprotsesside ja turundustegevuste juhtimine oma kaubagruppides.

Piirkonnajuhid kuuluvad ettevdtte struktuuris sageli miiligiosakonna voi muigidirektori alla. Nende
t66 on vaga liikuv ja nGuab palju suhtlemist, kuna piirkonnajuhi peamiseks to6ilesandeks on inimeste
juhtimine. Piirkonnajuhi t66 seisneb enda vastutuses oleva piirkonna ja sinna kuuluvate
kaupluste/ettevdtte harukontorite miligitegevuse organiseerimises vastavalt ettevdtte dldisele
kontseptsioonile. Piirkonnajuht on kaupluse/harukontori ja peakontori vaheline liili, kelle tGlesandeks
on luua teatavat korporatiivset Uhtsust. Tema vastutuseks on tagada tema halduses olevates
kauplustes voi ettevGtte esindustes head to6tingimused ja toévahendid efektiivse t66 tegemiseks ning
vastutada midgipersonali juhtimise, valiku, koolituse ja Uldise organisatsioonikultuuri eest.

E-kaubanduse juht on KRP valdkonnas veel suhteliselt uus ametiala. Ta on ettevdtte e-kaubanduse
alavaldkonna eest vastutav osakonnajuht, kelle t66 on tihedalt seotud turundusega ja kelle lilesandeks
on luua ettevétte lldine e-ari puudutav kontseptsioon ja visioon, kasvatada ja hoida e-kanalite
osakaalu miiligis ning nende kvaliteeti. Sageli nduab sellel ametikohal t66tamine koost66d paljude
teiste Uksustega, sh turundusjuhiga, et vdlja tootada erinevaid ettevotte tegevusalasid puudutavaid
kampaaniaid ja analisida nende tulemusi.

Kaupluse vGi ettevbtte esinduse juhataja Ulesandeks on igapdevatéoé korraldamine ja inimeste
juhtimine. Tema t66 eesmark on tagada teeninduskvaliteet, juhtida ja arendada meeskonda, koostada
toograafikud, anallilisida midgitulemusi ning teha aruandlust, tagada kauba véljapanek ja vastutada
seatud eesmarkide tditmise eest.
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Kaubanduse juhtide Gpi- ja karjdariteed

Uldjuhul on ndudeks eelnev tddkogemus kaubanduse- ja miitigivaldkonnas, mistdttu on valdkonnale
omane sage juhtide kasvatamine ettevOtte seest. Naiteks on heaks karjaariplatvormiks
klienditeenindaja voi mutgikonsultandi ametikoht, mis loob hea kauba tundmise aluse ning arusaama
ettevotte toimimisest laiemalt. Tavaliselt eelistatakse majasisest kandidaati vélisele varbamisele.
Kaubanduse valdkonna juhtidel voiks ideaalis olla vahemalt (rakenduslik) kdrgharidus (majandus,
kaubandusékonoomika, ettevétlus, arikorraldus, turundus), sealjuures ei ole see aga peamiseks
kriteeriumiks, kuna vastavatel ametikohtadel on olulised eelkdige laialdased lildoskused ning inimeste
juhtimise kogemus. Ostu- ja kategooriajuhtide puhul tuleb kasuks ja on td6andjate silmis hinnas ka
magistrikraad, soovitavalt kategooriajuhtimise alal, mida praegu Eestis ei 6petata. E-kaubanduse juhi
puhul on soovituslik e-kaubanduse valdkonna ettevalmistus, mida saab e-kaubanduse spetsialisti
Oppekaval omandada Tallinna Té6stushariduskeskuses ning Tartu Kutsehariduskeskuses.

1.3.3. Mitigiesindajad

Miuigiesindaja p&hikutseala vdib hdlmata ametinimetusi nagu milgiesindaja, miiligiagent,
miiligihaldur, miiiigikonsultant ja kliendihaldur. Tegu on uldjuhul hulgikaubanduse alavaldkonda
kuuluva pdhikutsealaga. Selle Ulesandeks on esindada ettevdtet ja tutvustada selle tooteid ja
teenuseid, varustada kaupluseid kaubaga, luua uusi kliendisuhteid ja séilitada olemasolevaid heal
tasemel, koostada pakkumisi, jalgida kliendi kaubavarusid ning korraldada kaupade valjapanekut
kauplustes. Erinevate kampaaniate korral tdidab miiligiesindaja ka kontrollifunktsiooni, veendumaks,
ettooted on letil digete hindadega ja vdljapanek korras. Tema t60s on kdige olulisem ettevdtte toodete
ja teenuste tundmine ja vdga hea suhtlemisoskus. T66 iseloom on liikuv ja rutiinivaba ning eeldab palju
suhtlemist klientidega. Suuremates ettevétetes tootab sageli mitu midgiesindajat ning t66 voib olla
jaotatud piirkonniti voi tooteriihmade jargi. Vaiksemas ettevottes teeb sageli kogu milgitéo adra
midgijuht voi -esindaja.

Midigiesindajate Opi- ja karjaariteed

Muigiesindaja eriala on voimalik omandada naditeks Tartu Kutsehariduskeskuses. Laane-Viru
Rakenduskdrgkool pakub omalt poolt tasulist milgiesindaja koolitust, millel juba toddtavatel
spetsialistidel on voimalik osaleda tdiendusGppe raames. Hoolimata sellest ei ole mitgiesindajana
tootamisel erialane kvalifikatsioon eelduseks ning ndutav on vaid keskharidus. Ettevoétted hindavad
varbamisel erialasest haridusest enam head suhtlusoskust, eelnevat miligit6é kogemust, tahet ning
vaga head keeleoskust.

1.3.4. Viljapanekute ja planogrammispetsialistid

Kauba viljapanekute spetsialist, planogrammispetsialist ja vaateakende kujundaja on
jaekaubandusettevotetes tootav spetsialist, kelle Ulesandeks on kaupade segmendi- ja
tooteplanogrammide koostamine, haldamine ja nende tditmise jalgimine kauplustes. Ta peab oskama
koostada kaupluste midgipinna anallilisi ning to6tama viélja tllp-planogrammid ning hooaja-,
kampaaniapdhiseid ja ndidisvaljapanekuid vastavalt standardkaupluste joonistele. Vialjapanekute ja
planogrammispetsialist koostab vdljapanekute jooniseid ja viib Iabi sellealaseid koolitusi kaupluse
tootajatele. Tema t66 on vaga loov ja liikuv ning nduab sageli koostodd miilgilksuste ja
ostuosakonnaga, peamiselt kaupluse juhataja ning tootejuhiga. Kauplustes, kus kauba véljapanekutega
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tegelevat ametikohta ei ole, tdidab tema funktsioone kaupluse juhataja, tarnijapoolne miiligijuht voi
vahetuse vanem.

Vialjapanekute ja planogrammispetsialistide Opi- ja karjdariteed

Tootamaks viljapanekute ja planogrammispetsialistina on eelistatud vdahemalt rakenduslik
korgharidus. Olenevalt kaupluse tidbist ja muitdavast kaubast voib sellele ametikohale liikuda
erinevatelt erialadelt. Kaubandus-, majandus-, drikorraldus- voi turunduskorgharidus on vajalik nt
toidukauplustes to6tades. Riide- ja sisustuskauplustes, kus on vaja rohkem disaineri- ja kujundust6éd,
tootavad sel ametikohal EKA taustaga disainerid. Kui t66 planogrammidega on pigem tehnilisem ja
valjadpe on vdimalik kohapeal, voib ametikohal to6tada ka keskhariduse baasil. Kasuks tuleb varasem
kogemus jaekaubanduses, hea suhtlemis- ja koostddoskus, &ariline mdtlemine, anallisivdoime,
loomingulisus ja oskus kasutada erinevaid arvutiprogramme, kuna (ha enam kasutatakse
planogrammide koostamisel spetsiaalset tarkvara (nt SpaceMan).

1.3.5. Tootejuhid

Tootejuhtimine on {ldjuhul hulgikaubanduse alavaldkonda kuuluv suure vastutusalaga
votmefunktsioon, mis tegeleb tooteportfelli juhtimisega ning vastutab strateegilisel tasemel toodete
elukaare juhtimise eest. Tootejuhi Ulesanneteks on toodete arendusprotsessis osalemine, uute
toodete lansseerimine, tooteportfelli eelarve koostamine, erinevate toote- ja turuanalllside
koostamine, allahindluskampaaniate organiseerimine ning tarnijatega koost6d ja l|abirdadkimiste
pidamine sisseostuks. Tootejuhi ilesandeks on teha jaekettidele pakkumisi ning suuresti tema t66st
oleneb, kas ettevotte vahendatav toode jouab edasimiija sortimenti. Ta teeb tihedat koostddd ka
suurkliendihalduritega ning koolitab miitigipersonali enda hallatava tootekategooria raames, et tagada
milgipersonali véimalikult hea teadlikkus miilidavast tootest. Samuti vastutab ta distributsiooni,
hinnapoliitika ja riiuldamispdhim&tete viljatodotamise eest. Uldjuhul on ettevStetes eri
kaubakategooriad tootejuhtide vahel ara jaotatud. Koost66s kaupluse juhiga vastutab tootejuht ka
kauba viljapanekute eest. Olenevalt ettevottest voib tootejuht tdita ka turundusjuhi funktsiooni ning
vastutada uute toodete turundusstrateegiate ja infomaterjalide koostamise eest. Tema t66 on viga
liikuv ja nBuab palju suhtlemist nii tootjate kui ka edasimiilijatega. Mida aktiivsemalt tootejuht tootjate
ja jaekettidega suhtleb ja teab, mis t66pdllul toimub, seda informeeritum ta on ja seda parem tema
kategooria vidlja paistab.

Tootejuhtide Opi- ja karjdéariteed

Tootejuhi eriala ei ole vGimalik otseselt Gppida ning sarnaselt teistele valdkonna ametitele kasvatakse
sellele ametikohale sageli ettevotte seest, eelkdige miiligiga tegelevatelt ametikohtadelt. Vaga suureks
eelduseks ja eeliseks on varasem kogemus naiteks suurkliendihaldurina, mitgiesindajana véi Gldisem
jaekaubanduses to6tamise taust, et omada teadmiseid kaupade sisseotsust ja logistikast ning vdga
haid muugioskuseid. Hariduslikku nduet tootejuhi ametikohale ettevétted peale keskhariduse tldjuhul
ei sea, kuid tervitatav on turundus-, majandus- véi kaubandusalane kvalifikatsioon. Erialase hariduse
puudust kompenseerib valdkondlik t66kogemus ning tdienduskoolitused. Sarnaselt mutgiesindaja
ametialaga on ka tootejuhi puhul vdga oluliseks kriteeriumiks keeleoskus, sh vene ja inglise keel.
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1.3.6. Mdtgikorraldajad

Muugikorraldaja on kaubanduses esmatasandi juht, kes t66tab kaubandus- ja teenindusettevotetes
vOi tootja midgiliksustes madgijuhi abina. Ta on véimeline vajadusel mutgijuhti asendama. Levinud
ametinimetusteks on miiligikorraldaja, vanem-miilija, vahetusevanem ja vidikepoepidaja.
Muugikorraldaja t66 eesmark on tagada midgi- ja teenindust66 sujuva korraldamisega klientide
rahulolu ja ettevdtte eesmarkide tditmine. Ta abistab midgijuhti mudgitulemuste jalgimisel ja
anallisimisel ning muiigieelarvete koostamisel ja korrigeerimisel. Milgikorraldaja teenindab ja
noustab kliente, vormistab pakkumis- ja ostu-muiigidokumente, lahendab t66s tekkinud probleeme
iseseisvalt ning esindab ettevétet talle antud volituste piires. Tema Ulesannete hulka kuulub kaupade
valjapanek, miiligi tagamine mudgipunktides, kaupluse personali juhendamine ja nende igapaevase
t66 korraldamine, aktiivne miitigito miiligikohas ja kaupade komplekteerimine.

Mitgikorraldajate Opi- ja karjdariteed

Erialast kvalifikatsiooni ehk 5. taseme kutseharidust on vdimalik omandada nii kutseGppes (Tartu
Kutsehariduskeskus, Parnumaa Kutsehariduskeskus, Tallinna Teeninduskool, Tallinna
Toostushariduskeskus, Jarvamaa Kutsehariduskeskuses, V&rumaa Kutsehariduskeskuses) kui
tdiendusOppe kursustel, nditeks Ladne-Viru Rakenduskorgkoolis (kursus ,Efektiivne milgit6o
korraldamine ja dokumentatsioon”). Sarnaselt teiste valdkonna ametitega on tavaline, et miiija-
klienditeenindaja ametikohalt kasvatakse vadlja milgikorraldajaks. T66andjad ootavad sobivalt
kandidaadilt vdaga head suhtlemis- ja milgioskust, juhtimiskompetentsi ning vaga head keeleoskust
kones ja kirjas. Muugikorraldajatelt eeldatakse keskharidust.

1.3.7. Mijad-klienditeenindajad

Muija-klienditeenindaja on lai ning mitmekesine pdhikutseala nii kaubanduses, rendis kui paranduses,
mille nadidisametitena voib vialja tuua miiiija, miiligikonsultandi, klienditeenindaja, infot66taja ja
piletimiiiija. Miuja-klienditeenindaja to0ks ettevdttes on klientide teenindamine, kaupade
kditlemine, milmine ja arveldamine. Ta osaleb miiigi- ja rendit66 korraldamisel ja meeskonnat6os,
on teenindusvalmis. Miuuja-klienditeenindaja pohilised toéoiilesanded on kauba vastuvétmine ja
milgiks ettevalmistamine, kaubavaljapanekute korrastamine ja uuendamine, kauba varustamine
hindadega, klientide ndustamine ning konsultatsioon, teenindamine ja arveldamine. Sealjuures on liha
olulisemaks muutumas tema konsultatiivne ja kliendikeskne |dhenemine, et pakkuda vdéimalikult
personaliseeritud teenindust. Vaiksemates kauplustes vOi ettevotte esindustes tegeleb midja ka
kauba tellimisega jargmiseks pdevaks. Kauba vastuvétmisel jalgib miiija, et kaubakogused vastaksid
saatedokumentidele ja kaup oleks kvaliteetne. Ta peab tundma migil olevat kaupa ning oskama
klienti ndustada selle otstarbe, koostise, kvaliteedi, kasutamise ja hooldamise kisimustes.
Klienditeenindamine on tema tédkohustustest kdige tahtsam, sest kliendi soovide tditmisest oleneb
kaupluse labimuuk. Migil voi rendiks oleva kauba tundmine on klienditeenindaja esmane kohustus.
Mudja-klienditeenindaja peab teavitama klienti kauba garantiitingimustest ja pretensioonide
esitamise korrast. Ta on ettevotte esimene visiitkaart ja ettevotte mainekujundaja. Rendietteviotete
puhul tdidab klienditeenindaja korraga sageli ka remondi- ning laotd6taja Ulesandeid. Sellisel juhul
kannab vastav ametikoht nime rendispetsialist.
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Midja-klienditeenindaja Opi- ja karjaariteed

Ideaalis voiks midja-klienditeenindaja omada erialast 4. taseme kutseharidust, mida saab omandada
erinevates kutsedppeasutustes (nt Padrnumaa KHK, Tallinna THK, Tartu KHK). Oppida saab nii pdhi- kui
ka keskhariduse baasil. Vaga levinud on ka vadljadpe to6kohal voi tdiskasvanute todalase koolituse
kursustel. Kuna erialase kvalifikatsiooniga t66tajaid on tédandjatel raske leida ja sageli sisenetakse
valdkonda ilma kaubandusalase hariduseta, siis muutuvad ettevotete jaoks veelgi olulisemaks t66taja
isikuomadused ja lldoskused. Kasuks tuleb soov ja oskus suhelda, avatus, meeskonnatédévalmidus,
valmisolek aktiivseks mitigit6dks ning eesti keele ja vahemalt Gihe vddrkeele oskus. Sageli on eelistatud
tootajad, kellel on keskharidus. Muja-klienditeenindaja ametikoht on suureparaseks
karjaariplatvormiks, et liikuda edasi teistele valdkonna ametialadele, kuna annab vdga head teadmised
ettevotte toimimisest ning kaubatundmise. Kdige sagedasemad karjaariteed on lilkkumine vahetuse
vanemaks, muigikorraldajaks, kaupluse juhatajaks, kategooriajuhiks vdi valdkonna keskastmejuhiks.
Kaubanduses liigutakse sageli edasi erinevatele hulgikaubanduse ametikohtadele, néiteks
milgiesindajaks.

1.3.8. Kaugmiitigitéétajad (interneti- ja telefonimdilik)

Konekeskuse klienditeenindaja, e-keskkonna klienditeenindaja, internetimiitija  ja
telefonimiiligiagent on levinumad nédited kaugmiigitootajate ametinimetustest. Nad on
teenindustdotajad, kes to6tavad peamiselt telefoni voi meili teel. Nende tlesandeks on vastavalt to6ks
vajaliku sidevahendi abil pakkuda kliendile tuge, nGustamist ja teavet vdi neid ihendada vajalike
inimestega. Nende t66 sisu seisneb klienditeeninduses, uute kontaktide loomises ja kliendibaasi
suurendamises, midgipakkumiste tegemises, tellimuste vastuvétmises, nende vormistamises ja
tditmisele edastamises. Kaugmilgitootaja toollesannete hulka voib kuuluda ka muudatuste
sisestamine kliendiandmebaasidesse ning markmete tegemine (tavaliselt arvutiprogrammis) kdne sisu
vOi kaebuse liigi kohta. Kaugmuligitéotaja on, nagu iga teinegi klienditeenindaja, ettevotte visiitkaart,
kes jatab kliendile esmamulje firmast, mida ta esindab. Kaugmiiligitootaja 166 iseloom on Uldjuhul
istuv ja vaheliikuv, nduab vdga palju suhtlemist, vaga head suulist ja kirjalikku enesevaljendusoskust
ning té6tamist meeskonnas.

Kaugmiuitigitootajate Opi- ja karjaariteed

E-kaubanduse spetsialisti 6ppekaval on véimalik dppida Tallinna Todstushariduskeskuses ja Tartu
Kutsehariduskeskuses. Levinud on ka td6tajate koolitamine ettevottesiseselt, kuna t66 iseloom sdltub
paljuski ettevotte profiilist. Haridusnduet tootajatele tldjuhul ei seata, kuid kuna t66 eeldab vdga haid
Uldoskuseid, nagu suhtlusoskus, iseseisvus, probleemide lahendamise oskus, koostéoskus ja loovus,
siis on eeliseks vahemalt keskharidus.

1.3.9. Kingsepad

Kingsepp on oskustdodtaja, kelle todilesannete hulka kuulub jalatsite ja teiste nahktoodete, naditeks
kottide, parandus. Tema t66s on kdige olulisem tapsus, silmamdot, huvi paranduse vastu, kiire
Oppimisvéime ja hea kideline tunnetus. Kuna kingsepa t60 ei ole lihtsalt kontsaplekkide vahetamine voi
saapatalla liimimine, siis eeldab see tihti ka loovust keerulisemate juhtumite lahendamisel, kus tuleb
suuremate kahjude parandamiseks innovatiivseid ja kunstilisi vahendeid kasutada. Olenevalt
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ettevottest voib kingsepp suhelda otse ka klientidega ja kanda klienditeenindaja tlesandeid. Sageli on
aga selleks ettevotetes palgatud eraldi administraatorid, kes tellimusi vastu votavad ja vormistavad.

Kingseppade Opi- ja karjdariteed

Kingsepaks Eestis Giheski haridusasutuses eraldi dppida ei saa ning dpe toimub tanapdeval dpipoisina
ettevottes kohapeal, kus noorem huviline tuleb alguses t6dle abilisena ning koolitatakse siis vanema
ja kogenuma meistri poolt vdlja. Elukutse jatkusuutlikkuse tagab suurel maaral ka n-6 isalt pojale Ope,
kus amet perekonnas edasi pdrandatakse. Taiendkoolitus toimub kingseppadel tavaliselt omal
vastutusel ja huvist interneti (nt YouTube) v6i muu meedia abil. Sageli tellitakse valismaalt valdkonna
ajakirju ning lastakse need ara tdlkida, et olla kursis tdnapdevaste suundumustega jalatsite paranduses.
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2. Valdkonna t60jou ja oskuste vajadust mojutavad trendid,
uuringud ja arengukavad

Lihikokkuvote
Kaubanduse, rentimise ja paranduse valdkonna t66jou ning oskuste vajadust méjutavad tulevikus

+ sotsiaal-demograafilised muutused;

+ tehnoloogia areng;

+ tdovormide ja tédkultuuri teisenemine;
# tarbija ootuste ja vdartuste muutumine.

Uleilmsete trendide md&jul muutuvad valdkonnas jarjest olulisemaks vdga head (ldoskused,
suhtlusoskus ning konsulteerimisoskus, valmidus elukestvaks Gppeks, valdkonnaspetsiifilise
tehnoloogia ja IKT-lahenduste kasutamisoskus, multifunktsionaalsus ja laiem valdkonna tunnetus.
Muutused ja ootused oskuste vajadusele on tapsemalt kirjeldatud ptk-s 4.1.

KRP valdkonda enim mdjutavad arengukavad ja strateegiadokumendid on Eesti konkurentsivoime
kava , Eesti 2020“, , E-ekspordi edendamise kontseptsioon ja tegevuskava“ ja Toohoivereform.

2.1. Valdkonna arengut mdjutavad trendid ja mdjurid

Valdkonna tuleviku t66hdive ja oskuste vajadust mojutavate trendide kaardistamisel 1dhtuti Eesti
seisukohalt kdige olulisemaks peetud trendide loetelust, mis on dra toodud OSKA programmi raames
koostatud kogumikus , Té6 ja oskused 20251, See kogumik valmis valdkondadedileste arvamusliidrite
kaasabil.

Lisaks analtusiti valdkonna tuleviku t66hdive ja oskuste vajaduse prognoosimisel varasemaid
valdkonnaga seotud uuringuid, tuleviku mdju analliiise ning valdkonna arengut mdjutavaid riiklikke
arengudokumente. Materjalide valikul 1ahtuti nende Ulevaatlikkusest, valdkonnaga seotusest ning
tulevikuarengu seostamisest oskuste voi té6jouvajadusega. Uuringutest koorunud trende tapsustati,
tuginedes nii rahvusvahelistele kui ka Eestis tehtud analtilisidele ning tdiendati KRP ekspertide abiga.
Vastuseid otsiti kiisimusele: kuidas mdjutavad erinevad tulevikutrendid kaubanduse, rentimise ja
paranduse valdkonna arengut jargmisel 10 aastal?

Jargnevates alapeatikkides on vilja toodud olulisemad ileilmsed trendid ja ekspertide hinnangud
nende véimaliku mdju kohta KRP valdkonnale Eestis. Trendide mdju konkreetsetele pohikutsealadele
ning nendega seotud oskuste vajadusele kasitletakse p&hjalikumalt 4. ja 5. peatiikis.

6 Pirna, 0. (2016) To66 ja oskused 2025. Kogumik. SA Kutsekoda. http://oska.kutsekoda.ee/wp-
content/uploads/2016/04/Tulevikutrendid-1.pdf
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2.1.1. Sotsiaal-demograafilised muutused

KRP valdkonna theks suurimaks md&jutajaks on demograafilised ning sotsiaalsed muutused. Tapsemalt
Uha stivenev t66joupuudus, mis on kooskdlas lile-euroopalise demograafilise trendiga, kus noorema ja
keskealise elanikkonna osakaal tihiskonnas vdheneb ning vanemate inimeste osatdhtsus suureneb.

Statistikaameti rahvastikuprognoosi’ jargi viheneb aastaks 2040 Eesti elanikkond seniste trendide
jatkumisel 1,2 miljonini, st 125000 inimese voérra (vOrreldes 2018. aastaga). Prognoosist nahtub
jouliselt rahvastiku vananemine, sealjuures tduseb pensioniealiste (65-aastased ja vanemad)
osatdhtsus thiskonnas ligi 71 000 vGrra (28%-ni). Jargmiseks kiimneks aastaks vdib prognoosida samuti
vanemaealise elanikkonna arvu (60-aastased ja vanemad) kasvu (ligikaudu 33 000 vorra) ning p&hilises
tooeas olevate inimeste arvu (vanuses 20—-64) olulist langust, mis vdheneb aastaks 2028 ligikaudu
79 000 inimese vorra. Olukorras, kus tooealine elanikkond kahaneb, muutub (iha olulisemaks
mitteaktiivsete inimeste suunamine t66hodivesse. Siinkohal on muutused viimasel kiimnel aastal
olnud pigem positiivse suunaga — t66jdus osalemise maar® on kasvanud 73%-It 79%-ni (vanusegrupis
16 kuni pensioniiga) ning see oli 2017. aastal viimase 20 aasta kdrgeimal tasemel?®.

Uheks oluliseks sotsiaal-demograafiliseks trendiks on ka linnastumine, mis paidib ekspertide
hinnangul kaubandusvorgu ning tookohtade koondumisega linnadesse ja maapoodide sulgemisega.
Sarnase trendi toovad valja ka rahvusvahelised uuringud, mille kohaselt on urbaniseerumine jargmise
kiimne aastal jooksul endiselt tdusev trend, mis toob endaga kaasa paremad t66-, sissetuleku ning
haridusvbimalused.?® Oluline on toonitada, et sarnast kaubanduskeskuste sulgemist, nagu on viimastel
aastatel ndha USA-s (nii kiire kaubanduspindade arenduse kui ka e-kaubanduse v&idukaigu t&ttu®!)
eksperdid Eestis jargmise kiimne aasta jooksul ei prognoosi. Pigem on oodata mdningast arenduste ja
uute kaubanduspindade juurde ehitamise vaibumist ning kaubanduskeskuste Gmber profileerimist
meelelahutuskeskusteks, kus pannakse rohkem réhku vaba aja veetmise ning toitlustusvdoimalustele.
Voimaliku jaekaubandusturu raputajana ndahakse aga Saksa odavmugiketi Lidl tulekut Eestisse, mis
sunnib kaupmehi olema veelgi innovatiivsemad ning enda turuosa ja todtajate pdrast voitlema.
Prognoositakse, et Lidl toob kaasa hinnasurve nii kaupmeestele kui ka tootjatele ja pole vilistatud, et
niigi suure konkurentsiga turult mdni juba olemasolev ja eestlastele tuttav jaekett lahkuma peab.??

Eeldatav keskmise eluea pikenemine paddib sellega, et vanemaealine elanikkond pisib kauem
tooturul. Konkurentsivdime sailitamiseks tuleb neil omandada vajalikud IKT-oskused, kohanemaks
tehnoloogiliste arengutega, kuid see vdib osutuda keeruliseks?®. See trend esitab viljakutse
tooandjatele, kes peavad tagama vanemaealise to6tajaskonna kohanemise tehnoloogilise arenguga
ning vastavasisulise tdiendus- ning valjadppe, et juba olemasolevaid tootajaid vdimalikult kaua

17 Statistikaameti rahvastikuprognoos vanuse ja soo jargi, variant 1

18 T6j6us osalemise maar (e aktiivsuse maar) — t66j6u osatahtsus téoealises rahvastikus.

19 Statistikaamet TT465

20ESPAS (2013). The Global Economy in 2030: Trends and Strategies for Europe.
https://espas.secure.europarl.europa.eu/orbis/sites/default/files/generated/document/en/The%20Global%20Economy%2
0in%202030.pdf

21 http://arileht.delfi.ee/news/uudised/usas-suletakse-poode-kiiremini-kui-kunagi-varem?id=77831768

2 https://www.aripaev.ee/juhtkiri/2018/02/14/lidli-tulek-raputab-jaekaubandusturgu

23 European Commission (2016). The impact of ICT on job quality: evidence from 12 job profiles.
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?action=display&doc _id=16160
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tooturul hoida. KRP valdkond paistab silma modningase feminiseerumisega, kus eriti just
jaekaubanduses on enamik teenindavast personalist naised (ligikaudu 81%)%*. Uhelt poolt kujutab see
endast probleemi, teisalt, arvestades et just jaekaubandus on l3dhiaastatel aldis erinevatele
tehnoloogilistele uuendustele, voib see olla lahendus t66jou vananemisele — naised on elukestvas
dppes aktiivsemad kui mehed? ning seega tldjuhul ka varmamad omandama uusi oskusi ja vahetama
toovaldkondi.

Jatkuv téoealise elanikkonna véhenemine ei valjendu ainult to6kate puuduses, vaid ka Giha vananevas
tarbijaskonnas, mis sillutab teed olulisele suundumusele, milleks on nn hdbemajandus.
Hdbemajandus seisneb uute toodete ja teenuste loomises eakamale elanikkonnale, mis tegelevad
tervise ja sotsiaalvaldkonnaga, aga ka heaoluteenustega laiemalt.?® See seab ka ettevdtetele ning
olemasolevale personalile suuremad ootused, et rahuldada vanemaealise sihtgrupi ndudmisi.
Ekspertide hinnangul on esmatahtis, et tooted ja teenused tehakse kattesaadavaks ja arusaadavaks ka
eakamatele inimestele, mis suurendab teeninduskvaliteedi ja konsultatsiooni tdhtsust. Sellist
suundumust toetab ka European Skills Council’i (2014) uuring, mis leidis, et muutused tarbija profiilis
ja elanikkonna vananemine muudavad ettevotete jaoks hadavajalikuks drimudelite uuendamise,
laiema toodete ja teenuste portfelli ning seavad véljakutsed ka juhtivatele téotajatele, kes peavad
omandama arusaama muutunud arikeskkonnast. Ettevétete juhid peavad tulevikus keskenduma vaga
kindlatele kliendisegmentidele, niditeks vanemaealistele.?” Téotaja laienev oskuste ampluaa ning
multifunktsionaalsus muutuvad (Uha olulisemaks, et katta erinevaid t66l6ike ning funktsioone.
Suureneb konsultatiivse mulgi osakaal, kus klienditeenindajal lasub vastutus omada mitmekesist
teadmist pakutavast tootest/teenusest, veelgi paremat oskust toodet presenteerida ning valmisolekut
individuaalndustamiseks. Hobemajanduses nahakse samaaegselt nii vdimalust kui vadljakutset, mis
Uhelt poolt saab Gheks peamiseks majanduskasvu mootoriks, kuid teisalt peidab endas juba eelpool
nimetatud valjakutseid ettevotetele, kes peavad kohandama enda drimudeleid, et vastata vananeva
tarbijaskonna ndudmistele?.

Demograafilised suundumused, sh t66j6upuudus, annavad tduke ka suurenevale palgasurvele.
Noorem pdlvkond ei ole enam ndus teenindussektoris sama raha eest (iha suurenevat tookoormust
kandma. Kriitilise nditena paranduse valdkonnast v&ib siinjuures valja tuua kingsepa kutseala, mis
ekspertide hinnangul on maéaratud véljasuremisele nii madala palgataseme kui ka jarelkasvu puuduse
tottu. Ekspertide sdonul on jaekaubanduses Uiha slivenevaks probleemiks tootajate lGleostmine palga
mojutusel, mis on juba pdddinud viimaste aegade suurima tddjouvoolavusega ja kultiveerib
ettevottesisest ning ettevotetevahelist konkurentsi ja ebastabiilsust. Selline tendents seab omakorda
suuremad ootused tehnoloogia arengule, et veelgi enam automatiseerida erinevaid rutiinset t66d
ndudvaid protsesse, millest tuleb juttu jargmises peatkis.

24 European Skills Council (2014). Report 2014. Employment and Skills.
https://www.eurocommerce.eu/media/113775/European%20Commerce%20Skills%20Council%20Report%202014.pdf
25 Reinhold, M. (2016). Taiskasvanute osalus elukestvas Oppes. Haridus- ja Teadusministeerium.

https://www.hm.ee/sites/default/files/haridusmin_taiskasvanute osalus 30112016.pdf

26 |Imarinen, J. (2006). Towards a longer worklife!: Ageing and the quality of worklife in the European Union. Helsinki: Finnish
Institute of Occupational Health : Ministry of Social Affairs and Health; Hussi, T., llmarinen, J., Klemola, S., Lehto, E., Lundell,
S., Makinen, E., Oldenbourg, R., Saarelma-Thiel, T ja E. Tuominen (2011). Ikdvoimaa tyéhon. Helsinki: Tyoterveyslaitos

27 European Skills Council (2014). Report 2014. Employment and Skills.
https://www.eurocommerce.eu/media/113775/European%20Commerce%20Skills%20Council%20Report%202014.pdf

28 Nahal, S. Ma, B (2014). The Silver Dollar — Longevity Revolution Primer. Bank of America Merrill Lynch.
https://ec.europa.eu/research/innovation-union/pdf/active-healthy-ageing/merrill.pdf
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2.1.2. Tehnoloogia areng (sh e-kaubandus)

Tehnoloogia ning innovaatiliste lahenduste moju valdkonnale on raske dle tadhtsustada.
Tehnoloogilised uuendused ning , nutikate” masinate ja siisteemide kasutuselevétt on ettevGtete
vastus eelkdige jatkuvale globaliseerumisele ning rahvastiku vananemisest tulenevale
to6joupuudusele, mis teenindussektoris nduab eelkdige rutiinsete protsesside automatiseerimist, et
kasutada olemasolevaid ressursse voimalikult efektiivselt. Just t66 efektiivsus on kaubanduse
valdkonnas Uiheks peamiseks marksdnaks ning suurema automatiseeritusega vOib kaasneda ka
to0jouvajaduse vahenemine. Frey ja Osborne (2013) leiavad, et teeninduse- ja miligivaldkonnas on
vaga paljude ametite puhul suur automatiseerimise potentsiaal. KRP valdkonna ametitest leiame Frey
ja Osborne’i uuringu raames koostatud pingereast k&ige suurema automatiseerimise riski
téendosusega kassapidajad, klienditeenindajad mitgi ja rendi alal ning kaugmidigispetsialistid.
Tehnoloogia arenedes liiguvad tootajad automatiseeritavatelt toodelt allesjaavatele voi uutele
ametitele, mis eeldavad suuremat loomingulisust ja sotsiaalset intelligentsust.?° Sama trendi toetavad
ka teised rahvusvahelised uuringud, kus tuuakse vidlja, et tehnoloogia arengust kdige rohkem
mojutatud ametialaks saab olema kassapidaja ning seda eelkdige iseteeninduskassade vorgu
kasutuselevdtu tdttu.3® Sellest johtuvalt ennustavad eksperdid ka Eestis kassaliinide ja kassatd
mehitatuse jatkuvat vdhenemist, et tuua t66jéud kaubanduspinnale suuremat lisavaartust loovaid
funktsioone taitma.

Uha ndudlikuma ja kiirust hindava tarbija ootuste rahuldamiseks peavad ettevdtted ekspertide
hinnangul kasutusele v&tma erinevaid tarbimiskogemust parendavaid tehnoloogiaid. Uhelt poolt
soovivad paljud tarbijad aastaks 2026 kaupmeestelt keskkonda, kus ostukogemus oleks siindmus
iseenesest, teisalt aga kiirust ja automaatsust, mis hoiaks kokku aega ning lihtsustaks igapdevaelu.3!
See omakorda nduab ettevétetelt interaktiivseid ja kaasavaid online- ning pariselu-keskkondi, kus
olulisimat rolli mangib liitreaalsus®2. Liitreaalsus®® nii médbli kui ka riiete ostmisel, pusikorraldusel
tootavad isetellivad kodumasinad jm tehnoloogilised lahendused muutuvad ekspertide hinnangul
suure toendosusega jargmise kiimne aasta jooksul ka tavatarbijale kdeparaseks ning igapdevaseks.
Innovatsioon kaubanduses valjendub veel ka lojaalsusprogrammide ja e-kaubanduse keskkondade
arendamises ning toodete ja teenuste sortimendi laiendamises. Samuti muutub Uha vajalikumaks
tarbija vajaduste ning kditumise prognoosimine, et teha turuanaliilise, planeerida personali graafikuid
ja toojou kattesaadavust ning sihtturundusega tegeleda, mis eeldavad ekspertteadmisi suurandmete
téotlemisest®®. Suurandmete td6tlus ja kiitlemine on protsessid, mis intervjueeritud ekspertide
hinnangul ka Eesti kaubandus- ja rendiettevOtetes kimne aasta jooksul asendamatuks

2% Frey, C. B.; Osborne, M. A. (2013) The future of employment: how susceptible are jobs to computerisation?
http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The Future of Employment.pdf

30 European Skills Council (2014). Report 2014. Employment and Skills.
https://www.eurocommerce.eu/media/113775/European%20Commerce%20Skills%20Council%20Report%202014.pdf
31 World Economic Forum. (2017). Shaping the Future of Retail for Consumer Industries.

http://www3.weforum.org/docs/IP/2016/CO/WEF _AM17 FutureofRetaillnsightReport.pdf

32 Ovum (2016). The Future of E-Commerce: The Road to 2026. https://www.criteo.com/es/wp-
content/uploads/sites/8/2017/09/ovum-the-future-of-e-commerce-the-road-to-2026.pdf

33 https://et.wikipedia.org/wiki/Liitreaalsus

34 UK Commission for Employment and Skills (2012). Sector Skills Insight: Retail. http://dera.ioe.ac.uk/15964/1/evidence-
report-53-retail.pdf
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konkurentsieeliseks saavad. Populaarsete toodete ja teenuste prognoosimine johtuvalt trendidest,
hindade optimeerimine, konkreetsest tootest huvitatud klientide identifitseerimine ning kindlatele
kliendigruppidele sobiva ldahenemise valjatd6tamine on moned naited sellest, mida katkeb endas oskus
toddelda ja kasutada suurandmeid ning milliseid oskuseid eeldab see ettevétte tédtajatelt3®. Kdik see
nduab aga Eesti ettevGtetelt proaktiivset tegutsemist, innovatsiooni ning vdimekust hinnata
investeeringute tasuvust, sest praegu veel piisavat valdkondlikku teadmist pole. Andmete sihiparast
kasutamist ning ettevGtete turundustegevusi vGib parssida aga 2018. aasta mais kehtima hakanud
Euroopa Liidu uus isikuandmete kaitse tGldmaarus (GDPR — General Data Protection Regulation), mis
nduab ettevotetelt senisest rangemaid reegleid fldsiliste isikute andmete kaitseks ning vdib piirata
ettevdtete lennukaid plaane tegeleda klientidele isikustatud turundusega. Konkreetset mdjuulatust,
mida uus isikuandmete kaitse tGldmd&arus endaga kaasa toob, ei osanud eksperdid veel prognoosida.

Hulgikaubanduses keskendub tehnoloogiline innovatsioon peamiselt tarneahela protsesside
t6hustamisele — naiteks seadmetele, mis véimaldavad monitoorida kauba liikumist v6i hinnastada
rilulitel kaupa. Samuti uutele teenustele, mis loovad lisavairtust business to business® klientidele®.
The Future of Trade (2017) uuringu pdhjal vdib prognoosida, et ldhiaastate suurimateks
tehnoloogilisteks uuendusteks, mis kaubandust ja selle drimudeleid puudutavad, saavad olema
eelkdige 3D printimine, robootika ja droonide laialdasem kasutuselevdtt3®. Neid kolme tiiendab
Maailma Majandusfoorum® omakorda plokiahela (blockchain), tehisintellekti, kaubandusteenuste
kolimisega e-platvormidele ning mobiilimaksete véidukdiguga, mis annab veelgi laiemale sihtriihmale
ligipddsu kaubandusturule. 3D printimise levikul majapidamistesse prognoosib WTO (2013)
stsenaariumit, kus mdénede kaubaartiklite, nt ehituskaupade, osakaal lilemaailmses kaubanduses
viheneb, kuna neid on klientidel v8imalik nn toota kodus®. Vihem oluline ei ole ka mitte-
tehnoloogiline innovatsioon, mille eesmargiks on eelkdige kliendile unustamatu ja meeldiva
ostukogemuse pakkumine ning innovatsioon organisatsiooni sees. Ndidetena vdib vdlja tuua uute
milgivotete kasutamise poes (nt uuendused viljapanekutes), uuendused klienditeeninduses voi
uuenenud drimudelid®®.

Tehnoloogia arengu puhul on v8imatu mééda minna e-kaubandusest, mille kasvutrend on pidev. Uhe
e-kaubandust EL-i sees lihtsustava tegurina nahakse juba varem mainitud isikuandmete kaitse
Gldmaarust, mis loob Uhtsed reeglid kogu Euroopa Liidu digitaalsel uhisturul.*?> Eksperdid
prognoosivad, et aastaks 2028 kasvab e-kaubanduse maht maailmas maksimaalselt 20%, kuid Eestis

3Shttps://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2015/11/10/big-data-a-game-changer-in-the-retail-sector/#1f5c59c79f37

36 B2B - kaubandus/kauba vahetus hulgikaubanduses kahe ettevétte vahel

37 University of Oxford (2014). Retail and Wholesale: Key Sectors for the European Economy. University of Oxford (2014).
Retail and Wholesale: Key Sectors for the European Economy.
https://www.eurocommerce.eu/media/87967/eurocommerce _study v2 hd.pdf

38  Chartered Accountants (2017). The Future of Trade. Are We Ready to Embrace the Opportunities?
https://www.charteredaccountantsanz.com/news-and-analysis/insights/future-inc/future-of-trade
3%https://www.weforum.org/agenda/2018/06/from-blockchain-to-mobile-payments-these-technologies-will-disrupt-global-
trade

40 World Trade Organization (2013). World Trade Report. Factors Shaping The Future of World Trade.
https://www.wto.org/english/res _e/booksp e/world trade reportl3 e.pdf

41 University of Oxford (2014). Retail and Wholesale: Key Sectors for the European Economy. University of Oxford (2014).
Retail and Wholesale: Key Sectors for the European Economy.
https://www.eurocommerce.eu/media/87967/eurocommerce _study v2 hd.pdf

42 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=ET
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veidi vdhem, tulenevalt riigi vaiksusest, mis vdhendab veebikaubandusest saadavat mugavuse ning
ajavoidu faktorit. Voimalust, et e-kaubandus klassikalise kaubanduse vilja suretaks, Eesti eksperdid ei
nie. Pigem Uritatakse juurutada omnikanali (ingl.k omnichannel)®® mudelit, kus eri muigikanalid
omavahel ei konkureeri, vaid mida kliendi tellimuse tditmiseks ja teenindamiseks orgaaniliselt
kombineeritakse ning mida iseloomustab nn kd&ik-Uhes-ldhenemine. Tarbijate ootused teenuse
kiirusele ning jatkuv hinnasurve sunnivad jaekette avama e-poode ning juba olemasolevad e-poed
avavad klassikalisi kauplusi. See aga annab omakorda ettevdtetele voimaluse jouda suurima hulga
tarbijaskonnani. European Skills Council’i (2014)* uuringu alusel v&ib viita, et kliendid soovivad
informatsiooni ning ligipddsu v&imalikult laiale sortimendile ning teevad oma ostud, kasutades
hinnavaatlust, samal ajal soovides ka professionaalset klienditeenindust ning jarelteenindust. E-
kaubanduse kasvu ndhakse eelkdige milleeniumlaste (siind 1980-1995) ja Z-generatsiooni arvelt, kes
ootavad 66pdevaringset ligipddsu ning kiiret tarnet. Iseenesestmdistetavana vGetakse aastal 2028 ka
proaktiivset klienditeenindust ning -tuge ja tasuta v3i viga madalaid tarnekulusid®. Ettevétetel, kes
soovivad piisida konkurentsivdimelisena, ei jad muud ile, kui pakkuda vdahemalt multi-channel*®
teenindust ning veebipoe olemasolu muutub nende jaoks Uha olulisemaks. See omakorda loob
suurema noudluse kaugmilgitootajate jdarele, kes peavad operatiivselt olema valmis tegelema
klientide kiisimuste ning probleemidega veebi voi telefoni teel.

Sarnaselt muu maailmaga ning kooskélas rahvusvaheliste trendidega®’ nievad Eesti eksperdid e-
kaubanduse voidukaiku eelkdige td66stus-, sisustus- ning elektroonikakaupade puhul, kus juba praegu
ndhakse ohtu, et jaekaubandus muutub pelgalt nditusesaaliks. Juba praegu on jaeketid avanud n-6
naidiste saale, kus potentsiaalsed ostjad saavad vajadusel kaubaga tutvuda ning hiljem ostu sooritada
interneti teel.*® Toidukaupade puhul sarnast edulugu niha ei ole. E-kaubanduse jatkuvaks arenguks
ning tarbijasdbralikkuseks on aga primaarne tegeleda tarne- ning tagastussiisteemiga ja valja ehitada
logistikakeskused. Eeltoodud aspektid on vdrreldes maailma suurimate tegijatega Eestis veel
tagasihoidlikul tasemel ning nende kitsaskohtadega tegelemine on eelduseks e-kaubanduse tasuvusele
tulevikus.

Hoolduse ja parandusega tegelevaid ettevotteid mojutab tehnoloogia areng seoses seadmete (iha
keerulisemaks muutumisega ning nende lihema elutsiikliga. See seab ettevotetele suurema vastutuse
seoses jarelteeninduse pakkumise ja plaaniliste hooldustééde korraldamisega. Seadmete kasvav
keerukus seab omakorda ootused aga hooldustdotajatele, kelle jarele vajadus kasvab ning kelle
Ulesandena ei nahta enam pelgalt parandustéid, vaid ka seadmete ning toodete arendustegevusi
tootjale tagasiside andmise kaudu. Tdendoliseks peetakse kiimne aasta jooksul olukorda, kus seadmed
ise saadavad vélja informatsiooni selle kohta, millal on vaja hooldust6id teostada, mis annab
ettevotetele véimaluse oma tegevusi paremini optimeerida.

43 https://en.wikipedia.org/wiki/Omnichannel

4European Skills Council (2014). Report 2014. Employment and Skills.
https://www.eurocommerce.eu/media/113775/European%20Commerce%20Skills%20Council%20Report%202014.pdf

4> Ovum (2016). The Future of E-Commerce: The Road to 2026. https://www.criteo.com/es/wp-
content/uploads/sites/8/2017/09/ovum-the-future-of-e-commerce-the-road-to-2026.pdf

46 Multi-channel — erinevalt sidusast omnikanali mudelist keskendub multikanali mudel tiksteisest eraldatud miitigikanalitele,
mille kaudu saab tarbija ostu sooritada

47 BigCommerce (2017). Omni-Channel Retail in 2017. What Brands Need to Know and Modern Consumer Shopping Habits.
https://grow.bigcommerce.com/rs/695-JJT-333/images/the-omni-channel-selling-guide.pdf
48http://www.kaubandus.ee/uudised/2018/04/25/home4you-haarab-latis-e-turgu-uudse-jaekaubanduslahendusega
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2.1.3. Téévormide ja tébkultuuri teisenemine

Tulenevalt Z-generatsiooni peatsest tdoturule sisenemisest ning eakama tdotajaskonna kauem
tooturul plsimisest on eri generatsioonide vahelised vastuolud ja samaaegne tooturul koos
tegutsemine valtimatu. Huvide konflikt seoses ootustega toovormidele ja tookultuurile saab olema
iga ettevotja jaoks suur valjakutse, sest todandjal tuleb leida moodused, kuidas koik to6tajad ettevdtte
huvides efektiivselt koos to6dle panna, arvestades samal ajal eri vanusegruppide ootuste ja vajadustega.

KRP valdkond ja teenindussektor laiemalt peab kohanema uute pdlvkondade hoiakute muutustega.
On pdhjust eeldada, et tulevikus soovib (ha rohkem tootajaid téokorralduse paindlikkust ning
mitmekesisemaid téévorme.* Uhelt poolt kitkeb see endas lihemat karjaari samal tédkohal ja
korraga mitmel kohal to6tamist (nn lGhiajaliste todde tegemine, td6ampsud), soovi (ihildada t66- ja
pereelu paindlikuma tédgraafiku kaudu ning eriti noorte puhul ka t66 métestamist ja selle mdttekust®.
Sarnaseid maailmatrende toetavad ka Eesti eksperdid, kes on juba arvestanud ning teadvustanud
endale, et uue tdotaja valjadppele kuluv aeg peab olema voimalikult Iihike, et tootaja saaks algusest
peale maksimaalselt panustada ka lihiajalise karjaari puhul. Vajalik on vdahendada nii ruumilisi kui
ajalisi piiranguid td6ajale. Uhelt poolt ndevad eksperdid nende ootuste rahuldamises viljakutset, sest
tulenevalt t66 profiilist ja sektori eripdrast nduab to6 KRP-s paljudel ametikohtadel fiilsilist
kohalolekut. Teisalt aga ndustutakse, et to6andjad ise peavad kohanema ja leidma vdimalused, kuidas
muutuva maailma ja teisenenud ootustega toime tulla.

Jagamismajanduse liha suurema leviku ning olulisuse kasvuga isiku- ja driteenuste valdkonnas on
hoogustunud to6tamine vabakutselisena, mitmele té6andjale ja ka pohitéd kdrvalt hobi korras. See
vOimaldab té6turule suunduda voi naasta haavatavamatel sihtgruppidel nagu ulidpilased, pensionarid
ja koduperenaised, kes saavad ise valida enda vdimalustele vastava ja sobiva tédaja ning -koormuse®?,
Selliste toovormide edukaks realiseerimiseks tuleks ekspertide hinnangul aga kaasajastada
tooseadusandlust, soodustades osalise ja paindlikuma té6ajaga to6tamist, kuna nii todandjatel kui ka
toovotjatel on soov ning valmisolek, kuid puudub vajalik diguslik keskkond selle realiseerimiseks.

Erinevalt mdnekiimne aasta tagusest ajast ei pea noored kaubanduse valdkonna erialasid piisavalt
prestiizseks, mistottu ei |dhe vajalikul hulgal noori valdkonna erialasid Gppima ning ettevétetel on
raskusi erialaste teadmistega jarelkasvu leidmisega. SeetSttu on paljud to6tajad kaubanduses ilma
erialase vdljadppeta ja todandjad peavad lati tootaja teadmiste ja oskuste nduetele seadma allapoole.
Uhe v&imaliku takistusena ndevad eksperdid miilija-klienditeenindaja kutsenimetuse negatiivset
kuvandit, mida kultiveeritakse ja vdimendatakse juba tldhariduskoolides, liigitades selle elukutseks,
mille omandavad ainult halva 6piedukusega noored, kelle véimed mujal labi lGda ei voimalda. Vahem
olulisteks faktoriteks ei ole ka sektori madal palgatase ning té6keskkond. Ebastabiilsust suurendab
pidev ja Gha kasvav to6jouvoolavus, mis parsib usalduslike toosuhete teket. Samuti puudub noortel
sageli reaalne ettekujutus toovoimalustest kaubanduse valdkonnas ning ainsa valjundi ja
karjaarivoimalusena ndhakse kassapidaja voi klienditeenindaja ametiala, millega omatakse tarbijana

4% Employment, Social Policy, Health and Consumer Affairs Council (EPSCO) (2017) Future of Work: Making It e-Easy.
Conference materials. https://www.eu2017.ee/political-meetings/future-work-making-it-e-easy

0 Friedman, S.D. (2013) Baby Bust: New Choices for Men and Women in Work and Family. Wharton Digital Press.
http://worklife.wharton.upenn.edu/research/life-interests-of-wharton-students/1992-and-2012/

5! Eljas-Taal, K et al (2016). Jagamismajanduse pdhimdtete rakendamine Eesti majandus- ja digusruumis. technopolis |group |
ja Ernst & Young Baltic AS. https://www.mkm.ee/sites/default/files/lopparuanne.pdf
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isiklikku kokkupuudet. Sarnane olukord valitseb juba eelpool mainitud paranduse valdkonnas ning just
kingseppade puhul, kus madalad palgad ning (ihiskondlik lihtt6dkuvand noori ei paelu.

2.1.4. Tarbija ootuste ja vddrtuste muutumine

Teenindussektor, ning eriti KRP valdkond, on vaga tugevalt mojutatud tarbija ootustest ja vajadustest,
millega ettevotted paratamatult kohanema peavad. Kliendikditumine muutub pidevalt ja on Uha
noudlikum — kliente on rohkem, eakate osakaal nende seas suureneb, nad on haritumad ja
teadlikumad enda vdimalustest ja valikutest ning nende soovid on mitmekesisemad.>?
Personaliseeritus nii teeninduses kui ka toodete sortimendis, tarnekiirus ja mugavus, kaubanduse
meelelahutuslik aspekt ja keskendumine sellele, kuidas klienti véimalikult kaua kaupluses hoida,
emotsioonide pakkumine, ettevotete sotsiaalne vastutustundlikkus, keskkonnateadlikkus jms on
moned marksGnad, mis jargmise kimne aasta jooksul ekspertide hinnangul valdkonda enim
mojutavad. Ligipads internetile ja sotsiaalmeediale on ettevdtted asetanud olukorda, kus klientidel on
lihntne koguda informatsiooni erinevate kaubaartiklite kohta, omavahel seda informatsiooni
interaktiivselt reaalajas vahetada ning vajadusel ka kritiseerida. Viimane on sageli pdaadinud tarbija
ootustele sobimatute toodete turult kdrvaldamisega®®. Sotsiaal- ja multimeedia olulisuse kasv m&jutab
uudse autoriteedi kujunemist, kus sdprade ja suhtlusvrgustiku loodud teabele tuginedes tehakse
tarbimisega seotud otsuseid ja tekivad nn uut laadi usalduskanalid, mis muudavad inimeste
tarbimiskaditumist.>* Sellest johtuvalt suureneb ettevdtetes konsultatiivse miiligi tdhtsus, mille
eesmargiks on veelgi isikustatum ja kliendikesksem teenindus. Klienditeenindus peab Idhtuma Gha
enam tarbija vajadustest ja ndudmistest ning esitab suuremad ootused midgipersonalile, kelle seas
ndahakse Uha rohkem ndudlust suurepdrase suhtlusoskusega tootajate jarele. Seega vididavad
eksperdid liksmeelselt, et hoolimata tehnoloogia kiirest arengust ja tarbijate piiramata véimalustest e-
kaubanduse kasutamiseks, ei kao inimeselt inimesele konsultatiivne klienditeenindus kuhugi, pigem
muutub see veelgi olulisemaks ning professionaalsemaks.

Jalgides maailmatrende ning hinnates kohalikku majanduskeskkonda vdib prognoosida, et hetkel ja
lahiaastatel Gha laienev kaubandusvork ja kaubanduspindade juurde ehitamine jargmise kimne aasta
jooksul stabiliseerub ning hakkab pigem naditama langustrendi. Kasvamas on mugavuspoodide osakaal.
Ekspertide hinnangul jargneb kogu Eesti jargmiste aastate jooksul niSikaupluste avamise trendile nagu
praegu on juba margata Balti Jaama ning Telliskivi Loomelinnaku piirkonnas. Tarbija, eriti just noorema
generatsiooni ootus on kogu aeg tarbida midagi uut ja innovatiivset ning katsetada uusi vdimalusi,
sealjuures eristudes massist. Klientide iha suurenev tarnekiiruse ja -mugavuse ndudlus mdjutab
otseselt ka hulgikaubandust, mis ka Eestis tundub olevat kahanev tegevusala, kuna tiha globaliseeruvas
maailmas ostavad jaeketid aina rohkem kaupu otse tootjalt, mistdttu vajadus vaheliili jarele kahaneb.

52European Skills Council (2014). Report 2014. Employment and Skills.
https://www.eurocommerce.eu/media/113775/European%20Commerce%20Skills%20Council%20Report%202014.pdf

53 Mijhael, O. Pimentel, T (2015). Consumer behaviour in E-Commerce. Millennials in the USA, Washington D.C area. Helsinki
Metropolia University of Applied Sciences.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/104955/0Orlando_Torrez.pdf?sequence=1

54 Parna, 0. (2016). T60 ja oskused 2025. Kogumik. SA Kutsekoda.
http://oska.kutsekoda.ee/wpcontent/uploads/2016/04/Tulevikutrendid-1.pdf
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Uhelt poolt annab otsekontakt tootjaga jaekaupmeestele vdimaluse teha rohkem miiiiki, teisalt
optimeerida hindu ning olla paremini kursis ja teadlikumad tarbijate ootustest®.

Tarbija ootustest ja vaartustest on tugevalt mdjutatud ka rentimine. Tarbimisharjumused ja
klienditeadlikkus on olulisel mdaral muutunud ning Giha vahem soovivad inimesed omada isiklikku vara.
Oluliseks on muutunud kogemus ja kogukonnatunne, jatkusuutlik tarbimine ja tarbitava ehedus®.
Jargnedes jagamismajanduse kasvutendentsile maailmas, on ka Eesti rendiettevotete sénul valdkond
jargmise kiimne aasta jooksul kindlasti tdusvas trendis, kuna eriti just noorema generatsiooni puhul ei
soovita end nii tugevalt materiaalse varaga siduda. Levinumateks rendiartikliteks on hetkel Eestis
tehnika ja majapidamistarbed (nt kohvimasinad, fototehnika, tooriistad) v6i muud vahemkasutatavad
tarbeesemed. Eelkirjeldatud informatsiooni kattesaadavusest ja tarbijate teadlikkuse tGusust on
vOitnud oluliselt ka invaabivahendite rendiettevotted, mis, tulenevalt vananevast rahvastikust ning
samaaegsest noorte liikuvusest maailmas, suurendavad enda tegevust, rentides personaliseeritud
abivahendeid, mis on loodud konkreetse inimese vajadustest Iahtuvalt. SGidukite rendi ettevotted, mis
on peamiselt Ules ehitatud &riklientuuri ning turistide teenindamisele, jargmistel aastatel suuri
muudatusi ndha ei ole.

2.2.  Riiklikud digusaktid, arengudokumendid ja valdkonna uuringud

Tabelisse 3 on koondatud kokkuvéte kdesolevas uuringus tausta- voi tdiendava infona kasutatud
riiklikest arengukavadest ja autoritele kattesaadavatest valdkonna tegevusaladel t66jou voi oskuste
vajaduse teemat puudutavatest uuringutest, algatustest ning Oigusaktidest. Lisaks dokumendi
nimetusele ja viitele on luhikirjeldusena valja toodud peamised eesmargid voi sisukirjeldus ning seos
kdesoleva KRP valdkonna uuringuga (nt mdju td6jdu- ja/vdi oskuste vajadusele, tdiendav info
pohikutsealade vajaduse selgituseks voi koolituspakkumise, oskuste, kvalifikatsiooninduete jm kohta).
Valdkonnal kaasajastatud arengukava puudub.

55European Skills Council (2014). Report 2014. Employment and Skills.
https://www.eurocommerce.eu/media/113775/European%20Commerce%20Skills%20Council%20Report%202014.pdf

56 Eljas-Taal, K et al (2016). Jagamismajanduse pdhimdtete rakendamine Eesti majandus- ja digusruumis. technopolis |group|
ja Ernst & Young Baltic AS. https://www.mkm.ee/sites/default/files/lopparuanne.pdf
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Tabel 3. Olulisemad strateegilised dokumendid ja analiidisid

OIGUSAKTID, ARENGUKAVAD,
ALGATUSED JA UURINGUD

Luhikirjeldus eesmarkidest voi tulemustest

Seos kdesoleva uuringuga®’

E-ari ja e-kaubanduse kasutamine
Eestis ja kasutamise laiendamise
vdimalused®®

Uuringu eesmark on tapsustada e-ari ja e-kaubanduse kasutatavuse maara Eestis,
selgitada valja nende laiemat kasutamist parssivad tegurid ning kasutuselevGtu
teiste riikide vastavaid parimaid
poliitikakujundamise meetodeid. Uuringu tulemid on aluseks Eesti
ettevotlus-  ja  innovatsioonipoliitika

laiendamise vdimalused ning uurida
uue
infolihiskonna  arengukava ning
kujundamisele, EL uue eelarveperspektiivi prioriteetide seadmisele ja Eesti

Euroopa Liidu poliitika kujundamiseks kénealuses valdkonnas.

KRP valdkonda seob uuringuga rohk e-kaubandusele,
mis on tehnoloogia arengust ning tarbijakditumise
mustrite muutumisest tingituna jargnevate aastate
suurima kasvuga kaubanduse alavaldkondi.

E-ekspordi edendamise

kontseptsioon ja tegevuskava>®

Uuringu eesmark on hinnata
arendamiseks ning tootada vilja sekkumisloogika e-ekspordi arendamiseks koos

riigipoolse sekkumise vajadust e-ekspordi

tegevuskavaga. E-eksport tdhendab uuringus kaupade ja teenuste piiritilest maaki
interneti (sh mobiilse interneti) v6i muu arvutivérgu kaudu, sealjuures ei pruugi
kauba vdi teenuse eest maksmine vdi nende kohaletoimetamine toimuda

elektrooniliselt.

KRP valdkonna seos uuringuga seisneb e-kaubanduse
jatkuvas ja kiires kasvus. Rahvusvahelises konkurentsis
plsima jaamiseks peavad ettevotted keskenduma
milgikanalite mitmekesistamisele, digitaalse infosisu ja
mobiiliveebi rakendamisele ning automatiseeritud

internetiturunduse tegemisele.

Eesti konkurentsivoime kava , Eesti
202060

Kaks katuseesmarki:
4+ tOsta tootlikkust to6taja kohta Euroopa Liidu keskmisega vérreldes 80%-
ni;
#+ tdsta tdohdive maira 20—-64-aastaste vanusegrupis 76% tasemele.

T60j6u- ja oskuste vajaduse maatriks joonistub lahti nii
tootaja tootlikkust kui ka t66hdive maara arvesse
vottes.

Jagamismajanduse pohimatete
rakendamine Eesti majandus- ja
digusruumis!

Uuringu eesmark on analiisida, milline on jagamismajanduse hetkeolukord Eestis,
milline on selle arengupotentsiaal ning mida peaks tegema Eesti riik
jagamismajanduse paremaks integreerimiseks Eesti ettevotluskeskkonda. Uuringu
tulemused aitavad Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumil parendada Eesti
ettevotluspoliitikat uuenenud drimudelite kontekstis.

KRP valdkonda puudutab uuring isiku- ja ariteenuste
sektori kontekstis, mis on (ks jagamismajanduse
osakaaluga valdkondi
driteenuste  sektorisse

suurima Eestis. Isiku- ja

kuuluvad muu  hulgas

todampsude ehk lihiajaliste toopakkumiste ning

majapidamistarvete rent.

57 Naiteks mdju t66jdu- ja/vdi oskuste vajadusele, tdiendav info p&hikutsealade ndudluse, koolituspakkumise, oskuste jm kohta.

S8Riigikantselei (2013). E-ari ja
kaubandus 1 6 avalik 2013.pdf

e-kaubanduse kasutamine Eestis

laiendamise v&imalused.

https://www.mkm.ee/sites/default/files/lopparuanne - e-ari ja_e-

ja kasutamise

59 Praxis (2016). E-ekspordi edendamise kontseptsioon ja tegevuskava. http://www.praxis.ee/wp-content/uploads/2015/11/E-ekspordi_uuring.pdf
60 https://riigikantselei.ee/et/konkurentsivoime-kava-eesti-2020

61Fljas-Taal, K et al (2016).

Jagamismajanduse

pShimotete rakendamine Eesti majandus- ja digusruumis.

https://www.mkm.ee/sites/default/files/lopparuanne.pdf

technopolis |group| ja Ernst & Young Baltic AS.




Eesti infoiihiskonna arengukava
202062

Eesmargid:

#+ majanduse kasvu, riigi arengut ja elanike heaolu toetav IKT-taristu;

#+ rohkem kdrgema lisandvdartusega todkohti, suurem rahvusvaheline
konkurentsivdime ja kdrgem elukvaliteet inimeste IKT-oskuste tSusu
kaudu;

<+ nutikam riigivalitsemine;

4+ E-Eesti tuntuse tdus maailmas.

KRP valdkonda puudutab vastav arenguprogramm
eelkdige IKT-kompetentside vajaduse ning sellega
seotud rakendusplaani kaudu, mis ndeb muuhulgas ette
ka IKT- kompetentside alaseid tdienduskoolitusi.

Eesti elukestva Oppe strateegia
20206 ja seotud uuring
,Taiskasvanute osalus elukestvas
Oppes“*

Uldeesmark on luua kdigile Eesti inimestele nende vajadustele ning vdimetele
vastavad Spivoimalused kogu elukaare jooksul, et tagada neile isiksusena vaarika
eneseteostuse voimalused Uhiskonnas ning t06- ja pereelus.

Eelkdige puudutab see KRP koolituspakkumise ja t60jou
ning oskuste vajaduse vordlust. Elukestva oppe
strateegia vGtmenditajateks, mis on aktuaalsed ka KRP
kontekstis, on taiskasvanute Oppes osalemise maar,
tipptasemel oskused, t66hdive maar ja digipadevuste
tous.

To6vdimereform®s

Toovoimereformi eesmargiks on toetada t66véimetuspensiondride ja vahenenud
toovoimega tooealiste taisvaartuslikku elu, aidates neil leida to6turul pakutavate
teenuste abil véimetekohast to6d ja tool plsida. ToOandjatele annab see
vOimaluse jarjest enam kaasata oma organisatsiooni tegevusse vahenenud
toovoimega inimesi.

KRP valdkonda puudutab toévéimereform eelkdige
seoses vOimalusega leevendada teravat t66joupuudust
vahenenud to6vGimega inimeste rakendamise kaudu.

Isikuandmete kaitse tGildmaarus®®

Andmekaitsereformi eesmark on anda fuusilistele isikutele suurem kontroll oma
isikuandmete le, luua digitaalse Ghisturu jaoks kohandatud reeglistik ning Ghtlane
andmekaitse tase kogu EL-is. Uldmaarus sisaldab hulgaliselt uusi satteid, millel on
oluline mdgju isikuandmete kogumisele, tootlemisele ja nende turvalisuse
tagamisele organisatsioonides.

KRP valdkonda puudutab andmekaitsereform seoses
piirangutega, mida see seab klientide isikuandmete
kasitamisele, tarbijakditumise anallisimisele ja teistele
ettevotte konkurentsivoimet otseselt mdjutavatele
teguritele.

62 https://www.mkm.ee/sites/default/files/elfinder/article_files/eesti_infouhiskonna arengukava.pdf

63 https://www.hm.ee/sites/default/files/strateegia2020.pdf

64 https://www.hm.ee/sites/default/files/haridusmin_taiskasvanute osalus 30112016.pdf

65 Toovdimereform. http://www.sm.ee/et/toovoimereform

66 Euroopa Liidu Ndukogu (2016). Isikuandmete kaitse tildmé&arus. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CONSIL:ST 5419 2016 INIT&from=EN
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2.3. Valdkonna vdimalikud uued ametid

Tulevikuametid on OSKA kontekstis ametid, mille olemasolu vdiks valdkonna vGi tegevusala ettevotete
konkurentsivbimet oluliselt tdsta, kuid praegu nende ametite esindajaid Eesti tooturul veel
arvestatavas koguses ei ole. Tegemist on ametitega, mis lahitulevikus muutuvad oluliseks ja mille puhul
on oodata hdive juurdekasvu. Peamisteks faktoriteks, mis uute ametite tekkimist valdkonnas
suunavad, on tehnoloogia areng, rahvusvahelistumine ning digitaliseerimine.®” Nii jae- kui
hulgikaubandus peavad olema valmis tulevikus varbama t66tajaid erinevatele e-kaubandusega seotud

ametikohtadele. V&tmesdnadeks on siinjuures veebiarendus, sotsiaalmeedia ja e-turundus®,

E-kaubanduse viimaste aastate jatkuva arengu taustal prognoosivad eksperdid kdige tdendolisema
tulevikuametina e-kaubanduse spetsialisti, kelle tlesandeks on konsultatiivne miidk, turundustegevus
ning klienditugi e-kanalite kaudu. E-kaubanduse spetsialisti t00 eesmargiks on koguda andmeid
kliendikditumise kohta ning johtuvalt sellest teha personaliseeritud pakkumisi kindlatele
kliendisegmentidele. Suur rohk e-kaubanduse spetsialisti t66s lasub kombineeritud ja eri valdkondi
hdlmaval midgit6ol, mistéttu peavad ettevétted arendama vilja drimudelid, mis katavad Gheaegselt
turundust, mudki, veebiarendust ning andmeanaliilsi. E-kaubanduse spetsialistil peab olema
kompleksne oskuste portfell, mis koosneb veebidisaini, e-turunduse ja sotsiaalmeedia teadmistest,
tootekategooriate Ulesehitusest ja tooteinfo rikastamisest, oskusest anallilisida ja planeerida klientide
tarbimisharjumusi ja -trende, miitiki ning klientide lojaalsust.®®

E-poodide iiha laialdasema levikuga kasvab ka vajadus tootajate jarele, kes e-keskkondi haldavad,
arendavad ja hooldavad, et tagada klientidele maksimaalselt kiire ja mugav ostukogemus. E-poe
tehnilise spetsialisti t66 seisneb virtuaalse poe veebikeskkonna (lesehitamises, haldamises ning
disainimises, olles samal ajal kursis erinevate rahvusvaheliste ja riiklike kaubandustegevust
reguleerivate normidega’. Tema eesmirk on kiirendada ja lihtsustada ostuprotsessi atraktiivse
ostukeskkonna abil. Tulenevalt e-poe tehnilise spetsialisti laia profiiliga toolilesannetest, vajavad
vastavad tootajad ka laia teadmiste ning kompetentside ampluaad: teadmised interaktiivsetest
veebimiigi tehnikatest ja veebipdhistest makseplatvormidest, oskus disainida ja luua e-poe
keskkonda, veebisisu ja -keskkonna haldamine ning programmeerimine.

Johtuvalt (Uha kiirematest muutustest kliendikditumises ning tarbimisharjumustes vajavad
jaekaubandusettevotted to6tajaid, kes suudaksid identifitseerida, prognoosida ja ennetada vastavaid
muutusi. Digitaalsete kliendisuhete juhi tilesandeks on esmalt hoida juba olemasolevaid kliente, samal
ajal dratada tdhelepanu ning kaasata uusi. To6taja lilesandeks on tegeleda ka andmekaitsega ja hallata
kliendibaasi’®. Digitaalsete kliendisuhete juhi oskused ja teadmised peavad hdlmama arusaama
e-kaubanduse toimimisest ja digitaalsest ostuprotsessist; sellest, kuidas leida ja hoida kliente; ta peab

67European  Skills  Council Commerce. Employment and Skills. Report 2014. European Commission.
https://www.eurocommerce.eu/media/113775/European%20Commerce%20Skills%20Council%20Report%202014.pdf
68University of Oxford (2014). Retail and Wholesale: Key Sectors for the European Economy.
https://www.eurocommerce.eu/media/87967/eurocommerce study v2 hd.pdf

69European  Skills Council Commerce. Employment and Skills. Report 2014. European Commission.
https://www.eurocommerce.eu/media/113775/European%20Commerce%20Skills%20Council%20Report%202014.pdf

70 pid.

1 Ibid.




oskama luua ja administreerida veebipoodi; aru saama veebikliendi ostumotivatsioonist ning tema
tarbijakaitumisest. 72

Kaubandustegevuse liikumisega digitaalsetele platvormidele suureneb ka surve kiirele ja mugavale
tarne- ning tagastusprotsessile. E-kaubanduse operaatorite lilesandeks on suhelda klientidega ning
jalgida kogu ostuprotsessi digitaalselt, alates tellimuse vormistamisest kuni kauba kattesaamiseni.
Sarnaselt teistele uutele ametitele on ka siin vdga olulisel kohal IKT-kompetentsid ja digitaalsete
platvormide haldamise oskus, eesmargiga leida ja hoida kliente. E-kaubanduse operaatorite t60
eesmargiks on ka olla kursis hiljutiste tehnoloogiliste trendidega ning rahvusvaheliste ja riigisiseste
andmekaitseregulatsioonidega, arvete ja tellimustega tegelemine, kliendikaebustega tegelemine,
logistikaprotsesside iilesseadmine, vérguhaldustéddega tegelemine”s.

72 Ibid.
73 Ibid.
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3. Valdkonna majanduslik seisund ja selle arengudinaamika

Liihikokkuvote

KRP ettevGtetel on kogu Eestis oluline roll regionaalse t66andjana — kdigis maakondades jaab hdivatute
osatdahtsus 10-13% vahemikku ehk vahemalt iga kiimnes inimene kdigis maakondades t66tab KRP
valdkonnas.

4 Suurima tédtajate arvuga pdhikutsealaks on miiiijad-klienditeenindajad u 29 000 téétajaga.
4+ KRP valdkonna pdhikutsealadel hdivatute seas domineerivad naised ning nooremad vanusegrupid.

+ Hariduslikult jaotuselt v&ib KRP valdkonna pdhikutselasid lugeda tugevalt polariseerunuks.
Uldkeskhariduse v&i madalamaga on 31% t66tajatest, kutseharidusega 29%, kdrgharidusega 39%.

4+ KRP valdkonna ettevdtete vahel ilmnevad olulised erinevused to6tajate palgatasemes. Keskmisest
korgemad on palgad rentimise ja hulgikaubanduse tegevusalal, keskmisest madalamad paranduse
ja jaekaubanduse tegevusalal.

4+ KRP valdkonna ettevdtete mutigitulu moodustab veidi alla 40% kogu ettevétlussektori migitulust.
Muugitulu kasvutempo viimasel 10 aastal on vdrreldes teiste tegevusaladega jaanud
tagasihoidlikumaks.

4+ Viimase 10 aasta jooksul on lisandunud ile 900 uue kaupluse ja 750 000 m? kaubanduspinda,
kaubanduspinna m? arv té6taja kohta on peaaegu kahekordistunud. Sealjuures on kaubanduspinna
tootlikkus (mutgitulu kaupluse m? kohta) alates 2008. aastast vihenenud 14%.

+ Jaekaubandus paistab tegevusalade vdrdluses silma suurema téojduvoolavuse poolest, mis viitab
ettevotete madalamale konkurentsivdimele t66jduturul.

Kaesolevas peatiikis antakse Ulevaade KRP valdkonna majandusnditajatest perioodil 2005-2016.
Too6jouvajadust mdjutavate majandusnditajate anallils aitab kirjeldada valdkonna hetkeseisundit ja
lahimineviku arengudiinaamikat, hinnata nii valdkonna kaalu ja positsiooni Eesti majanduses kui ka
vBimalikke kitsaskohti ning arenguvéimalusi (nt tootlikkuse naitajate kaudu).

Valdkonna majandusliku seisundi analiilisis on tuginetud Statistikaameti andmetele’* ja MKM-i
prognoosile”>. KRP valdkonna statistilisel iseloomustamisel on ldhtutud andmetest EMTAK-i tegevusalade
G46 ,Hulgikaubandus, v.a mootorsGidukid ja mootorrattad”, G47 ,Jaekaubandus, v.a mootorsdidukid ja
mootorrattad”, N77 ,Rentimine ja kasutusrent” (v.a N771 MootorsGidukite rentimine ja kasutusrent) ja
S952 ,Tarbeesemete ja kodutarvete parandus” kohta.

74 Niitajad on vajadusel esitatud kolme aasta libisevate keskmistena, et tasandada liihiajaliste kdikumiste mdju
7> https://www.mkm.ee/et/tegevused-eesmargid/majandusareng-ja-ettevotlus/majandusanaluus
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3.1. Ettevotete arv ja suurus

KRP valdkonnas tegutsevaid ettevGtteid on viimaste andmete jargi 14 176 (vt joonis 1) ehk umbes 17%
kdigist Eesti ettevdtetest. Valdkonna ettevdtete arv’® on kiimne aastaga kasvanud 15%, kuid oluliselt
aeglasemalt kui ettevotete arv Eestis tervikuna (kasv 48%). Andmetest ndhtub, et uute ettevétete loomine
on hoogustunud peale majanduskriisi, kuid naitajate tdlgendamisel tuleb silmas pidada, et samal perioodil
(alates 01.01.2011) muutus ka ettevotte asutamine lihtsamaks.

16 000
12873 12716 12994 12 562 13931 14176
12 086 12 140 12319

11595 11290 11 521

14 000

12 000

10000
8 000
% | 92%
6 000 287 Il <500 N Bt e e
87% * [ 88% [l 39% [l 0% [l 91% °
4000
2000
0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ettevotete arv

m 1-9 tootajaga 9+ toGtajaga

Joonis 1. Ettevdtete arv’” KRP valdkonnas ja mikroettevétete osakaal. Allikas: Statistikaamet EM001

KRP valdkonnas tervikuna on ettevotete jaotumine tOOtajate arvu jargi suhteliselt sarnane kogu
ettevotluse vastavale struktuurile (vt joonis 2). Valdavav osa KRP valdkonna ettevétetest on alla 10
tootajaga mikroettevotted, nende osakaal on viimasel kiimnel aastal kasvanud 87%-lt 92%-ni
ettevdtete Gldarvust (vt jloonis 1). Ule 10 td6tajaga ettevdtete absoluutarv on viimasel kuuel aastal
pisinud u 1100-1140 ettevotte tasemel. Seega on KRP valdkonna ettevotete (ldarvu kasv viimastel
aastatel (vt joonis 1) toimunud valdavalt mikroettevéGtete baasil.

Paranduse ja rendi tegevusaladel on vdrreldes tlejadnutega suurem mikroettevdtete osatahtsus (95—
96%), jae- ja hulgikaubanduses on vastav nditaja veidi madalam (91-92%). Jaekaubanduses on ka
teistest tegevusaladest kdrgem, lile 50 to0tajaga ettevotete osakaal (3%) (vt Joonis 2).

Kuigi statistiliste naitajate jargi domineerivad valdkonnas mikroettevotted, rakendub markimisvaarne
osa valdkonnas hdivatutest siiski suuremates, st Gle 10 t66tajaga firmades (jaekaubanduses 76% ja
hulgikaubanduses 55% tootajatest). Ule 20 tdotajaga ettevdtetega on seotud 41% hulgi- ja 48%
jaekaubanduse hoivest.

7% Ettevdtete arv kajastab majanduslikult aktiivseid ettevdtteid, st ettevdtteid, millel oli aruandeperioodil
finantsmajanduslik tegevus (mutigitulu, kulud jne).
77 Ettevdtete arv kajastab majanduslikult aktiivseid ettevdtteid, st ettevdtteid, millel oli aruandeperioodil
finantsmajanduslik tegevus (mutgitulu, kulud jne).
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Joonis 2. Ettevétete jaotus tdétajate arvu jirgi KRP valdkonnas 2015. aastal. Allikas: Statistikaamet EM001

3.2. Kauplemiskohtade arv ja kaupluste muugipind

Kauplusi ja kioskeid oli 2016. aastal kokku 8123 (vt joonis 3). Kauplemiskohtade arv kokku on viimase
kiimne aasta jooksul kasvanud 14% . Peamiselt on kasv seotud kaupluste arvu suurenemisega, neid on
viimasel kimnendil lisandund (le 900 (ehk 15%). Kioskite arv kasvas samuti, kuid oluliselt
tagasihoidlikumas ulatuses (27 vorra ehk 3%).
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Joonis 3: Kauplemiskohtade’8 arvu muutus. Allikas: Statistikaamet KM08

78 Kauplused ja kioskeid eristab miiligisaali olemasolu. Vt tdiendavalt Kaubandustegevuse seadus §15
https://www.riigiteataja.ee/akt/715219?|eiaKehtiv
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Kaupluste mitigipind kokku moodustas 2016. aastal 1991 000 m? (vt joonis 4). Kaubanduspinna
ruutmeetrite arvult elaniku kohta paistab Eesti vordluses teiste Kesk- ja Ida-Euroopa riikidega silma
keskmisest kdrgema nditajaga (vt kaart lisas 9).

Alates 2006. aastast on lisandunud iile 750 000 m? miiiigipinda, keskmiselt (kokku 61% v&rreldes
baasaastaga). Kasv oli k&ige kiirem ajavahemikul 2010-2014, mil lisandus u 490 000 m?2. Samal ajal on
jouliselt kasvanud ka kaubanduspinna ruutmeetrite arv teenindaja kohta. Kui 2006. aastal oli vastav
niitaja 42 m?, siis 2016. aastaks kiilindis see juba 80 m? ehk pea kahekordseks. Paralleelselt
kaubanduspinna markimisvdarse kasvuga (Ule 60%) viimasel kiimnendil ndeme teenindajate arvu
kahanemist kauplustes ligi viiendiku v&rra’.
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200 000 10
0 0
2006 2008 2010 2012 2014 2016

I kaupluste mutgipind kokku, m2 es====kaupluste midgipind teenindaja kohta, m2

Joonis 4: Kaupluste miiiigipinna muutus. Allikad: Statistikaamet KMO8, Eesti Té6jou-uuring, autorite arvutused.

Kaubanduspinna tootlikkus ehk miiigitulu kaupluse m? kohta kasvas ajavahemikul 2002—2008 umbes
samas tempos kaupluste miigipinna lisandumisega (vt joonis 5). Alates 2008. aastast aga on
midgitulu m? kohta pd6rdunud langusesse (2008 vs 2016 kahanemine 14%), samas kui pinda on
lisandunud 43%. Veiderpass® (2017) on Tallinna kaubanduskinnisvara néitel jareldanud, et lisanduva
kaubanduspinna suurenev pakkumine ei ole pd&hjustatud kasvanud noudlusest, vaid pigem
kinnisvaraettevotete soovist investeerida. Lisaks leiab ta, et antud suundumusega kohanemisel vdivad
raskused tekkida eelkdige vdiksematel kaubakeskustel ja muudel kaubanduspindadel, mis jaavad
otseselt suurte keskuste mdjualasse.

79 Eesti t66j6u-uuringu andmetel on poemiiiijate (ISCO kood 5223) ja kassapidajate (ISCO kood 5230) ametialadel
h&ivatute arv aastatel 2006—2016 kahanenud kokku u 16%.

80 Veiderpass, R. (2017). Kaubanduspinna suureneva pakkumise mdju Tallinna kaubanduskinnisvara turule.
Magistritdé. Tartu: Tartu Ulikool.
http://dspace.ut.ee/bitstream/handle/10062/57830/veiderpass_risto.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Joonis 5: Kaupluste miiiigipinna tootlikkus. Allikad: Statistikaamet KMO08, KMO0107, autorite arvutused. (jdrgmised
jaekaubanduse tegevusalad on parema vérreldavuse huvides arvestusest vdlja jdetud: jaemdilik posti véi interneti teel,
jaemliiik kioskites ja turgudel, otsemdilik, mootorkiituse jaemdiiik.)

3.3. Kaive

KRP valdkonna ettevdtete kidive (miiigitulu®!) moodustas aastatel 2005-2016 kogu ettevdtlussektori
kdibest u 40%. KRP ettevdtete midgitulu kokku on viimase kiimne aastaga kasvanud 12 miljardilt 20
miljardini ehk pea kahe kolmandiku vorra. Kasvutempo on jaanud pisut tagasihoidlikumaks kui ettevGtluses
tervikuna, osatahtsus kogu ettevotlussektori kaibest nditab pikemas perspektiivis tagasihoidlikku
langustrendi (vt joonis 6).

Nii hulgi- kui jaekaubanduse néitajates on graafikult selgelt tuvastatav majanduslanguse mdju 2009. ja
2010. aastal, mil midgitulu kahanes hulgikaubanduses 30%, jaekaubanduses veidi vdhem, 18%.
Hulgikaubanduses p66rdus kriisijargne kasvutrend taas languseks 2014. aastal, kuid vaadeldava perioodi
viimasel aastal on tdheldatav siiski vaike kasv (3%). Jaekaubanduses ndaeme peale majanduskriisi stabiilset
miigitulu suurenemist — 4,4 miljardilt 2009. aastal 6,5 miljardini 2016. aastal.

Rentimine on viimase kiimnendi kokkuvottes ndidanud KRP tegevusaladest kdige joulisemat kadibekasvu
(173%), kuid viimastel aastatel on trend olnud pigem langev.

81 Mutigitulu — nii pdhi- kui ka kdrvaltegevusena valmistatud toodete, osutatud teenuste ja edasimiiiigi eesmargil

soetatud kaupade miigist saadud vGi saadaolev tulu, mis ei sisalda kdibemaksu ega aktsiise. http://pub.stat.ee/px-
web.2001/Database/MAJANDUS/17SISEKAUBANDUS/02JAEMUUGI MAHUINDEKSID/KM _020.htm
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Joonis 6. Kdibe jagunemine KRP valdkonnas, valdkonna osatdhtsus kogu ettevitluse kdibest. Allikas: Statistikaamet EMO001

3.4, Toéoviljakus

KRP valdkonnas on tdéviljakus®? viimasel kiimnendil kasvanud ligi kolmveerandi v&rra, muutused on aset
leidnud kogu ettevétlusega tldjoontes samas suurusjargus (vt joonis 7). Uuritavas valdkonnas tduseb k&rge
todviljakusega®® esile rentimise tegevusala, kus vastav niitaja oli 2015. aastal ligi 134% vdrra kdrgem kui
ettevotluses tervikuna. Ka hulgikaubandus paistab silma keskmisest kolmandiku vorra korgema
tooviljakusega. Tooviljakus on keskmisest madalam jaekaubanduses (37%) ja paranduses (62%).

Jae- ja hulgikaubanduse tooviljakuse nditajates ilmnevad olulised erinevused ka teistes Euroopa riikides,
mis on osalt seletatavad jaekaubanduse kdrgema t66j6umahukusega, kuid teisalt vGivad erinevused olla
seotud ka osaajaga td6 erineva mairaga.®*

82 Tdoviljakus e tootlikkus naitab, kui palju lisandvaartust on loodud tédga hdivatud isiku kohta (lisandvaartuse
ja toéoga hoivatud isikute suhe). Tooviljakust voib tdlgendada kaubanduse ja teeninduse kontekstis kui teenitud
mudgitulu tootaja kohta, millest on maha arvestatud n-6 vahetarbimine (st nt kaupade-teenuste sisseost, rent
jne). Vt tapsemalt http://www.stat.ee/files/koolinurk/abiks/sonastik/; http://pub.stat.ee/px-
web.2001/Database

/Majandus/03Ettevetete majandusnaitajad/O4Ettevetete suhtarvud/02Aastastatistika/EM 008.htm

84 Dachs et al. (2016). EU wholesale trade: Analysis of the sector and value chains. The Vienna Institute for
International Economic Studies. https://wiiw.ac.at/eu-wholesale-trade-analysis-of-the-sector-and-value-chains-
dlp-4101.pdf
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Joonis 7. Téoviljakus KRP ettevétetes tegevusalati (té66taja kohta aastas, tuhat eurot) vérdluses kogu ettevétlusega (kolme
aasta keskmiste nditajate alusel). Allikas: Statistikaamet EMO008

3.5. Palk

Palgad on KRP ettevGtetes viimasel kiimnendil suurenenud keskmiselt ligi 116% vorra, Uldiselt samas
tempos kui ettevotluses tervikuna.

Palgatasemes tulevad esile olulised erinevused KRP valdkonna tegevusalade vahel (vt joonis 8). KGrgeim on
vastav naitaja rentimises ja hulgikaubanduses, kus keskmine palgatase lletab kogu ettevotluse keskmist
vastavalt 30% ja 23% vorra. JaekaubandusettevGtetes hdivatud saavad aga keskmisest ligi veerandi ja
paranduses koguni 38% vorra vaiksemat tootasu. Uuritava valdkonna ettevotetes kokku jaab tdotajate
keskmine sissetulek umbes samale tasemele kui ettevotluses tervikuna (erinevus u 2%).
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Joonis 8. Keskmine brutokuupalk (palgakulu téé6taja kohta®®) KRP alavaldkondades. Allikas: Statistikaamet EM001

Detailsemaid andmed KRP ametialade palkade kohta on toodud lisas 8.

85 Keskmine brutokuupalk on arvutatud Statistikaameti ettevdtlusaruande EKOMAR baasil té6tajate palgakulu ja
aasta keskmise to6tajate arvu jagatisena (ihe kuu kohta. Vaadeldav néitaja ei peegelda sotsiaalkindlustuskulusid.
Palgakuluga tootaja kohta on arvestatud olenemata tema téokoormusest. Arvud erinevad Statistikaameti
palgastatistikast, kuna viimane taandab palgad tdiskoormusele. Eelkirjeldatud alusandmete valik on tingitud
asjaolust, et Statistikaameti palgastatistika tegevusalade kaupa (leitav Statistikaameti andmebaasi tabelist
PA5211) ei vdimalda valja tuua andmeid vastavalt siinse uuringu tegevusalade jaotusele.

46



3.6. Hoivatud valdkonnas

3.6.1.Hoivatud ja héivetrendid tegevusalade ja péhikutsealade kaupa

KRP valdkonna ettevdtetes tédtab kokku lle 72 000 inimese®® ehk ligi 11% kdigist hdivatutest Eestis.
Valdkonna ettevotluses kdige suurema tOotajate arvuga tegevusalaks on jaekaubandus ligi 52 000
tootajaga, mis moodustab lle 70% valdkonna ettevGtetes hdivatutest. Jargneb hulgikaubandus u 19 000
tootajaga (Ule veerandi KRP ettevotetes hdivatutest). Rentimise ja parandusega tegelevates ettevitetes
h&ivatuid on kokku u 1900 (osatdhtsus on kokku 3%).

1130; 2% 780; 1%

B G47 Jaekaubandus

18 950; 26%
B G46 Hulgikaubandus

m N77 Rentimine ja kasutusrent (v.a
N771 mootorsdidukid)

S952 Tarbeesemete ja kodutarvete
51 810; 71% parandus

Joonis 9. Hdivatute arvu jagunemine KRP valdkonna tegevusaladel, 2014-2016 keskmine. Allikas: Eesti Statistikaamet,
REL2011; Eesti T66j6u-uuring; MKM87

Konkurentsitult suurima tootajate arvuga pohikutsealaks valdkonnas on miiijad-klienditeenindajad, kus
rakendub u 29 000 inimest (vt joonis 10). Eesti mdistes vdga suurteks pohikutsealadeks on ka juhid
kaubanduses ja midgiesindajad, vastavalt u 14400 ja 13 100 tOotajaga. Arvestades, et valdkonna
pdhikutsealadel kokku té6tab u 65 300 inimest®, moodustavad kolm suurimat pdhikutseala kokku sellest
87%. Ainuiksi midjate-klienditeenindajate arvele langeb u 44% KRP pdhikutsalade hdivest.

8 perioodi 2014-2016 aastakeskmiste naitajate alusel.

87 2014-2016 keskmine tddtajate arv MKM OSKA alusandmestiku p&hjal, kus t66jdu-uuringu hdive andmed on
Uhendatud REL2011 ametialade andmestikuga (MKM t66jGuprognoosi aluseks olev andmestik, mis p&hineb
t60jou-uuringu andmetel t66ga hdivatute arvu ja sektoriti jagunemise kohta ning REL2011 andmetel t66jou
jagunemise kohta ametialati).

88 KRP pdhikutsealadel hdivatute arv erineb valdkonna ettevdttes hdivatute arvust, kuna pdhikutsealade hulka
ei holmatud ametialasid, mille pShikompetentse ei loetud piisaval maaral valdkonnaga seonduvaks (tapsemalt
vt ptk 1.2.)

47



Mutjad-klienditeenindajad 29 020

Juhid kaubanduses 14 440
Miutgiesindajad 13120
Mutgi- ja turundusjuhid 3850
Mddgikorraldajad 2900

Tootejuhid 1020
Véljapanekute ja planogrammispetsialistid 560
Kaugmidgitdotajad 230
Kingsepad 140

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

Joonis 10. KRP pdhikutsealadel héivatute arv, 2014-2016 keskmine. Allikas: Statistikaamet, REL2011; Eesti T66jou-uuring;
MKM

3.6.2.Té6jéuvoolavus

Andmed t6djBuvoolavuse kohta® on kahjuks vdimalik vilja tuua vaid védga lldisel tasemel, suuremate
tegevusalade vordluses (vt joonis 11).

Jaekaubandus on tegevusalade arvestuses ks suurima voolavusega aladest. Kahel jarjestikusel aastal
sama tddandja juures jatkas vaatlusalusel perioodil vaid 54% too6tajatest (vaiksem oli osakaal vaid
majutuses ja toitlustuses, haldus- ja abitegevustes ning ehituses; koigi tegevusalade keskmine 63%).
Hulgikaubanduses oli voolavus keskmisest vaiksem (67% to6tajatest plisis sama tddandja juures).

Teiste tegevusaladega vorreldes oli jaekaubanduses enam ka neid, kes liikusid sama sektori teise
t66andja juurde (12% jaekaubandus vs 9% tegevusalade keskmine; kérgem on nditaja vaid majutuses
ja toitlustuses, ehituses ning veonduses ja laonduses). Hulgikaubanduses oli sektorisisene liikkumine
teiste tegevusaladega vGrreldes monevorra tagasihoidlikum (5%).

Lisaks selgub, et nii hulgi- kui ka jaekaubanduses hdivatud vahetasid vorreldes teiste sektoritega aasta
jooksul tegevusala suurema téendosusega (jaekaubanduses 23% tdotajatest, hulgikaubanduses 22%,
tegevusalade keskmine 19%).

8 Andmed Maksu- ja Tolliametilt aastate 2014—2016 keskmisena vérreldes eelneva aastaga, MKMi arvutused.
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Joonis 11. T66jéu liikumine jdrjestikuste aastate vérdluses (2014-2016 vérreldes eelneva aastaga). Andmed: Maksu- ja
Tolliamet, MKMi arvutused.

Kokkuvottes ndeme, et jaekaubandus paistab teiste tegevusalade taustal silma oluliselt kdrgema
toojouvoolavusega, mis viitab ilmselt ettevOtete madalamale konkurentsivGimele tod6jouturul
(tootingimused, palgatase jne). Keskmisest enam on to6tajaid, kes liiguvad tegevusala sees (st lihest
jaekaubandusettevottest teise) ja ka neid, kes valivad uue td6andja mdnelt teiselt tegevusalalt. Samuti
on keskmisest suurem tootajate osatdhtsus, kes eelneval aastal ei tootanud (sh noored,
mitteaktiivsed). Hulgikaubanduses on té6jouvoolavus oluliselt tagasihoidlikum, eriti mis puudutab
liilkumist tegevusala piires.

3.6.3.Té6tajate sooline jaotus

KRP valdkonna pdhikutsealade tootajatest suurema osa, lle kahe kolmandiku, moodustavad naised.
Pohikutsealad, millel too6tavad valdavalt naised, on miuija-klienditeenindajad, valjapanekute ja
planogrammispetsialistid, mutgikorraldajad ning kaugmuigito6tajad. Meeste osakaal eelnimetatud
kutsealadel jaab vahemikku 13—20%. Miiligiesindajate ja tootejuhtide seas leidub mdlema soo esindajaid
vOrdsel madral. Suurem on meeste esindatus kingseppade, miulgi- ja turundusjuhtide ning
kaubandusjuhtide hulgas, kus neid on ile poole (54-59%).
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Joonis 12. KRP valdkonna péhikutsealadel hdivatute sooline jagunemine. Allikas: Statistikaamet, REL2011; MKM

3.6.4.Té6tajate vanuseline jaotus

KRP valdkonna pohikutsealade vanuseline struktuur on Eesti t60jou keskmiste nditajate taustal olulisel
madral nooremate vanusgruppide suunas kaldu. Kui kdigist hdivatutest on 60-aastaseid vGi vanemaid 10%,
siis KRP valdkonnas vaid 5%. Kuni 40-aastaseid tootajaid on keskmisest oluliselt rohkem — kogu t66jous
keskmiselt 44%, KRP valdkonnas 49% (vt joonis 13). Valdkonna pdhikutsealade kaupa on vanusestruktuur
siiski monevdrra erinev.

Noorte, alla 30-aastaste to6tajate osatdahtsus on kdigi hdivatute keskmisest naitajast suurem enamikul KRP
kutsealadest, vadlja arvatud kingseppadel ja juhtidel kaubanduses. Valdkonna kutsealade vordluses on
noorte osatahtsus keskmisest vaiksem veel miiigi- ja turundusjuhtidel, mutgikorraldajatel ja tootejuhtidel.

Konkurentsitult kdige nooremaks pdhikutsealaks on kaugmiiligitootajaid, kellest pea pooled on alla 30-
aastased. Jargnevad midjad-klienditeenindajad 29% ja muilgiesindajad 25%-ga. Kusjuures midja-
klienditeenindajate puhul torkab silma, et valdkonna keskmisest rohkem on nii alla 30-aastaseid kui lle 50-
aastaseid (27%).

Kiiresti vananevaks p&hikutsealaks on kingsepad, kus lile 60-aastaseid on 14% (4% rohkem kui t66j6u
keskmine néitaja). Ule 50-aastaseid td6tajaid on enim miiiigikorraldajate ja kaubandusjuhtide hulgas (28—
29%). Ule 60-aastaseid on nende seas siiski oluliselt vihem, vdrreldes kdigi hdivatutega (6% vs 10%), kiirest
vananemisest siin kindlasti radkida ei saa.
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Joonis 13. KRP péhikutsealadel hdivatute vanuseline jagunemine. Allikas: Statistikaamet, REL2011; MKM

3.6.5.Té6tajate hariduslik jaotus

Haridusliku jaotuse poolest voib KRP valdkonna pohikutselasid lugeda tugevalt polariseerunuks. llma
erialase hariduseta (st alg- ja pShihariduse ning lldkeskharidusega) t66tajaid on pd&hikutsealadel 31%,
kutseharidusega 29% ning kdrgharidusega 39%. Korghariduse omandanutest 46% on |dpetanud
rakenduskdrghariduse ja 54% bakalaureuse- voi magistriGppe. Seega on kdrgharidus puht statistiliselt kdige
levinud haridustase valdkonna kutsealadel, kuid andmete télgendamisel peab arvestama, et
rakenduskdrghariduse all kajastub ka kunagine n-6 tehnikumiharidus ehk kesk-eriharidus keskhariduse
baasi.

Keskhariduse vO6i madalama haridusega too0tajaid on enim kaugmiigitootajate (46%), midja-
klienditeenindajate (38%), miuigikorraldajate (31%) ning milgiesindajate (40%) hulgas. Kdrgharidus
domineerib juhtide p&hikutsealadel (mitgi- ja turundusjuhid 62%, juhid kaubanduses 55%). Kuid ka nendel
positsioonidel tootab arvestatav hulk (umbes viiendik) tGldkesk- véi madalama haridusega inimesi.
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Joonis 14. KRP péhikutsealadel héivatute hariduslik jagunemine. Allikas: Statistikaamet, REL2011; MKM. (RAK*, sh kesk-

eriharidus keskhariduse baasil)

3.6.6.Tédtajate regionaalne jaotus

KRP valdkonna tootajate regionaalset jaotumist on vdimalik anallilisida kahes dimensioonis —

hoivatute jagunemisena maakondade vahel (vt joonis 15) ja valdkonnas hdivatute otsatdhtsusena
konkreetse maakonna koguhdivest (vt joonis 16). K&ige suurem osa KRP valdkonna hdivest on
koondunud Harjumaale (53%), jargnevad Tartumaa (12%), Ida-Virumaa (8%) ja Parnumaa (6%) (vt
joonis 15). Tegemist on Uhtlasi ka rahvaarvult suurimate maakondadega Eestis, mistdttu on vastav

hdive jaotus igati ootusparane.
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Joonis 15. KRP héive jagunemine regionaalselt, 2014-2016. Allikas: Statistikaamet, t66j6u-uuring; MKMi tééjéuvajaduse ja -
pakkumise prognoos

KRP ettevotetel on (le Eesti oluline roll regionaalse té6andjana — kdigis maakondades jaab hdivatute
osatahtsus 10-13% vahemikku ehk iga kiimnes inimene koigis maakondades to6tab KRP valdkonnas (vt
joonis 16). Kaardil joonistub selgelt valja ka suuremate tdmbekeskuste mdju — Harjumaal, Tartumaal ja
Parnumaal on seetdttu KRP valdkonnas hdivatute osatdhtsus vdrreldes teiste maakondadega kdrgem.
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Joonis 16. KRP téétajate osatdhtsus maakonna hdivest, 2014-2016. Allikas: Statistikaamet, t66jou-uuring; MKMi
tééjouvajaduse ja -pakkumise prognoos
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4. Valdkonna oskuste vajadus

Liihikokkuvote

KRP valdkonnale on iseloomulik erialaste teadmiste ja oskuste universaalsus olenemata
ametikohast. Paradoksaalselt joonistub vdlja tendents, kus ka madalamatel ametikohtadel
tootavatelt tootajatelt eeldatakse sageli juhtidega sarnaseid kompetentse ning vastupidi. Hoolimata
vaga korgetest ndudmistest oskustele ei ole palgapakkumine nende ootustega kooskdlas. Valdkonda
iseloomustab ka isikuomaduste ning peamiselt tldhariduskoolis omandatavate lldoskuste tahtsus,
mis on todandjale sageli erialastest kompetentsidest olulisemad. KRPs vajalikud erinevatele
kutsealadele jagunevad tulevikuoskused ja -teadmised on jargmised:

4+ Erialased teadmised ja oskused — valdkondlikud IKT-kompetentsid (sh suurandmete
tootlemine ja kasutamine), kategooria- ja ostujuhtimine, miudgipstihholoogia,
planogrammide koostamine ja kauba valjapanek, mulgitodoskus, turunduskompetentsid,
anallisioskus, majanduse-, Giguse- ja ettevotluse teadmised, Uldine tehniline taip ja
oskused, kontseptuaalne ja strateegiline métlemine, laiapdhjalised teadmised ning oskused,
et taita erinevaid tlesandeid.

+ Sotsiaalsed oskused — suhtlusoskus, eesti- inglise ja vene keele oskus, meeskonnatdéoskus,
suuline ja kirjalik enesevaljendusoskus, juhtimiskompetentsid (sh inimeste juhtimine ja
protsesside juhtimine), pstiihholoogiakompetentsid, probleemilahendusoskus.

4+ Sobivad isikuomadused — enese- ja ajajuhtimine, planeerimisoskus, kohanemisv&ime,
vastutuse vOtmine, iseseisvus, enesemiiligioskus, stressitaluvus, tootahe, pusivus,
valmisolek elukestvaks 6ppeks ja pidevaks enesetdiendamiseks, tulemustele orienteeritus,
tolerantsus.

Valdkonna kaks kutsestandardit (mudja-klienditeenindaja, tase 4 ja miligikorraldaja, tase 5)
uuendati 17. oktoobril 2018. Sealjuures nimetati muuja-klienditeenindaja kutsestandard Gmber
kaubanduse klienditeenindajaks. Tulenevalt sellest, kas toédandjad ootavad valdkonna
ametikohtadele kutsedppe tasemedppes omandatud ettevalmistusega tootajaid voi mitte, tuleb
parast kehtivate kutsestandardite aegumist votta arutlusele, kas vastavaid kutsestandardeid on
endiselt vaja.

Eksperdid hindasid valdkonna pdhikutsealadel tootavate inimeste kasvavaid, kahanevaid ning
puuduolevaid oskusi ja vajadust kutsestandardi(te) jarele. KRP valdkonna pd&hikutsealade t66
kirjeldused koos Opi- ja karjaariteede kirjeldusega on esitatud alapeatiikis 1.2. Kdesolevas peatiikis
tdiendatakse seda informatsiooni eksperthinnangutega selle kohta, milliseid muutusi on vaja
valdkonna tootajate oskustes.
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4.1. Muutused oskuste vajaduses

Maailma Majandusfoorumi 2016. aasta algul ilmunud aruanne ,, The Future of Jobs“*® tdstab esile, et
tehnoloogilised muudatused toovad kaasa muutusi oskuste vajaduses kdigis valdkondades, ka nendes,
milles to6tajate vajadus kahaneb. Aruanne réhutab, et omandatud oskuste rakendamise aeg Iiheneb
jarjest ning enamiku kutsealade jaoks muutuvad oluliseks sellised oskused, mille vajalikkust praegu
vaga ei tunnetata. Naiteks kutsealadel, mis traditsiooniliselt on eeldanud vaid tehnilisi oskusi, on vaja
tugevaid suhtlemisoskusi ja vastupidi.

Vastavalt valdkonda mdjutavatele trendidele ning ekspertide hinnangutele on oluline, et valdkonnas
tootavatel inimestel oleksid eelkdige sobivad isikuomadused, vidga head iildoskused (vt ka tabel 4),
mitmekiilgsed erialased teadmised ja oskused®' ning head sotsiaalsed oskused, mis toetavad
inimestega suhtlemist ja miiligitegevust, ning valmidus ja tahe 6ppida. Sealjuures ei ole kriteeriumiks
alati erialase tasemehariduse olemasolu, sest valdkondliku eripara tottu on ekspertide hinnangul
vBimalik valdkonna erialased kompetentsid omandada tookohal. Miiligiga tegeleva personali puhul nii
jae- kui hulgikaubanduses kui ka rentimises toonitasid eksperdid olulisimana suhtlusoskust, mis kasvab
seoses konsultatiivse rolli suurenemisega miigitéds ja toodete Uha keerukamaks muutumisega.
Viimane pdadib nii kaubanduses, rentimises kui ka paranduses (ha suurema vajadusega toodete
tundmise jarele, sest miilgipersonal peab lisaks heale suhtlusoskusele omama ka detailseid
teadmiseid mildavatest toodetest. Avatus, siiras huvi kliendi vajaduste vastu ja llelildine positiivne
hoiak on votmeomadused, mis muutuvad ha tdhtsamaks.

Juhtide kohta toonitasid eksperdid lisaks vaga headele suhtlusoskustele ka psiihholoogiateadmiste
ning empaatiavéime olulisust, millele esitab valjakutse erinevate generatsioonide koos tédtamine, kes
tuleb juhtidel meeskonnana sama eesmargi nimel todle panna. Samuti toonitasid eksperdid
miiligipsiihholoogiakompetentse miiligi- ja turundusjuhtide ning tootejuhtide puhul ja
klienditeenindajatel  toimetulekuks keeruliste klientidega. Miulgipsiihholoogiakompetentsid
valjenduvad ka planogrammide koostamisel ja kaupade viljapanekutes, mis on ettevétete jaoks
muutumas iha olulisemaks vahendiks klientide m&jutamisel ning mida liigitatakse tulevikuoskuste alla.

Kasvava vajadusega erialasteks kompetentsideks on ka kategooria- ja ostujuhtimine, mille jarele on
puudus juba praegu ning mis tiheneva konkurentsi tingimustes muutuvad ettevGtete jaoks Uha
kriitilisemaks. Uuringust selgub, et praegu ei pakuta koolides piisavalt vBimalusi nende kompetentside
omandamiseks, kuna puudu on vajaliku ekspertteadmisega Oppejoudusid. Ettevotte profiilist ja
suurusest |dhtuvalt on kategooria- ja ostujuhtimise kompetentsid vajalikud naiteks kategooriajuhi,
tootejuhi, ostujuhi ja valjapanekute spetsialisti ametialal.

Kuna trendid nditavad, et valdkond muutub tulevikus Uha paindlikumaks ning kohaneb kiirete
muutustega, siis vaga oluliseks peetakse oskust leida ja luua seoseid ning olemasolevaid teadmisi
integreerida. Oodatakse to6tajate multifunktsionaalsust ja valmisolekut tdita ettevéttes vajadusel
erinevaid todiilesandeid ning kohaneda muutuvate olude ja uue tehnoloogiaga. Naiteks
midgipersonali puhul saab (iha olulisemaks tahe ja vOime tdita vOimalikult laia ampluaad

%0 World Economic Forum (2016). The future of jobs: employment, skills, and workforce strategy for the fourth industrial
revolution. http://www3.weforum.org/docs/WEF FOJ Executive Summary Jobs.pdf

91 Valdkonna p&hikutsealade erialased baasteadmised ja -oskused on tdpsemalt kirjeldatud vastavates

kutsestandardites (vt ptk 4.2 ja http://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid ).
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tooulesandeid, mistdttu peab miigisaalis tootav klienditeenindaja olema valmis to6tama kassas,
kaupa valja panema ning ka letis teenindama. Samuti eeldatakse naiteks tootejuhtide puhul vdga head
milgi- ja suhtlusoskust, kuid teisalt ka vGimekust teha turundustéod, andmeanaliilisi ja projekte
juhtida. Olenemata ametikohast peavad ettevdtted oluliseks, et to6taja suudaks ndaha laiemat pilti ja
kaubanduse rolli majanduses tervikuna.

Kuna tookeskkond muutub jarjest tehnoloogiarikkamaks, siis oskus kasutada arvuteid ja
nutiseadmeid on ldhiaastatel vajalik kdikidel pdhikutsealadel. Siin on oluline roll ettevdtetel endil, et
kaasajastada tootajate oskuseid ning aidata vanemal pdlvkonnal tehnoloogia arenguga kohaneda.
Valdkonna Uha laialdasem digitaliseerimine eeldab, et sektoris té6tavad inimesed, kellel on paremad
digipadevused. Sealjuures ei peeta oluliseks mitte ainult seda, et tootaja oskab erinevad
andmeanallusiprogramme voi nutiseadmeid kasutada, vaid anda edasi ka tootespetsiifilisi teadmisi
keerukamaid seadmeid mies, kliente ndustades voi uusi tootajaid valja koolitades.

Johtuvalt KRP valdkonna suurest tehnoloogiaarengu sOltuvusest on lisaks klassikalistele
digipadevustele oluline toonitada ka oskust téodelda ning kasutada suurandmeid, mis on endiselt
suhteliselt uus ning kiirelt arenev valdkond andmeanaliiiisis. Kuna vastavad teadmised ja oskused on
nii Eestis kui ka maailmas endiselt vahelevinud, siis ndevad eksperdid kiimne aasta jooksul pigem
vastavate kompetentside sisseostmist teenusena. Paranduse ja hoolduse alavaldkonna pohikutsealade
puhul t&id eksperdid vilja kasvava vajaduse tehniliste oskuste jarele, mis puudutab seadmete arendust
ning jarelhooldust.

Olenemata pdhikutsealast pidasid valdkonna eksperdid erialaharidusest isegi olulisemaks haid
iildoskuseid, hoiakuid ja isikuomadusi, mis kujunevad valja ja mis omandatakse tisna varakult juba
Uldhariduskoolis. Eksperdid podorasid palju tdhelepanu just valdkonnas tddtamiseks vajalikele
Uldoskustele, kuna erialaseid teadmisi ja oskusi omandatakse sageli tookohal. Levinud on arvamus, et
oskused on valdkonnas t6otades omandatavad, kuid inimese isikuomadusi ja hoiakuid ei muuda.
Enese- ja ajajuhtimine, planeerimisoskus, koostoooskus, kohanemisvéime, vastutuse votmine,
analiiisioskus, iseseisva t60 oskus, probleemilahendusoskus, enesemiiiigioskus, stressitaluvus,
tootahe ning pusivus on vajalik kdigile valdkonna kutsealadele oskustekomplekt, mis muutub Gha
olulisemaks seoses muutustega tookultuuris ja paindlikuma tookorraldusega. Mdoningast puudujaaki
nimetatud oskustest ja hoiakutest taheldasid eksperdid just noorema generatsiooni puhul, kes tGhelt
poolt on pisimatud ja soovivad véimalikult palju paindlikkust, kuid teisalt ei soovi votta vajalikul maaral
vastutust. Oluliseks pidasid eksperdid ka valmisolekut elukestvaks 6ppeks, mis kiirete muutuste tottu
toodete ja tehnoloogia vallas tagab jatkuva konkurentsivéime tooturul.

Jarjest olulisem on kdigil pdhikutsealadel ka vdga hea suuline ja kirjalik enesevaljendusoskus nii
ettevOtte sees kui ka ettevOtte esindamisel klientide ning koostoopartnerite ees. Miijate-
klienditeenindajate puhul valjendub see eelkdige vahetus suhtluses kliendiga, et kliendi vajaduste jargi
leida talle sobiv kaup ning teha vajalik tooteanaliils. Vahemtahtis ei ole teha nn lisam{iliki, ehk tekitada
huvi ja vajadus toodete jarele, mida klient algselt ei planeerinud osta ning mille jarele vajadust ta ei
teadvustanud. Toote- ja midgijuhtide ning mulgiesindajate puhul peavad eksperdid olulisimaks vaga
haid labiradkimisoskuseid, julgust votta kontakti, oskust teha pakutava toote kasulikkus kliendile
arusaadavaks ja oskust hoida olemasolevaid ning leida uusi kliente.

Johtuvalt t66jéu vabast liikkumisest Euroopa Liidus ja mdnede ettevotete rahvusvahelistumisega
kaasnevast vidlistootajate kasutamisest muutub mitmekultuurilistes tiimides téotamisel (ha
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olulisemaks tolerantsus ning keeleoskus. Inglise keele vajalikkus kasvab k&ikides alavaldkondades
seoses rahvusvahelistumisega, tehnoloogia arenguga ning nutiseadmete kasutuselevétuga, kuna
enamik tarkvaralahendusi on ingliskeelsed. Keeleoskusest radkides pidasid paljud eksperdid vajalikuks,
et touseks kohalike elanike eesti ja vene keele oskuse tase. Praegu to6tab sektoris nii eesti kui ka vene
keelt emakeelena kdnelevaid t6otajaid, kelle puhul tédandjad ootaksid vastavalt kas vene vdi eesti
keele madalamat kesktaset (A2). Siit ndhtub aga paradoks, sest samal ajal ndevad té6andjad terava
toojoupuuduse leevendamiseks vajadust alandada keelendudeid valistoojou palkamiseks ning seda
olukorras, kus trendid viitavad konsultatiivse miligi tahtsuse kasvule.

Tabelis 4 on esitatud kokkuvdte kasvava vajadusega ja arendamist ndudvatest oskustest
pohikutsealade kaupa. Siinjuures on paslik vilja tuua, et tootajatele esitatud ndudmised ning
oodatavad oskused on olenemata ametikohast vaga kdrged, kuid palgapakkumine ei ldhe sageli, eriti
just madalama positsiooni ametikohtade puhul nende ndudmiste ning ootustega kokku.
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Tabel 4. Kasvava tdhtsusega lldised oskused kdigis alavaldkondades 92

Oskused: suhtlemine, sh suhtlemine ja esitlemine ning koost66 ja toetamine

Pohikutsealad (ndidisametid)

Suhtlemisoskus on oluline kdikidel pohikutsealadel, kus tootaja puutub kokku kas meeskonnatodga voi
klientide ja koostdopartneritega suhtlemisega. Juhtidel peab olema oskus teavet arusaadavalt ja
struktureeritult esitada, nt tutvustada kolleegidele uusi tooprotsesse, mutgipersonalil (sh toote- ja midgijuhid)
aga kliendile orienteeritus, mis véljendub oskuses selgitada valja kliendi vajadus ja teha neile selgeks, miks
konkreetse toote/teenuse ostmine on kasulik.

Voorkeeltes suhtlemise oskust hinnati kasvava olulisusega oskuseks kdigil kutsealadel, kuna ettevotted
rahvusvahelistuvad, on suuresti m&jutatud turismisektorist ja vdivad varvata valist66joudu.

Koostddoskust hinnati vajalikuks organisatsiooni struktuuride lamedamaks muutumise tdttu, mis toob kaasa

jarjest rohkem toodilesandeid, mida tuleb teha koost6ds teiste meeskonnaliikmete, klientide voi
koostoopartneritega. Kuna erinevad generatsioonid viibivad samaaegselt to6turul, muutub (iha olulisemaks ka

koostddoskus noorte ja eakate vahel, samuti eri kultuuriruumidest parit té6tajate vahel.

Koik pohikutsealad, kdik ametid.

Oskused: juhtimine, sh inimeste ja protsesside juhtimine ning juhendamine

Inimeste juhtimine on oluline erineval tasemel t66tajate jaoks meeskonna juhtimisel, mida peavad valdama nii
ettevotte- kui ka keskastmejuhid, samuti kaupluse juhataja.

Protsesside juhtimise olulisust réhutati eelkSige hulgikaubanduse alavaldkonnas, kus leidub ameteid (nt
tootejuht, midgijuht), mis on seotud mingite té0protsesside juhtimisega, kuid ei pruugi holmata inimeste
juhtimist.

Juhendamist toodi vélja positiivse naitena ettevotetest, kus on juurutamisel mentorluse ja uue too6taja sisse
elamise programmid, mille raames kogenumad td6tajad juhendavad ja koolitavad todkohal valja uued to6tajad.

Juhid kaubanduse, rentimise ja paranduse
valdkonnas (nt piirkonnajuht, kategooriajuht,
jaemudgijuht, kaupluse juhataja), midgi- ja
turundusjuht, tootejuht, miligiesindaja,

vahetuse vanem, vanem-miuja.

92 Tabeli struktuuri loomisel on Idhtutud abimaterjalist ,Uldised kompetentsid“ — kvalifikatsiooniga seonduvad terminid (2014). http://www.kutsekoda.ee/fwk/contenthelper

/10448381/10506333

59



Oskused: motlemine, sh analiiiis ja tolgendamine ning tldistusoskus

Pohikutsealad (ndidisametid)

Analiisi- ja télgendamise oskus muutub (iha olulisemaks k&igil kutsealadel, eriti aga seal, kus tuleb analisida
kliendikditumist, konkurentsi- ja turuolukorda ning votta vastu sellest tulenevaid otsuseid. Samuti on selle
oskuse puhul oluline kirjalik ja suuline enesevaljendusoskus. Analiilisioskuse vajaduse esiletoomine on oluline
seetOttu, et ekspertide hinnangul on see oskus to6turule jdudvate nooremate vanusegruppide esindajatel
pigem nork.

Eksperdid réhutasid ka kontseptuaalse ja strateegilise motlemise tahtsust, kus iga to6taja peaks olema ideaalis
suuteline hoomama kaubanduse rolli majanduses, numbriliste seoste teket ning tegema nende seoste p&hjal
prognoose. Oskustdotajate puhul seisneb see eelkdige oskuses hoomata suurt pilti ettevotte tegevusest ning
nagema enda rolli selles.

Koik pohikutsealad, kdik ametid.

Oskused: enesejuhtimine, sh kohanemine ja toimetulek, planeerimine ja organiseerimine ning tulemuste
saavutamine

Kohanemist peeti kasvava olulisusega oskuseks. See tuleneb eelkdige kiiresti muutuvast téokeskkonnast, mis
on tingitud uuenevast tehnoloogiast ning Uldistest muutustest to6turul (nt demograafilised muutused). Oluline
on ka avatus nii muutunud téokorralduse kui ka teiste uudsete ideede ja lahenduste suhtes.

Enese- ja ajajuhtimisega seostuvad paindlikkus uute téoilesannetega kohanemisel, stressitaluvus, valmisolek
ja ka julgus teha ettepanekuid tookorralduse efektiivsemaks muutmiseks ning Ulelldiselt enda arvamuse
avaldamine. Enese- ja ajajuhtimise olulisus tuleb eelkGige valja kutsealadel, mis vGimaldavad teha kaugtdod
ning eeldavad seet6ttu tootajalt suuremat enesedistsipliini. Planeerimine ja organiseerimine toodi valja kui
oskus, mis on hadavajalik valdkonna juhtidele. See hélmab nditeks eesmargistatud tegevuskava loomist,
ressursside juhtimist ning tdhtaegadest kinni pidamist. Sarnaselt enese- ja ajajuhtimisega muutub ka see
kompetents iha olulisemaks seoses teisenenud tookorraldusega, mis annab to6tajale (tha suurema vastutuse
omaenda aja planeerimisel.

Tulemuste saavutamine ja tulemusele orienteeritus viljendub valdkonna eri tasemetel ja ametialade kaupa
ning see on otseselt seotud sooviga teenida kasumit, jbuda muugitehinguni ning leida uusi kliente. Kuna
valdkonnas on levinud ka tulemustasu maksmine, siis kaasneb sellega isiklik kasu.

Koik pohikutsealad, kGik ametid.

Mudgi- ja turundusjuht, juhid KRP valdkonnas
(nt piirkonnajuht, kategooriajuht, jaemiiligi juht,

kaupluse juhataja), muldgiesindaja, tootejuht.

Koik pohikutsealad, kGik ametid.
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4.2. Kutsestandardite vajadus

Kutsestandard®® on dokument, mis kirjeldab kutsetegevust ning vastaval kutsel tegutsemiseks vajalikku
kompetentsust. Kompetentsus on t66 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja hoiakute
kogum. Kutsestandarditega seonduvat tegevust juhib KRP valdkonna kutsealadel Teeninduse
Kutsendukogu, kes juhib kutsestandardite regulaarset llevaatamist ja uuendamist. Kutsestandardite
uuendamisse kaasatakse valdkonna erialaliite ja ettevdtjaid, samuti koolitajate esindajaid.

Valdkonna kutsestandarditega on vOimalik tutvuda Kutsekoja veebilehel:
http://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid, valides otsinguvormis kutsetegevuse

valdkonna , Teenindus®. Praegu kehtivad valdkonnas jargmised kutsestandardid:

4+ Klienditeenindaja kaubanduses, tase 4 (kehtib kuni 16.10.2023)
4+ Mulgikorraldaja, tase 5 (kehtib kuni 16.10.2023)

Mdlemad valdkonna kutsestandardid uuendati 17.10.2018. Kutsestandardite t66riihmad kaisid koos
paralleelselt kdesoleva OSKA uuringu valmimisega, mistdttu oli véimalik protsessis arvesse votta
uuringus selgunud olulisemaid valdkondlikke arengutrende ning intervjueeritud ekspertide arvamust.
Kdesoleva uuringu kadigus tOstatas eksperdikogu kiisimuse muija-klienditeenindaja kutsenimetuse
ebapopulaarsuse ja ebaatraktiivsuse kohta noorte seas, millest johtuvalt muudeti muija-
klienditeenindaja kutsenimetus Umber kaubanduse klienditeenindajaks, et edukamalt kdnetada
noorte sihtriihma. Sealjuures kaasajastati mdlemas kutsestandardis nii t66 kirjeldusi kui ka t6o
tegemiseks vajalikke kompetentsusndudeid.

Tulevikus tuleb parast kehtivate kutsestandardite aegumist arutluse alla voétta, kas vastavaid
kutsestandardeid endiselt vaja on ning kas té6andjad ootavad valdkonna ametikohtadele kutseGppe
tasemedppes omandatud ettevalmistusega tdotajaid voi mitte.

93 https://www.kutsekoda.ee/et/kutsesysteem/kutsestandardid




5. Valdkonna todjouvajadus ja hdiveprognoos

Liihikokkuvote

KRP valdkonna pohikutsealasid ootab 10 aasta perspektiivis toendoliselt ees ametikohtade arvu
tagasihoidlik kahanemine (u 2%). Suurim on vahenevate tockohtade osakaal teenindus- ja
oskustootajate ametirihmas (u 4%), kus stabiilne to6jouvajadus sailib vaid muigikorraldajate
pohikutsealal.

+ Tooandjate poolt tunnetatud t66jdupuudus vbib soodustada innovaatiliste tehnoloogiliste
lahenduste kasutuselevottu ja protsesside jatkuvat automatiseerimist.

4 Rutiinsete  ostuprotsesside liikkumine digikanalitesse ja  selliste  funktsioonide
automatiseerimine, mis ei loo otsest lisavaartust tarbijakogemuse seisukohalt (kassaliinid,
riiulite taitmine, tellimuste menetlemine) vdéimaldavad efektiivsemat toojoukasutust.
Paralleelselt kasvab klienditeenindaja kui konsultandi roll teatud nisSides, kus tooted
muutuvad jarjest spetsiifilisemaks (nt ehitusmaterjalid, tehnika).

+ Viljakutse parendada kasvavas konkurentsis ostukeskkonna ja -kogemuse kvaliteeti toob
kaasa tarbijakditumise ja mutgitulemuste analiilisiga seotud tegevuste olulisuse kasvu pea
koigil juhtide ja spetsialistide kutsealadel.

+ Miugitegevuse siirdumine digikanalitesse kasvatab ettevétte igapdevase tegevuse kaigus
tekkivate andmete hulka, mille oskuslik kasutamine vdimaldab oluliselt parandada
prognooside ja juhtimisotsuste kvaliteeti, personaliseerida turundustegevusi ja tarbijatele
suunatud pakkumisi jne.

Vajadus uue t60jou jarele KRP valdkonnas séltub kahest tegurist — vanuse téttu to6turult lahkuvate
tootajate asendusvajadusest ja valdkonna ning p&hikutsealadel hdivatute arvu kasvust voi kahanemisest
tingitud kasvu- voi kahanemisvajadusest. Kui pShikutsealal hdive kasvab, on lisaks pensionile siirduvate
tootajate asendamisele vaja veel juurde uut t66joudu. Asendusvajadust hindab MKM oma
t60jouprognoosis ja see pdhineb 2011. aasta rahvaloendusel ja hilisematel Eesti t66jou-uuringu (ETU)
andmetel. Pensionile siirdujate asendamise vajaduse arvulised hinnangud pdhinevad statistilisel mudelil (vt
metoodikat lisa 6). Kui pdhikutsealal hdive kahaneb, siis ei ole kdiki pensionile siirdujaid vaja uute
tootajatega asendada ja uue t66jou vajadus on selle vorra vaiksem.

Tookohtade arvu muutuse prognoosimisel KRP pdhikutsealadel vdeti arvesse uuringu raames labi viidud
intervjuusid, VEKi hinnanguid, valdkonna arengutrende ja majandusnditajaid ning varasemaid uuringuid.

Esitatav hdiveprognoos® rajaneb jargmistel eeldustel:
e prognoos ldahtub stabiilsest, konservatiivsest stsenaariumist, st kehtib stabiilse
majandusarengu tingimustes;

e valdkonna keskmiste ja suurettevdtete arv ei kasva oluliselt;

% Hinnang hdivatute arvu muutusele kutsealadel
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e demograafiline olukord ei véimalda hdive ekspansiivset kasvu;
e majanduses toimub rahvusvahelisest konkurentsiolukorrast tingituna aeglane liikumine
kdrgema tootlikkuse ja lisandvaartusega ning vaartusahelas kdrgemal asetseva ettevotluse

suunas;

KRP valdkonna arengut ja tdojouvajadust jargneval kiimnel aastal kujundavad mitmed erinevad
suundumused, mis koosmojus toovad kaasa nii uusi vdimalusi kui ka valjakutseid. Maailma
Majandusfoorum on prognoosinud, et kaubandusmaastik tervikuna muutub jargneva dekaadi jooksul
rohkem kui eelneva 40 aastaga kokku®®. Jarjest olulisemate jatkuvate suundumustena on lai ring
kasitlusi®® 97, 98 99, 100, 101, 102 r5hytanud eeskitt tehnoloogilist innovatsiooni (sh e-kaubandust,
protsesside automatiseerimist), slivenevat tarbijakesksust ning (iha hagustuvaid piire pealtndha
erinevate  tegevusalade (nt hulgikaubandus, jaekaubandus, meelelahutus, tootmine,
telekommunikatsioon) ja miilgikanalite (traditsioonilised vs digitaalsed jne) vahel. Siinkohal on
votmekisimuseks, millise aja jooksul ja kui ulatuslikult need muutused Eestis voivad ilmneda. Naiteks soltub
e-kaubanduse mahtude kasv suuresti logistika valdkonna arengust, eriti uuendustest n-6 viimase miili
lahendustes ja mugavusest tarbijate perspektiivist.

Kdesoleva uuringu raames labi viidud intervjuudest selgub, et té6andjate perspektiivist on suurimaks
valjakutseks toimetulek jarjest siiveneva ja erinevaid tasandeid haarava t66jounappuse ning
palgasurvega nii praegu kui ka tdenaoliselt tulevikus. K8ige teravamalt tdusis see probleem esile
jaekaubanduses, kuid see puudutab stigavalt ka hulgikaubandust, rentimist ja parandust. Leiti, et seda
kitsaskohta vdib pidada valdkonna arengu liheks kdige olulisemaks suunajaks, mis vdib soodustada
innovaatiliste lahenduste kasutuselevottu.

Tooandjad rohutasid kasvava konkurentsi ja Gha laienevate digitaalsete vdimaluste tingimustes
vajadust olla valmis senisest efektiivsemale té6korraldusele iile minna. Tegevused, mis ei loo otsest
lisavdartust tarbijakogemuse seisukohast (nt kassafunktsioon, riiulite tditmine, tellimuste

%  World Economic Forum. (2017). Shaping the Future of Retail for Consumer Industries.
http://www3.weforum.org/docs/IP/2016/CO/WEF_AM17 FutureofRetaillnsightReport.pdf
96 European Skills Council (2014). Report 2014. Employment and Skills.

https://www.eurocommerce.eu/media/113775/European%20Commerce%20Skills%20Council%20Report%202014.pdf

97 University of Oxford (2014). Retail and Wholesale: Key Sectors for the European Economy.
https://www.eurocommerce.eu/media/87967/eurocommerce _study v2 hd.pdf

%8 Weber, K. M., Schaper-Rinkel, P. (2017). European sectoral innovation foresight: Identifying emerging cross-sectoral
patterns and policy issues. Technological Forecasting and Social Change. Volume 115, pp 240-250.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162516302803

% Sorescu, A. et al. (2011). Innovations in Retail Business Models. Journal of Retailing. Volume 87, pp $3-S16.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022435911000340

100 pejoitte. (2017). Disruptions in Retail through Digital Transformation. Reimagining the Store of the Future. Deloitte
Touche Tohmatsu India LLP. https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/in/Documents/CIP/in-cip-disruptions-in-
retail-noexp.pdf

101 pyyc (2017). The new retail ecosystem: From disrupted to disruptor. Six strategies for retailers.
www.pwc.com/us/retaildisruption

102 pimentel, 0. M. T. (2015). Consumer behaviour in E-Commerce. Millennials in the USA, Washington D.C area. Helsinki
Metropolia University of Applied Sciences.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/104955/0rlando_Torrez.pdf?sequence=1
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104 Rutiinsete

menetlemine), automatiseeritakse suure tdendosusega esmajirjekorras.l%
ostuprotsesside liikumine digikanalitesse ja automatiseeritud tellimused vdimaldavad lisaks
efektiivsemale tosjdukasutusele hoida kokku ka tarbijate aega ja lihtsustada nende igap3evaelu.l®
Vabanevat toojouressurssi on vdimalik suunata tarbijate jaoks suuremat lisavdartust loovate
funktsioonide taditmisesse ja ostukogemuse kvaliteedi parendamisse. Prognooside kohaselt saab
jargnevast kimnendist n-0 tarbijate kuldaeg, kellele pakutakse lisaks mugavusele ja tarnekiirusele ka
valikuvdimalusi, personaliseeritud lahendusi, kvaliteedi ja hinna labipaistvust ning kontrolli protsesside
tle rohkem kui iial varem.1% Ettev&tete jaoks eeldab konkurentsis piisimine digitaalsete miitigikanalite

arendamist ja sujuvat integreerimist traditsiooniliste kanalite ning funktsioonidega.

Voimalust, et e-kaubanduse areng tooks kaasa tdeliselt murrangulisi muutusi n-6 traditsioonilise
kaubanduse too6jouvajaduses lahimal kimnendil, valdkonna eksperdid tdendoliseks ei pea. Eesti
kaubandusettevdtted Uritavad pigem juurutada omnikanali (ingl.k omnichannel)®” mudelit, kus eri
miilgikanalid omavahel ei konkureeri, vaid tdiendavad uksteist parima kliendikogemuse pakkumise
huvides. Loomulikult ei saa tdielikult valistada jarjest areneva logistika ja piirililese e-kaubanduse koosmajul
teistsuguseid tulevikustsenaariume, mille ilmnemisel on vaja prognoosi eeldused ja hinnangud
to6jouvajaduse muutusele kriitiliselt Gle vaadata.

Toojouvajaduse perspektiivist toovad eelkirjeldatud suundumused kaasa hulga muutusi, eeskatt jark-
jargult vaheneva todkohtade arv automatiseeritavates tooldikudes (kassaliinid, kauba valjapanek,
tellimustega tegelemine), aga ka vajaduse senisest mitmekiilgsemate oskustega teenindajate jarele.
Konsultatiivse mulgi tdhtsus ja osakaal tdendoliselt kasvavad, eeskdtt spetsiifilisemate voi
keerukamate tootegruppide puhul.

Viljakutse parendada ostukeskkonna ja -kogemuse kvaliteeti toob lisaks |10pptarbija jaoks otseselt
hoomatavatele muutustele n-6 eesliinil Gihtlasi kaasa ka teisenenud t66j6uvajaduse taustsiisteemides.
Naiteks toonitasid intervjueeritud eksperdid Iabivalt, et tarbijakaitumise ja mutgitulemuste analliisiga
seotud tegevuste olulisus kasvab pea koigil juhtide ja spetsialistide kutsealadel. Tulevikus lisandub
ettevOtete igapdevase tegevuse kdigus veelgi enam andmeid, mille abil on v&imalik oluliselt parandada
prognooside ja juhtimisotsuste kvaliteeti, personaliseerida turundustegevusi ja tarbijatele suunatud
pakkumisi jne. Leiti, et seoses milgitegevuse siirdumisega digikanalitesse, kus igast hiirekldpsust jaab
anallisitav jalg, muutub eristumine ja turu tundmine senisest olulisemaks. See kokkuvéttes kasvatab
tulevikus muugijuhtimise ja turundusega seotud ametikohtade arvu nii KRP ettevotetes kui teistel
majanduse tegevusaladel. Viljapanekute spetsialistide puhul ei prognoosinud té6andjad kiill otseselt
ametikohtade arvu kasvu, kuid réhutasid analiilisikomponendi kasvavat olulisust, et ostukeskkonda
t6husamalt planeerida olukorras, kus traditsioonilised poed olenevalt drimudelist kas konkureerivad
e-kaubandusega vdi tdiendavad seda.

103 World Economic Forum. (2017). Shaping the Future of Retail for Consumer Industries.
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104 Frey, C. B.; Osborne, M. A. (2013) The future of employment: how susceptible are jobs to computerisation?
http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The Future of Employment.pdf

105 World Economic Forum. (2017). Shaping the Future of Retail for Consumer Industries.
http://www3.weforum.org/docs/IP/2016/CO/WEF AM17 FutureofRetaillnsightReport.pdf
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107 https://en.wikipedia.org/wiki/Omnichannel
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Hulgikaubanduse puhul paistab silma suundumus jatkuvalt kahanevale to6jéuvajadusele, kuna
tiheneva konkurentsi tingimustes on jaeketid jarjest enam Ule vétmas funktsioone, mida varem taitsid
hulgikaubandus ja logistika. See tendents peegeldub otseselt prognoositavas ametikohtade arvu
vahenemises hulgikaubanduse ja distributsioonidriga seotud pdhikutsealadel, eriti silmatorkavalt
milgiesindajate naitel. Hulgikaubanduses vaheneb to6tajate arv lisaks automatiseerimise, efektiivsema
tookorralduse ning koost6o tulemusena tarneahelas.

Paljud kaubandusettevotted tegelevad samal ajal nii toodete midgi kui ka rentimisega ning ei nde
sisteemseid erinevusi nende alade tuleviku td6jouvajaduses. Ettevotete vaatepunktist on pigem
tegemist pelgalt erineva viisiga tehinguid finantseerida. Kill aga vdib autode rentimise puhul
prognoosida mdoningast rendiagentide t66jou vajaduse kasvu, kui teedele ilmuvad isejuhtivad sdidukid.
See suundumus toob (htlasi kaasa ka laiemad muutusi nimetatud ettevotete tddkorralduses ja
arimudelites.

Tarbeesemete parandusega seotud ettevdtete to0jouvajadust mdjutab enim tarbekaupade jarjest
lihenev eluiga ja madalam hinnatase. Seda tendentsi vGib tulevikus veelgi siivendada piirililese e-
kaubanduse laiem levik ja tarbijate kasvav ostujéud. Tarbekaubad on muutunud jarjest
kattesaadavamaks, mistottu on sageli modistlikum soetada uus toode kui parandada vana.
Eksperthinnangute pdhjal on alust jareldada, et 10 aasta jooksul see suundumus pisib. Kingseppade
kohta vdib eeldada, et tegemist on markimisvaarselt kiires tempos kahaneva kutsealaga.

Kokkuvottes ootab KRP valdkonna pdhikutsealasid 10 aasta perspektiivis tOendoliselt ees
ametikohtade arvu tagasihoidlik kahanemine (u 2%). Suurim on vahenevate tookohtade osakaal
teenindus- ja oskustootajate ametirihmas (u 4%), kus stabiilne td6jouvajadus sailib vaid
milgikorraldajate pdhikutsealal. Spetsialistide t66jouvajadus kahaneb samuti, kuid veidi vdiksemas
ulatuses (u 1%). Siin on arvukaimaks pohikutsealaks miiligiesindajad, mille puhul t66kohtade arv
kaubandusettevotetes kahaneb mdddukalt, kuid teistel tegevusaladel (nt tootmises) pigem kasvab
tagasihoidlikult. Juhtide todkohtade arv kasvab tagasihoidlikult (u 2%), eeskatt tdnu md&ddukalt
suurenevale vajadusele miligi- ja turundusjuhtide jarele.

Tabel 5 toob vadlja detailse hinnangu t66jduvajaduse muutusele KRP pdhikutsealadel. Hinnangu
valjendamiseks on kasutatud jargmisi tingmarke:

N Markimisvaarne vajaduse kasv (11-15%)

21 Moo6dukas vajaduse kasv (6—10%)

/1-> Tagasihoidlik vajaduse kasv (1-5%)

-> Vajadus pisib stabiilsena

N - Tagasihoidlik vajaduse kahanemine (1-5%)
NI M6d6dukas vajaduse kahanemine (6—10%)

' Maérkimisvadrne vajaduse kahanemine (11-15%)
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Tabel 5. KRP valdkonna pdhikutselade prognoositav héivatute arv 2028. aastal ja hinnang héivatute arvu muutusele (kasvu/kahanemisvajadus)

E Haivatuid Hinnatud Eeldatav
E Pohikutseala Nalte.d. hoivatute PGhjendused haridus-
7} ametinimetustest 2014/16 | 2028*
g arvu muutus tase
Mudgi- ja turunduse juhtimine kujuneb tdendoliselt tulevikus jarjest olulisemaks funktsiooniks nii KRP ettevGtetes | 7
kui ka teistel tegevusaladel kogu majanduses (sh ekspordipotentsiaali realiseerimisel). Konkurentsi tihenedes on | MA
eristumine ja  turu tundmine  otsustava  tahtsusega, eriti muidgi  puhul  digikanalites.
Miiiigi- ja muugijuht, turundusjuht, Turundus- ja brandijuhtimise oskused muutuvad senisest spetsiifilisemaks ning suure téendosusega ka jarjest
turundusjuhid brandijuht, e-kanalite 3850 (4160 |2 enam sisseostetavaks teenuseks (sh suurenevas mahus). Lisaks vGib t66jouvajadust kasvatada potentsiaalne e-
arijuht, e-arijuht kaubandusega tegelevate vaikeste ettevotete lisandumine.
Personaliseeritud ldhenemine turundusele, suurandmetel pShinevate lahenduste véljaté6tamine voib samuti
t66jouvajadust mojutada. IT-lahendused voimaldavad miigi- ja turunduse funktsiooniga seotud analldtilist tood
ja otsustusprotsesse efektiivsemaks muuta.
o kommertsjuht, ostujuht, Hulgikaubanduses prognoositakse kutseala esindajatel pigem kahanevat t66jouvajadust. Kaubanduspinna | 6-7
-§ kategooriajuht, lisandudes voib ladhitulevikus suureneda poodide Uldarv (suundumus on ekspertide hinnangul pikemas | RAK, MA
tootegrupijuht (vastutus perspektiivis siiski stabiliseerumas), kasvamas on muuhulgas ka n-6 mugavus- ja niSikaupluste turuosa. Jatkuv
sortimendi eest - tooprotsesside tdhustamine (eeskatt tockorralduse optimeerimine) vdib vahendada juhtide vajadust erinevatel
Juhid strateegiline tasand, tasanditel. Ka digilahenduste (nt otsustusprotsesse, aga eelkdige kauba tellimist toetavate prognoosi- ja
kaubanduses sourcing), piirkonnajuht, |14 440 |14440 |-> analiitsivahendite) areng v6ib mdnevorra maojutada to6jouvajadust. Todandjad (nii hulgi- kui jaekaubanduses)
teenindusjuhataja, e- naevad strateegilisel tasandil ostu- ja kategooriajuhtimise funktsiooni olulisust pigem kasvamas, kuid téokohtade
kaubanduse juht, arvule seab piirid kogemustega to6tajate hulk to66jéuturul (levinud praktikaks on n-6 Gleostmine). Olukorras, kus
jaemuidgi juht, kaupluse ostjad ja mldgitegevus liiguvad Uhest kanalist teise (tavapoodidest e-poodi), juhtub sama ilmselt selle kutseala
juhataja, tookohtadega. KokkuvGttes tasakaalustavad toojGuvajadust mojutavad suundumused Uksteist, mistottu
osakonnajuhataja prognoositakse stabiilset tockohtade arvu.
Juhtide kutsealad kokku 18290 | 18600 | A->




Spetsialistid

tooteesindaja, Toostusseadmete miilgi tippspetsialistide jarele on kasvav vajadus seoses uue tehnoloogia kasutuselevétuga | 7
mutgiesindaja tootmisettevétetes (lildsuundumus: Industry 4.0 — tootmine muutub tehnoloogiamahukamaks). Uhekordsete | MA
(meditsiini- ja 560 580 A= meditsiinitarvikute mudgis prognoosisid ettevotted kasvavatest distributsioonikuludest ja efektiivsusesurvest
farmaatsiatooted, p&hjustatud turu konsolideerumist, mistottu vGib t60j6uvajadus tulevikus kahaneda.
téostustooted, tehnika) Keerulisemate meditsiinitarvikute ja -seadmete midgis on hinnasurvet esialgu vdhem tunda.
kliendihaldur (key Kaubanduse tegevusaladel on vajadus miulgiesindajate jarele méddukalt kahanemas seoses automaatsete | 5-6
account manager), kaubanduses tellimuste kasvu ja vastava prognoosivoimekuse paranemisega (st kontrollifunktsiooni ja ndost ndkku suhtlemist | KUT,
Miitigiesindajad | miigiedendaja, N jadb vahemaks) ning olukorraga, kus jaeketid vGtavad jarjest enam Ule funktsioone, mida varem taitsid | RAK, BAK
mutgiagent, hulgikaubandus ja logistika. Lisaks EL Ghisturu moju. HoReCal%® suund on Eesti hulgikaubanduses ilmselt
muatgihaldur, valjaspool ainukesena kasvamas, kus mudgiesindaja rolli taitmine tulevikus voib kohati eeldada ka spetsiifilisi oskusi ja
o 12560 | 12360 | kaubandust .
muugiesindaja, PN kogemusi (nt kokandusoskused).
mudgikonsultant, kokku Viljaspool kaubandusvaldkonda (nt to6stus, aga ka IKT, energeetika jne), kus rakendub ca 60% vastava ametiala
mudgiassistent, NN esindajatest, kasvab vajadus miugiesindajate ja vastavate oskuste jarele tagasihoidlikult (nt suundumus pakkuda
mutgijargse teeninduse jarjest personaalsemaid lahendusi).
konsultant
kauba véljapanekute Olenevalt poe suurusest ja spetsiifikast voib seda rolli taita nii kategoorijajuht kui ka eraldi spetsialist. See | 5-6
spetsialist, funktsioon on tihedalt seotud turundustegevustega, puudub otsene seos poodide arvuga. Vajadus jaab samaks | KUT,
Véljapanekute ja (vaateakende) ka olukorras, kus muk liigub jarjest enam digikanalitesse ja kaupluste roll teatud tegevusaladel muutub (nn | RAK, BAK
X kujundaja, dekoraator, naidiste saalid). Arvuline vajadus jaab stabiilseks, kuid t60 sisu ja oskused vdivad teiseneda (nt lisandub senisest
planogrammi- . L 560 560 - e
spetsialistid planogrammi spet.5|a||st, rohkem analtisi).
space manager, visual
merchandiser,
kontseptsioonispetsialist
tootejuht (vastutus Tegemist on olulise kutsealaga nii hulgi- kui ka jaekaubanduses, mille t66jouvajadust voivad mdojutada nii | 5-6
sortimendi eest - tellimuste kaitlemise automatiseerituse aste, prognoosivGimekuse paranemine kui ka sortimendi ulatus. | KUT, RAK
taktikaline/operatiivne Jaekaubanduses vGib kutseala pigem kasvada, kui jarjest enam kaupu ostetakse sisse otse tootjatelt,
tasand, replenishment), hulgikaubanduses seevastu voib kutseala vdheneda, juhul kui vahendustegevusega seotud ettevGtteid jaab
Tootejuhid brand manager, 1020 1020 -> vahemaks vdi tootevalik kahaneb. E-kaubanduses vdib tootejuhtide vajadus muutuda seoses uute tehnoloogiliste

tootespetsialist,
hankespetsialist,
ostuspetsialist, tootejuhi
assistent, ostuassistent

lahenduste kasutuselevétuga, mis voimaldaks senisest hdlpsamini veebipoe sisu luua ja ajakohasena hoida.

108 HoReCa — hotels, restaurants, catering (hotellid, restoranid, toitlustamine).
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Spetsialistide kutsealad kokku 14700 | 14520 |N->
frantsiisivotjad (kioskid), FrantsiisivGtjate arv voib kasvada, samas vaikepoodide arv on kahaneva trendiga. Klienditeenindajate | 5
mudgipunkti pidaja, vdhenemine jaekettides vGib vdhesel maaral kahandada esmatasandi juhtide arvulist vajadust, kuid nende roll | KUT
Muigi- vaikepoepidaja tooprotsessis on jatkuvalt oluline. Just suuremad ettevotted ndevad nende t60 kvaliteedil ja oskustel otsest seost
korraldajad mudUjate vahetusetlem, 2900 12900 | muugipersonali voolavusega. Lisaks voib to6jouvajadust kahandada ka tellimustega seotud automaatsete
vahetusevanem, vanem- lahenduste laiem levik ja jatkuv areng (nt prognoosikvaliteedi paranemine).
milja
mutgikonsultant, mija, Siivenev t66joupuudus suunab jarjest enam iseteenindust ja automatiseeritud lahendusi kasutama. Tegevused,
klienditeenindaja, mis ei loo otsest lisavaartust tarbijakogemuse seisukohast (nt riiulite tditmine, kassafunktsioon)
rendiagent, florist, 26000 | 25310 | v automatiseeritakse suure téendosusega esmajarjekorras. Rutiinsed ostud liiguvad jarjest enam digikanalitesse. | 4
tanklapoe miiija, Toidu- ja esmatarbekaupade e-kaubanduse jatkuv kasv (koos vastavate sorteerimiskeskuste lisandumisega) | KUT
% Miiiijad -kliendi- kioskimuilija, véorustaja, vGimaldab suurematel jaekettidel kaubakditlemisega seotud t60l0ike efektiivistada, vahendades seeldbi
§§ teenindajad turumidja t66jouvajadust midgisaalis. Vajadus on pigem n-6 multifunktsionaalsete oskustega too6tajate jarele, the kitsa
5 t60IGigu sooritajate jarele ndudlus kahaneb. Muutuste kaigus vabanenud ressurss suunatakse tdendoliselt | tdiendus-
é kassapidja- tooldikudesse, mis loovad suuremat lisavdartust tarbimiskogemuse seisukohalt Konsulteerimise roll kasvab | koolitus
®, klienditeenindaja, 2930 |[2550 N2 teatud nissSides, kus tooted muutuvad jarjest spetsiifilisemaks (nt ehitusmaterjalid, tehnika). Lisaks mdjutab
g infotootaja, piletimilja to6j6uvajadust konkurents piiritilese e-kaubandusega, nt tehnika multigiga tegelevad ettevétjad tunnetavad ohtu
_'E arimudeli jatkusuutlikkusele (risk muutuda pelgalt n-6 naidiste saaliks).
§ kdnekeskuse Mk telefoni teel marginaliseerub tulevikus jarjest enam, valdavalt on tegemist sisseostetava teenusega | tdiendus-
= klienditeenindaja (hulgi-, kdnekeskustest (st valjaspool KRP valdkonda). E-kaubandusega seotud t66j6uvajaduse olulisus pigem kasvab (nt | koolitus
e-kaubandus), e- jarelteeninduse pakkumisel), samas ka n-6 helpdesk'ide tooks arendatakse roboteid ja teatud tdoetapid
keskkonna automatiseeritakse tulevikus.
Kaugmiiiigi- . . . .
todtajad klienditeenindaja /
i . konsultant, 230 210 N
(interneti- ja -
telefonimiiik) kafugttjlrund'ustootaja,
klienditeeninduskeskuse
midja, konekeskuse
mudija, telefonimldgi
agent
,'::s!, Tookohtade arv kahaneb markimisvaarselt. Tarbijate ndudlus parandusteenuse jarele vaheneb, kuna uute taiendus-
E Kingsepad 140 120 3 jalandude hinnad turul on madalad. T66joud vananeb kiiresti, todandjad on raskustes tootajate leidmisega. koolitus
E Kokkuvdttes tulevikus ilmselt seda teenust pakkuvate ettevotete ja tootajate arv kahaneb markimisvaarselt.
3
o
Teenindus- ja oskustootajate kutsealad kokku 32290 (31090 |N=>
KRP valdkonna kutsealad kokku 65280 [64210 |N->
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6. Koolituspakkumine

Liihikokkuvote

*

KRP valdkonnaga seotud kdrgharidust pakuvad kuus kooli, enim &ppekavasid on TTUs ja
EBSis. Enamik vaadeldud dppekavadest on magistritasemel, mis sobib ettevalmistuseks
mdigi- ja turundusjuhtidele kdigis majandussektorites.

Otseselt kaubandusele keskenduvat kdérgharidusGpet pakub vaid Laane-Viru
Rakenduskdrgkool kaubandusékonoomika 6ppekaval.

Kutseharidust on KRP valdkonnaga seotud erialadel véimalik omandada 15 koolis, suurima
Oppekavade arvuga paistavad silma Tartu Kutsehariduskeskus (5) ja Tallinna
Toostushariduskeskus (3).

KRP valdkonnaga seotud Gppekavade vastuvotu Uldnditajad on viimasel viiel aastal
naidanud langustrendi. Kahanemine lahtub eelkéige kutseharidusest, kus KRP erialadel oli
2017/18. dppeaastal lle veerandi vorra vahem vastuvoetuid vorreldes viie aasta taguse
perioodiga.

Korghariduses on viiel viimasel aastal sisseastujate arv kasvanud, eriti silmatorkavalt
rakenduskdrghariduses kaubandusékonoomika erialal (108%).

Lopetajate arv on KRP valdkonna G&ppekavadel tervikuna viiel viimasel Oppeaastal
kahanenud kokku ligi veerandi vorra. Eriti silmatorkav on langustrend kutsehariduses, kus
IGpetajaid on tervelt kolmandiku vorra vahem. Kérghariduses on vaadeldaval perioodil
IGpetajate arv pusinud enam-vdahem stabiilne.

Suurim arenguvajadus seoses hariduse kvaliteediga puudutab praktikakorraldust, Sppe
sisu kaasajastamist ning koolide veelgi sisulisemat ja aktiivsemat koostdod té6andjatega.



Peatiikis antakse esmalt llevaade valdkonnaga otseselt ja kaudselt seotud tasemedppest Eesti
Hariduse Infostisteemi (EHIS) andmete p&hjal 2017/18. ppeaasta seisuga. Seejarel antakse statistiline
Ulevaade vastuvottudest ja |Gpetamistest viimasel viiel aastal ning selgitatakse koolituspakkumise
madratlemist. Jargneb valdkonna erialase Gppe kvaliteedi analliiis (EKKA hindamisaruannete ja
eksperthinnangute pdhjal), peatiki [Gpus kirjeldatakse tdienduskoolituse vGimalusi ja vajadusi.

Valdkonnakeskse 6ppena (valdkonna erialase ehk valdkonnaga otseselt seotud dppena) kasitletakse
koiki neid dppekavasid, mis keskenduvad kaubandusega seotud ainetele ja spetsialiseerumistele (nt
kaubandusékonoomika, miiligikorraldaja, miilja-klienditeenindaja) ning mille |Gpetajad on taies
mahus arvatud KRP valdkonna koolituspakkumisse. Moningatel dppekavadel on seos rohkem kui tGhe
pohikutsealaga, nt miulgikorraldaja erialaga seotud ettevalmistus on sageli eelduseks valdkonnas
erinevate juhtimisfunktsioonide tditmiseks.

Lisaks valdkonna erialasele dppele hdlmab koolituspakkumine ka valdkonnaga kaudselt seotud
o6ppekavasid, mis on vorreldes KRP valdkonnakeskse dppega oluliselt laiapdhjalisemad (sisaldades nt
juhtimise, turundusega jms seotud aineid ja spetsialiseerumisi), pakkudes seelabi ettevalmistust ka
teistele valdkondadele. Seet6ttu on nende Oppekavade I6petajad koolituspakkumisse arvestatud
osaliselt.

Koolituspakkumisse on teatud juhtudel haaratud ka ldpetajaid teistest dppevaldkondadest, nt
tehnika- ja meditsiiniseadmete miiligi tippspetsialistina t66tamiseks sobib Usna lai ring LTT ja
meditsiiniga seotud Sppekavariihmade I6petajaid. Neid ppekavasid KRP uuringu raames ldhemalt ei
analldsitud. Siinses peatikis keskendutakse valdkonna erialasele Gppele ja valdkonnaga kaudselt
seotud oppele.

Jargnevas loetelus on vilja toodud dppekavarithmad (edaspidi OKR), kuhu liigituse 2013v1%°° (ISCED-F
2013) jargi kuulusid KRP valdkonnaga otseselt ja kaudselt seotud Gppekavad.

Korghariduse oppekavarithmad

0413 Juhtimine ja haldus

0416 Hulgi- ja jaekaubandus

0419 Arindus ja haldus, mujal liigitamata
Kutsehariduse oppekavariihmad

0413 Juhtimine ja haldus

0416 Hulgi- ja jaekaubandus

6.1. Tasemedppe Oppekavad

Alapeatikis 6.1 keskendutakse dppekavadele, kus oli avatud vastuvétt 2017/18. Gppeaastal.
K&rghariduses oli avatud vastuvott 13-1 valdkonnaga seotud dppekaval kuues kdrgkoolis. Enamik neist
sobib ettevalmistuseks miiligi- ja turundusjuhtidele kdigis majandussektorites. Otseselt kaubandusele
keskenduvat korgharidusdpet pakub vaid Lddne-Viru Rakenduskdrgkool kaubandusékonoomika

109 http://metaweb.stat.ee/view xml.htm?id=4072699&siteLanguage=ee
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dppekaval. Mdningad kaubandusega seotud valikaineid pakub ka TTU. Valdkonnaga seotud
korghariduse Gppekavasid on enim Estonian Business School’is ja Tallinna Tehnikalikoolis.

Kutsehariduses toimus vastuvdtt 15 koolis kokku 20-1 KRP valdkonnaga seotud dppekaval', neist 9-I
Eesti kvalifikatsiooniraamistiku (EKR) tasemel 4 ja 11- tasemel 51, Neljanda taseme &ppekavadeks on
miija-klienditeenindaja ja e-kaubanduse spetsialist. 5. tasemel (st sisseastumiseks on vajalik
keskharidus) pakutakse valjaGpet midgiesindajatele, miuugikorraldajatele ja &rikorralduse
spetsialistidele. Viimati mainitud eriala pohidpingute raames spetsialiseerutakse turundusele ja
miilgile. Lisaks on véimalik omandada tadiendav spetsialiseerumine, mille valik erineb kooliti.

Kutsedppeasutustest on enim Oppekavasid Tartu Kutsehariduskeskuses. K&ige levinumaks erialaks
valdkonna kutsehariduses on miiiija-klienditeenindaja, mida on vdimalik 6ppida 6 koolis Ule Eesti: Tartu
Kutsehariduskeskuses, Tallinna Todostushariduskeskuses, Ida-Virumaa Kutsehariduskeskuses, Jarvamaa
Kutsehariduskeskuses, Parnumaa Kutsehariduskeskuses ja Valgamaa Kutsedppekeskuses. Teiseks
levinumaks erialaks on arikorralduse spetsialist, mida Gpetatakse 5 koolis. Miiligikorraldajaid valmistab ette
4 dppeasutust — kutsehariduskeskused Tartus, Parnus, Jarvamaal ja Tallinna Teeninduskool. E-kaubanduse
spetsialiste Opetab kaks kooli — Tallinna Toostushariduskeskus ja Tartu Kutsehariduskeskus.
Milgiesindajatele pakutakse Opet vaid Tartu Kutsehariduskeskuses.

Tabel 6. KRP valdkonna tasemedpet pakkuvad dppekavad Gppeasutuse ja dppeastme jérgi. Allikas: HTM, autorite arvutused

Vastuvotuga
Oppeasutus/6ppe liik 6ppealia‘,vade Oppekavad 2017/2018
2017/2018

Tallinna Tehnikaiilikool 3

magistridpe 3 juhtimine ja turundus*, rahvusvaheline drikorraldus*,
arikorraldus*

Estonian Business School 3

magistridpe 3 rahvusvaheline drijuhtimine MA* (2x), juhtimine
digitaallhiskonnas*

Eesti Ettevotluskorgkool Mainor 2

magistridpe 5 rahvusvaheline drijuhtimine*, ettevdtte juhtimine*

Tartu Ulikool 2

magistridpe 2 turundus ja finantsjuhtimine*, strateegiline juhtimine*

Eesti Maaiilikool 1

magistridpe 1 6konoomika ja ettevGtlus*

Ldane-Viru Rakenduskorgkool 1

RakenduskorgharidusGpe 1 kaubandusékonoomika

Tartu Kutsehariduskeskus 5

4, taseme kutseOppe esmadpe 1 e-kaubanduse spetsialist

4. taseme kutseGppe esmadpe 1 midja-klienditeenindaja

(kutsekeskharidusope)

5. taseme kutsedppe esmadpe 3 migiesindaja, mugikorraldaja, drikorralduse
spetsialist*

110 Kutsehariduse dppekava all on maistetud EHISes unikaalse ppekava koodiga dppekavasid, mille kool on koostanud riiklike
Oppekavade alusel v&i tédandjate soovil.
111 Kutsehariduse tasemete kohta vt ldhemalt http://www.kutseharidus.ee/hea-teada/kutsehariduse-liigid-ja-oppekavad/
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Tallinna Toostushariduskeskus

4. taseme kutseGppe esmadpe

N

e-kaubanduse spetsialist, miilija-klienditeenindaja

4. taseme kutseGppe esmadpe
(kutsekeskharidusdpe)

[EnY

midja-klienditeenindaja

Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus

4, taseme kutseOppe esmadpe

miija-klienditeenindaja

5. taseme kutsedppe esmadpe

drikorralduse spetsialist*

Jarvamaa Kutsehariduskeskus

4, taseme kutseOppe esmadpe

miija-klienditeenindaja

5. taseme kutsedppe esmadpe

mudgikorraldaja

Parnumaa Kutsehariduskeskus

4, taseme kutseOppe esmadpe

miija-klienditeenindaja

5. taseme kutsedppe esmadpe

midgikorraldaja

Kuressaare Ametikool

5.taseme kutsedOppe esmadpe

arikorralduse spetsialist*

Parnu Saksa Tehnoloogiakool

5. taseme kutsedppe esmadpe

arikorralduse spetsialist*

Tallinna Majanduskool

5.taseme kutsedppe esmadpe

arikorralduse spetsialist*

Tallinna Teeninduskool

5.taseme kutseGppe esmadpe

mudgikorraldaja

Valgamaa Kutsedppekeskus

4, taseme kutseOppe esmadpe

miija-klienditeenindaja

Vorumaa Kutsehariduskeskus

RiPr(R|IRP|IR[RP[R|[PIR[P|R[P[PIN[RP|[RP|IN|R[RL|N

5. taseme kutsedppe esmadpe

drikorralduse spetsialist*

Korgharidus kokku

sh rakenduskdrgharidusope

sh magistridope

12

Kutseharidus kokku

20

sh 4.taseme kutsedGppe esmadpe

7

sh 4.taseme kutseGppe esmadpe
(kutsekeskharidusdpe)

2

sh 5. taseme kutsedppe esmadpe

11

* Nende erialade Iopetajaid ei ole KRP hariduspakkumisse arvestatud tdies mahus, kuna vastav ettevalmistus sobib ka teiste

valdkondade ametitele.
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6.2. Oppurite statistika tasemedppes

Statistilises anallisis vaadeldi &ppekavasid, kus oli Gppeaastatel 2012/13-2017/18 (uli-)&pilasi.
Taieliku loetelu 6ppekavadest leiab lisast 3 (tabelid L3.1 ja L3.2).

6.2.1. Vastuvott

KRP valdkonnaga seotud 6ppekavadel on sisseastumine viie viimase aasta jooksul ndidanud langustrendi,
2017/18. Gppeaastal oli sisseastujaid u 8% vorra vahem kui 2013/14. Gppeaastal. KRP valdkonna
Oppekavadel on sisseastujate arv kahanenud kiiremini vorreldes sisseastujate tildarvuga koigil dppekavadel
(samal ajavahemikul vahenemine 5%).

Kahanemine ldhtub eelkdige kutseharidusest, kus KRP erialadel oli 2017/18. dppeaastal ile veerandi vdrra
vahem vastuvdetuid vorreldes viie aasta taguse perioodiga. Ka kutsehariduses tervikuna kahanes samal
perioodil sisseastujate arv, kuid oluliselt vdaiksemas ulatuses (u 3%).

KRP erialadest kdige kiiremas tempos on vahenenud miugikorraldajate vastuvGtt — 5 aasta jooksul 58%. Kui
2013/14. Gppeaastal asus dppima 215 inimest, siis 2017/18 ainult 91. Mitgiesindaja erialal on vastuvdtt
vahenenud 52%, mija-klienditeenindajatel 30%.

Positiivse trendina saab valja tuua, et kGrghariduses on viiel viimasel aastal sisseastujate arv kasvanud, eriti
silmatorkavalt rakenduskdrghariduses kaubandusokonoomika erialal (108%). MagistriGppe kavadel vGib
samuti tdheldada vastuvdtunaitajate suurenemist, kuid oluliselt tagasihoidlikumal maaral (27%).

700

600

500

400

300

200

100

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/2018

mmmm Kérgharidus 289 320 342 302 387
mm Kutseharidus 640 551 437 511 465
e RAK 24 30 40 46 50
s M A 265 290 302 256 337

Joonis 17. Vastuvétt KRP valdkonna dppekavadel. Allikas: HTM, autorite arvutused
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6.2.2.L6petajad

L&petajate arv on KRP valdkonna Oppekavadel tervikuna viie viimasel dppeaastal kahanenud kokku ligi
veerandi vorra. Eriti silmatorkav on langustrend kutsehariduses, kus 18petajaid on tervelt kolmandiku v&rra
vahem. K&rghariduses on vaadeldaval perioodil Idpetajate arv aastas k&ikunud vahemikus 220-250.

Kutsehariduse erialadest paistab |Opetajate arvu kdige drastilisema vdhenemise poolest silma
muugikorraldus, kus Idpetajaid on viie aasta jooksul vihemaks jadnud 42%. Kui 2012/13. dppeaastal Idpetas
118 dpilast, siis 2016/17. ppeaastal vaid 69. Veidi tagasihoidlikumalt, kuid siiski markimisvaarselt palju on
samal perioodil véhenenud ka midja-klienditeenindaja 6ppekavade |6petajate arv (136 vs 88 IGpetajat,
vahenemine 35%).

Muugiesindaja eriala on valdkonna kutsehariduses ainus, mille I6petajate arv on pisinud viiel aastal enam-
vahem stabiilne.
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150

100

50

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

. Korgharidus 248 253 222 250 230
mmmm Kutseharidus 383 371 345 229 257
e RAK 43 65 35 24 32
s MA 205 188 187 226 198

I Korgharidus — mmmm Kutseharidus — e RAK s A

Joonis 18. Lopetajad KRP valdkonna dppekavadel. Allikas: HTM, autorite arvutused.

6.2.3.Katkestamine

Viimasel viiel dppeaastal on katkestamine (katkestamissiindmuste suhe &ppijatesse*?) KRP valdkonna
Oppekavadel kutsehariduses olnud stabiilselt kdrgem kui kutsehariduses tervikuna, kdikudes 25-31%
vahemikus. Kdige kdrgema katkestajate osatahtsusega torkab silma muugikorraldajate eriala, kus viimasel
viiel Gppeaastal on dpingud katkestanud igal kolmas Opilane. Katkestamine KRP valdkonna Gppekavadel

112 Katkestamissiindmuste suhe &ppijatesse — katkestamissiindmuste arvu suhe &ppijate arvusse dppeaastas. NB!
Néitaja erineb HTM-i arvutatavast katkestamise maarast, kuna arvutustes kasutatakse erinevat metoodikat
(https://www.haridussilm.ee/?leht=tulemus_1).
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kdrghariduses naitas hiippelist kasvutrendi vahemikus 2012/13-2014/15 (ulatudes 26%), kuid on viimastel
aastatel langenud ning jdudnud kogu kdrghariduse keskmisega vorreldavale 17% tasemele. Vahepealses
hiippelises kasvus vdib suure tdendosusega kajastuda kdrgharidusreformi moju.

35%
30%
25%

20%

15%
10%
5%

0%
2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

s KRP kutsehariduse OK KRP kérghariduse OK

== = Kutsehariduse keskmine == = K&rghariduse keskmine
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6.3. LOpetajate prognoos ja koolituspakkumine tasemedppest

LOpetajate arvu jargi ei ole voimalik piisava tapsusega hinnata, kas KRP valdkonna t66jouvajaduse
katmiseks koolitatakse piisavalt inimesi (td6jouvajaduse ja koolituspakkumise vordlust on analiiisitud
peatiikis 7). Saamaks tOeparasemat hinnangut téoturule suunduvate inimeste arvust, on vaja
pakkumisse arvestatud IGpetajate arvu korrigeerida t00jous osalemise madraga. LOpetajate arvu
korrigeerimise protsess on esitatud tabeli 7 veergudes samm-sammult.

Esmalt on vilja toodud koikide |0petajate absoluutarvude jargi viimase kolme aasta keskmine
IGpetajate arv. ,LGpetajate arvu prognoos” naitab, kui palju on keskmiselt aastas IGpetajaid u 2—-3
jargmise aasta jooksul. LGpetajate arvu muutust prognoosides arvestatakse sisseastumises toimunud
muutusi. Naiteks kui viimasel paaril aastal on sisseastujate arv langenud, ei I0peta tulevikus sama palju
inimesi, kui on viimase 3 Oppeaasta keskmine, vaid vahem. Seda eeldusel, et katkestamise maar ei
muutu drastiliselt. Tulbas , T66jous osalemise maaraga arvestamine” lahutatakse see osa |0petajatest,
kes potentsiaalselt ei rakendu Eesti toojouturul, kuna nad siirduvad kas valismaale voi hdivest vilja.
Veerus , KRP osakaal” on toodud vélja nende I6petajate osatdhtsus, kes voiksid potentsiaalselt asuda
toole KRP valdkonnas. Eelkdige puudutab see laiemaid arijuhtimisega seotud erialasid, mille |Gpetajad
sobivad kogu majanduses mitmetele erinevatele valdkondadele ja ametialadele.

Viimases veerus olev arv naitab, kui palju inimesi (uut t66joudu) aastas voiks teoreetiliselt suunduda
valdkonna pdhikutsealadele toéle.

Tabel 7. Valdkonnaga otseselt ja kaudselt seotud dppekavade pbhjal koolituspakkumise arvutamist selgitav tabel. Allikas
EHIS, Statistikaamet, autorite arvutused

Erialad Seotud Lopetajad | LOopetajate T66j6us KRP T66j6u-
pohikutsealad 2014/15- arvu osalemise osakaal pakkumine
2016/17 prognoos méadraga kokku
keskmine | (liihiajaline)? | arvestamine®
drijuhtimise ja turundusega
seotud magistriGppekavad muligi- ja
. (,Juhtimine ja haldus”, turundusjuhid 204 212 187 45% 84
Ko'rg- Arindus ja haldus“ OKRst)>e
haridus
kaubandusékonoomika juhid
~ X kaubanduses, 30 50 44 100% 44
(rakenduskdrgharidus) L
tootejuhid
midgiesindaja miilgiesindajad 20 16 14 100% 14
juhid
kaubanduses,
tootejuhid,
miugikorraldaja vdljapanekute ja 88 50 44 100% 44
planogrammi-
Kutse- spetsialistid,
haridus miiligikorraldajad
arikorralduse spetsialist® mutgiesindajad 73 69 61 50% 30
miija-klienditeenindaja miidjad-kliendi- 97 62 55 100% 55
teenindajad
juhid
e-kaubanduse spetsialist® kaubanduses, 26 23 100% 23
tootejuhid

9 Detailne loetelu vt lisast 3

b Yus eriala, I6petajaid veel pole. Lépetajate arvu prognoos pdhineb katkestamise mddraga korrigeeritud sisseastujate arvul.
¢ Té6j6us osalemise médr on arvutatud peamiste valdkonnaga seonduvate OKRide tasandil (vanusegrupis 25-49) ETU
andmetele tuginedes

d | Bpetajate prognoos sisseastujate pdhjal — muutus vastuvétu nditajates (2012/14 vs 2015/17) on iile kantud I6petajate
arvule (aluseks 2014/15-2016/17 keskmine)
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€ Valdkonnaga kaudselt seotud Oppekavad, mis lisaks KRP pdhikutsealadele valmistavad ette t66j6udu ka teistele
valdkondadele. Seetdttu on KRP pakkumisse arvestatud vaid osa Iopetajatest.

Lisaks tabelis 7 toodud valdkonnaga otseselt ja kaudselt seotud Oppekavadele on teatud
pohikutsealade koolituspakkumisse |0petajaid arvestatud teistest Oppevaldkondadest n-6
potentsiaalse koolituspakkumisena. Sellist ldhenemist on kasutatud juhtudel, kui eksperthinnangute
pohjal oli alust eeldada, et sobivaks vdib osutada laiem erialade ring, mida on samas keeruline
konkreetselt piiritleda. Seetdttu voeti aluseks minevikus ilmnenud empiirilised seosed |Gpetajate ja
ametialade vahel Gppekavariihmade tasandil (REL2011 seisuga). Tulemuste t&lgendamisel peab
arvestama, et minevikus kehtinud seosed on vaikimisi tulevikku projitseeritud.

Detailsem (ilevaade koolituspakkumisest pdhikutsealade kaupa on lisas 4.

6.4. Oppe kvaliteet ja arenguvajadused

Oppe kvaliteedi ja arenguvajaduste analiiiisil on tuginetud OSKA uuringus osalenud ekspertide
hinnangutele. Tdiendava taustainfona on kasutatud Eesti KGrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri
(EKKA) 13bi viidud kutse- ja kdrghariduse kvaliteedi hindamise aruandeid!!®. Alapeatiikis kisitletakse
eraldi korg- ja kutsehariduse ning tdienduskoolituse arenguvajadusi, samuti keskendutakse tldistele
valdkondlikku haridust puudutavatele kitsaskohtadele. Tabelites 8 ja 9 on toodud kdik KRP
valdkonnaga otseselt seotud 6ppekavagruppide/rihmade kvaliteedi hindamised. Kasitletud on ainult
kaubanduse erialadpet pakkuvaid kdrgkoole ning Gppekavu. Alapeatikis on esitatud ka kokkuvote
EKKA ekspertide koostatud dppekavagruppide hindamisaruannetest KRP valdkonna 6pet pakkuvates
kutse- ja korgkoolides toimunud hindamiste kohta. Neid hinnanguid on korvutatud OSKA
rakendusuuringus osalenud ekspertide hinnangutega. Vdlja toodud iildistusi voib lugeda
asjakohaseks enamiku valdkonna oppekavade puhul, kuid need ei puudutada liks-iiheselt koiki
koole ja 6ppekavasid.

113 kvaliteedi hindamises osalevad séltumatud eksperdid, nende seas valdkonna tééandjad, kdrghariduses ka viliseksperdid
ja ulidpilased. Hindamisaruanded ja tdiendav info hindamise korralduse kohta on leitavad Eesti Kdrg- ja Kutsehariduse
Kvaliteediagentuuri kodulehelt. http://ekka.archimedes.ee/
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6.4.1. Kutseharidus

Tabel 8. Kutsekoolide KRP valdkonnaga seotud Sppekavagruppide kvaliteedi hindamised 2013-2016 a.

Kutsedppeasutus Oppekavagrupp Sh oppekavad Jargmine Kehtivuse aeg
hindamine

Ldane-Viru hulgi- ja mitgikorraldus, 13.06.2019 6 aastat
Rakenduskdrgkool jaekaubandus miutgikorraldaja
Tartu hulgi- ja miitja-klienditeenindaja, 13.06.2019 6 aastat
Kutsehariduskeskus jaekaubandus mitgikorraldaja,

miitgikonsultant
Tallinna kaubandus mitja-klienditeenindaja, 16.11.2022 6 aastat
Toostushariduskeskus miitja-klienditeenindaja

spetsialiseerumisega,

mudgikonsultant
Ida-Virumaa kaubandus miitgikonsultant, mudja- 24.05.2022 6 aastat
Kutsehariduskeskus klienditeenindaja
Parnumaa hulgi- ja miitja, milgikorraldus, 13.06.2019 6 aastat
Kutsehariduskeskus jaekaubandus miitja-klienditeenindaja
Tallinna hulgi- ja midja, madgiesindaja, 13.06.2019 6 aastat
Teeninduskool jaekaubandus mudgikorraldus, midja-

klienditeenindaja
Valgamaa kaubandus midja, midja- 16.11.2019 3 aastat
Kutsedppekeskus klienditeenindaja
Vaike-Maarja kaubandus midja, midja- 24.05.2022 6 aastat
Oppekeskus klienditeenindaja
Jarvamaa kaubandus mitgikorraldus, midja, 24.05.2022 6 aastat
Kutsehariduskeskus miitja-klienditeenindaja
Vorumaa kaubandus mitja-klienditeenindaja, 16.06.2019 3 aastat
Kutsehariduskeskus miutgikorraldaja

KRP valdkonnaga seotud kutsehariduse 6ppekavasid hGlmavate dppekavariihmade hindamisaruannetes on

tugevustena muu hulgas vilja toodud jargmised punktid:

4+ Oppeprotsess on uuendatud ja kaasajastatud koost6os todandjatega.

4+ Rakendatud on kaasaegseid dppemeetodeid (nt suurendatakse e-Gppe osakaalu ja koostatakse e-

Oppe materjale, kasutatakse aktiivoppemeetodeid), mis vastab tdiskasvanud Gppija ootustele.

Oppets6 paindlikkus vdimaldab paralleelselt 8ppimisele tétada ning suurendab dpimotivatsiooni.

4+ Rakendunud on té6kohapdhine dpe.

4+  Praktikakorraldus toetab dppekava eesmirkide saavutamist. Koolidel on pikaajaliste partneritega hea

koostdo praktika labiviimiseks.

4+ Opikeskkond on kaasaegne ning toetab dppijat.
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Oppekavarithmade hindamisel toodi muu hulgas esile jargmised parendusvaldkonnad:

+ Tooandjate veelgi aktiivsem ja sisukam kaasamine O&ppekavaarendusse ja neile sellekohase
tagasiside andmine, et Opetatav haridus vastaks paremini té6andjate ootustele.

+ Erialadpetajate aktiivsem ja sagedasem staZeerimine ettevdtetes, et tagada kdige kaasaegsemate
praktiliste kogemuste jéudmine klassiruumi.

£ Tuleks panustada senisest enam turundustegevustele ja koostada turundusplaan, et tutvustada
Sppimis- ja erialavGimalusi erinevatele sihtriihmadele.

+ Koostada ja arendada t66andjate vajadustest lahtuvaid taienduskoolitusi.

£ Praktikakorralduse siisteemi edasine parendamine seoses operatiivsema ja sisukama koostddga
ettevotete ja kooli vahel, mis seisneb muu hulgas kooli tihedamas suhtluses praktikabaasiga praktika
ajal. Opilaste s&nul ei ole kooli abi praktikakoha leidmisel piisav. Samuti tuleks praktikante ettevdtetes
tulemuslikumalt hinnata ja seirata.

£ Veelgi enam tuleks kaasajastada ja mitmekesistada ppevorme, arendades nii statsionaarset kui ka
tookohapdhist Opet, mis aitaks vahendada katkestajate arvu.

Uuringu kdigus intervjueeritud ettevGtete esindajate hinnangud kattuvad EKKA aruannetes vilja toodud
peamiste arenguvajadustega. On ettevotjaid, kes kiidavad ja tunnustavad edukalt rakendunud
tookohapohise G6ppe siisteemi ning teisalt on neid, kelle kogemus nditab, et kutsekoolidest dppureid
praktikale saada ei ole. Uhe pdhjusena tuuakse vilja kutsekoolide juba olemasolev ja piisiv koostdé kindlate
ettevotetega, kelle juurde oma Gpilased praktikale saadetakse. Siin mangib suurt rolli ka regionaalne aspekt,
sest osa koole on asukoha vGi Gpetatavate erialade poolest paremas olukorras kui teised. Nii néditeks on
eelisseisus pealinna kutsekoolid, kuna praktikavéimalusi on rohkem.

Oppurite praktika sisulisemaks korraldamiseks peaksid kutsekoolid enam panustama nii praktikakohtade
eelkokkulepete sGlmimisse kui ka praktikajuhendajate koolitusse. Oluliseks peetakse praktika sisu ja
eesmarkide kolmepoolset sisulist kooskGlastamist praktikandi, ettevotte ja kooli vahel, mis jaab praegu tihti
puudulikuks ja pealiskaudseks. Ettevotted soovivad tihedamaid kontakte praktikante saatvate koolidega, et
radkida labi ning Ghtlustada praktikale seatavaid ootusi ja ndudeid. Praegune té6andjate kogemus néitab
tihti, et kui opilane suundub praktikale, siis jaab ta n-6 ettevétte mureks ja kool sageli tema kaekaigu vastu
huvi ei tunne. Uhe l3biva probleemina praktikakorralduses nievad nii koolid kui ka ettev&tted tdika, et
endale lisakoormust votvat juhendajat tema t66 eest ei tasustata, mis parsib veelgi tootajate motivatsiooni
ning ettevotete voimekust Gpilasi praktikale votta.

Sarnaselt EKKA aruannetega selgus uuringust kutsedpetajate vdahene staZzeerimine ja ettevotete
vajadusetele vastavate dppejéudude puudus. Uhe niitena vdib siin vilja tuua kategooriajuhtimise,
mille puhul ndhakse ekspertteadmise puudust koolides. Sagedaseks probleemiks on koolide hinnangul
ka olukord, kus eriala praktikud ei ole valmis koolis vajaminevat ainet dpetama ning ei oska enda
valdkondlikku teadmist ja kogemust teoreetiliselt edasi anda. Vastupidiselt EKKA aruandes kajastunud
positiivsele tagasisidele ja koolide enda hinnangule selle kohta, et 6ppekavade arenduses tehakse
ettevotetega koostood, ei ole té6andjad enda arvates piisavalt kaasatud ning nende vajaduste ja
huvidega ei arvestata. Seetdttu, nagu hindamisaruannetes jatkuva parendusvajadusena ka vilja
toodud, on vaja veelgi sisukamalt ning aktiivsemalt kaasata t66andjaid dppekavade arendusse ja seda
ka reaalselt, mitte ainult sGnades.
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Johtuvalt eelmisest I6igust vGib vilja tuua jargmise arenguvajaduse, mis puudutab IGpetajate erialaseid
oskuseid. EKKA aruannetes seda punkti valja ei toodud, kuid see ilmnes selgelt ekspertintervjuudest.
LGpetajate erialaste oskuste kohta olid arvamused vaga polariseerunud ja erinevad —t66andjad andsid KRP
valdkonda puudutava tasemedppe I6petajatele nii kiitvaid kui ka havitavaid hinnanguid. Naiteks hindas osa
téo6andjaid kutsekoolide |Gpetajaid laialdaste kaubandusalaste teadmiste, klienditeenindusoskuste ja kauba
tundmise t6ttu, samas oli ka neid, kes IGpetajate oskuste ja ettevalmistusega rahul ei olnud. Kdige
problemaatilisemana toodi siinjuures valja keeleoskuse puudus ja vahene Oppe kooskdla reaalse t66
vajadustega. Polariseeruvate arvamuste (heks p&hjuseks voivad olla todandjate erinev kogemus
I6petajatega ning erinevad ootused |Gpetajatele nii ettevotte profiilist kui ka regionaalsetest eripdradest
tulenevalt. Nii on néditeks toidupoe klienditeenindajatele seatavad ndudmised kordades madalamad kui kalli
butiigipoe konsultandile. Samuti on vdimalikuks p&hjuseks kutsekoolides pakutava hariduse erinev
kvaliteet.

Suure parendusvaldkonnana toovad ka uuringus osalenud eksperdid sarnaselt EKKA-le vélja kaubanduse
erialade vahese populaarsuse, mis eeldaks nii té6andjatelt kui ka koolidelt rohkem turundust6éd, et
valdkonda erinevate sihtrihmade seas strateegilisemalt turundada. Positiivsena voib valja tuua to6andjate
esindajate kiilastused koolidesse, et veelgi enam avada valdkonna erialade sisu ja anda vahetuid kirjeldusi
erinevate todllesannete ning karjaarivoimaluste kohta.

Arenguvajaduseks voib ka pidada kutsedpet pakkuvate koolide omavahelist koost66d, mille olemasolu
jaab praegu kisitavaks ning tehtud intervjuudest ei selgu. Erinevate kutsekoolide Gpetajatel ning dppuritel
oleks vdimalik tulemuslike koostédsuhete séimimisel teineteise kogemusest 6ppida ja seda vGimalust peaks
tulevikus rohkem kasutama. Uhe nditena koostdd puudumisest vdib tuua juba mainitud mure
praktikakohtade leidmisega, kus mingitel koolidel kas ei jatku kogemust vGi kontakte enda Opilaste
praktikale saatmiseks ning milles valdkonna kutsedppeasutused vGiksid edukalt koostdéd teha ning enda
kogemust jagada.

6.4.2. Rakenduskdrgharidus

Tabel 9. Rakenduskdorgkoolide KRP valdkonnaga seotud 6ppekavagruppide kvaliteedi hindamised

Korgkool Oppekavagrupp Sh 6ppekavad Jargmine hindamine | Kehtivuse aeg

Ldane-Viru hulgi- ja kaubandusékonoomika 13.06.2019 6 aastat
Rakenduskdrgkool | jaekaubandus

KRP valdkondadega seotud ainsa rakenduskorghariduse 6ppekava rahvusvahelisel hindamisel on EKKA
hindamisaruannetes tugevustena muu hulgas vélja toodud jargmised punktid:

4+ Panustatakse Oppekavade kompleksesse arendamisse koost66s koigi kaubandusvaldkonna
partnerite ja huvipooltega.

4+ Toimub aktiivne, jarjepidev ja tulemuslik koost6d kdigi huvigruppidega, millest saavad kasu kdik
osapooled. Tulemusteks todandja ootustele vastav Gppekavaarendus ja dppeprotsess.

4+ Oppurite rahulolu &ppe kvaliteediga on hea.

4 Opikeskkond on aja- ja asjakohane ning seda toetavad kaasaegsed IKT-vahendid ning piirkonna
parim majandus- ja sotsiaalvaldkonna raamatukogu.
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4+ Kool téétab aktiivselt rahvusvahelistumise teemaga, tdiendatakse Bppurite ja dppejéudude
vOOorkeeleoskust.

Oppekava hindamisel toodi esile jirgmised parendusvaldkonnad:

£ Vajalik on tdhustada kdrgkooli turundust ja viliskommunikatsiooni seoses potentsiaalse
ulidpilaste arvu langusega tulevikus. Turundusstrateegia raames tuleb senisest enam kasutada
sotsiaalmeedia vdimalusi, et tutvustada pakutavaid erialasid ning turundada kaubanduse
valdkonda.

% Kdrgkoolil tuleb seada arengukavas oma tddtajatele senisest ambitsioonikamad eesmaérgid.

+

Ulidpilaste edasijudmist tuleb efektiivsemalt mdota, et osutada paremat tuge neile, kes on
oma Opingutes vahem edukad.

£ Kdrgkoolil tuleb votta dppekavadele todle doktorikraadiga Sppejéude, kes tegelevad
aktiivselt ka erialase teadustodga.

Uuringu kaigus intervjueeritud ekspertide hinnangud rakenduskdrgharidusdppe kvaliteedile kattuvad
enamikes punktides EKKA aruandes tooduga. Paljud murekohad kattuvad kutsehariduse alapeatiiki all
kirjeldatuga. LOpetajate teoreetilisi teadmisi peetakse Uldiselt heaks, kuid ekspertide hinnangul jaab
sageli puudu kokkupuutest reaalsete tooilesannetega. Uuringust selgub ka, et rakenduskdrgharidus
vOiks rohkem keskenduda n-6 tulevikundudmistele ja johtuvalt kaupade ja sortimendi {ha
keerulisemaks ja mitmekesisemaks muutumisest tuleks suurendada nt sisseostu ja
kategooriajuhtimise alaste ainete osakaalu 6ppekavas.

Sarnaselt kutseharidusega ndevad todandjad vajadust enda sisulisema kaasamise jarele 6ppekava
arendusse ning nende vajaduste ja soovidega suuremat arvestamist, et tagada I8petajate teadmiste ja
oskuste parem kooskdla ettevdtete vajadustega. Uldise murekohana siisteemis vib niha, et tédle
kandideerivate inimeste kaubandusalane rakenduskdrgharidus tddandjate silmis t66turul
konkurentsieelist ei anna. See aga devalveerib paljuski erialase hariduse vaartust ning demotiveerib
valdkonnas to6tavaid, kuid erialase hariduseta spetsialiste end koolitamast ja arendamast.

6.4.3 Taienduskoolitus

Lisaks peatiikis 6.1 nimetatud tasemed&ppele saab paljusid spetsiifilisi oskusi omandada v6i tdiendada
koolitustel. Tdienduskoolitus'* véimaldab erialaste teadmiste ja oskuste omandamist vdi tdiendamist

vOi uute oskuste omandamist. Koolituse ldbimist tdendab tunnistus*'® vdi tdend.

114 Taiskasvanute koolituse seadus § 1 16ige 4 margib, et tdiendusGpe on véljaspool tasemedpet Gppekava alusel toimuv
eesmargistatud ja organiseeritud Gppetegevus. Taiendusdpe on kutseGppeasutuste seaduse (§23 IGige 2 p 2) tahenduses
kutsedpe, mille kdigus omandatakse lksikkompetentse. Kutseharidusstandardi peatikid 3—6 kirjeldavad kutseGppe tasemeid
2-5 ja nende valjundeid. https://www.riigiteataja.ee /akt/110062015010

115 TdiendusGppe tunnistus antakse, kui koolitus 16peb hindamisega.
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Tdiendusoppe voimalused on valdkonna téotajate ning ettevotjate jaoks erinevad:

L+ Avatud koolitused (sh iimberdpe Té6tukassa suunamisel ja todtust ennetavad meetmed?*®). Nii
kutsedppeasutused, erakoolitusasutused kui ka kdrgkoolid véimaldavad tdaiendusdpet oma koolis
Opetatavatel teemadel. Kursuste toimumise ajad on veebilehtedelt leitavad koos koolituskalendri
ja koolituse sisu kirjeldusega.

4 Konkreetse dppekavaga tellitud koolitus. Ettevdtja, kellel on vajadus konkreetse tiiendus- vdi
Umberdppe jarele, saab tellida oma tootajatele vajaliku sisuga koolituse ning koost66s erakoolitaja,
kutseOppeasutuse voi kdrgkooliga koostatakse vajaduspdhine dppekava.

4 Tasuta koolitused on tavapéaraselt EL-i struktuurifondi rahastatavad koolitused!’, mis on suunatud
eri sihtrihmadele, nt madalama haridustasemega t66tajad, vananenud kvalifikatsiooniga té6tajad
jt. Nende kursuste raames saab reeglina omandada lihtsamaid baasteadmisi ning kursused sageli ei
eelda varasemat valdkonna haridust.

% Koolitus ettevottes ehk sisekoolitus. Sisekoolitusi kasutatakse kogu valdkonnas, kuid eriti levinud
on see klienditeenindajate puhul. SoOltuvalt koolitatavate ametist on koolitajateks enamasti
tookogemusega tdodtajad. Todandjad toid kolleegide koolitamise vilja ka osana kogenud tootajate
motiveerimispaketist, mis toob rutiini vaheldust.

Eelnev jaotus on tinglik ning tegelikkuses vbivad erinevad taiendusdppe liigid osaliselt kattuda —avatud
koolitused v&ivad olla ka tasuta koolitused, koolitus ettevottes vdib kattuda tasuta koolitusega ja olla
samal ajal ka konkreetse dppekavaga tellitud koolitus, konkreetse tellitud dppekava baasil korraldatud
koolitus v&ib olla ka tasuta koolitus. Uleilmsete trendide mdjul muutuvad KRP té6keskkond ja t66 sisu
pidevalt ja (iha kiiremini ning elukestvas Oppes ja tdienduskoolituses peaksid osalema kdikide
valdkonna pohikutsealade esindajad.

2018. aastal on Haridus- ja Teadusministeeriumi andmetel!’® tasuta hulgi- ja jaekaubanduse
tdienduskoolitusi organiseerinud jargmised Oppeasutused: Tartu Kutsehariduskeskus, Tallinna
Teeninduskool, Pdarnumaa Kutsehariduskeskus, Jarvamaa Kutsehariduskeskus, Vdike-Maarja
Oppekeskus, V8rumaa Kutsehariduskeskus ja Tallinna Téostushariduskeskus. Levinud erialasteks
koolitusteks on nditeks midlgit6d, kauba tundmine ning ettevalmistus 4. taseme miija-
klienditeenindaja kutseeksamiks. Lisaks valdkondlikele tdienduskoolitustele on Haridus- ja
Teadusministeerium rahastanud kursuseid ka teistelt aladelt, nagu juhtimine ja haldus, t66oskused,
IKT, keeledpe ja isikuareng, kus pannakse palju réhku Gldoskuste arendamisele, mis on KRP-s sageli
erialastest oskustest isegi olulisemad.

Todtukassal’® on finantseerinud erinevate koolituspartnerite toel (sh mitmed kutsekoolid ja
korgkoolid) miilja-klienditeenindaja, kaubanduse teenindamiskultuuri, teenindusalase (v6or)keele,
mudgijuhtimise ja miigiesindaja koolitusi. Sarnaselt HTM-i pakutavatele tasuta tdaienduskoolitustele
on erialastest kursustest laialdasemalt levinud erinevad arvutikoolitused, keeledpe ning

116 Tgstukassa. Todtust ennetavad meetmed. https://www.tootukassa.ee/uudised/1-mail-2017-alustabtootukassa-tootust-
ennetavate-teenuste-pakkumist

117 Elukestva dppe strateegia tdiskasvanuhariduse programm 2015-2018 (2015). Haridus- ja

Teadusministeerium. https://www.hm.ee/sites/default/files/taiskasvanuharidusprogramm 2015-2018.pdf

118 https://www.hm.ee/et/tegevused/taiskasvanuharidus/tasuta-kursused

119 Toatukassa todtust ennetavate teenuste kohta saab lshemat infot: https://www.tootukassa.ee/content/toota-ja-opi
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ettevotluskoolitus, mida pakuvad nii haridusasutused kui eraettevétted Ule Eesti. Seetdttu voib
moonda, et Uhelt poolt on vdéimalused mitmekesiseks tdaiendusdppeks kiill loodud, kuid samal ajal
tuleb veel rohkem tahelepanu pédérata nende valdkondlike oskuste puudujaakide katmisele, mis on
tdpsemalt valja toodud alapeatiikis 4.1 ning mille jarele vajadus tulevikus kasvab.

Valdkonnas on seni olnud levinud praktikaks, et ettevotted koolitavad oma too6tajaid sageli ettevotte
sees. Uheks p&hjuseks vdib olla viliskoolituste!?® kdrge maksumus, mida ettevdtted enda sdnutsi
lubada ei saa, teadmatus pakutavatest tasuta koolitusvGimalustest, sobivate erialaste koolituste
puudus voi ka valdkonna profiil — sisekoolitused baseeruvad valdkonna parimate praktikute teadmistel
ja oskustel ning ettevdtted ise peavad sageli enda majasisest kompetentsi paremaks kui seda, mida
turul pakutakse. Samas ei ole harvad ka juhud, kui ettevottesse kutsutakse koolitama mdne valdkonna
vilisekspert v8i vdimaldatakse td6tajatele osalemist erialasel valiskoolitusel. Uhe sellise néitena vdib
vdlja tuua kategooriajuhtimise koolitusi, mille jarele ettevdtted suurt vajadust ndevad, kuid kuhu
ekspertteadmist Eesti ettevdtetest ning koolidest on vaga raske leida. Samuti kasutatakse
valiskoolitajaid toote-, juhtide- ning meeskonnakoolituste puhul.

Tootajatele pakutavad ning vajalikud tdienduskoolitused vdib KRP valdkonnas kokkuvéttes jagada
viieks. Kbige olulisemaks peetakse erinevaid tootekoolitusi ehk kauba tundmist, kus kas tootejuhid
vOi brandi esindajad ise koolitavad mudlgipersonali mone uudse toote eripdrast lahtuvalt, et
klienditeenindajad oleksid pddevad andma klientidele infot toote profiili ja funktsionaalsuse kohta ning
seeldbi suurendama ka labimutiki. Tootekoolitused toimuvad sageli ettevottes kohapeal. Teise levinud
koolitusena toodi vélja mitigikoolitused, mis td6andjate sénul on hadavajalikud. Miigikoolitused on
tavaliselt adresseeritud teenindavale personalile, naiteks klienditeenindajatele, aga ka naditeks
milgiesindajatele ja tootejuhtidele. Lisaks klienditeeninduse edendamisele pannakse miiligikoolitusel
sageli rohku ka suhtlemisoskusele, mis ettevdtete hinnangul on sageli puudulik eriti just nooremate
tootajate puhul. Miitigikoolitused keskenduvad eelkdige kliendi soovide ja vajaduste valjaselgitamisele
eesmargiga kasvatada ettevotte muiki kliendi vajadustest Iahtuvalt. Kolmanda koolituse liigina toodi
vdlja juhtide koolitused, mille sisu on peamiselt organisatsioonikditumine, muudatuste ja meeskonna
juhtimine, mentorlus, coaching ja teised psihholoogiakoolitused. Levinud koolitusena toodi valja ka
meeskonnakoolitused, mis on keskendunud meeskonna tunnetusele ja psiihholoogiale ning mida
peetakse oluliseks organisatsiooni seesmise stabiilsuse ja positiivse fooni loomisel.
Meeskonnakoolituste tahtsust toonitati eriti demograafiliste trendide taustal, millest tulenevalt on
ettevottes vaja kokku liita ning Uheskoos tegutsema panna staazikad t6otajad ning uued tulijad.
Tulenevalt suurest t66jouvoolavusest on olulisel kohal ka nn sisseelamiskoolitused, mis seisnevad
eelkGige uue tootaja kiires valjadppes ja kus keskendutakse llevaate andmisele ettevottest, Uhistest
vadrtustest ja olulisematest tookorralduslikest punktidest. Sisseelamiskoolitust viib tavaliselt [abi
kaupluse/ettevdtte esinduse juhataja vdi selleks té6tajale maaratud mentor.

Valdkonna kutsealasid |abib tehnoloogia kiiretest muutustest tulenev tdienduskoolituse vajadus
erialaste IKT-oskuste tdiendamiseks. See on eelkdige vajalik valdkonnas juba tootavatele ning
vanemaealistele inimestele, et tehnoloogilise arenguga kaasas kdia ning tagada enda jatkuv
konkurentsivéime tdo6turul. Siinkohal voib kitsaskohana valja tuua aga selle, et hoolimata laialdasest

120 K3esolevas uuringus on viliskoolituse all mdeldud koolitust, mis toimub viljaspool organisatsiooni ja/vi on labi viidud
organisatsioonivdlise koolitaja poolt.
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digipadevuste tadienduskoolituste vdimalustest nii HTM-i kui Tootukassa poolt ei ole té6andjad ja

tootajad nendest sageli teadlikud ning vajalik info ei jdua sihtriihmani.

Analiusi kaigus selgunud peamiste tdaienduskoolituse arenguvajadustena vdib valja tuua:

+

*

-

n

+
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Rohutada ja keskenduda nende oskuste arendamisele, mille jarele on KRP valdkonnas tulevikus
kdige suurem vajadus (vt ptk 4.1). Voimalusel suurendada nende oskuste arendamisega seotud
tasuta taienduskoolituste mahtu ning tagada laialdasem informatsiooni levik ja kattesaadavus, et
koolitusinfo jGuaks sihtriihmani.

Soodustada ettevottes kdikide tasandite tootajate regulaarset osalemist tdienduskoolitustel.
Paljude ettevotete puhul on kahjuks saanud reegliks, et erialast koolitust ei vaartustata ning suure
toojouvoolavuse tottu ei soovi todandjad investeerida enda tootajatesse, kartes, et nad parast seda
ara lahevad. Hoolimata sellest, et to0taja tdaienduskoolitustel osalemine tekitab téokorralduses
ebamugavusi, peaks selleks leidma ressursse tulevikuoskusi ja to6jouvajadust silmas pidades.

Soovituslike tdienduskoolitustena vdib lisaks valdkonnaspetsiifilistele koolitustele analiiisi p&hjal
vdlja tuua tehnoloogia- ja IKT-alase baas- ning taiendusdoppe, majanduse ja diguse algdppe,
keeledppe, ettevotluse ja turunduse.

Parendada ja tugevdada ettevdtetevahelist koost6dd ning leida Uhishuvid, et (iheskoos katta
kallimate valiskoolitajate Eestisse toomise kulusid. Kriitilise vajadusena ndevad tddandjad
kategooriajuhtimise ja sisseostu teemal tdienduskoolitusi, mille jaoks Eestis on piisavalt heal
tasemel asjatundmust raske leida.

Voimaldada erialase hariduseta tootajatel osaleda ettevotete ja koolide koostdds aasta ringi
intensiivsetel erialastel taienduskursustel.



7. Todjoundudluse ja -pakkumise vordlus

Liihikokkuvote

Korvutades kogu KRP valdkonna uue t60jou vajadust t66jéu pakkumisega tasemedppest, ndeme, et
Uldarvude tasemel on ndudlus ja pakkumine pealtndha tasakaalus (u 440 inimest aastas), kuid Iahemal
vaatlusel péhikutsealade tasandil, eriti arvestades spetsiifiliste oskuste vajadust, seda vaita ei saa.

+ Reljeefselt tdusis juhtide ja spetsialistide tasandil esile kaubandusvaldkonna spetsiifilisi
kompetentse, eeskatt kategooriajuhtimisega seotud oskusi omavate to6tajate puudus nii jae- kui
hulgikaubanduses.

+ Spetsialistide tasemel ei jatku piisavalt kaubandusvaldkonna spetsiifilisi teadmisi omavat
toojoudu valjapanekute spetsialistide ja tootejuhtide pdhikutsealadele. Milgiesindajate puhul
(nii tipp- kui keskastmespetsialistide tasemel) t66jou- ja oskuste puudujadki vaidetavalt ei
tunnetata.

+ Teenindus- ja migitédtajate ametiriihmas ilmnes miija-klienditeenindaja p&hikutsealal
toojouvajaduse ja koolituspakkumise vordlusel turutdrge. Prognoositav |Gpetajate arv lletab
statistilistelt ndudlust, kuid todandjad tunnetavad sellele vaatamata teravalt t66jéupuudust.

#+ Arvestades et Eestis on jaekaubandus iiks suurima tééjduvoolavusega tegevusala, ei pruugi
ettevotete tunnetatud toojounappus ja raskused t66jou varbamisel tingimata olla seotud
ebapiisava t66joupakkumisega, vaid pigem laiemalt tootingimuste ja tédkohtade kvaliteediga,
mille tottu inimesed ei soovi teatud ametitel pusida.

Peatiikis vorreldakse valdkonna to6joundudlust ja -pakkumist, korvutades, kui palju ning millisel
tasemel uut t66j6udu valdkond Iahema kiimne aasta perspektiivis aastas vajab ning kui palju t66joudu
haridussiisteem KRP valdkonnale ette valmistab. Ettevalmistatavate todtajate arvu hindamisel
lahtutakse viimaste aastate tasemed&ppe statistikast.

Valdkonna vajadust uue t66jou jarele on kirjeldatud 6. peatiikis. T66j6uvajadus hdlmab kaesolevas
uuringus kahte komponenti — vanuse tdttu tooturult lahkuvate tootajate asendusvajadust ja
valdkonna pd&hikutsealadel hdivatute arvu kasvust vOi kahanemisest tingitud kasvu- voi
kahanemisvajadust. Asendusvajaduse hindamisel kasutati MKM-i t66jouprognoosi raames tehtud
arvutusi, mis ldhtuvad kutsealade vanusestruktuurist ning kutsealal hdivatute reaalsest pensionile
jaamise vanusest.

Kuna KRP pdhikutsealadel on vanemaealiste tootajate osakaal tublisti alla keskmise, siis on ka
asendusvajadus suhteliselt vadike. Seega on peamiseks td6jouvajadust kujundavaks teguriks
tookohtade arvu muutus. Té6jouvajaduse prognoos (vt ptk 5) naitas valdkonna té66jéumahukuse
moningast kahanemist.

Tulemuste tdlgendamisel peab arvestama, et arvestades KRP valdkonna eripara vGib ndudlus uue
to6jou jarele olla mdnevdrra alahinnatud sektoritevahelise liilkumise tdttu, mida ei ole andmetest
tulenevate piirangute téttu vdimalik asendusvajaduse Gihe komponendina arvestada. Eksperthinnangu
kohaselt puudutab see probleem eelkdige teenindustdotajaid. Jaekaubandus kujuneb sageli noorte
jaoks alaks, mille kaudu té6turule siseneda, et méne aja péarast edasi liikuda. See on mdistetav, kuna
valdavalt paindlik todkorraldus loob eeldused osaajaga to6tamiseks ning t66, Opingute ja
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hobitegevuste hildamiseks. TodoOandjate perspektiivist toob see aga kaasa probleemid
toojouvoolavuse ning teatud kutsealade mainega. Ka rahvusvaheliselt on tendents Ulldjoontes
samasugune, jaekaubanduses on vdrreldes teiste majandussektoritega noorte osakaal oluliselt

1 122,123

kérgem®?! ning tdé6jduvoolavus suurem

Asendusvajadust ja tookohtade arvu muutust arvestades vajab valdkond igal aastal kokku ligi 440
uut toéotajat, sh ligikaudu 260 juhtide, 140 spetsialistide ning 40 teenindajate ja oskustddtajate
kutsealadele (vt detailset tabelit lisas 5).

Prognoositav uue t66jou pakkumine (kolme viimase Oppeaasta |Gpetajate keskmiste alusel,
arvestades t60jous osalemise maara) valdkonna pd&hikutsealadele jadb suurusjarku 440 inimest
aastas. Sellest ligi kaks viiendikku (38%) moodustavad kutsehariduse ja veidi tle kolme viiendiku (62%)
korghariduse |Gpetajad.

Seega pelgalt Gldarvude jargi vbiks ndudlust ja pakkumist lugeda Uldjoontes tasakaalustatuks, kuid
lahemal vaatlusel pdhikutsealade ja Uksikute ametialade kaupa ning arvestades tulemuste
télgendamisel eksperthinnanguid, koolituspakkumist tasakaalustatuks lugeda ei saa.

Reljeefselt tousis juhtide ja spetsialistide puhul esile kaubandusvaldkonna spetsiifilisi kompetentse,
eeskatt  kategooriajuhtimisega seotud oskusi omavate tootajate puudus nii jae- kui ka
hulgikaubanduses. Té6andjate strateegiad selle kitsaskoha Gletamiseks varieeruvad ettevottesisesest
koolitamisest, mida saavad endale lubada eelkbige suuremad voi rahvusvahelise taustaga firmad,
toojou Uleostmiseni. Laiapdhjaline turunduse ja arijuhtimisega seotud kompetents on seevastu
too6andjate hinnangul td6jouturul piisavas mahus esindatud.

Ekspertintervjuude pdhjal voib viita, et ettevotete personalistrateegiat iseloomustab valdkonnas
tervikuna sama muster — juhtide ja spetsialistide positsioonidele jdudmine eeldab valdavalt varasemat
tookogemust selles valdkonnas, soovitavalt n-6 eesliinil teenindustdotajana. Nii mdnedki suuremad
ettevotted rohutasid, et haridust tdendav dokument nende ettevottes eelist ei anna. See voimaldab
vdhemalt osaliselt seletada, mil viisil ettevotted tulevad toime olukorras, kus kaubandusvaldkonna
spetsiifilist kdrgharidust tasemed&ppes pakutakse vaid tihel Gppekaval.

Spetsialistide tasemel ei jatku piisavalt kaubandusvaldkonna spetsiifiliste teadmistega uut t66j6udu
tootejuhtide ja valjapanekute spetsialistide pohikutsealadele, millel té6tamine eeldab kombinatsiooni
kategooriajuhtimise- ja turunduse ning lisaks anallilsi-, projektijuhtimis- ja kujundusoskustest.
Milgiesindajate puhul (nii tipp- kui keskastmespetsialistide tasemel) t66j6u- ja oskuste puudust
vdidetavalt ei tunnetata.

Valdkonna tulevikutrendide kontekstis toodi intervjuudes kdige olulisema teemana vilja to6andjate
tunnetatud jarjest slivenev t66jounappus. Ettevotted ise nagid selle taga majandustsikli m&ju (madal
tootusemadr), noorte muutunud ootusi todle (n-6 todampsud, pikemaajaliste karjaariplaanide
edasiliikkamine), tagasihoidlikku palgataset, aga ka klienditeenindaja t66 madalat mainet, mis kandub

121 European Skills Council (2014). Report 2014. Employment and Skills.

https://www.eurocommerce.eu/media/113775/European%20Commerce%20Skills%20Council%20Report%202014.pdf

122 Good, L. K. et al. (1996). Assessing Hierarchical Differences in Job-Related Attitudes and Turnover Among
Retail Managers. Journal of the Academy of Marketing Science. Vol. 24, No. 2, 148-156.

123 Jones, D. A., Skarlicki, D. P. (2003). The Relationship Between Perceptions of Fairness and Voluntary Turnover
Among Retail Employees. Journal of Applied Social Psychology. Vol 33, No. 6, 126-1243.
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Ule kogu tegevusalale. Teenindustddtajate ametirihmas on teravalt tunnetatud t66joupuudus seotud
eeskatt midgikorraldajate (vahetuse vanemad) ja midja-klienditeenindaja pShikutsealadega. Sellega
toimetulekuks kasutavad ettevotted erinevaid strateegiaid: varvatakse ilma erialase ettevalmistuseta
t60joudu ja koolitatakse ettevottes valja, pakutakse (eelkdige noortele moeldes) jarjest paindlikumaid
tootingimusi ning juurutatakse iha laiemalt iseteenindusstisteeme.

Toojouvajaduse ja -pakkumise arvuline vordlus miijate-klienditeenindajate pd&hikutsealal naitab
paradoksaalsel kombel siiski tagasihoidlikku Glepakkumist!?*. KoolilGpetajate arv peaks teoreetiliselt
Uldjoontes katma uue t66jou vajaduse. Vastuolu ettevdtjate tunnetuse ja ndudlus-pakkumise arvulise
vOrdluse tulemuste vahel viitab ilmselt turutdrkele ehk olukorrale, kus 10petajad kas ei jdua erialasele
tdole vdi ei j3a sinna plsima. Ka hiljutiste rahvusvaheliste analiiiside!?® pdhjal v8ib jareldada, et
ettevOtete tunnetatud todjounappus ja raskused t66jou varbamisel ei pruugi tingimata olla seotud
ebapiisava toojoupakkumisega voi oskuste puudujadgiga, vaid pigem tulenevad laiemalt to6tingimuste
ja tookohtade kvaliteedist, mille tottu inimesed ei soovi teatud ametitel plsida. Teenindusega seotud
sektorid paistavad Uldiselt silma suure t66joukdibega, mistottu pidev varbamine on pigem reegel. Ka
Eestis on jaekaubandus (ks suurima toojouvoolavusega tegevusaladest (vt ptk 3.6.2). Asjaolu, et
vabatahtlik voolavus on reeglina seotud eelkdige parima sooritusega toétajate lahkumisega®?®, vdib
veelgi voimendada muljet sobiva t66jéu puudusest. Nagu voib jareldada kaupluse mutgipinna
plahvatuslikust kasvust viimasel kiimnendil (vt ptk 3.2), ei ole siiani t66joupuudus laienemisele
takistuseks osutunud.

Arvestades, et inimressursi nappus on muutumas jarjest kriitilisemaks teguriks k&igi organisatsioonide
toimimise seisukohalt!?’, on ilmne, et surve tédjdumahukatele miiligi- ja teenindusega seotud
tegevusaladele tulevikus veelgi suureneb. Vaiksem t66jouvoolavus annab jaekaubandusturul olulise
konkurentsieelise!?®, sest lisaks otsestele viarbamis- ja koolituskulude lisanduvad ka markimisvairsed
kaudsed kulud (uute tédtajate kogenematustega seotud n-6 opportunity costs'?®), mis mdjutavad labi

124 See hinnang ldhtub eeldusest, et kogu uus t66jdud omab erialast viljadpet. Tegelikkuses leidub ilmselt
arvestatav hulk midja-klienditeenindaja ametikohti, millel edukaks toimetulekuks piisab Uldoskustest. Kui
arvestaksime ainult teatud osa hdivatute asendamiseks erialase hariduspakkumise, saaksime IGpptulemusena
veelgi suurema tlepakkumise.

125 European Comission. (2018). Measuring labour market tightness to improve the balance between labour
demand and supply. Host Country Discussion Paper. French Statistical Office for Labour and Employment. (work
in progress). http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1070&langld=en&newsld=9205&furtherN

126 Morrell, K., Loan-Clarke, J. and Wilkinson, A. (2001). Unweaving leaving: the use of models in

the management of employee turnover. International Journal of Management Reviews. Vol. 3 No. 3, pp. 219-
244,
127 OSKA personali- ja administratiivtéd ja &rindustamise uuringuaruanne. Kutsekoda (2018).
http://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2018/06/Personali-administratiivt%C3%B6%C3%B6-ja-
%C3%A4rin%C3%B5ustamise-uuring.pdf

128 Booth, S., Hamer, K. (2007). Labour turnover in the retail Industry. Predictiong the role of individuaal,
organisational and environmental factors. International Journal of Retail and Distribution Management. Vol.35,
No. 4, pp. 289-307.

129 Frank, P. (2000) New Ideas for Retaining Store-Level Employees. http://www.ccrrc.org/wp-
content/uploads/sites/24/2014/02/New_ldeas_for_Retaining_Store-Level_Employees_2000.pdf;
http://mindfieldgroup.com/2015/09/blog-measuring-the-cost-of-turnover-in-the-retail-industry/
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teeninduskvaliteedi ja kliendirahulolu miudgitulemusi®*®. Seega on ettevdtetel tulevikus oluline
kujundada viélja voimekus toojéuvoolavuse majandusliku mdju komplekseks hindamiseks ja
pikaajaliste personalistrateegiate (sh n-6 retention strategies'®') loomiseks.

Ullataval kombel aga ei paista t66jdupuudusega silma teenindus- ja miiligitddtajate ametiriihma
kuuluv kaugmitgitootaja (nt e-keskkonna klienditeenindaja) pdhikutseala, isegi olukorras, kus
erialane ettevalmistus tasemedppes puudub. Tobandjate s6nul on e-kaubanduse huvilisi
kandideerijaid tavaliselt enam kui pakutavaid t66- ja praktikakohti. Eksperdid leidsid, et pohjuseid voib
olla mitmeid, alates paindlikest to6tingimustest (t66aeg, koht) kuni e-kaubanduse kdrgema maineni.

Noudluse ja pakkumise tasakaalust pohikutsealade kaupa annab llevaate tabel 10 kdesolevas
peatiikis, detailsem info on toodud lisas 5 olevas tabelis L5.

130 Arndt, A., Arnold, T. J.,, Landry, T. D. (2006). The effects of polychronic-orientation upon retail employee
satisfaction and turnover. Journal of Retailing, No. 82, Vol. 4, pp. 319-330.

131 Breuer, N-L. (2000). Shelf Life. Keeping people in high-turnover industries is tough. Workforce, Vol. 79, No. 8,
pp 28-31.
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Tabel 10. Hinnang KRP uue té6j6u ndudluse ja pakkumise tasakaalule. Allikad: REL2011, ETU, MKM-i té6j6uvajaduse prognoos, EHIS,
autorite arvutused.

£ Eelda- Hoive | Noudlus | Prognoositud
?§ P&hi- tav Hoive | muu- :uue pakkumine
2 Kutseala Naited ametinimetustest hari- | 2014/ | tuse t66jou aastas* Ekspertide hinnang néudluse pakkumise tasakaalule
£ dus- 16 | suund | vajadus I6petajate
< tase a aastasP | prognoosi alusel
o diigiiuh dusiuh 7MA Pakkumine tasemeharidusest tletab mdnevérra ndudlust.
Mudgi- ja Sty t, turun usjut t.'. Too6andjad t66jdupuuduse Ule ei kurda. Turunduse ja
turundus- brandijuht, e-kanalite arijuht, e- 3850 A 77 84 PR ; ; " k
juhid rijuht ?rljuhslTlsega §e'otud erialad on ilmselgelt nii noorte kui
juba tootavate inimeste hulgas populaarsed.
6-7
RAK,
MA
kommerts(osakonna)juht,
2 ostujuht, kategooria juht,
3 tootegrupijuht (vastutus
Juhid sortimendi eest — strateegiline
kauban- tasand, sourcing), piirkonnajuht, 14 440 -> 181 133
duses teenindusjuhataja, e-
kaubanduse juht, jaemuugi juht,
kaupluse juhataja,
osakonnajuhataja
Juhtide kutsealad kokku 18290 | A-> 257 217
7 Pakkumine tasemeharidusest (valdavalt LTT ja meditsiiniga
o MA seotud aladelt) tiletab ndudlust. Tédandjad t66jdupuudust
tooteesindaja, muligiesindaja X . X 4
o K esile ei toonud vaatamata suhteliselt korgetele
(meditsiini- ja farmaatsiatooted, 560 A-> 9 17 ~ . X . " X ;
toBstustooted, tehnika) noudnllstele ametlallale kandldeeruatele"(hsaksl esindatava
tooteriihma spetsiifikale vastavale korgharidusele ka
o vastava valdkonna t66kogemus ja migioskused).
e:?:dl;gj:d kliendihaldur (Key account 5-6 rauband Pakkumine tasemeharidusest tletab ndudlust. Té6andjad
manager), mitgiedendaja, KUT, us t66jou nappuse Ule ei kurda. Varbamisel eeldatakse
miultgiagent, mudgihaldur, ;:E' N varasemat ametialast to6kogemust.
miiiigiesindaja, 12 560 V:I'J;Sf; 117 123
mighonsutart, Kotk
mudugiassistent, muugijargse >
teeninduse konsultant
- 5-6
:g KUT,
s RAK,
% kauba valjapanekute spetsialist, | BAK
& | Vélia- | (vaateakende) kujundaja,
zlaa"neok_"te Ja dekor.aa.tor, planogrammi 60 N 5 5
grammi- spetsialist, space manager,
spetsialistid | visual merchandiser,
kontseptsioonispetsialist
tootejuht, (vastutus sortimendi | 5-6
eest — taktikaline / operatiivne | KUT,
tasand, replenishment), brand RAK
Tootejuhid | manager, tootespetsialist, 1020 > 10 7
hankespetsialist, ostuspetsialist,
tootejuhi assistent,
ostuassistent
Spetsialistide kutsealad kokku 14700 | N-> 141 152
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5
Miii frantsiisivGtjad (kioskid), KUT
tiigi- e AR -
Korral- meeglpunktl pldaj?, vaikepoepidaja 5900 5 18 13
dajad miijate vahetuseilem,
vahetusevanem, vanem-muuja
mudgikonsultant, midja,
klienditeenindaja, rendiagent, florist | 4
2 g 26090 | N> 47 55
-2 | Midja | tanklapoe mudja, kioskimiitja, KUT
] d- | v&&rustaja, turumiiiija
9 | Kliendi
‘oo R
3 teeni
* eenin-
S dajad
n taien- Tasemehariduses ei pakuta kitsalt erialast ettevalmistust
-é K idaia-klienditeenindai dusj kassapidajatele. Tegemist on Uhe mooduliga mudja-
= ‘afssta!'p“l ¢ ala- ‘Ile:. teenindaja, :S:"’ 2930 NA 25 klienditeenindaja Sppes. Vastavaid oskusi &petavad
§ infotootaja, plletimutja toé6andjad valja ka ettevdttes kohapeal.
‘ tdien- Ettevalmistus tasemeharidusest puudub. Tegemist on
aug- _ oen ape . epr . . .
mijijggi- kénekeskuse klienditeenindaja d“5' tlupilise n-6 entry-level positisooniga hulgi- ja e-
tostaja | (hulgi, e-kaubandus), e-keskkonna ::’:"' kaubanduses. Té6andjad t66jdupuudust esile ei toonud.
d klienditeenindaja / konsultant, help- Pigem tunnetavad E-kaubandusega tegelevad ettevdtjad
(intern | desk manager, kaugturundustdétaja, 230 N 0 sellele  kutsealale  kandideerijatest (ka  praktikale
eti-ja | klienditeeninduskeskuse miiija, soovijatest) Ulepakkumist. Populaarsuse p&hjuseks on
telefon | | 5nekeskuse miiiija, telefonimiiiigi tdendoliselt huvi e-kaubanduse n-6 kddgipoole vastu.
i-
miiik) | 28Nt
- tdien- Kingseppi tasemehariduses ette ei valmistata. Enamasti
:',: 2 King- dus-} 140 v 0 Bpitakse amet kogenud meistri kde all. T66jdupuudus on
8 | sepad :050“’ terav. Noorte huvi ameti vastu on pea olematu.
- u
Teenindus- ja osk Gtajate | lad kokku 32290 [ N> 39 68
KRP valdk kutsealad kokk
vaickonna Kutsealad Koxid 65280 | N> | 437 437

* Viikesed erinevused summade ja liidetavate vahel tulenevad iimardamisest.

a Kasvu/kahanemisvajadust kirjeldavate noolte tdpsem selgitus ptk-s 5

b Té6jéuvajadus kokku = kasvu/kahanemisvajadus + asendusvajadus

d Prognoositud pakkumine ldhiaastatel ehk I6petajate prognoos sisseastujate péhjal — muutus vastuvétu nditajates (2012/14 vs 2015/17) on

ile kantud lépetajate arvule (aluseks 2014/15-2016/17 keskmine). Parema vérreldavuse huvides on koefitsiendina arvestatud ka t66j6us

osalemise mddra (88%) ja vdlditud I6petajate topeltarvestust kérghariduse astmete (MA, BAK) vahel.

Allikas: REL2011, ETU, MKMi t66jouvajaduse prognoos, EHIS, autorite arvutused
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8. Kaubanduse, rentimise ja paranduse uuringu jareldused ja
ettepanekud

Uleilmsed trendid, nende oodatav m&ju valdkonnale, valdkonnas juba toimunud muutused ning
statistilised andmed valdkonna Idhiminevikust annavad suuna sellele, mida on ekspertide hinnangul
haridus- jt seonduvates sektorites ning osapoolte koost60s tarvis muuta. Ettepanekud Sppe sisu,
mahu, vormi jms muudatusteks puudutavad Oppeasutusi, koolitajaid, erinevaid hariduse valdkonnas
tegutsevaid organisatsioone, erialaliite, Oppijaid, valdkonna poliitikakujundajaid jt.

Valdkonna ekspertide kaasabil analtisiti, kui palju to6tajaid valdkonnas praegu on ja millised on nende
oskused (vt ptk 4.1). Prognoositi, kui palju ning milliste oskustega inimesi tulevikus vaja ldheb.
Anallisiprotsessis arvestati valdkonna majandusnaitajaid, vdimalikke arengutrende, mis tGendoliselt
tulevikus valdkonda jarjest enam mdjutama hakkavad, MKM-i to6jouvajaduse prognoosi ning EHIS-e
ja EKKA andmeid. Need andsid kinnitust ka ekspertide hinnangutele.

Uuringu kaigus sonastati kitsaskohad, mis on seni olnud takistuseks vajalike oskustega tootajate
leidmisel. Toodi valja valdkonna t66hdivet ja oskusi puudutavad kitsaskohad ning neist tulenevad
ettepanekud tegevusteks. Tegevustele lisati sihtgrupid, kelle padevusse konkreetsete ettepanekute
elluviimine kuulub. Lisaks kitsaskohtadele ja ettepanekutele toodi vdlja ka tdhelepanekud ja
soovitused, mis arutelude kaigus ules kerkisid, kuid mille kohta konkreetseid tegevusettepanekuid ei
sOnastatud.

Otsides vastuseid kusimustele ,milliseid oskusi vajavad kaubanduse, rentimise ja paranduse
valdkonnas téo6tajad lahi- ja kaugemas tulevikus?“ ja , kuidas to6tajaid koolitada?“, on oluline tehtud
ettepanekuid analiiisida ning leida seotud osapoolte koost6ds vdimalusi ettepanekute
edasiarendamiseks ja rakendamiseks.

8.1. T6ojoupuudusega seotud kitsaskohad ja ettepanekud
Kitsaskohad
1. Teravalt tunnetatud puudus teenindus- ja miiligitootajatest jaeckaubanduses.

2. Miiiija-klienditeenindaja elukutse ebapopulaarsus noorte seas.

3. Osalise tooajaga tootamine ei ole soodustatud ning on tédandjale kulukas. Samuti on
tooandjatele probleemiks liiga jaigalt fikseeritud t66aeg.

1. KITSASKOHT: Teravalt tunnetatud puudus teenindus- ja miiiigitootajatest jaekaubanduses

Ettevotted tunnetavad eriti teravalt puudust muidgipersonali jarele, hoolimata sellest, et mudja-
klienditeenindajate eriala (kutsehariduse 4. tase) I6petajaid on aastas ca 17% rohkem, kui oleks vaja
pensionile siirduvate tootajate asendamiseks. Lisaks asendusvajadusele mdjutab ametiala
toojouvajadust tdendoliselt olulisel maaral majandussektoritevaheline t66jou liikkumine, st |Gpetajad
ei joua kaubanduse valdkonda vdi ei jaa sinna pisima. Valdkonnas on tavaks t66jéudu kohapeal vilja
Opetada, sh vdrreldes tasemedppega oluliselt kiiremini.
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Uuringust selgub, et kaubanduses tootavad inimesed ei ole motiveeritud valdkonna spetsiifilist

haridust omandama asuma vai siis katkestavad Gpingud, mille vastavus ,reaalse eluga” on ebapiisav.

Selle Gheks pohjuseks voib pidada demotiveerivaid palga- ning té6tingimusi.

Eelnevast tulenevad ettepanekud:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Kutsekoolid suurendavad valmisolekut pakkuda aastaringselt liihiajalisi erialaseid kursuseid nn
Opiampsude kujul.
Eestvedaja(d): valdkonna kutsedppeasutused

Erialaliidu eestvedamisel soodustavad td0andjad Oppivate tootajate enesetdiendamist,
arvestades Opipoisidppes osalevate tooOtajate teoreetilisele vialjadppele kuluva aja
kutsedppeasutuses tddaja hulka ning vdimaldades tdotajatele tdienduskoolitusi tddajast
ettevdtte kulul.

Eestvedaja(d): Kaupmeeste Liit

Koostoopartner(id): valdkonna kutsedppeasutused, Lddne-Viru Rakenduskdrgkool, ettevotted

Valdkonna kutsedppeasutused pakuvad 5. tasemel jatkudppena milgikorraldajate dpet lihemas
vormis midja-klienditeenindaja (4. tase) dppe labinutele.

Eestvedaja(d): valdkonna kutsedppeasutused

Haridus- ja teadusministeerium koostab Oppekavariihmade (lese teeninduse O&ppekava
spetsialiseerumisega kaubandusele.

Eestvedaja: Haridus- ja teadusministeerium

Koostd6partner: SA Innove

Uldised tihelepanekud ja soovitused:

+

L
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T66jou voolavuse viahendamise eesmargil tasub ettevotetel kaaluda tootajale antud
kvalifikatsiooni tunnustamist, nditeks viies sisse premeeriva pShipalgasiisteemi vGi tasemete
omistamise kutsetunnistust omavatele tdotajatele, et ettevottesiseselt soodustada ja
vadrtustada erialast haridust ning enesetdaiendamist.

KRP valdkonna ettevdtted leidsid, et teravat t66joupuudust aitaks leevendada keeleoskuse ndude
alandamine kehtivalt B1 tasemelt A2 tasemele teatud kaubakategooriates (nt toidu- ja
riidekaubad). Tooandjate hinnangul piiravad kehtivad keelenduded eelkdige valistoojou
rakendamist. Kuna vastava muudatuse mdju on laiem kui kdesolev uurimisvaldkond, siis vajaks
see probleem taiendavat analldusi.

Valdkonna ettevotete asutusesisesed motivatsioonipaketid ja selge visioon personaliarenduses
vbivad motiveerida td6tajaid omandama/jitkama valdkonna haridust ning védhendada
to6jouvoolavust.

Arvestades turutorget, mis ilmnes midja-klienditeenindaja pd&hikutsealal t66jéundudluse ja
koolituspakkumise vordlemisel, eeldab toéojounappusele lahenduste leidmine tdiendavat
anallilsi, mis votaks komplekselt vaatluse alla t66j6uvoolavuse, drimudelite jatkusuutlikkuse,



tookorralduse ja -jaotuse efektiivsuse, juhtimis- ning tookohtade kvaliteedi jms kiisimused. Lisaks
vOib olla vajalik anda taiendav hinnang ndudluse-pakkumise tasakaalule parast seda, kui OSKA
valdkondlike uuringutega on kaetud kdik majanduse tegevusalad. Tegemist vdib olla potentsiaalse
erialaga, kust t66jGuressurssi suunata mujale (nt vaiksema voolavuse ja kdrgema lisandvaartusega
aladele).

2. KITSASKOHT: Miiiija-klienditeenindaja elukutse ebapopulaarsus noorte seas

Ekspertide hinnangul on miiiija-klienditeenindaja ametinimetus ja eriala noorte seas ebapopulaarsed
ning ei kutsu Gppima. Noored ei adu ja ei teadvusta ka piisavalt elukutse sisu ja rolli ning seda, mis
lisavdartust nad Uhiskonnale kaubanduses to6tades loovad. Jaekaubanduse mainet, palgataset ja
prestiizi tédandjana peetakse Uhiskonnas madalaks, mis samuti vdhendab noorte huvi valdkonnas
toole asuda ning end erialaselt harida. Ekspertide hinnangul on miija-klienditeenindaja ametinimetus
noortele eemale peletav, iganenud ja eksitav ning ei peegelda tdnapaeval enam vastaval ametikohal
tehtavaid reaalseid tooullesandeid ja ametikoha sisu. Puudulikud on ka noorte teadmised enda
karjaarivoimalustest KRP valdkonnas.

Eelnevast tulenev ettepanek:

2.1. Erialaliidud suurendavad koost60s ettevdtetega erinevate kaubanduse valdkonda tutvustavate
kampaaniate mahtu, et kdnetada ja jduda noorteni ning laiema Uldsuseni ja seeldbi parendada
valdkonna kuvandit Gihiskonnas.

Eestvedaja(d): Kaupmeeste Liit, E-Kaubanduse Liit
Koostoopartner(id): ettevotted

Uldised tdhelepanekud ja soovitused:

4 FErialaliitude eestvedamisel teevad ettevdtted koostédd (ildhariduskoolidega, et pakkuda
pdhikooli noortele vdimalusi dppekdikudeks, et tutvustada kaubanduse valdkonda ning
nildisaegset pilti erinevatest ametikohtadest ja karjdarivdimalustest. Té6andjatel tasub ka
senisest enam panustada tookeskkonna, toovormide ja todvahendite atraktiivsemaks
muutumisele, sest noorem pdlvkond hindab ja vaartustab vanemast enam tehtava t66 valist
kuvandit (nt stiilsed ja hasti istuvad tooriided), mugavaid puhkeaja veetmise vGimalusi ning
paindlikku todgraafikut.

4+ Kaubanduse valdkonna kommunikatsioonis ja kuvandiloomes poératakse rohkem tidhelepanu

erinevatele noorte poolt enim kasutatavatele sotsiaalmeediakanalitele (Facebook, Instagram,

132

Youtube jt) ning leitakse enda kdneisikuteks ja influencer’iteks*>* noori kdnetavad ning nende

arvamusi ja hoiakuid kujundavad positiivsed arvamusliidrid.

132 Influencer ehk majuliider, keda (itha enam kasutatakse ettevétete poolt turundustegevustes
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3. KITSASKOHT: Osalise t66ajaga té6tamine ei ole soodustatud ning on té6andjale kulukas.

Samuti on té6andjatele probleemiks liiga jaigalt fikseeritud t66aeg.

Eksperdid leidsid, et Eesti tooseadusandluses on viga jaigalt fikseeritud t66aeg, mis raskendab
Oppivate noorte voi erivajadustega inimeste toole rakendamist projekti- ja hooajatoddel, kuna alati ei
ole voimalik ette ndha, kui palju tunde t6é6andjal osalise ajaga tootavale tootajale kuus pakkuda on.
Noored ja erivajadustega inimesed on aga potentsiaalne ja hetkel piisaval maaral realiseerimata
toojoud ettevotetele, kes on niigi hadas suure t66joupuudusega.

Osalise tbbajaga tootava tootaja pealt peab tddandja maksma tdismahus (st 1,0 koormus)
sotsiaalmaksu, mis muudab sellise tootaja ettevotte jaoks liiga kulukaks ning osalise to6ajaga
to6tamise mittesoositud toovormiks. Jalgides maailmatrende ning muutuseid to6vormide ja td6daja
paindlikumaks muutumises voib kindlalt vaita, et Gha rohkem inimesi soovib tulevikus to6tada osalise
ja paindlikuma too6ajaga. Ekspertide sénul on nii té6andjatel kui ka toovétjatel soov ja valmisolek
olemas, kuid puudub soodne ja vajalik Giguslik- ning maksukeskkond paindlike t66vormide
realiseerimiseks.

Eelnevast tulenevad ettepanekud:

3.1. Rahandusministeerium analllsib ning voimalusel algatab muudatuse sotsiaalmaksuseaduses, et
ettevite ei peaks sotsiaalmaksu maksma tdismahus osalise ajaga tootava tootaja pealt.
Sotsiaalministeerium analiitsib vajadusel eelnevalt ravikindlustuskaitse tagamise riske .
Eestvedaja(d): Rahandusministeerium

Koostoopartner(id): Sotsiaalministeerium

3.2. Sotsiaalministeerium anallsib ning voimalusel algatab todlepinguseaduse muudatuse seoses
fikseeritud t66aja ndudega (§ 43) ning asendab selle eeldatava té6ajavahemikuga, mis annab nii
tooandjatele kui toovétjatele suurema paindlikkuse to6aja planeerimisel.

Eestvedaja(d): Sotsiaalministeerium

8.2. Ebapiisavate oskustega seotud kitsaskohad ja ettepanekud

Kitsaskohad
4. Tooandjate ootused valdkonna kutseharidusele on polariseerunud ja vastuolulised.

5. Valdkonna arengu takistuseks on puudus kaubandusvaldkonna spetsiifiliste kompetentside
jarele, nagu kategooriajuhtimine ja sisseost.

6. Praktikabaaside ja koolide vaheline vihene koost66, mille tottu kannatab praktika kvaliteet ja
Oppurite poolt omandatavad praktilised oskused.

4, KITSASKOHT: To6andjate ootused valdkonna kutseharidusele on polariseerunud ja

vastuolulised

Uurimistulemuste pdhjal on alust eeldada, et kuna té6andjate ootused valdkonna kutseharidusele on
polariseerunud, on ka hinnangud koolildpetajate erialase oskuste kohta kohati vastuolulised. Uhelt
poolt tOstetakse esile, et dppekavad véimaldavad anda laialdasi kaubandusalaseid teadmiseid, samas
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on ka neid, kelle hinnangul on 6ppel vahene kooskdla reaalse t66 vajadustega. On koole, kelle
hinnangul ei kaasa kutsedppeasutused tddandjaid piisavalt dppekavade sisulisse arendusse ning
ettevotetel ei ole piisavalt sGnadigust selles, kuidas ja mida Gpetatakse. Uuringust selgus ka, et
koolildpetajate IKT, ld- ning erialased psiihholoogia-, Siguse ja majandusalsed kompetentsid ei vasta
tooandjate ootustele ning dppekavade sisus ja metoodikas ilmneb puudujiake.

KRP valdkonnas kasvab nn baas-digioskuste ja valdkonna arengusuundadega seotud teadmiste (sh
andmeto6étlus, teadmised andmekaitsest) olulisus, kuna tehnoloogia kiire areng ning
automatiseerimise trend toob kaasa lihtsamate t66IGikude ja -protsesside (nt kassatoo, kauba
tellimine) automatiseerimise. Tehnoloogia areng seab té6andjatele ning ka Gppeasutustele kohustuse
tagada tootajaskonna kohanemine tehnoloogilise arenguga ning vastavasisuline tdiendus- ning
valjaOpe, et tagada ettevotte jatkuv produktiivsus, efektiivsus ja konkurentsivdime. Vaatamata
erinevate nutiseadmete ja sotsiaalmeedia kasutusoskusele ei ole piisavalt head ka noorte
digipadevused ning oluliseks peetakse nende integreerimist erialadppesse.

Eksperdid peavad tootajate puhul problemaatilisteks ka vdheseid lildoskuseid, nditeks enese- ja
ajajuhtimine, anallilsioskus, probleemilahendusoskus, loovus, kirjalik ja suuline enesevaljendusoskus,
koostédoskus, mitgioskus, muutustega kohanemine, avaliku esinemise oskus ja sotsiaalsed oskused.
Tulenevalt tédvormide ja tookultuuri jatkuvast arengust on tooturul iha olulisemaks muutumas
Gldoskused, mille arendamisega peaks veelgi aktiivsemalt tegelema juba Gldhariduskoolis.

Valdkonna ekspertide hinnangul on vaja algteadmiseid erinevatelt aladelt, nagu ettevdtlus, diguse
alused (eriti tarbijadigusest) ja maksupoliitika. Uha enam on vaja miiiigipsiihholoogia alaseid
kompetentse, et edukamalt luua kontakti, empaatiliselt tajuda kliendi vajadusi, teha paremaid
midgitulemusi ning hakkama saada keerulistes teenindusolukordades.

Eelnevast tulenevad ettepanekud:

4.1.Valdkonna kutsedppeasutused kaasajastavad Opet, arvestades erinevate t66andjate vajadusi (ptk
6.4) ja uuendatud kutsestandardit, vGttes arvesse kaesolevas uuringuaruandes vélja toodud
arengutrende (ptk 2) ning valdkonna oskuste vajadust (ptk 4).

Eestvedaja: valdkonna kutsedppeasutused
Koostoopartner(id): ettevotted, SA Kutsekoda

4.2.Eesti Teenindus- ja Kaubandustootajate Ametilhing tdstab valdkonna tdotajate teadlikkust
erinevatest tasuta pakutavatest arvutikasutamise koolitustest (Haridus- ja Teadusministeeriumi
,Taiskasvanuhariduse edendamine ja dppimisvéimaluste avardamine” raames ning Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi , Digitaalse kirjaoskuse suurendamine” meetme tegevuse
raames).

Eestvedaja(d): Eesti Teenindus- ja Kaubandusto6tajate Ametilihing
Koostoopartner(id): ettevotted, Kaupmeeste Liit
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Uldised tihelepanekud ja soovitused:
4 Valdkonna arengut toetaks, kui tldharidusdppes ja kutsedppes Bpetataks senisest suuremas

mahus MS Excelit, mis on asendamatu vahend erinevatel positsioonidel to6tavatele inimestele nii
praegu kui ka tulevikus.

+« Oppe labiviimisel kasutavad nii kutse- kui rakendusk&rgkool senisest enam interdistsiplinaarset
opet ning kaasaegseid oppemeetodeid, sh aktiivoppemeetodeid (nt projekt- vi probleemdpet,
grupitoid, iimberpooratud klassiruumi), analldtilist m&tlemist arendavaid llesandeid, praktilise
suunitlusega ja avalikku esinemist ndudvaid lilesandeid ja e-Gpet, mis aitavad noori to6turule
suundujaid paremini ette valmistada.

5. KITSASKOHT: Valdkonna arengu takistuseks on puudus kaubandusvaldkonna spetsiifiliste

kompetentside jarele, nagu kategooriajuhtimine ja sisseost

Nii jae-kui hulgikaubandus vajavad jargnevatel aastatel iha enam t66tajaid, kellel oleksid spetsiifilised
teadmised ja oskused kategooriajuhtimisest ning sisseostust. Eksperdid naevad strateegilisel tasandil
ostu- ja kategooriajuhtimise funktsiooni olulisust pigem kasvamas, kuid té6kohtade arvule seab piirid
kogemustega tédtajate vihene hulk tésjduturul. Uha siivenevaks trendiks on tédtajate nn lile ostmine,
mis kultiveerib ettevOtetevahelist ning ettevottesisest ebastabiilsust ning péarsib tédandja
motivatsiooni tdotajate koolitamiseks. Mdlema kompetentsi puhul peab tddema, et slivendatult ja
piisavas mahus neid Eestis ei Opetata, lisaks on probleemiks kaubandusalase k&rghariduse ja
uurimistegevuse jarjepidevuse katkemine ning kasvav vajadus valisekspertide kaasamiseks.

Uuringust selgub, et tihenevas konkurentsis toimetulemiseks ja ellujddmiseks muutuvad
kategooriajuhtimise ja sisseostualased kompetentsid tiha olulisemaks, mistdttu tuleks suurendada
nende ainete osakaalu ja mahtu Sppes. Samas ei pakuta eksperthinnangute kohaselt koolides piisavalt
vOimalusi kategooriajuhtimise ja ostujuhtimise kompetentside omandamiseks. Ka koolid on
probleemina vélja toonud sobivate 6ppejoudude ja Opetajate puuduse. Nende perspektiivist vaadates
on peamiseks takistuseks asjaolu, et praktikud ei ole valmis 6petama n-0 teooriat.

Eelnevast tulenev ettepanek:

5.1.Lddne-Viru Rakenduskdrgkool loob valdkonna jatkuva arengu toetamiseks senise
kaubandusdkonoomika ppekava asemel uue dppekava, kus on suurem roll kategooriajuhtimisel
ja sisseostul.

Eestvedaja: Ldane-Viru Rakenduskdrgkool
Koostéopartner(id): ettevotted

5.2.KutseOppeasutused ja Ladne-Viru Rakenduskorgkool teevad sisulisemat ja regulaarsemat
koostood erialavilistlastega, et neid kaasata Oppetegevusse ning neist koolitada jarelkasvu
Opetajatele ja Oppejéududele.
Eestvedaja(d): valdkonna kutseGppeasutused, Lddne-Viru Rakenduskdrgkool

Koostoopartner(id): ettevotted, Kaupmeeste Liit, Eesti E-Kaubanduse Liit
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Uldine tihelepanek:

4+ Tootajate erialases tiienduskoolituses ning e-dppes (nt MOOC-id) osalemine soodustab Eesti
ettevOtetesse vastava erialase eksperditeadmise jdudmist.

6. KITSASKOHT: Praktikabaaside ja koolide vaheline koost66 on ebapiisav, mille tottu kannatab

praktika kvaliteet ja 6ppurite omandatavad praktilised oskused

Uuringutulemustest selgub, et koolid ning praktikabaasiks valitud ettevotted ei tee enne dppurite
praktikale suunamist piisaval maaral koost6dd, et tagada elementaarsed eeldused praktika edukaks
sooritamiseks. To6andjad ndevad vajadust praktika mdddetavate eesmarkide sdnastamiseks ning
nende eesmarkide taitmise jalgimiseks, mis annaks hiljem ka praktikandile vGimaluse uuele t66andjale
praktika raames tehtut tutvustada kui konkreetset to6kogemust. Probleemkohtadena on vilja toodud
ka naiteks seda, et kool ei tutvu enne praktika toimumist, kas vajalikke oskusi on valitud ettevottes
vOimalik omandada ning kas on olemas padevad juhendajad, kes tahavad ja jouavad praktikandiga
tegeleda. Koolide hinnangul on aga ettevotete huvi praktikantide vastu madal, kuna sellega kaasneb
lisakoormus ning harvad ei ole juhtumid, kui praktikakohast saadetakse Gppur varem koju, sest talle ei
ole t66d anda. Samuti ei maksta juhendajatele tdé6tasu, mis aga parsib omakorda asjalike ning
huvitatud praktikajuhendajate olemasolu ja jarelkasvu.

Eelnevast tulenev ettepanek:

6.1. Valdkonna ettevbtted ning Gppeasutused teevad slisteemsemat ja regulaarsemat koost6od
praktika sisulisemaks korraldamiseks, mh mdddetavate eesmarkide selgemaks sdnastamiseks
praktika eel, praktika eesmarkidest Iahtuvate sobivate praktikakohtade leidmiseks, praktikale
tagasiside andmiseks ja praktikajuhendajate koolitamiseks.

Eestvedaja(d): valdkonna kutsedppeasutused, Ladne-Viru Rakenduskdérgkool, ettevdtted

Koostoopartner(id): Kaupmeeste Liit
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LISA 1. Olulisemad moisted

OSKA slisteemis kasutatavate moistete allikad:

1. kehtivad digusaktid (nt kutseseadus);
rahvusvahelised kokkulepped (nt klassifikaatorid);
oskuste rakkerihma eestvedamisel ekspertide Uhistoona sdnastatud kokkulepped (sh
Emakeele Seltsi keeletoimkond);

4. OSKA nounike kogus sonastatud kokkulepped.

AK /SCO on ametite klassifikaator, siinses t60s viidatakse selle lihendiga klassifikaatori 2008. aasta
versioonile 1.5h.

Amet, ametikoht Occupation / Job on té6lilesannete kogum, mida isik tdidab oma t6dkohal ja mille
eest ta saab tasu. Ametinimetused ja kutsenimetused vdivad kokku langeda.

Ametiala Occupation on sarnaste ametite kogum.

Ametirithm Group of occupations on sarnaste ametialade kogum ametite klassifikaatoris (AK).
EHIS on Eesti Hariduse Infoslisteem.

EKR on Eesti kvalifikatsiooniraamistik, raamistiku lihikirjeldus on leitav Kutsekoja veebilehel.

EMTAK NACE on Eesti majandustegevusalade klassifikaator, antud t60s kasutatakse klassifikaatori
2008. aasta versiooni.

Eriala Speciality on teaduse, tehnika, kunsti vms kitsam, suhteliselt kindlamini piiritletud ala;
spetsiaalala. Eriala seostub eelkdige dppimise ja dppekavaga, vahel spetsialiseerumisalaga dppekavas.
Eriala nimetusena kasutatakse tegevusala nimetust (mitte tegijanime, nagu kutse puhul).

Hariduskvalifikatsioon Educational Qualification on Gppeasutuse antud diplom, tunnistus voi kraad,
millega tdendatakse (vOi mis kinnitab) Oppekavaga kehtestatud Opivaljundite saavutamist.
Hariduskvalifikatsioonid jagunevad Uldharidus-, kutseharidus- ja korghariduskvalifikatsiooniks.

Kompetents Competency on tegevuses valjenduv teadmiste, oskuste ja hoiakute kogum, mis on
eelduseks teatava tooosa taitmisel. Kompetentsid jagunevad (ldisteks ja kutsespetsiifilisteks
kompetentsideks.

Kompetentsistandard Competency standard on kutsestandard, mis sisaldab tihte kompetentsi.

Kompetentsus Competence on edukaks kutsetegevuseks vajalike kompetentside kogum
(asjatundlikkus).

Koordinatsioonikogu Future Skills Council p&hitlesandeks on t66turu koolitustellimuse formeerimise
protsessi juhtimine ja tasakaalu leidmine kutsetegevuse valdkondade vajaduste vahel.

Koordinatsioonikogu moodustab vastutav minister seaduse alusel.**?

Kutseala Profession on samalaadset kompetentsust eeldav tegevusvaldkond. Sarnastel tegevustel
pohinev, eri tasemel kompetentse eeldavate kutsete kogum. (Naide 1: kutseala — kokandus, kutsed —

133 Koordinatsioonikogusse kuuluvad HTM-i, MKM-i, SOM-i, RM-i, ETKL-i, EKTK, TALO, EAK, Té6tukassa, EAS-i ja
Innove esindajad. Vastavalt ministri korraldusele on koordinatsioonikogu esimees HTM-i asekantsler. Eristumise
eesmargil voib koordinatsioonikogu edaspidi kasutusele vGtta kaubamargi, nt tulevikuoskuste ndukogu vms.
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abikokk, kokk, meisterkokk; ndide 2: kutseala — miilirsepatdd, kutsed — midrsepp, tase 3, mulrsepp,
tase 4). Kutseala kujuneb Idhedaste ametite analllsimise tulemusena.

Kutsekvalifikatsioon Occupational qualification on kvalifikatsioon, mis saadakse kutseeksami
sooritamisel ja mille tase on maaratud asjakohases kutsestandardis.

Kutsespetsiifilised kompetentsid Specific hard skills on té6osade ja tddillesannetega otseselt seotud
kompetentsid. Need kompetentsid on madala iilekantavusega.

Uldised kompetentsid sisaldavad suures ulatuses kdikidele kvalifikatsioonidele iilekantavaid
kaditumuslikke kompetentse, mis on seotud hoiakutega ja inimese vGimega oma oskusi rakendada (nt
suhtlemine, kohanemine ja toimetulek). Samuti kuuluvad uldiste kompetentside hulka keskmise ja
suure Ulekantavusega teadmistel ja oskustel p&hinevad kompetentsid (nt IKT-, digus-, majandusalane
ja keskkonnateadlikkus).

Kutsestandard Occupational standard on dokument, milles kirjeldatakse kutsetegevust ning
kutsealaseid kompetentsusndudeid.

Kutsedppeasutus Vocational Educational Institution on kool, kus on véimalik omandada kutseharidus
(sinondimina ka kutsekool).

Kvalifikatsioon Qualification on hindamise ametliku tulemusena tunnustatud kompetentsus.
Kvalifikatsioonid jagunevad jargmiselt: hariduslikud kvalifikatsioonid (Educational qualifications) ja
kutsekvalifikatsioonid (Occupational qualifications).

Korgkool Institution of higher education on kool, mis annab kdrghariduse (ulikool, rakenduskdrgkool
jt).
Lisandvaartus on rahalises vdljenduses toodang (teenused), millest on maha arvatud vahetarbimine.

OSKA System for monitoring and anticipating labour market training needs on t60jou- ja oskuste
vajaduse seire- ja prognoosisiisteem.

OSKA tuumikinfo OSKA core information on erinevate registrite, uuringute ja muude infoallikate
andmete ning eksperthinnangute alusel koostatud i) lduuringuaruanne — ilevaade Eesti t66turu
olukorrast, tulevikuarengutest, tdoojouvajadusest ning sellest tulenevast koolitusvajadusest; ii)
valdkonna uuringu aruanne - (levaade valdkonna t66turu olukorrast ja trendidest,
koolituspakkumisest ning t66jou- ja oskuste vajadusest Iahema 10 aasta vaates.

OSKA valdkond Sector for labour market training needs monitoring and forecasting on sarnaste
majandustegevus- vOi kutsealade kogum, mille ulatuses koostatakse valdkonna to6turu
koolitusvajadus ja tegutseb eksperdikogu.

OSKA viljundinfo OSKA outcomes moodustavad nii OSKA tuumikinfo kui ka selle alusel erinevatele
sihtgruppidele erineva andmestruktuuri, vormi, stiili ja sdnastusega koostatud infopaketid.

Oskuste vajadus Skills anticipation on teave valdkonnas edukaks hakkamasaamiseks vajalikest
olulistest kompetentsidest ning nende puudujadkidest tootajatel; kahaneva ja kasvava vajadusega
kompetentsidest;  tulevikuoskustest;  kompetentsiprofiilide  kirjeldamise  vajadusest  (ka
kutsestandardite olemasolust).

RUHL /SCED on rahvusvaheline iihtne hariduse liigitus. Siinses t&6s kasutatakse klassifikaatori
versiooni, mis on kattesaadav (kuni 2016. aastani 1997. aasta versioon).
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Tootlikkus e tooviljakus hdivatu kohta lisandvaartuse alusel — lisandvaartus jagatud téoga hoivatud
isikute arvuga.

T606jouvajaduse prognoos Labour demand forecast on vGimalikke t66turu arenguid arvestav ja
tootajate vajadust kirjeldav arvuline hinnang — kui palju voiks olla vaja tdiendavaid to6tajaid erinevates
OSKA valdkondades, ametirihmades ning haridustasemetel.

T6ojouvajaduse seire Monitoring of labour demand on majanduses rakendatud t66jéu ning OSKA
valdkondades esineva t66j6uvajaduse kohta andmete kogumine, anallilisimine ja avaldamine nii
tervikuna kui ametirihmade, valdkondade ja haridustasemete kaupa, kasutades nii kvantitatiivseid kui
kvalitatiivseid meetodeid.

Tooturu koolitusvajadus Labour market training needs and the number of commissioned study places
on té0jouvajaduse prognoosist ja oskuste vajadusest ldhtuv OSKA valdkondade pdhine ettepanekute
ja soovituste kogum koolituskohtade planeerimiseks ja dppesisu arendamiseks erinevate haridusliikide
ja -tasemete ning dppevaldkondade kaupa.

Varjatud takistus t66jou jarelkasvu tagamisel Market failure in the context of OSKA on olukord, kus
vaatamata koolituskohtade olemasolule ja koolitustegevuse nailisele vastavusele koolitusvajadusele
on valdkonnas t66jdu- ja/vi vajalike kompetentside puudus.

Valdkonna eksperdikogu (VEK) Sectoral skills council on ekspertidest moodustatud komisjon, mille
Ulesandeks on OSKA valdkonnas to6turu koolitusvajaduse valjaselgitamine ja tditmise seire. Valdkonna
eksperdikogu vGib oma t6o paremaks korraldamiseks (naiteks alavaldkonna koolitusvajaduse
valjaselgitamiseks) moodustada tooriihmi, kaasates sinna ka eksperdikogu viliseid liikmeid.

Valdkonna pohikutseala (PKA) Main professions of a sector on valdkonna toimimiseks olulise
tahtsusega valdkonnaspetsiifilisi kompetentse eeldav kutseala.

Oppekavagrupp (OKG) on kdrgharidusstandardis kehtestatud liigitus, mis h&lmab &ppesuundi voi
Oppekavade rihmi ja mille alusel saab Oppeasutus taotleda ja Vabariigi Valitsus anda dppeasutusele
Oiguse viia labi korgharidustaseme Gpet ning valjastada vastavaid akadeemilisi kraade ja diplomeid.

Oppekavariihm (OKR) on dppekavagrupi analoog kutsehariduses.
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Lisa 2. KRP pohikutsealadesse hdlmatud ametialadel hdivatute

arv ja jaotus tegevusalade kaupa (EMTAKi ja ISCO alusel)

Tabel L1. Hoivatute jaotus uuringus hdlmatud AK (ISCO) ja EMTAK-i koodide alusel (hdivatute arv
seisuga 2014-2016 keskm)3*

ISCO | ISCO ametinimetus G46 G47 N77 S$952 Tegevusalad
kood Hulgi- Jae- Rentimine ja | Tarbeesemete | valjaspool
kaubandus | kaubandus | kasutusrent* | ja kaubandust,
kodutarvete rentimist,
parandus parandust

1221 | Juhid midgi- ja turundusalal 1210 800 20 1820
1420 | Juhid hulgi- ja jaekaubanduses 4040 8390 20 10 1980
1439 | Juhid mujal liigitamata teenuseid 60 40 160 40

osutavates asutustes
2431 | Reklaamija turunduse 120 130 10

tippspetsialistid
2 433 | Tehnika- (v.a info- ja 250 40 10 260

kommunikatsioonitehnoloogia) ja

meditsiiniseadmete mudgi

tippspetsialistid
3322 | Mulgiesindajad 3100 2010 100 20 7 340
3323 | Varustajad 380 640
3432 | Sisekujundajad ja dekoraatorid 20 540
5211 | Kioski- ja turumudjad 30 800 90
5221 | Vaikepoepidajad 130 1040 190
5222 | Midjate vahetuseillemad 30 1360 130
5223 | Poemiidjad 1450 19 860 50 20 2 800
5230 | Kassapidajad ja piletimjad 50 2080 800
5244 | Telefonimiiligi agendid 40 190
5245 | Tanklatdotajad 40 710 120
5249 | Muijal liigitamata mujad 10 30 20 60
7 536 | Kingsepad jms t66tajad 10 130
Kokku KRP pohikutsealadel hoivatuid 10960 38 670 390 220 15590
Tugitegevused ja lihtt6o 7 990 13 140 740 560
Kokku KRP tegevusaladel hGivatuid 18 950 51810 1130 780
PKAdel hGivatute osakaal tegevusala 58% 75% 35% 28%

koguhdivest

* (v.a N771 Mootorsdidukite rentimine ja kasutusrent)

134 2014-2016 keskmine tdodtajate arv OSKA alusandmestiku pd&hjal, kus t86jdu-uuringu hdiveandmed on
Uhendatud REL2011 ametialade andmestikuga
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Lisa 3. AnaltUsitud dppekavad**

Tabel L3.1. Analiiisis vaadeldud kdrghariduse dppekavade tdielik loetelu koolide jargi

Oppekava
Oppeasutus ID Oppekava nimetus Oppekava jirgne dpe | Oppekavariihm
Eesti~ B 118637 | Ettevotte juhtimine 614 magistridpe (3+2) 0419 Arindus ja haldus, muijal liigitamata
Ettevotluskorgkool "
Mainor 118657 | Rahvusvaheline arijuhtimine 614 magistridpe (3+2) 0419 Arindus ja haldus, mujal liigitamata
Eesti Maaiilikool 414 | Okonoomika ja ettevétlus 614 magistridpe (3+2) | 0413 Juhtimine ja haldus
534 | Rahvusvaheline &rijuhtimine MBA 614 magistridpe (3+2) 0413 Juhtimine ja haldus
. . 535 | Rahvusvaheline &rijuhtimine, MA 614 magistridpe (3+2) 0413 Juhtimine ja haldus
Estonian Business . o .
School 121737 | Rahvusvaheline arijuhtimine, MA 614 magistridpe (3+2) 0413 Juhtimine ja haldus
127417 | Ariinnovatsioon, MBA 614 magistridpe (3+2) 0419 Arindus ja haldus, mujal liigitamata
188897 | Juhtimine digitaalihiskonnas 614 magistridpe (3+2) 0419 Arindus ja haldus, mujal liigitamata
Ladne-Viru 514
Rakenduskédrgkool 3285 | Kaubandusékonoomika rakenduskérgharidusépe | 0416 Hulgi- ja jackaubandus
Talli 1995 | Arikorraldus 614 magistridpe (3+2) 0413 Juhtimine ja haldus
allinna
Tehnikaiilikool 1998 | Rahvusvaheline drikorraldus 614 magistridpe (3+2) 0413 Juhtimine ja haldus
1999 | Juhtimine ja turundus 614 magistridpe (3+2) 0413 Juhtimine ja haldus
Tartu Ulikool 3216 | Strateegiline juhtimine 614 magistridpe (3+2) 0413 Juhtimine ja haldus
3257 | Turundus ja finantsjuhtimine 614 magistridpe (3+2) 0413 Juhtimine ja haldus

135 Sjinses lisas on kajastatud kdik kutse- ja kérghariduse 8ppekavad, mida aruande koostamisel analiiiisiti (8ppekavad, kus viimase viie Sppeaasta jooksul oli vastuv&etuid,
dpilasi, katkestajaid vdi I5petajaid). Oppekavade arv vdib erineda peatiikis 6.1 toodust, kuna seal vaadatakse praegu n-6 aktiivseid ppekavasid (st kus 2017/18. dppeaastal
toimus vastuvott). Peatikis 6.4 analliUsitakse Oppe kvaliteeti ja arenguvajadusi valdkonnaga otseselt seotud Gppekavadel ehk hulgi- ja jaekaubanduse Oppekavariihmas.
Juhtimise ja halduse ning @rinduse ja halduse dppekavariihma kuuluvad 6ppekavad on KRP valdkonnaga kaudselt seotud, st pakuvad laiemat ettevalmistust ja annavad sisendit
ka teistele valdkondadele. Nende dppekavariihmade I6petajad on arvestatud KRP pakkumisse osaliselt.



Tabel L3.2. AnalliUsis vaadeldud kutsehariduse 6ppekavade téielik loetelu koolide jargi

_ OppekavaOppekava nimetus OKR uus koodiga Oppeliik
Oppeasutus
ID
81208 Midgikonsultant 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsedpe keskhariduse baasil
85476 Arikorraldus 0413 Juhtimine ja haldus Kutse&pe keskhariduse baasil
119497 |Mulgikonsultant 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsedpe keskhariduse baasil
119517 |Mulgikonsultant 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsedpe keskhariduse baasil
Ida-Virumaa 145137  |Arikorralduse spetsialist 0413 Juhtimine ja haldus 5. taseme kutseGppe esmadpe
Kutsehariduskeskus
157249 |Arikorralduse spetsialist 0413 Juhtimine ja haldus 5. taseme kutseGppe esmadpe
157252 |Midja-klienditeenindaja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus 4. taseme kutseGppe esmadpe
84562 Mutgikorraldus 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsedpe keskhariduse baasil
85336 Arikorraldus 0413 Juhtimine ja haldus Kutse&pe keskhariduse baasil
114398 |Muuja (Toidukaupade mudja) 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsedpe pohihariduse baasil
Jarvamaa 134816 |Muugikorraldaja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus 5. taseme kutseGppe esmadpe
Kutsehariduskeskus
137779 |Mudja-klienditeenindaja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus 4. taseme kutsedppe esmadpe
141865 |Midja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsekeskharidusope
81641 Arikorraldus 0413 Juhtimine ja haldus Kutsedpe keskhariduse baasil
Kuressaare Ametikool 139160 |Arikorralduse spetsialist 0413 Juhtimine ja haldus 5. taseme kutsedppe esmadpe
Liine-Viru 80693 Arikorraldus 0413 Juhtimine ja haldus Kutsedpe keskhariduse baasil
Rakenduskdrgkool 81053 Mutgikorraldus 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsedpe keskhariduse baasil
84199 Arikorraldus 0413 Juhtimine ja haldus Kutsedpe keskhariduse baasil




107884 |Midigikorraldus 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsedpe keskhariduse baasil

134990 |Muugikorraldaja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus 5. taseme kutseGppe esmadpe

105244 |Midgikonsultant 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsedpe keskhariduse baasil

134894 |Midja-klienditeenindaja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus 4. taseme kutseGppe esmadpe
Narva Kutsedppekeskus

140948 |Arikorralduse spetsialist 0413 Juhtimine ja haldus 5. taseme kutsedppe esmadpe
P&ltsamaa Ametikool 80842 Midja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus KutsekeskharidusGpe

85224 Miudgikorraldus 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsedpe keskhariduse baasil
Pirnu Saksa 120860 |Arikorraldus 0413 Juhtimine ja haldus Kutsedpe keskhariduse baasil
Tehnoloogiakool 152417  |Arikorralduse spetsialist 0413 Juhtimine ja haldus 5. taseme kutseGppe esmadpe

84302 Miilja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsekeskharidusdpe

84531 Arikorraldus 0413 Juhtimine ja haldus Kutsedpe keskhariduse baasil

105404 |Mudja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus KutsekeskharidusGpe

105405 |Midgikorraldus 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsedpe keskhariduse baasil

116537 |Muuja (Toidukaupade mudja) 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsedpe pohihariduse baasil

132577 |Muuja-klienditeenindaja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus 4. taseme kutseGppe esmadpe
Parnumaa
Kutsehariduskeskus T - P— N ~

138917 |Miigikorraldaja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus 5. taseme kutsedppe esmadpe

141438 |MuUja-klienditeenindaja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus 4. taseme kutseGppe esmadpe

(kutsekeskharidusGpe)

152717  |Arikorralduse spetsialist 0413 Juhtimine ja haldus 5. taseme kutseGppe esmadpe
Tallinna Majanduskool 80780 Arikorraldus 0413 Juhtimine ja haldus Kutsedpe keskhariduse baasil

85552 Arikorraldus 0413 Juhtimine ja haldus Kutsedpe keskhariduse baasil
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139237  |Arikorralduse spetsialist 0413 Juhtimine ja haldus 5. taseme kutsedppe esmadpe
81313 Mudgikorraldus 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsedpe keskhariduse baasil
81337 Midgiesindaja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsedpe keskhariduse baasil
81473 Miilja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsekeskharidusdpe
115862 |Mudja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus KutsekeskharidusGpe
Tallinna Teeninduskool 134968 |Muugiesindaja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus 5. taseme kutsedppe esmadpe
134969 |Muugikorraldaja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus 5. taseme kutseGppe esmadpe
134970 |Mdidja-klienditeenindaja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus 4. taseme kutseGppe esmadpe
81194 Midja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus KutsekeskharidusGpe
81195 Midlgikonsultant réiva-alal 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsedpe keskhariduse baasil
84038 Mutgikonsultant 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsedpe keskhariduse baasil
Talli 121377 |Muja (spetsialiseerumisega rbivaalale)  |0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsedpe pdhihariduse baasil
Ttaiﬁls:::hariduskeskus 121397 |MuUja (spetsialiseerumisega roivaalale)  |0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsekeskharidusépe
121398 |Mulja (spetsialiseerumisega rdivaalale)  |0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsedpe keskhariduse baasil
141437 |Midja-klienditeenindaja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus 4. taseme kutseGppe esmadpe
(kutsekeskharidusdpe)
141580 |Mdidja-klienditeenindaja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus 4. taseme kutseGppe esmadpe
184437 |[E-kaubanduse spetsialist 0416 Hulgi- ja jaekaubandus 4. taseme kutseGppe esmadpe
81298 Midja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsekeskharidusope
103075 |Arikorraldus 0413 Juhtimine ja haldus Kutsedpe keskhariduse baasil
103078 |Midja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsekeskharidusdpe
Tartu Kutsehariduskeskus  |103244  |Muligikorraldus 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsedpe keskhariduse baasil
109327 |Midgiesindaja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsedpe keskhariduse baasil
109329 |Mulja (Toostuskaupade midja) 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsedpe keskhariduse baasil
134457 |Muugikorraldaja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus 5. taseme kutseGppe esmadpe
138237 |Midja-klienditeenindaja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus 4. taseme kutseGppe esmadpe
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138979 |Midgiesindaja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus 5. taseme kutsedppe esmadpe
141082 |Mulja-klienditeenindaja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus 4. taseme kutseGppe esmadpe
(kutsekeskharidusdpe)
143838 |Arikorralduse spetsialist 0413 Juhtimine ja haldus 5. taseme kutseGppe esmadpe
185797 |E-kaubanduse spetsialist 0416 Hulgi- ja jaekaubandus 4. taseme kutseGppe esmadpe
81254 Toidu- ja esmatarbekaupade kaupluse|0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsedpe pdhihariduse baasil
midja (osaoskutega muja)
Valgamaa Kutsedppekeskus |1441g5 Muija 0416 Hulgi- ja jaekaubandus KutseGpe pdhihariduse baasil
104186 |[Mudja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsekeskharidusdpe
137357 |Midja-klienditeenindaja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus 4. taseme kutseGppe esmadpe
Viljandi Kutse6ppekeskus (120937 [Miiligikonsultant 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsedpe keskhariduse baasil
83445 Arikorraldus 0413 Juhtimine ja haldus Kutsebpe keskhariduse baasil
Vérumaa 115057 |Madgikorraldus 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsedpe keskhariduse baasil
Kutsehariduskeskus 129077 |Muugikorraldaja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus 5. taseme kutseGppe esmadpe
140779 |MuUja-klienditeenindaja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus 4. taseme kutseGppe esmadpe
151942  |Arikorralduse spetsialist 0413 Juhtimine ja haldus 5. taseme kutsedppe esmadpe
Viike-Maarja Oppekeskus 103704 |Mudja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus Kutsekeskharidusdpe
130265 |Mudja- klienditeenindaja 0416 Hulgi- ja jaekaubandus 4. taseme kutsedppe esmadpe
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Lisa 4. Koolituspakkumise maaratlemine

Tabel L4. Oppekavade valikut ja koolituspakkumise moodustamist selgitav tabel

PGhikutseala

KRP valdkonnaga otseselt seotud

oppekavad (valdkonna madistes erialane

KRP valdkonnaga kaudselt seotud

oppekavad (laiem ettevalmistus, st

Potentsiaalne koolituspakkumine

oppekavariihma tasemel - arvestatud

Ope e valdkonnakeskne ope). | annavad  sisendit ka teistele | pakkumisse vastavalt empiirilistele

Arvestatud KRP pakkumisse tdies | valdkondadele). Arvestatud KRP | seostele minevikus (REL2011)

mahus. pakkumisse osaliselt. Iopetajate ja KRP ametialade vahel.
Miiiigi- ja turundusjuhid Arijuhtimise ja turundusega seotud

magistridppekavad (juhtimise ja halduse
ning arinduse ja halduse OKRst)

Juhid kaubanduses

Kaubandusdkonoomika (RAK)
Mutgikorraldajad (KUT, tase 5)
E-kaubanduse spetsialist (KUT, tase 4)

44 erineva Oppekavariihma |dpetajad
(BA+MA tasemelt topeltarvestuseta). 10
suurima osakaaluga OKRi (juhtimine ja
haldus; turundus ja reklaam; &igus;
pstihholoogia; majandusteadus;
majandusarvestus) on seotud 56%-ga
kogupakkumisega ametialale.

Miilgiesindajad - tehnika- (v.a IKT) ja
meditsiiniseadmete miiligi
tippspetsialistid

14 erineva Oppekavariihma I6petajad
(MA tasemelt, sh integreeritud Gpe). 5
suurima osakaaluga OKRi (veterinaaria;

farmaatsia; tervis, mujal liigitamata;
mootorliikurid, laevandus ja
lennundustehnika; teraapia ja
taastusravi) on seotud 85%-ga

kogupakkumisega ametialale.

Miiligiesindajad

Milgiesindaja (KUT, tase 5)

Arikorraldus(e spetsialist) (KUT, tase 5;
turundus- ja midgispetsialisti

spetsialireerumine)

43 erineva Oppekavarihma |dpetajad
(RAK tasemelt). 7 suurima osakaaluga
OKRi (juhtimine ja haldus;
mootorliikurid, laevandus ja
lennundustehnika; majandusarvestus ja
maksundus; drindus ja haldus, mujal
liigitamata; transporditeenused;




turundus ja reklaam; reisimine, turism ja
vaba aja veetmine) on seotud 60%-ga
kogupakkumisega ametialale.

Viljapanekute ja
planogrammispetsialistid

Mutgikorraldajad (KUT, tase 5)

5 erineva Oppekavariihma I6petajad (BA
tasemelt; moe-, sise- ja toostusdisain;
kujutav kunst ja kunstiteadus; kasitoo;
audiovisuaalsed tehnikad ja meedia
tootmine; aiandus).

Tootejuhid

Kaubandusdkonoomika (RAK)
Mutgikorraldajad  (KUT, tase 5)
E-kaubanduse spetsialist (KUT, tase 4)

Miitgikorraldajad

Mutgikorraldajad (KUT, tase 5)

Miiljad-klienditeenindajad

Midja-klienditeenindaja (KUT, tase 4)

Kaugmiiligitootajad  (interneti-
telefonimiiiik)

ja

Kingsepad
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Lisa 5. Todjoundudluse ja -pakkumise tasakaal

Tabel L5. KRP valdkonna t66j6undudluse ja -pakkumise vordlus

. e Pakkumine aastas
Eeldat ~ Nbudlus: uue toojou Pakku- Prognoositud IGpetajate arv
€ ~: Hoive vajadus aastas L tasemeharidusest aastas?
£ Hoive )
3 P&hi- Niited a‘{ muutu mise Ja (2014/15-2016/17 keskm. alusel) ) ) . ) A
F= L harid | 2014/ ndud- e Ekspertide hinnang noudluse ja pakkumise tasakaalule
o| kutseala ametinimetustest se — sh I okku
£ us- 16 de 0J kaswu/kah sh use (arvestades
< tase suun vajadus anemis- asendus vahe t66jBus KUT RAK | BAK | MA
kokkut vajadus -vajadus osalemise
mééra)
Muugijuht, 7 . . . ~ ~ ~ L .
Miiiigi- ja turundusioht MA Pakkumine tasemeharidusest Uletab mdnevérra ndudlust. Toédandjad
turundus- bréindijul'Jnt e-'kanalite 3850 A 77 31 46 8 84 96 | to6joupuuduse ule ei kurda. Turunduse ja arijuhtimisega seotud erialad on
juhid ’ . o Lo e o
srijuht, e-arijuht ilmselgelt nii noorte kui ka juba t66tavate inimeste hulgas populaarsed.
6-7
kommertsjuht, RAK,
ostujuht, MA
kategooriajuht,
g tootegrupijuht
3 (vastutus sortimendi
Juhid kaub eest — strateegiline
d‘:‘s'es auRaN- | asand, sourcing), 14 440 > 181 0 181 -48 133 56 47
piirkonnajuht,
teenindusjuhataja, e-
kaubanduse juht,
jaemugi juht,
kaupluse juhataja,
osakonnajuhataja
Juhtide kutsealad kokku 18290 | 72> 257 31 | 227 | a0 217 | s6 | 47 | 144
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Muiigi-
esinda-
jad

tooteesindaja,
mutgiesindaja
(meditsiini- ja
farmaatsiatooted,
toostustooted,
tehnika)

MA

560

A

17

Pakkumine tasemeharidusest (valdavalt LTT ja meditsiiniga seotud aladelt)
Uletab ndudlust. To6andjad toojoupuudust esile ei toonud, vaatamata
ametialale kandideerijatele esitatavatest suhteliselt kdrgetest ndudmistest
(lisaks esindatava tooteriihma spetsiifikale vastavale korgharidusele ka
vastava valdkonna to6kogemus ja mutgioskused).

kliendihaldur (key
account manager),
mutgiedendaja,
mutgiagent,
mudgihaldur,
mutgiesindaja,
mutgikonsultant,
mudgiassistent,
mudgijargse
teeninduse
konsultant

5-6
KUT,
RAK,
BAK

12560

kauband
uses
N
valjaspo
o
kauband
ust
-
Kokku
N>

117

137

123

51

Vilja-
pane-
kute ja
plano-
grammi-
spetsialis
-tid

Spetsialistid

kauba
véljapanekute
spetsialist,
(vaateakende)
kujundaja,
dekoraator,
planogrammi
spetsialist, space
manager, visual
merchandiser,
kontseptsiooni-
spetsialist

5-6
KUT,
RAK,
BAK

560

Toote-
juhid

tootejuht,
(vastutus
sortimendi eest -
taktikaline /
operatiivne tasand,
replenishment),
brand manager,
tootespetsialist,
hankespetsialist,
ostuspetsialist,
tootejuhi assistent,
ostuassistent

5-6
KUT,
RAK

1020

10

10

-3

Spetsialistide kutsealad kokku

14 700

N->

141

160

11

152

57

92

19

Pakkumine tasemeharidusest liletab ndudlust. Té6andjad t66j6u nappuse
Ule ei kurda. Varbamisel eeldatakse varasemat ametialast tookogemust.
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frantsiisivotjad
(kioskid),
muugipunkti
Miiiigi- | pidaja, 5
korral- | vaikepoepidaja KUT 2900 > 18 0 18 -5 13 15
dajad | mijate
vahetuseilem,
vahetusevanem,
vanem-miija
mutgikonsultant,
'g midja,
'E‘ klienditeenindaja,
0 i flori 4
i re"sl'age"t’ lorist 26090 | N- 47 78 | 125 8 55 62
‘5| Miiijad - tanklapoe miija, KUT
g kliendi- | kioskimuija,
€| teenin- | v3drustaja,
8| dajad | tyrumiidja
a
S
g kassapidja- taien-
c iendi indai -
g Kienditeenindaja, | dus® | 5 q39 | 25 38 | 13
2 infotootaja, kooli-
piletimulja tus
kdnekeskuse
klienditeenindaja
miiiigi- - N dus-
tostajad klienditeenindaja / Kooli
g ooli-
(inter- konsultant, help-desk tus 230 N 0 2 2
neti- ja manager,
telefoni- kaugturundustootaja,
klienditeenindus-
miitik)
keskuse miitija,
kdnekeskuse miidja,
telefonimiitigiagent
B tdien-
T dus-
0 (P i
g | Kine kooli- 1 149 ¢ 0 2 2
& | sepad tus
£
o
Teenindus- ja oskusto6tajate kutsealad 32200 .- 39 120 159 29 68 77

kokku

* Viikesed erinevused summade ja liidetavate vahel tulenevad iimardamisest.
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a Kasvu/kahanemisvajadust kirjeldavate noolte tdpsem selgitus ptk-s 5

b Té6jéuvajadus kokku = kasvu/kahanemisvajadus + asendusvajadus

d Prognoositud pakkumine lGhiaastatel e I6petajate prognoos sisseastujate péhjal — muutus vastuvétu nditajates (2012/14 vs. 2015/17) on iile kantud Iépetajate arvule (aluseks 2014/15-2016/17 keskmine), parema

vérreldavuse huvides on koefitsiendina arvestatud ka t66j6us osalemise mddra (88%) ja vilditud IGpetajate topeltarvestust kérghariduse astmete (MA, BAK) vahel.

Helesinisel taustal on vdlja toodud n-6 potentsiaalne koolituspakkumine, mis ei ole valdkonnaga otseselt ega kaudselt seotud 6pe. Aluseks on véetud minevikus kehtinud (REL2011 seisuga) empiirilised seosed I6petajate
ja ametialade vahel 6ppekavariihma tasandil. Tulemuste télgendamisel peab arvestama, et minevikus kehtinud seosed on vaikimisi tulevikku projitseeritud.

Allikas: REL2011, ETU, MKM-i té6j6uvajaduse prognoos, EHIS, autorite arvutused
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Lisa 6. MKM-i prognoosi metoodika

Mario Lambing

Prognoosi aluseks on peamiselt Eesti t66jou-uuringu (ETU) andmed ning 2011. aasta rahvaloenduse
tulemused. Hoivatute arv sisaldab ka valismaal to6tajaid. Prognoosi phimdtteline skeem on esitatud
joonisel L6.1. ETU pdhjal on prognoositud hdive muutusi tegevusalade ning viie ametiala grupi kaupa,
sisend tuleb peamiselt Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi sektorianaliiitikutelt. Prognoosi
koostamisel on kasutatud minevikutrende, teiste (arenenud) riikide vérdlusandmeid, arengukavasid,
sektori ja teiste riikide majandusandmeid, sektoriuuringuid, eksperthinnanguid jmt infot, mis
analiiltikute hinnangul voib olla abiks hdive prognoosimisel. Kuna ETU on valimiuuring, kus kitsamates
IGigetes on valim vdike, on hinnangute usalduspiirid Gsna laiad, seda eriti vdaiksemate tegevusalade
puhul. Andmete silumiseks on kasutatud kolme aasta libisevaid keskmisi naitajaid.

Tegevusalade ja viie ametiala grupi kohta tehtud hdive muutuse prognoos seoti rahvaloenduse
detailsemate andmega. Eeldati, et ametialadel toimuvad muutused vastavalt tegevusalade ja ametiala
gruppide tasemel prognoositud hdive kasvule vdi kahanemisele. Kui tegevusala hdivatute arvu puhul
on aluseks ETU andmed, siis ametialade struktuuris on eeldatud, et rahvaloendusega saadud andmed
on adekvaatsemad, ja on lahtutud neist. ETU andmeid on kasutatud ametialade gruppide tasandil
toimunud minevikutrendide ja lldise tulevikuprognoosi koostamiseks.

a )

Hoivatute arvu prognoos
tegevusalade ja ametiala
gruppide Idikes (ETU baasil)

Hdive prognoos
detailsemal ametialade
tasemel, hdivatute

\_ J prognoos haridustaseme
I6ikes
= / : ™
Rahvaloenduse andmed v To606j6uvajaduse
hdéivatute arvu ja jaotuse prognoos tegevusalade,
kohta ametialade ja
\_ ) haridustaseme I6ikes
4
ETU andmed Tooturult valja liikuvate /

aktiivsusnaitajate kohta
vanusegruppide, soo,
ametiala grupi ja
tegevusala I6ikes

o %

" R
Suremuse vanuskordajad
S00 ja vanuseriihma jargi

inimeste arvu prognoos
| 5| tegevusalade, ametialade ja
haridustaseme |dikes

Joonis L6.1. T66j6uvajaduse prognoosi pdhimotteline skeem
Allikas: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi to6jouvajaduse prognoos



Perioodi 2006—2011 IGpetajate
andmed Oppekavariihmade ja

g

haridustaseme |0ikes \

\_

Rahvaloenduse andmed
h&ivatute arvu ja jaotuse
kohta (sugu, vanus,
haridustase, hdive staatus,
ametiala, tegevusala)

J
~

J

\

Rahvastiku prognoos soo ja
vanuse IGikes

~

v,

-

~

Perioodi 2006—-2011 IGpetajate
rakendumine to6turul
ametialade I6ikes
rahvaloenduse momendil
(2011 I6pp)

Ldpetajate arvu prognoos
Oppekavariihmade ja
haridustaseme IGikes

P

Tooturul hoivatud
|I6petajate arvu

ja haridustaseme

16ikes
\_

prognoos ametialade

~

/

Perioodi 2008-2013 IGpetajate /
arv 6ppekavariihmade ja /
haridustaseme |dikes

- J

Joonis L6.2. Kutse- ja kérgharidusega to6tajate pakkumise prognoosi pohimaotteline skeem
Allikas: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi t66jouvajaduse prognoos

Tooturult valja liikuvate inimeste asendusvajaduse hindamise aluseks on rahvaloenduse pdhjal leitud
hoivatute sooline ja vanuseline struktuur ning ETU andmetele tuginevad elanike majandusliku
aktiivsuse nditajad soo, vanuseriihma ja ametiala grupi kaupa tegevusalati ning suremuse
vanuskordajad soo ja vanuserihma jargi. Mineviku andmetele tuginedes on hinnatud, kui palju
suureneb koos vanusega pusivalt té6turult eemal olemise tdendosus. Selleks vaadatakse, kui suur osa
inimesi mingis vanusegrupis konkreetse ametiala grupis mingil tegevusalal soo jargi on hdgivest
jaadavalt lahkunud (mitteaktiivsetel aluseks viimane todkoht), pGhjuseks kas pensionile jaamine,
haigus, vigastus voi puue, ja kui suur on suremuse téendosus vanusegrupiti ja soo jargi ning kuidas

muutub tulevikus pensioniiga.

Eeldatud on suremuse jatkuvat langust ning arvestatud on pensioniea tdstmisega. Suremuse languse
puhul on (ldiselt aluseks voetud kaks korda aeglasem olukorra paranemine kui minevikus, valja
arvatud juhtudel, kui Eesti suremuse naitajad on juba ldhedal Soome tasemele vdi seda saavutamas.
Sellisel juhul on kasutatud aeglasema muutuse eeldusi. Pensioniea tdstmisel on aluseks vdetud
praeguseks vastu vdetud otsused, mille kohaselt tduseb vanaduspensioni iga jark-jargult aastaks 2026
65. eluaastani.

Tooturule sisenevate noorte arvu hinnangu aluseks on Statistikaameti viimane rahvastikuprognoos
(26.02.2014, variant 1). Rahvaloenduse pdhjal on hinnatud noorte haridusteed haridustasemete
kaupa. Noorte hoive ja t66j0us osalemise madrad vanusegrupiti ja sooti parinevad ETU-st ja teiste
riikide vastavatest uuringutest.
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Lopetajate to66turul rakendumise hindamiseks thildati viie aasta (2006—2011) kutse- ja kdrghariduse
Idpetajate haridusandmed rahvaloenduse tulemustega (vt joonis L6.2). Uhildatud andmestik annab
Ulevaate, millise kdrgeima haridusega (haridustase, dppekavariihm) I6petajad ja kui suur osa neist
tootas konkreetsel ametialal 2011. aasta IGpu seisuga. Lisaks voeti arvesse vOimalikke muutusi
tulenevalt |6petajate lldarvu vahenemisest ning hinnati, kui hasti katab kutse- ja kdrgharidusega
IOpetajate arv vajadust kutse- ja kdrgharidusega td6tajate jarele tulevikus. Viimaste aastate kutse- ja
korghariduse l6petanute jagunemise pdhjal ametialati hinnati, milline vGiks olla tulevaste IGpetajate
liikumine konkreetsetele ametialadele erinevatelt Oppekavariihmadelt ja haridustasemetelt,
kasutades nende héive madra ja ametialadele liikkumise proportsioonide paikajdamise eeldusi.
LOpetajate arv langeb prognoosi kohaselt tulenevalt nooremate vanusegruppide vahenemisest.
Prognoositud liikumist ametialadele vorreldi ametialade to6jouvajadusega kutse- ja korgharidusega
tootajate jarele. See tugineb peamiselt praegusele hariduslikule struktuurile, arvestamata seda, kas
antud haridustase on ametialal ndutav voi mitte. Haridustaset korrigeeriti juhtide, spetsialistide ja
lihttooliste ametialadel. Juhtide ja spetsialistide puhul eeldati, et alg- ja pohiharidusega tootajate
asendamisel noutakse kdrgemat haridustaset, lihttoolistel aga piirduti korgharidusega tootajate
asendamisel madalama haridustaseme ndudega. Voimaliku Ule- v&i puudujaagi hindamisel on
vaadeldud vaid ametialasid, tegevusala m&dde on kdrvale jdetud (ei vaadelda ametiala tegevusala
spetsiifikat).

Oluline on silmas pidada, et prognoosis on kasutatud mitmeid kitsendavaid eeldusi, mida tuleb
tulemuste tolgendamisel arvestada. Paljudel juhtudel on aluseks voetud praegune struktuur —
ametialad, haridustasemed, I6petajate liikumine to6turule. Sisuliselt eeldatakse, et naiteks IGpetajate
lilkumine too6turule konkreetses majandussituatsioonis minevikus kandub edasi ka tulevikku, mis vGib
I6petajate ette seada hoopis teisi vOimalusi. Ka ei pruugi praegune tootajate formaalne
haridusstruktuur vastata tédkohal nGutavale, arvesse pole véetud ettevalmistust tédkohal, tdiendus-
ega Umberdpet.

Uldisi trende (nditeks ametiala gruppide kaupa) on laiendatud ihteviisi teatud andmetele (kdigile
mingi tegevusala ametiala gruppi kuuluvatele ametialadele). Arvesse pole véetud tootajate liikumist
tookohtade vahel. Tooturult valjaliikumine tegevus- ja ametialati on seetdttu kallutatud viimase
tookoha suunas, mis vdib olla seotud vanusega.
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Lisa 7. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi koostatud
toojouvajaduse prognoos KRP valdkonnale

Kaubanduse valdkonna moodustavad jargmised tegevusalad:

G46 Hulgikaubandus, v.a mootorsdidukid ja mootorrattad

G47 Jaekaubandus, v.a mootorsdidukid ja mootorrattad

N77 Rentimine ja kasutusrent (v.a N771 Mootorsdidukite rentimine ja kasutusrent)
S$952 Tarbeesemete ja kodutarvete parandus

Kaubanduse valdkonnas on hdivatud ule 70 000 inimese ehk 11% kdigist hdivatutest. Majandusbuum
t0i kaasa tookohtade arvu kasvu kaubanduses, kuid tdnaseks on vihenenud nii sektoris hoivatute arv
kui ka nende osatdhtsus kogu majanduses. Viimastel aastatel on hdive pisinud Usna stabiilsena voi
isegi veidi kasvanud.

Rentimine ja
kasutusrent;
1100; 2%

B Tarbeesemete ja
kodutarvete
parandus; 800; 1%

Hulgikaubandus;
18900; 26%

B Jaekauban
dus; 51800;
71%

Joonis L7.1. Hoivatute arvu jagunemine kaubanduse valdkonnas tegevusalati, 2014-2016.
Allikas: Statistikaamet, Eesti t66jou-uuring, Rahvaloendus 2011.

Kaubanduse valdkonnas tegutseb umbes 14 000 ettevdtet, sellest pool hulgikaubanduses ja peaaegu
sama palju ka jaekaubanduses. Suuremad jaemdiigiettevGtted Eestis on COOP (sinna kuuluvad
Maksimarket, Konsum, A&O), Maxima Eesti OU, Tallinna Kaubamaja Grupp AS (Selver), AS Prisma
Peremarket, Rimi Eesti Food AS ja AS OG Elektra. Eesti suhteliselt vdike turg on killaltki killustatud
mitmete suurte kettide vahel ning keegi ei ole saanud turul domineerivat positsiooni. Hulgimidgis on
suurema miiligituluga ettevdteteks kiituse miitijad (ORLEN Eesti OU, Neste Eesti AS).

Eesti sisekaubandust on viimasel ajal iseloomustanud mitmed muutused. Tihe konkurents on toonud
alla marginaalid, kuid sellest hoolimata jatkatakse laienemist. Peale Sdastumarketite imber ehitamist
Rimideks on turul tditmata kdige soodsama hinnaklassiga poodide segment. See ei pruugi aga kauaks
nii jddda, kuna jargnevatel aastatel on oodata sakslaste odavketi Lidli turule sisenemist.

Suurem osa sektori tootajatest on héivatud jaekaubanduses (iile 50 000 inimese). Prognoosi kohaselt
langeb keskpikas perspektiivis hdivatute arv. Kallineva t66jou asemel plititakse rohkem kasutada
tehnoloogilisi vahendeid, nditeks iseteeninduskassasid, samuti mdjutab sektorit e-kaubanduse areng.

Ametialadest on kaubanduses kdige rohkem teenindajaid (ligi pool hdivatutest), sh poemidjaid
(jaekaubanduses umbes 40% hdsivatutest, teistes allharudes tunduvalt vdhem). Umbes 40%-|
poemidijatest on kutseharidus, sama paljudel aga Uldkesk- véi madalam haridus. Viimaste aastate
kutse- ja korghariduse IBpetajatest on tddtajaid tulnud rohkem kutseharidusest hulgi- ja
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jaekaubanduse ning majutuse ja toitlustuse Oppekavariihmadelt ning juhtimise ja halduse erialalt
(rakenduskdrgharidus). Teenindajatest vGib suuremate ametialadena valja tuua veel laoametnikud
(laotootajad, laohoidjad), midjate vahetuseililemad, kassapidajad ja piletimtitijad, kelle hariduslik taust
on Usna sarnane poemudijatega.

Hulgikaubandus M Jaekaubandus Muud tegevusalad

g0 727 7> 726 704 636 687 69 69,1 70 70,8 69

Joonis L7.2. Hoivatute arv kaubanduse valdkonnas (kolme aasta keskmine, tuhandetes).
Joonisel esitatud arvud niitavad hulgi- ja jaekaubanduse tegevusalal hoivatud inimeste
arvu, ei sisalda muudel tegevusaladel todtavaid inimesi. Allikas: Statistikaamet, Eesti
toojou-uuring, Rahvaloendus 2011; Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium,
Toédjouvajaduse ja -pakkumise prognoos.

100%
80%
H Juhid
60%
M Spetsialistid
40% -
Teenindajad
20% .
B Oskust6otajad
0% -
Lihttoolised
P

Joonis L7.3. Hoivatute jagunemine hulgi- ja jaekaubanduse tegevusaladel
ametialagruppide 16ikes (kolme aasta keskmine, %). Ei kajasta muudel tegevusaladel
tootavaid kaubanduse valdkonna ametialasid. Allikas: Statistikaamet, Eesti t66jéu-uuring;
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, Té6jouvajaduse ja -pakkumise prognoos.

Kuna valdkonnas tegutseb arvuliselt palju ettevétjaid, siis on killaltki suur ka juhtide (eelk&ige juhid
hulgi- ja jaekaubanduses) arv. Kdige rohkem on juhte hulgi- ja jaekaubanduses akadeemilise
korgharidusega (ligi 40%), Ulejadanud jagunevad peaaegu vordselt valdavalt kutse-, Uldkesk- ja
rakendusliku kdrghariduse vahel. Viimaste aastate |Gpetajatest on ligi kolmandik tulnud ametialale
toole juhtimise ja halduse Oppekavariihmast. Hulgikaubanduses kuuluvad suurema hdivega
ametialade hulka lisaks eelnimetatutele veel laoametnikud (haridustaust mitmekesine). Tarbeesemete
ja kodutarvete paranduses on arvuliselt kdige rohkem kingseppi jms to6tajaid (kdige rohkem on
esindatud kutseharidus).
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Spetsialistide (ligi viiendik h&ivatutest) seas on arvukamad ametialad mudgiesindajad, varustajad (ligi
pooltel kdrgharidus, llejadnud jagunevad vordselt kutse- ja Uldkesk- v6i madalama hariduse vahel;
I6petajatest rohkem juhtimise ja halduse dppekavariihmast), apteekrid (kdrgharidus, farmaatsia) ning
mitmesugused toetavate teenuste osutajad (raamatupidajad, sekretarid).

Kutse- ja korgharidusega toottajate ettevalmistus on enamikel olulisematel ametialadel arvuliselt
piisav, puudujadk ilmneb pigem juhtivatel té6kohtadel, mis nduavad varasemat to0kogemust.

Tulba pikkus néaitab
hGivatute arvu, tulba
varv hinnangut kutse-

Juhid finantsalal

Juhid maugi- ja turundusalal s

Juhid tarne, transpordi, laonduse ja turustamise alal m ja kdrgharidusega
Juhid mujal liigitamata teenuseid osutavates asutustes | I6petajate arvu
=} LILopeLdjdLe dIvu
i_ piisavust ei ole
Raamatupidajad == hinnatud
Tehnika- (v.a info- ja kommunikatsioonitehnoloogia)ja...:l L&petajaid on
Optometristid ja optikud | piisavalt vdi
Miitgiesindajad | Ulejaagiga
Sekretirid-asjaajajad ja sekretarid-juhiabid | W T66j6uvajadus ja -

d soetsialistid pakkumine on
muua spetsialisti / »

P 1 tasakaalu ldhedal
Andmesisestajad

Lacametnikud s

Kokad

Viaikepoepidajad ==
Poemiiljad
Telefonimiiigi agendid |

Turvatéétajad |

Elektroonikaseadmete mehaanikud ja hooldajad |

Veoautojuhid m

Pakkijad |

Transporditoolised ja laadijad

muud lihttéélised 0

0 10000 20000 30000

Joonis L7.4. Peamised ametialad kaubanduse, rentimise ja paranduse valdkonnas 2014-
2016 (hoivatute arv). Allikas: Statistikaamet, Eesti to6jou-uuring, Rahvaloendus 2011;
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi arvutused (puuduva tegevusala jm
mittetdielike andmete korrigeerimine, kaetuse indikaator)13s,

136 Tasakaalu ldhedaseks on hinnatud olukorda, kui kutse- ja kdrghariduse |8petajatest ametialale jBudvate
inimeste prognoositud arv aastani 2025 erineb hinnangulisest ametiala t66j6uvajadusest kuni 20%. Suuremat
lahknevust on joonistel tahistatud vGimaliku puudujdagina vGi |Opetajate arvu piisavusena.
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Lisa 8. Keskmine brutotunnitasu KRP ametialade kaupa

Tabel L8. Keskmine brutotunnitasu KRP ametialadel 2010 ja 2014. Allikas: Uuring ,, T66tasu struktuur” 2010, 2014 Statistikaamet, tabelid PA633; PA623, autorite arvutused.

KRP pohikutseala

Ametialad / ametiala pearithmad

2010 keskmine
brutotunnitasu,
eurot

2014 keskmine
brutotunnitasu,
eurot

Keskmise
brutotunnitasu
muutus 2010

Suhe ametiala
peariihma
keskmisesse,

Suhe koigi
ametialade
keskmisesse,

vs 2014 2014 2014
1JUHID 8,0 8,5 6% 51%
Mudgi- ja turundusjuhid 1221 Juhid miilgi- ja turundusalal 11,7 9,0 -23% 5% 59%
Juhid kaubanduses 1420 Juhid hulgi- ja jaekaubanduses 6,7 6,8 2% -19% 22%
2 TIPPSPETSIALISTID 6,6 7,5 13% 32%
2433 Tehnika- (v.a info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia) ja
Mudgiesindajad meditsiiniseadmete milgi tippspetsialistid 10,4 8,5 -18% 15% 52%
3 TEHNIKUD ja KESKASTME SPETSIALISTID 5,2 6,3 21% 11%
Mudgiesindajad 3322 Miilgiesindajad 5,6 7,2 28% 15% 28%
Tootejuhid 3323 Varustajad 5,0 6,0 19% -5% 6%
Sisekujundajad ja dekoraatorid | 3432 Sisekujundajad ja dekoraatorid 3,6 5,1 40% -19% -10%
5 TEENINDUS- ja MUUGITOOTAJIAD 2,9 3,6 23% -36%
Miudgikorraldajad 5221 Vaikepoepidajad 2,1 2,5 20% -31% -56%
Muugikorraldajad 5222 Miiijate vahetuseiilemad 3,5 4,2 22% 17% -25%
5211 Kioski- ja turumidjad 2,1 2,3 7% -37% -60%
5223 Poemiiijad 2,8 3,4 25% -4% -39%
Miidjad -klienditeenindajad 5230 Kassapidajad ja piletimidjad 2,7 3,2 18% -11% -43%
5244 Telefonimiitigi agendid 5,0 5,3 6% 47% -6%
5245 Tanklatootajad 2,7 4,2 57% 18% -25%
5249 Mujal liigitamata mudjad 3,6 45 25% 24% -21%
7 OSKUSTOOTAJAD ja KASITOOLISED 4,2 5,2 24% -7%




Kingsepad

7536 Kingsepad jms to6tajad

3,3

4,0

18%

-25%

-30%

KOIGI AMETIALADE KESKMINE

4,8

5,6

18%
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Joonis L8. Miilijate-klienditeenindajate mediaansissetulek (bruto) aastas!3” 2012-2016 vérdluses kéigi ametialadega ja
teenindus- ja miiligité66tajate peariihma ametialadega. Allikas: Eesti Sotsiaaluuring, Statistikaamet.

137 Tulemuste tdlgendamisel peab arvestama, et niitajad ei ole taandatud tiistédajale (ei arvesta tédkoormust).



Lisa 9. Kaubanduspind elaniku kohta, riikide vordlus

Per-capita sales area

less than 0.80 m”
0.80 m* upto 1.00m*
100 m* uvpto 1.20m*
1.20 m? upto 140 m*
140 m? upto 1.60m?
160 m* and more

b i no data available

Joonis L9. Kaubanduspind per capita riigiti 2017.a. Allikas: GFK*38

138 European Retail in 2018. GFK sutdy on key retail indicators: 2017 review and 2018 forecast.
http://www.gfk-geomarketing.de/fileadmin/gfkgeomarketing/en/EN_European_Retail_Study_2018.pdf
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Lisa 10. Ekspertintervjuu kava

Intervjueeritavad: valdkonna ettevotteid esindavad eksperdid.
Intervjuu kestus 2-2,5 h.
Intervjuu eesmark:

e kirjeldada alavaldkonna arengutrende;

e kinnitada alavaldkonna pohikutsealade jaotus;

e selgitada valja vajalik haridustase pohikutsealati;

e kirjeldada voimalikud Gpiteed;

e selgitada valja t66j6u- ja oskuste vajadus pShikutsealade kaupa.

Avakiisimused (sissejuhatus valdkonda/alavaldkonda, mille teemadel hakkame radkima)

e Kirjeldage KRP valdkonna lahiaastate arenguid, mis voiksid méjutada tootajate arvu ja oskuste vajadusi.

o Millised on teie arvates peamised globaaltrendid, mis KRP valdkonna tulevikku m&jutama hakkavad?

e  Kuitdendoliseks peate valdkonna maailmatrendide ilmnemist Eestis? Kas on mdni neist trendidest, mis
vGiks enim hakata mdjutama valdkonna arengut Eestis? (Millised on k&ige mdjukamad suundumused?
Millist mGju nad voiksid avaldada ettevotete igapdevasele todle (teie ettevotte naitel))?

e  Kui toendoseks te neid muutusi peate? Millise ajaperspektiiviga need muutused voiksid ilmneda?

Pohikiisimused

Pohikutsealad (ametiriihmad)

e Milliseid ametialasid vGib teie ettevotte tegevusalal lugeda n-0 votmeametiteks (kdige
olulisemateks ametiteks ettevGtete arengu seisukohalt)? Mille t&ttu just need ametid vélja toite?
Milliseid tooulesandeid inimesed nendel positsioonidel taidavad?

e Millised ametialad on teie hinnangul ldhiajal kasvutrendis? Mille t&ttu?

e Millised on teie valdkonna n-6 tulevikuametid (olulisuse kasv, vdimaldavad suuremat lisandvaartust
luua vms)?

e Millised kutsealade jarele vajadus vaheneb? Mille tottu?

e Kas kasvavatel kutsealadel on to6tajaid piisavalt leida? Kuidas t66joudu varvatakse?

Oskuste vajadus

e Millised on valdkonna pdhikutsealadel edukaks hakkamasaamiseks olulised oskused? Mille tottu just
need vilja toite? Kui voimalik, siis eristada Uld- ning erialased oskused. Kust need oskused peaksid
tulema — taseme- voi tdiendOppest?

e Milliste oskuste osas on eeldada muutusi? Milliste jarele vajadus kasvab? Milliste jarele kahaneb?

e Milliseid oskusi tdanastel tootajatel napib (kui on véimalik, siis eristada varsked kooli I6petajad)? Kus ja
kuidas neid oskusi omandada (tasemedppes/tdienddppes, ettevdttes kohapeal)?

Haridustasemed ja 6ppekavad

e Millistest koolidest / millistelt Gppekavadelt / erialadelt tulevad teie ettevdtte (laiemalt
kaubanduse valdkonna) (tipp)spetsialistid ja juhid?
e Klienditeenindad ja miigitd6tajad (kuivord oluliseks peate eriharidust)?
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e Pohikutsealade 16ikes — millistel Gppekavadel ja millistel Oppetasemetel omandatakse peamised
kompetentsid/oskused valdkonna vdtmeametitel?

e Milliste koolide/valdkondade erialade (dppekavade) Idpetajaid ndete eelistatuna? / Millise haridusliku
taustaga t60joudu varbamisel eelistate? Miks?

e  Millise haridusliku ettevalmistusega inimesi teie konkurssidel kandideerib?

e Mis eriala Iopetajad (peale teie esimese eelistuse) veel sobivad siia toole?

e Millise haridusega inimesi vdiks rohkem olla?

e Millised valdkonna dppekavad (koolid) ei taga piisavat ettevalmistust (to6tajate arv, oskused)?

e Voimalusel tooge palun vilja ebakdlad praeguse ja soovitava olukorra vahel (nt dpetatakse liiga kdrgel
v6i madalal haridustasemel).

e Millised on teie viimase aja kogemused varskete koolilopetajatega? (Millised on ettevétte ootused

tulevasele t66j6ule?)

e Millised oskused ja teadmised nendel inimestel olema peaks?

o Millised oskused on teie arvates koolilopetajatel heal tasemel?

e  Millised oskused voiksid olla paremad?

e Kasnad on omandanud haridussisteemis sellised oskused ja teadmised, nagu teie ettevéttes tarvis on?
e Kas sobiva haridusega inimesi on pdhikutsealadele lihtne v&i raske leida (tdpsustada pdhikutsealati)?

Tdiendus- ja imberope

e Oma tootajate taienduskoolitus — milliseid (tdiendus)koolitusi peab ettevéte oluliseks pakkuda?

e Kas on taiendusGpet (juurde Oppimine, varskendatakse oskusi), mida ei pakuta (ei pakuta piisava
kvaliteediga), aga vOiks Eestis pakkuda?

e  Mil maaral vbiks Umberdpe olla lahenduseks uute vajalike oskustega inimeste varbamisel?

o Millistel kutsealadel on vdimalik rakendada Gmberdpet (asutusepdhine, Té6tukassa poolt pakutavad
kursused jne)? Milliste erialade esindajatega on teie ettevotetel reaalne kogemus? Milliste
valdkondade/erialade |8petajaid eelistaksite imberdppes?

e Millisena niete soovitavat tdiendGpet votmeametitel (millised vdimalused on vajalikud)?

e Kas teie ettevdttel on olemas kogemus koosto6st koolidega/Té6tukassaga, milline on see olnud?

e Kes peaks teie arvates korraldama timber&ppe, kas riik voi ettevotted ise?

Karjaariteed (pohikutsealade kaupa)

e Milline praktiline tookogemus on vajalik selleks, et omandada vGtmeametitel edukaks toéotamiseks
vajalikud kompetentsid (lisaks tasemedppes omandatud baasharidusele)?
e Millise taustaga inimesed veel sobivad siia t66le? T66kogemus, huvid, eeldused?
o Millised on karjadrivoimalused pdhikutsealadel?
o Millelt saab sellele téokohale soovi korral liikuda?
o Millele saab sellelt téokohalt soovi korral edasi lilkuda?
o Millised ametid sobivad limberdppeks (st sektoritevaheline lilkkumine)?

Koostdo koolidega, to6tukassaga (praktikandid vms)?

e Kas teie ettevdttel on olemas kogemus koostddst koolidega/Té6tukassaga? Milline on see olnud?

Kutsestandardid/kutsetunnistused/sertifikaadid

e Millised need on ja miks need on vajalikud? Kas ja miks té6andja tahtsustab / millise eelise annab?
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Milliseid muudatusi on vaja teha haridussiisteemis, et Iopetajate oskused vastaksid paremini to6andjate

vajadustele?

Taiendavad teemad (vajadusel)

Kas soovite mingit teemat veel omalt poolt tdiendada (nt mida seni ei ole kasitlenud, kuid mis on oluline

vélja tuua)?
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Lisa 11. Intervjueeritute nimekiri

WO NOUEWN R

NNRNNNNNNNRRRRRRRRR B

AS AbeStock

AS Infotark

AS OG Elektra

Circle-K Eesti AS

CRAMO ESTONIA AS

Eesti Teenindus- ja Kaubandustootajate Ametilhing
Elmaksi Hulgikaubandus AS

Eugesta Eesti AS

EVELEKT HULGI OU

. Expert Eesti OU

. Ideal OU

. Invaru OU

. Kaubanduse kutsekomisjon, EKL

Kaup24

. KLICK EESTI AS

. Mediq Eesti 0U

. Overall Eesti AS

. Paulig Coffee Estonia AS
. Puumerkki AS

. R-Kiosk

. Sanitex OU

. Selver AS

. Tallinna Kaubamaja AS

Tallinna Majanduskool

. Tartu Kutsehariduskeskus
. TKM King AS

. Viisk ja Pastel OU

. ULEMISTE CENTER OU

Raivo Kokmann, Ago Raudsepp
Sigrid Oige

Toivo Murakas

Kai Realo

Moonika Lassur

Elle Pltsepp

Piret Sults

Katrin Charles

Mait Méesalu

Piret Sults

Madis Sinijarv

Enn Leinuste

Marika Merilai
Rauno Kristjan

Kaire Koik

Aare Jarvelaid

Mart Haamer, Tonis Haamer
Mehis Nurmetalu
Gea Liblik

Piret Aess, Silvia Uus
Kristjan Taht

Kristi Lomp

Erkki Laugus

Indrek Janes

Edda S66ru

Tiit Méagi

Olga Umda

Guido Parnits



Lisa 12. Valdkondliku eksperdikogu lilkmed

Tooandjate esindajad:

Igor Grudkin (Tallinna Kaubamaja AS)

Kalliki Koppel (Coop Eesti Keskiihistu)

Signe Koiv (E-kaubanduse Liit)

Maarika Lember (Circle K Eesti AS)

Katrina Ninepu-Roosaar (Kaupmees ja KO AS)
Nele Peil (Eesti Kaupmeeste Liit)

Ivar Pikk (Espak AS)

Kristi Pukk (Bauhof Group AS)
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Kaire Tero (Rimi Eesti Food AS)
10. Kalli Uhs (Baltika AS)

11. Miia Rohtmets (Prisma Peremarket AS)
Oppeasutuste esindajad:

12. Aive Antson (Tallinna Teeninduskool)
13. Heve Kirikal (Lddne-Viru Rakenduskdrgkool)
14. Kaie Parn (Parnumaa Kutsehariduskeskus)

15. Mike Wahl (Tallinna Tehnikalikool)
Avaliku sektori esindajad:

16. Kalli All (Haridus- ja Teadusministeerium)

17. Madis Ehastu (Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium)
18. Anu Moosel (SA Innove)

19. Kadi Rebassoo (Haridus- ja Teadusministeerium)

20. Karin Ruul (Haridus- ja Teadusministeerium)
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