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EessOna

Hea personali-, administratiivtoo ja arindustamise spetsialist!

Sinu ees on OSKA ekspertide poolt kokku pandud pd&hjalik uuring, mis avalikustab personalit6o,
administratiivtoo ja arindustamise valdkonna tulevikutrendid ning raagib lahti muudatused to6tamise
iseloomus. Samuti radgitakse analtisis sellest, milliseid oskusi me tegelikult neil kutsealadel vajame,
ning peegeldatakse, millised vdartused on t6dmaailmas muutumas ja kuidas peab valdkond arenema,
et majanduse ja Ghiskonna vajadustega ihte sammu kaia.

Elame to0maailmas, mis on iha personaliseeritum, kus inimesed ihkavad autonoomsust, ratsepatéona
ommeldud karjadre, unistavad pdnevast ja arendavast t6dst, mis sobiks kokku ka nende isiklike
vadrtustega — seda kinnitavad tuleviku-uurijad kui Ghest suust. Gallup vaidab koguni oma 2017. aasta
analuilsis?, et kaheksast viieni t66 asemel on inimesed valmis looma oma té6kategooriaid, kui ei leia
piisavalt tdhendust olemasolevatest tookohtadest.

Hea uudis on see, et kdne all olevad kutsealad — personalit6o, karjadriteenused, assisteerimine, teabe-
ja dokumendihaldus, drindustamine — on just sellised, mis vGimaldavad piisavalt ennast arendada
soovitud suunas ja esitavad valjakutseid ettevétlikkusele, tehnotaiplikkusele, tundetarkusele,
disainmdtlemisele ja muudele 21. sajandi kompetentsidele, ning on samas piisavalt paindlikkust
vBimaldavad. Neil kutsealadel té6tamine pakub seetdttu rohkelt arenguvéimalusi ja suurendab selles
sektoris osalejate konkurentsivéimet tooturul.

Teine hea uudis on see, et nimetatud kutsealadel on voimalik saada head kvaliteetset haridust. Lisaks
formaalselt pakutavale haridusele hindavad té6andjad korgelt ka Ghinapdhist pet, rahvusvahelistel
e-kursustel osalemist, ise lugemist. Selleks, et teadmiste pool praktilise eluga kokku kaiks, tuleb
valdkonna tegijatel olla aktiivne ja otsida eeskujusid juba tegutsevate tipptegijate hulgast, paluda neid
mentoriks, pakkuda end tddvarjuks, praktikale, kaasata neid juhendama ja suunama.

Vaatluse all olevate kutsealade m&ju on suurem, kui assisteeriva ja toetava positsiooni asemel ndhakse
neid ka strateegiliselt olulisena. Vahel ei olegi kiisimus niivord ametinimetuses, kas see on assistent,
projektijuht, arendusjuht v6i muu, vaid pigem sisus, mida selles rollis suudetakse pakkuda.

Selline teadlik muutus ja proaktiivne vaade eeldab aga valdkonna tegijatelt suuremat stdikust, julgust
ja ettevétlikkust oma ideid valja pakkuda, mitte jargida pelgalt vaid oma ametijuhendis kirjutatut. Iga
inimese nimi peaks olema tema visiitkaart ja ametiuhkuse oma téokohal loome ikkagi ise Iabi selle,
millist vaartust ja oskust suudame oma tegevusega pakkuda. Personalivaldkonnas tahendab see
kindlasti seda, et personalijuhid peaksid kuuluma juhtkonda ja juhatusse, ilma selleta jaab soovitud
mojuefekt lihtsalt norgaks. See omakorda tdhendab, et valdkonna valjadppesse tuleb liita rohkem
majandusopet, strateegilist planeerimist, disainmotlemist, protsesside juhtimist, automatiseerimist,
tehnoloogia tundmist, ennustavat analtitikat jms, mis aitaks pidada dialoogi valdkonna uleselt.
Tegemist on vagagi interdistsiplinaarsete aladega.

! Gallup (2017). State of the American Workplace. http://news.gallup.com/reports/178514/state-american-
workplace.aspx
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Olen oma td6s karjaarindustajana ndinud sageli, kuidas haridus- ja ka té6évalikud vdivad olla juhuslikud.
Tunnetuslikult vBiks vdita, et ka selle uuringu kutsealadele satutakse tihti seeparast, et pole selget sihti,
kelleks soovin saada. Mina soovitan teha nendest kutsealadest kunstiteos, kui see valik juba kord
tehtud, sest nende rollide md&ju organisatsioonide tervisele ja Uksikisikute heaolule on suurem, kui
oskame arvata. See aga omakorda véimaldab anda thiskonda suurema panuse.

Tiina Saar-Veelmaa
Aaretesaar.ee karjédrinéustaja, té6onne-uurija, psiihholoog
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LUhikokkuvote

OSKA personali- ja administratiivtéd ning arindustamise valdkonna (edaspidi PAA v&i valdkond)
rakendusuuringus otsiti vastust kiisimusele, kuidas paremini vastata valdkonna kutsealade t66jou- ja
oskuste vajadusele lahema 5-10 aasta vaates ning kuidas peaks selleks muutma koolituspakkumist.
Luhikokkuvote sisaldab olulisemaid uuringu tulemusi.

PAA valdkond hdlmab endas suurt osa majandussektori-iileseid administratiivseid kutsealasid.
Seetdttu on valdkond hoivatute arvult vérdlemisi suur, tGle 26 000 inimese. Valdkond on uuringus
jaotatud kolmeks kutsealade grupiks, mis sisaldavad kokku viit péhikutseala (kutseala) — personalit66
ja karjadriteenused (sisaldab personalit6o kutseala ja karjddriteenuste kutseala); administratiivtoo
(sisaldab assisteerimise kutseala ning teabe- ja dokumendihalduse kutseala) ning arindustamine
(sisaldab drindustamise kutseala).

Erinevatest mojuteguritest tulenevalt on valdkonna kutsealadel hoivatute arvu trend lahema 5-10
aasta perspektiivis erinev: personalit66 kutsealal on oodata stabiilset hoivet (kuigi oskustasemete
proportsioon muutub), karjaarispetsialistide arv veidi kasvab, assisteerimise kutsealal hdive
vdheneb, teabe- ja dokumendihalduse kutsealal vaheneb monevdrra ning drindustamise kutsealal
kasvab.

PAA kutsealadel on vanemaealiste td6tajate osakaal alla keskmise ning pensionile siirdujate
asendusvajadus seetOttu suhteliselt vaike. Peamiseks tddjOuvajadust kujundavaks teguriks on
kutsealade hdive suurenemine vdi vdhenemine.

e Kuna administratiivto6 moodustab valdkonna to6tajaskonnast Ulekaaluka osa, on hdivatute arvu
prognoos valdkonnas tervikuna vahenev.

e Asendusvajadusest ning hdivemuutustest tulenevalt vajab valdkond igal aastal kokku ligi 220 uut
tootajat, sh ligikaudu 50 personalit6d ja karjaariteenuste, 140 administratiivtod ning 30
arindustamise kutsealadele.

Valdkonna erialase tasemedppe IO6petajate arv iiletab valdkonna tervikvaates statistiliselt
toojouvajadust, kuid ndudluse ja pakkumise tasakaal erineb kutsealati

e Valdkonda tervikuna vaadates liletab koolituspakkumine uue t66jou ndudlust. T66joundudlus ja -
pakkumine on tasakaalus arindustamise ning assisteerimise kutsealal. Assisteerimise kutsealal on
erandiks tervishoiusekretari ametiala, kus tasemedpet ei pakuta.

o Koolituspakkumine Uletab ndudlust personalitéd ning teabe- ja dokumendihalduse kutsealadel.
Karjadriteenuste kutsealal terviklikku tasemedpet ei pakuta, kuid toojouvajadus kaetakse
taienduskoolituse kaudu.

e Erialase dppe struktuur vastab haridustasemete ja -astmete osas vordlemisi hasti vajatava t66jou
struktuurile.

Demograafilised ja tehnoloogilised muutused, vadartuste ja tookultuuri teisenemine ning ari
rahvusvahelistumine seab jarjest suuremaid ootusi tootajate oskustele ja teadmistele. T66 sisu
muutumisest vdib raikida kdigi PAA kutsealade puhul.

Uleilmsete trendide ja valdkonna arengu mdjul muutuvad jirjest olulisemaks jirgmised
valdkonnaspetsiifilised oskused ja teadmised:

e personalitdds — strateegilise personalijuhtimise ja planeerimisega seotud oskused ja teadmised,
ari- ja finantsalased teadmised, arilise m&tlemise oskus, karjaariarendamise kompetentsid;



karjadriteenustes — teadmised nii riigisisesest kui rahvusvahelisest to6seadusandlusest ja
too0igusest, rahvusvahelistest Oppimise ja tootamise vdimalustest, erinevate sihtriihmade
spetsiifikast nGustamisel, kultuurilistest erinevustest ning paindlikest té6vormidest;
assisteerimises — erialase infotehnoloogia areng toob kaasa lihtsamate téo6ilesannete
automatiseerimise ning véimaldab laiendada assistenditd0 sisu erinevatesse valdkondadesse (nt
turundus, andmekaitse, tervisedendus, ettevotte sotsiaalmeedia haldamine);

teabe- ja dokumendihalduses — teadmised nii ettevotte tegevusvaldkonda reguleerivatest kui
teabe- ja dokumendihaldust puudutavatest digusaktidest, infoslisteemide arhitektuurist ning
infoturbest, oskus olla organisatsioonile digitaalsete teabehalduse lahenduste ,targaks tellijaks”;
drindustamises — multidistsiplinaarsus ehk laialdased teadmised erinevatest valdkondadest,
teadmised OGigusruumist ja seadusandlusest, anallilsioskused (sh nii kvantitatiivne kui
kvalitatiivne andmeanaliis), projektijuhtimise oskused.

PAA kdigil kutsealadel on kasvav vajadus jirgmiste teadmiste, oskuste ja isikuomaduste jirele:

head erialased baasteadmised ja -oskused;

Uldised teadmised ja arusaam majandusprotsessidest, ettevotlusest ja rahandusest;

analttiline ldhenemine tddle ja nn ,,suure pildi“ ndgemise oskus;

juhtimis- ja koostddoskus — nii enese-, meeskonna- kui projektijuhtimisoskus, valmisolek
rahvusvahelistes meeskondades to6tamiseks, erinevate kultuuride tundmine;

muutustega kohanemine ja proaktiivsus;

avatud suhtumine Gppimisse ja uutesse tehnoloogiatesse;

digipadevus, (sh valdkonnaspetsiifiliste IKT-lahenduste tundmine ja sotsiaalmeedia kasutamise
oskused);

Uldised teadmised kliberturvalisusest ning isikuandmete kaitsest;

suhtlemisoskused — suhete loomise ja hoidmise, argumenteerimise ning esitlusoskused,
suhtlemispartneri ja -situatsioonide hindamise ning kliendi vajadustele orienteerumise oskused;

voorkeeleoskus (eelkdige inglise ja vene keele oskus).

Valdkonna erialaGppes vajaksid tugevdamist nii arindus-, IKT- ja strateegilise juhtimise oskused kui

praktikakorraldus.

Personalitéoga seotud magistridppekavade |Gpetajatel jadb vajaka inimressursside strateegilise
juhtimise oskustest ning Uldistest majanduse, arinduse ja finantsalastest teadmistest, samuti ka
(uuenduslikest) erialastest IT-oskustest. Oppekavade sisu tuleks analiiiisida ning vajadusel
vastavalt tdiendada.

Personalijuhtimise (sh personaliplaneerimise, talendijuhtimise ja eestvedamise) teemadele tuleks
senisest rohkem tdhelepanu poodrata ka arinduse ja halduse dppekavariihmade Gppekavades nii
kutse- kui korghariduses, kuna strateegilise personalijuhtimise oskused on Uha vajalikumad ka
koigile juhtidele.

Karjadriteenustega otseselt seotud tasemedpe Eestis puudub. Kutsealale sisenetakse ldhedastelt
erialadelt voi tdiendusOppe kaudu. Eraldi tasemedppekava avamiseks on uue t60jou aastane
vajadus liiga vdike, mistdttu tuleks analltsida karjdarispetsialisti valjadppe voimalusi ning leppida
kokku parim lahendus karjdariarendamisega seotud kompetentside arendamiseks, tootamaks nii
karjaarispetsialistina kui erinevatel muudel elualadel (nt personalijuhtimine, psthholoogia,
andragoogika, dpetamine, sotsiaaltéo jm).



e Teabe- ja dokumendihalduse tasemed&pe (ilikoolis on hajus. Ulikoolid peaksid analiilisima
infokorralduse ja infoteaduse Gppekavade sisu ja arendama seda kaasaegsete organisatsioonide
teabehalduse vajadustest lahtuvalt terviklikumaks.

¢ Ulidpilased ei saa llikoolidpingute kiigus piisavalt praktilisi oskusi ja kogemusi. Praktikavdimalused
peaksid olema mitmekilgsemad ning praktikakorraldus tShusam. See hdlmab nii paremat
infovahetust koolide ja téodandjate vahel kui ka senisest paindlikumate praktika vormide ja
vOimaluste pakkumist tédandjate poolt.

e Korgkooli IOpetajatel on tihti vdhesed teadmised ja puudulik arusaam (ldistest
majandusprotsessidest, ettevétlusest, rahandusest jne. Olukorra parandamiseks tuleks majanduse
ja ettevotlusalane sissejuhatav dpe muuta kohustuslikuks kdigil kdrghariduse esimesel astmel
Opetatavatel erialadel. Hea sisendi selle rakendamiseks annavad Haridus- ja Teadusministeeriumi
eestvedamisel elluviidava ettevotlusGppe programmi ,Ettevotlikkuse ja ettevotlusoppe
siisteemne arendamine kdigil haridustasemetel"? tegevused ning programmi raames valminud
ettevotlusGppe moodulid.

Kasvab to6tavate dppijate osakaal nii PAA valdkonnas kui iildiselt, mistdttu tuleks senisest enam
soodustada paindlikke pivoimalusi

o VOTA-ga (varasemate Spingute ja tétkogemuse arvestamine) saadud ainepunkte peaks arvestama
tasuta korgharidusdppes piisimiseks vajalike ainepunktide mahu hulka.

e Tuleks kaaluda tdiskasvanute koolituse seaduse muutmist nii, et tasemedppes Oppivatel toctajatel
oleks digus votta tdiendavaid tasustamata dppepuhkuse paevi véi palgata puhkust.

PAA valdkonnas on vaja parandada tédandjate, erialaliitude ning kdrgkoolide vahelist koost6dd, et
toetada praktikakorraldust, pakkuda 16putodde teemadeks t66maailmaga seotud probleeme ning
soodustada erialase tdiendusoppe korraldamist

e Erialaliitude eestvedamisel tuleb vilja to6tada viisid (kdrg-)koolide ja todandjate vaheliseks
efektiivsemaks infovahetuseks seoses praktikavGimaluste ja praktikale esitatavate nGudmistega.

e Erialase taiendusdppe vajadus nii valdkonnaspetsiifiliste oskuste kui erialaste IKT-alaste oskuste
arendamiseks juba valdkonnas td6tavatele spetsialistidele tuli esile kdigi PAA kutsealade puhul.

e Ulidpilaste magistri- ja bakalaureusetd6d on sageli tehtud teemal, millel otsene rakendusvaartus
puudub. Valdkonna eksperdid ndevad vdimalust pakkuda dlidpilastele kursuse- voi |6put6o
teemadena valja todmaailma projektidega seotud uurimisprobleeme.

PAA valdkonna arengu seisukohalt olulised iildised tihelepanekud

e Uldoskuste (sh suhtlemisoskus, inimeste ja protsesside juhtimise oskus, analiiitilise m&tlemise
oskus, digioskused jt) arendamine vajab suuremat tidhelepanu kdikidel dppetasemetel. Oppe
labiviimisel tuleks senisest enam kasutada kaasaegseid dppemeetodeid.

e Eneseanaliilisi ja karjaari kujundamise kompetentsid vajavad tdiendamist kd&ikides Oppijate
eagruppides, kuid eriti oluline on see noorte puhul.

e Personalitdéo ja karjaariteenuste kutsealadel on suurenemas vajadus oskuste jarele tegelemaks
multikultuurilise té6tajaskonnaga, valistoojouga, valisllidpilastega, erivajadustega ja vahenenud
toovBGimega inimestega ning vanemaealistega.

2 EttevStlusdppe programm: http://ettevdtiusdpe.ee/
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Sissejuhatus

Vabariigi Valitsus kiitis 2014. aasta veebruaris heaks t66turu vajaduste ja koolituspakkumise paremaks
sidumiseks loodava t66turu seire ja prognoosi ning oskuste arendamise koordinatsioonisisteemi
kontseptsiooni. Seda on lithidalt hakatud nimetama OSKA siisteemiks ehk lihtsalt OSKA-ks®. OSKA
arendamist koordineerib SA Kutsekoda. OSKA eesmark on to6turul toimuvate muutuste ja tGhiskonna
vajaduste vOimalikult kiire jdudmine koolituspakkumisse. See on oluline, kuna vajalike oskustega
t66jou nappus on demograafiliste muutuste ja madala t66tuse maara taustal muutunud ettevétetele
Gheks suurimaks takistavaks teguriks uue t86jdu palkamisel®. Sama probleemi on vélja toonud ka
avaliku sektori organisatsioonid®. Samuti on Eesti seadnud konkurentsivdime kavas ,Eesti 2020
keskseks eesmirgiks tdsta Eesti tootlikkust ja tédhdivet®.

OSKA seob td6turu osapoolte ekspertteadmise haridus- ja koolitusteenuste struktuuri, mahu ja sisu
planeerimist toetavaks slsteemiks. Samuti toetab OSKA tddandjate ja Oppeasutuste koostdod
Oppekavade arendamisel ning ajakohase to66turu info jdudmist karjaariteenustesse. Nende eesmarkide
tditmiseks tehakse OSKA raames detailsemad t00jou- ja oskuste vajadust kasitlevad uuringud
keskmiselt viie majandusvaldkonna kohta aastas. Uuringute abil tdiendatakse Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi (MKM) t66j6uvajaduse prognoosi ning kogutakse kvalitatiivsete
meetodite abil infot valdkonna t66j6u- ja oskuste vajaduse ja selle muutumise kohta.

OSKA programmi raames koostatakse viie aasta jooksul t66jou- ja oskuste vajaduse prognoosid
koikidele majandusvaldkondadele. Uuritavad majandusvaldkonnad nimetab igaks aastaks OSKA
koordinatsioonikogu. Ké&esolev uuringuaruanne esitab personali- ja administratiivt66 ning
drindustamise valdkonna (PAA vdi valdkond) rakendusuuringu tulemused. See on juba 13. OSKA
raames labi viidud uuring. Uuringu kadigus analliUsiti, kuidas muutuvad lahema 5-10 aasta perspektiivis
valdkonna kutsealadel hdive ja vajatavad oskused, ning milliseid muudatusi oleks sellest tulenevalt vaja
teha koolituspakkumises jm, et muutuvatele vajadustele paremini vastata.

Erinevalt enamikust OSKA majandussektoripdhistest uuringutest on PAA uuring n-6 horisontaalne. See
holmab personali- ja administratiivto0 ning &drindustamisega seotud kutsealasid ja sellealaseid
teenuseid pakkuvaid ettevdtteid Idbi kdigi majandussektorite. PAA valdkond sisaldab viite
pohikutseala, mis koonduvad kolmeks kutsealade grupiks:

e personalitdé ja karjaariteenused
e administratiivt66

e drindustamine.

3 Raportis kasutatud OSKA pShimdisted koos seletustega on toodud lisas 1.

4 Eesti Pank (2014). Eesti ettevdtete palga- ja hinnakujunduse uuring: http://www.eestipank.ee/ettevotete-
palga-ja-hinnakujunduse-uuring

5 Fontes (2016). Riigi ametiasutuste  ja hallatavate riigiasutuste palgauuring  2016:
https://www.rahandusministeerium.ee/et/system/files force/document files/kogu avalik teenistus riigi am
etiasutuste ja_hallatavate riigiasutuste palgauuring 2016 eesti_ilma punktideta.pdf?download

6 Konkurentsivdime kava , Eesti 2020“. Riigikantselei (2017). https://riigikantselei.ee/et/konkurentsivoime-kava-
eesti-2020
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Uuringus kasutati andmeallikatena intervjuusid ja statistikat, samuti kasutati varasemaid uuringuid,
dokumendianaliilsi, arengukavasid jm. Rakendusuuringu raames moodustati Kutsekoja juurde
valdkonna erialaliite, tédandjaid, dppeasutusi ja avalikku sektorit kaasav eksperdikogu (VEK)’. VEK-i
t66 eesmark oli toetada uuringumeeskonda uuringuprotsessis kogutud materjali tdlgendamisel ja
valideerimisel, et sGnastada ettepanekud, mis aitaksid valdkonna t66jou- ja oskuste vajadust ning
koolituspakkumist paremasse vastavusse viia. Ettepanekuteni joudmiseks hindas VEK globaalsete
trendide ja Eesti arengustrateegiate mdju valdkonna arengule, t66jou- ja oskuste vajadust Iahiajal ja
5-10 aasta parast ning valdkonna koolituspakkumist. Pistitatud uurimisprobleem jagati kaheksaks
uurimiskisimuseks, millele vastamiseks tehtud analiiiise eristab traditsioonilisest uurimistegevusest
eeskatt see, et tulemusi valideeriti samm-sammult valdkonna eksperdikogus ja tdiendavate kaasatud
ekspertidega.

Kaesoleva uuringuaruande lilesehitus on jirgnev

e Esimeses peatlikis on maadratletud uuritav valdkond ning kirjeldatud kutsealasid.

e Teises peatlikis antakse llevaade valdkonna I3hituleviku t66jou- ja oskuste vajadust
mdjutavatest suundumustest, trendidest, valdkonna arengukavadest ja varem koostatud
uuringutest.

e Kolmandas peatukis kasitletakse valdkonna té6hdivet ning teisi statistilisi taustanditajaid.

e Neljandas peatiikis on esitatud valdkonna t66h6iveprognoos lahema 5—10 aasta perspektiivis.

e Viiendas peatiikis analliUsitakse oskuste vajaduse muutumist valdkonna kutsealadel.

e Kuuendas peatiikis analliiisitakse valdkonnaga seotud tasemedpet ning tdaienduskoolitust.

e Seitsmendas peatiikis vBrreldakse t66jdundudluse ja -pakkumise tasakaalu PAA kutsealade
IGikes.

e Kaheksandas peatikis esitatakse eelnevast tulenevad kitsaskohad, tdhelepanekud ja
ettepanekud prognoositud t66jou- ja oskuste vajaduse rahuldamiseks.

Kuna PAA valdkond l3abib horisontaalselt erinevaid majandussektoreid, siis valdkonna tuleviku
toojouvajaduse prognoos soltub omakorda sektorites aset leidvatest arengutest. Uuringus on lahtutud
hetkel kehtivatest digusaktidest. Uuringus esitatud valdkondlikud mdisted ei pretendeeri |Gplikule
ammendavusele, vaid loovad tausta uuringu teksti paremaks mdistmiseks.

Kutsekoda tanab suure panuse eest valdkonna eksperdikogu liikmeid, intervjueerituid, fookusgrupis
osalenud eksperte, retsensente jt valdkonna esindajaid, kes OSKA PAA valdkonna analiiiisi valmimisele
kaasa aitasid.

Valdkonna rakendusuuringu koostas SA Kutsekoda.

7 Valdkonna eksperdikogu on moodustatud Kutsekoja juhatuse korraldusega 21.12.2017 nr 1.1-2/35/0.
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Metoodika

OSKA t66jdu- ja oskuste vajaduse uuringud lahtuvad vdrreldavuse huvides iihtsest metoodikast®.

Uuringus otsitakse vastust kiisimusele, mida on vaja muuta koolituspakkumises jm, et taita personali-
ja administratiivt66 ning drindustamise valdkonna t66j6u- ja oskuste vajadust lahema 5-10 aasta
vaates.

Pustitatud probleem on jagatud jargmisteks uurimiskiisimusteks.

1. Millisena ndhakse valdkonna arenguid ldhema kiimne aasta jooksul?

2. Milline on valdkonna majanduslik seisund tdna (sh hdive) ja milline on olnud selle
arengudidnaamika Idhiminevikus?

Mis on valdkonna (tuleviku)p&hikutsealad®?

Kui palju vajatakse pdhikutsealadel t66joudu |lahema 5-10 aasta jooksul?

Milliste oskustega to6tajaid vajatakse lahema 5-10 aasta jooksul?

Milline on valdkonna tanane koolituspakkumine?

Kuidas vastab koolituspakkumine prognoositavale t66j6uvajadusele?

© N o U AW

Mida muuta 6ppekavade arenduses (erialade struktuur ja sisu, vajalike oskuste arendamine)
ja koolituskohtade arvus dppetasemeti, et tdita valdkonna koolitusvajadust Idhema kiimne
aasta jooksul?

Uuringu raames Kutsekoja juurde moodustatud valdkonna eksperdikogu liikmed olid jargmised.

Tooandjate, liitude ja seltside esindajad:
Milvi Tepp, Eesti Personalijuhtimise Uhing
Ene Olle, Eesti Personalijuhtimise Uhing
Indrek Sarjas, AS G4S Eesti

Aiki Parle, Eesti Karjasrindustajate Uhing
Piret Jamnes, Fontes PMP OU

Tiina Saar-Veelmaa, AS Proekspert

Kadi Tamkdrv, Omniva

Kaire Karp, Tallinna Tehnikaulikool, (Eesti Energia AS)
Ingrid Kdo, AS Go Group

Kersti Kiive, Dokumendihaldurite Uhing
Siim Aben, Ernst and Young Baltic AS

Hille Oidema, Eesti Arhivaaride Uhing
Janne Kerdo, Eesti Juhi Abi Uhing.

Oppeasutuste esindajad:

Pille M&tsmees, Tartu Ulikool

Kadi Liik, Tallinna Ulikool

Mare Teichmann, Tallinna Tehnikallikool
Virve Transtok, Ladne-Viru Rakenduskdrgkool
Helen Raid, Tallinna Majanduskool.

Avaliku sektori esindajad:

Terje Haidak, Haridus- ja Teadusministeerium
Sigrid Vaher, Haridus- ja Teadusministeerium
Anu Moosel, Sihtasutus Innove

Margit Rammo, Sihtasutus Innove

Liivi Karpistsenko, Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium

Elliko Konno, Tootukassa

Cerlin Pesti, Rahandusministeerium

Merje Laasi, Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja
arenduskeskus (SMIT).

Eksperdikogu iilesandeks oli toetada uuringumeeskonda kogutud informatsiooni télgendamisel,
valideerimisel ja jarelduste tegemisel, sh:

e hinnata, kuidas globaalsed tulevikutrendid ja Eesti arengustrateegiad mdjutavad valdkonna
vBimalikke arenguid ning t66j6uvajadust;

8 http://oska.kutsekoda.ee/oskast/oska-metoodika/
% Dokumendis kasutatavate pdhimdistete maaratlused on esitatud lisas 1 ,Mdisted”
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e hinnata, milliste oskustega t66tajaid vajab valdkond lahiajal ja kiimne aasta parast;

e hinnata valdkonna koolituspakkumist ja sGnastada valdkonna td66turu koolitustellimus;

e teha ettepanekuid tegevusteks ja muudatusteks, mis toetaksid t66j6u- ja oskuste ndudluse ja
pakkumise vastavust, sh koolituskohtade kujundamist ja oskuste dpetamist.

Juunist 2017 kuni martsini 2018 toimus viis eksperdikogu koosolekut

1) Ikoosolek (20.06.2017)
sihiseade: lilevaade OSKA protsessist ja metoodikast; valdkonna statistiline taustainfo,

pBhikutsealadel® mairatlemine; eksperdikogu tegevuskava kinnitamine;
valdkonna olevik ja tulevik: valdkonna t66joundudlust m&jutavate majandusnditajate

anallils; tulevikutrendide ja tehnoloogia arengu moju hindamine valdkonna t66jou- ja
oskuste vajadusele.

2) Il koosolek (19.09.2017)
valdkonna t66j6u- ja oskuste vajadus: hinnang valdkonna t66jou- ja oskuste

vajadusele perioodil 2022-2027.

3) Il koosolek (14.11.2017)
valdkonna koolituspakkumine ja koolitusvajadus: valdkonna koolituspakkumise

analis, sh té6turu néudluse ja tasemedppe |Opetajate erialase struktuuri vastavus;
valdkonna eksperdikogu soovituste arutelu.

4) IV koosolek (09.01.2018)
valdkonna eksperdikogu soovituste arutelu.

5) V koosolek (06.03.2018)
kokkuvote personali- ja administratiivtod ning arindustamise OSKA anallisist ja

tagasiside uuringuaruandele.

Lisaks toimus 31.10.2017 eraldi fookusgrupi kohtumine arindustamise ettevétete esindajatega, kus
kaeti I-IV VEK-i koosoleku aruteluteemad.

Lisaks eksperdikogu aruteludele kasutati andmeallikatena intervjuusid, statistikat, varasemaid
uuringuid, arengukavasid, globaalsete tulevikutrendide kasitlusi ning muid asjakohaseid dokumente.
Poolstruktureeritud ekspertintervjuud (nii grupi- kui individuaalintervjuud) viidi 1abi ajavahemikul
aprillist novembrini 2017. Kokku intervjueeriti 44 eksperti era- ja avalikust sektorist, erialaliitudest
ning kdrg- ja kutsekoolidest!!. Intervjueeritute hulgas oli nii eksperdikogu liikmeid kui asjatundjaid
viljastpoolt. Intervjueeritavate valikul peeti silmas, et esindatud oleks teadmus ja kogemus PAA
valdkonnas t66jéu- ja oskuste vajaduse kohta tooandjate perspektiivist, valdkonna
koolituspakkumisest ning ka Uldisest majandus- ja hariduspoliitilisest kontekstist. Intervjuude
analiisiks kasutati programmi QDA Miner Lite. Uuringu kdigus kasutati ka TTU personalitds- ja
arenduse (Ulidpilase Pille Tamme magistritdd raames Ilabi viidud personalitdéga seotud
magistridppekavade vilistlaste uuringu tulemusi2.

10 pghikutseala on valdkonna toimimiseks olulise tahtsusega valdkonnaspetsiifilisi kompetentse eeldav kutseala.
Vt ka http://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2016/04/Metoodika-loplik.pdf.

1 Intervjueeritute nimekiri ja intervjuude kava on toodud lisades 2 ja 3.

12 Magistrit6o valmib 2018 kevadel.
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Uurimisprobleemi lahendamiseks kasutati jargmist metoodikat:

1. Ametite klassifikaatori (ISCO08)'* pdhiselt koondati ja analiiisiti olemasolevaid andmeid
valdkonna erinevate ametialade kohta. Vastuseid otsiti jargmistele kiisimusele:
e Millised on tegevusvaldkonna toimimiseks olulise tahtsusega kutsealad?
e  Kui palju inimesi ja mis ametialal PAA valdkonnas té6tab?

Nendele kisimustele vastuste leidmiseks analiilisiti Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
(MKM-i) poolt koostatud tddjduvajaduse prognoosis, statistikas ja kehtivates kutsestandardites PAA
valdkonna kutsealasid ning tulemust valideeriti VEK-is.

2. Koguti ja analtusiti infot valdkonna uldiste arengutrendide ja strateegilistes dokumentides
kavandatud arengute kohta. Vastuseid otsiti jargmistele kiisimusele:
e Milliseid arenguid on valdkonnas oodata ja milline on trendide moju?
e Milliseid arenguid tehnoloogiatrendide ja strateegiliste arengukavade realiseerumisel on
valdkonnas oodata?
e Millised ootused toojéuvajadusele ja tulevastele tddoskustele nende arengutega
kaasnevad?

Nendele kiisimustele vastuste leidmiseks anallilsiti erinevaid arengukavasid ja Uleilmseid trende.
Analiusi tulemusi valideeriti VEK-is.

3. Koostati valdkonna t66hdive prognoos aastani 2025. Vastuseid otsiti jargmistele kiisimustele:
e Milline on PAA kutsealade hetkeseis majandusniitajate ja hdivetrendide p&hjal (hdive
struktuur, valdkonna osakaal ja positsioon majanduses, kitsaskohad ja arenguvdimalused)?
e Milline on valdkonna t66j6uvajaduse prognoos pohikutsealadel [dhemaks 5-10 aastaks?

Valdkonna td6jouvajaduse prognoosimisel asetati todjduvajaduse hinnangud valdkonna arengu
konteksti. Uhe allikana kasutati MKM-i koostatud t66hdive prognoosi, mida tipsustati ja tdiendati
ekspertintervjuudel ja -aruteludel I3dhtuvalt kutsealasid mojutavatest arengutrendidest,
ettendhtavatest majanduskeskkonna muutustest, statistikast jne.

MKM-i prognoosi hdive naditajad pdhikutsealade Idikes pdhinevad 2011. a rahvastiku ja eluruumide
loendusandmetel (REL2011), mida on kaasajastatud t606j6u-uuringust (ETU) parinevate kolme aasta
keskmiste nditajatega. Seejuures tuleb arvestada, et MKM-i prognoos ei vdimalda sobivate
sisendandmete puudumise tdttu arvesse votta majandussektorite vahelist t66jou liikumist.

4. Koguti ja analliUsiti eksperthinnanguid to6tajate oskuste vajaduse kohta ladhema 5-10 aasta

perspektiivis. Vastuseid otsiti jargmistele kiisimustele:

e Millised on oskused, mis on igal vaadeldaval pdhikutsealal tegutsemiseks lahema 10 aasta
perspektiivis kasvava olulisusega? Millised neist on tanasel todtajaskonnal ebapiisavad?

o Millised on oskused, mis on sellel pohikutsealal tegutsemiseks tdna olulised, kuid mille olulisus
tulevikus kahaneb?

o Millised kutsestandardid vajavad tdiendamist ja milliste kutsestandardite valjatd6tamine on
vaja algatada?

13 Ametite klassifikaator (ISCO08): http://metaweb.stat.ee/view xml.htm?id=3005499&siteLanguage=ee
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5. Eelneva pohjal tehtud jarelduste alusel sdnastati ettepanekud vajalike muutuste esile
kutsumiseks, et tdita valdkonna koolitusvajadust lahema 5-10 aasta jooksul. Vastuseid otsiti
jargmistele kiisimustele:

e Milline on valdkonna koolituspakkumine tana?

e Millised on peamised soovitused tasemedGppe siisteemile prognoositava t66jou- ja oskuste
vajaduse rahuldamiseks (I6petajate arv, erialade struktuur)?

e Millised on peamised soovitused tdiendus- ja imberdppe slisteemile prognoositava t66jéu- ja
oskuste vajaduse rahuldamiseks?

e Millised on peamised soovitused haridussiisteemile oskuste kvaliteedi parandamiseks?

Nendele kiisimustele vastamiseks kasutati eeskatt eelnevate uurimiskiisimuste vastustes tehtud
jareldusi, Oppekvaliteedi hindamise aruannete pdhjal tehtud analiilsi tulemusi jm andmeid.
Puuduvate voi kasvava olulisusega oskuste kirjeldamisel ei ole Uldjuhul eristatud taseme- ja
tdiendusdpet.

Too6jounoudluse arvestamise metoodika

Valdkonna vajadus uue t66jou jarele hdlmab OSKA prognoosis kahte tegurit: asendusvajadust ning
kasvu/kahanemisvajadust. Asendusvajadus hdlmab t66jdudu, mida vajatakse vanuse t&ttu to6turult
lahkuvate tdotajate asendamiseks. Kasvu/kahanemisvajadus ldhtub kutsealal héivatute koguarvu
prognoositavast suurenemisest voi vahenemisest ning modifitseerib asendusvajadusest tulenevat uue
t00jou vajadust (st kui kutseala on kasvav, on vaja igal aastal rohkem uut t66joudu, kui pensionile
siirdub, ning vastupidi). Asendusvajaduse hinnangud on voetud MKM-i prognoosimudelist (vt lisa 7 ja
8). Kasvu/kahanemisvajaduse analltsimisel vdeti arvesse intervjuudest ja VEK-ist périnevaid
eksperthinnanguid, valdkonna arenguperspektiive, arengutrende ja statistilisi trende.

Toojouvajadust mojutab ka tootajate liikkumine majandussektorite ja ametialade vahel, kuid seda
tegurit ei ole vajalike andmete puudumisel vGimalik OSKA prognoosis arvestada. Usaldusvaarsete
algandmete puudumise tottu ei ole ndudluse hindamisel arvestatud randega. Arvesse ei ole ka voetud,
kui palju IGpetajaid reaalselt rakendub t66turul just nendel ametikohtadel, mis eeldavad saadud
ettevalmistust.

Toojoupakkumise arvestamise metoodika

Toojoupakkumist arvestatakse kutse- ja korghariduses valdkonna pdhikutsealadega seotud
Oppekavade 3 viimase Oppeaasta keskmise IGpetajate arvu pdhjal. Valdkonna t66joupakkumisse ei
holmata kogu vastavate Oppekavade I6petajate hulka, kuna teatud Oppekavadel (nt &rindus,
strateegiline juhtimine, psiihholoogia, infokorraldus, infoteadus, referent-toimetaja jne) valmistatakse
ette tootajaid ka teistele valdkondadele. SeetSttu on taseme&ppe Gppekavade |Gpetajad arvestatud
toojoupakkumisse proportsionaalselt vastavate dppekava spetsialiseerumisele voi selle puudumisel
Oppeasutuse hinnangule. Lahiaastate prognoositava |IGpetajate arvu leidmisel on viimastel aastatel
sisseastujate arvus toimunud muutus kantud proportsionaalselt ile viimase kolme Oppeaasta
I6petajate arvu keskmisele. Valtimaks erinevate Gppeastmete IGpetajate liitmisest tulenevat
topeltarvestust korghariduses (nt doktoridppe |0petajad on eelnevalt omandanud magistrikraadi,
magistridppe |0petajad omakorda kdérghariduse esimese astme jne), on vastavate naitajate
summeerimisel arvestatud vdimalikke liikumisi Oppeastmete vahel. Toojoupakkumine on labi
korrutatud 25-49-aastaste t66j6us osalemise méaaraga (ETU andmetel).
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1. Valdkond ja pohikutsealad

Peatiikis kirjeldatakse uuringuvaldkonna madaratlust ning selle piire statistiliste klassifikaatorite
mdistes. Antakse (levaade, millised kutsealad uuringuvaldkonda kuuluvad®. Valdkond h&lmab
sarnaste kutsealade gruppe, mis koosnevad (pdhi)kutsealadest’>. Detailsemal tasandil koosneb
kutseala erinevatest oskustasemetest (AK peariihmad) ning ametialadest.

Peatiiki Idpuosas on toodud pd&hikutsealade kirjeldused koos tavaparaste Opi- ja karjadriteedega.

1.1. Personali- ja administratiivto6 ning arindustamise valdkonna maaratlus

OSKA programmi raames viiakse t66j0u- ja oskuste vajaduse uuringuid reeglina labi majandussektorite
vOi -klastrite kaupa. Samas ei ole mdistlik kutsealasid, mille esindajad tdotavad koikides
majandussektorites, kasitleda igas sektoris eraldi. Neid kutsealasid kasitletakse horisontaalselt Ule
majanduse. Kdesolev uuring hdlmab suurt osa taolistest kutsealadest ning sisaldab personalit6o,
administreerimise, teabe- ja dokumendihalduse, drindustamise jms seotud ametialasid®®.

OSKA uuringu sidumiseks statistikaga ning lahtuvalt OSKA programmi ldhtelilesandest (katta 5 aasta
jooksul toohGiveprognoosiga kdik majandussektorid ning ametialad) on uuritav valdkond seostatud ka
ametite klassifikaatori!” (AK 2008/ 1SCO-08) ning majandustegevusalade klassifikaatori (EMTAK)
rGhmadega. Kuna kdesolev uuringuvaldkond on n-6 kutsealapbhine, on esmane seos ametite
klassifikaatoriga.

Personali- ja administratiivtdd ning drindustamise (PAA) valdkond hélmab kiesolevas uuringus 5
pohikutseala, mis koonduvad kolmeks kutsealade grupiks (joonis 1)

e Personalitdo ja karjaariteenused (u 4000 to6tajat)
Hblmab 2 pdhikutseala: personalitdoo ning karjaariteenused

Levinud ametialad selles grupis on: personalijuhid, personalispetsialistid, varbamisjuhid,
karjaarindustajad, koolitusjuhid.

e Administratiivtoo (u 21 000 t66tajat)
Hblmab 2 pdhikutseala: assisteerimine ning teabe- ja dokumendihaldus
Levinud ametialad selles grupis on: sekretérid, assistendid, blroojuhid, juhiabid, referendid,
dokumendihaldurid, vastuvétusekretarid, registraatorid, infotelefoni operaatorid.

e Arindustamine (u 800 tootajat)
Hb6lmab 1 pdhikutseala: drindustamine

4 Uuritavaid kutsealasid nimetaktakse OSKA uuringutes pdhikutsealadeks.

5 Kuna siin on tegemist kutsealapbhise OSKA valdkonnaga, siis enamikus OSKA uuringutes esinevat alavaldkonna
tasandit (majandusharu mdistes) asendab siin kutsealade grupi tasand.

16 Sarnase lilesehitusega oli ka 2015-16 labi viidud OSKA arvestusala uuring, mis h&lmas raamatupidamise,
finantsjuhtimise ja auditeerimisega seotud kutsealasid. Ulejadnud tugitegevustest kasitleti IKT-kutsealasid OSKA
info- ja kommunikatsioonitehnoloogia uuringus. Miiligi ja turunduse kutsealasid kasitletakse 2018. aastal valmiva
OSKA kaubanduse ja rentimise uuringus.

17 Ametite klassifikaator http://metaweb.stat.ee/view xml.htm?id=30054998&selectedRow=08&siteLanguage=e
e
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Levinud ametialad sellel kutsealal on: konsultandid, analiiltikud, nd&ustajad, IT-
arikonsultandid.

PAA valdkond hélmab kokku ligi 26 000 té6tajat.

Lisaks kutsealadele, mis on moodustatud Ametite Klassifikaatori baasil, seonduvad valdkonnaga
jargmised EMTAK-i tegevusalad:

e N 78 Toohdive

e N821 Biroohaldus ja selle abitegevused

o N822 Kdnekeskuste tegevus

e N829 Mujal liigitamata aritegevust abistavad tegevused

e M7022 Ari- ja muu juhtimisalane ndustamine.

OSKA personali- ja administratiivtoo
ning arindustamise valdkond

VALDKOND

KUTSEALADE Personalitéd ja

GRUPP o Administratiivtoo Arindustamine
karjaariteenused

Teabe- ja

dokumendihaldus Gl el

KUTSEALA Personalit6o Karjaariteenused

Joonis 1. PAA valdkond, kutsealade grupid ja pdhikutsealad

Allikas: uuringu autorid
1.2. Kutsealade maaratlus

OSKA uuringutes on t66jou- ja oskuste vajaduse analiilisimise peamiseks iihikuks p&hikutseala.
Pohikutsealadeks nimetatakse kasitletavale valdkonnale omast hariduslikku ettevalmistust néudvaid
ametialade gruppe. Uhte p&hikutsealasse koondatakse ametialad, mis eeldavad sarnastel tasemetel*®
ja erialadel ettevalmistust. Pohikutsealad on moodustatud OSKA valdkonnauuringu
uurimisprobleemide lahendamise efektiivsusest lahtuvalt. Kuna PAA kutsealapshine uurimisvaldkond
ainult n-6 pohikutsealadest koosnebki, siis nimetatakse neid edaspidi ka lihtsamalt kutsealadeks.
Vajadusel on jargnevates peatiikkides uurimiskiisimusi analltsitud ka kutsealast kitsamal tasandil
— oskustasemete (AK pearithmade) voi kutseala alla kuuluvate kitsamate ametialade kaupa.

18 Selle uuringu kutsealadest on personalitdé siiski vdrdlemisi laia oskustasemete diapasooniga.
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Tabelis 1 on toodud kasitletavate kutsealade seosed AK peariihmadega. Uuritavad kutsealad

paiknevad koik AK 1.-4. pearithma (juhid, tippspetsialistid, keskastme spetsialistid, kontoritootajad ja

klienditeenindajad)

piires.

Seejuures on personalitéé kutseala kdige

diapasooniga, haarates nelja peariihma. Ulejaanud kutsealad haaravad kahte peariihma.

laiema oskustasemete

Tabel 1. Personali- ja administratiivt6o ning drindustamise kutsealade seos AK peariihmadega

Personalitdd ja .. I Ari-
frne Administratiivt66 " i
Eeldatav karjaariteenused ndustamine
AK peariihm . "
haridustase Personali- | Karjaari- . e Teabe- ja Ari-
Assisteerimine . . .
t60 teenused dokumendihaldus | nGustamine
1 Juhid Korgharidus X X
2 Tippspetsialistid | K&rgharidus X X X X
5. taseme
3 Keskastme kutseharidus,
e ~ . X X X X
spetsialistid korghariduse 1.
aste
;Kontorltootajad Keskharidus, ) )
klienditeenindajad kutseharidus

Allikas: Ametite klas

sifikaator

Kutsealad on uuringus defineeritud AK ametialade gruppidena. Kutsealades sisalduvad AK ametialad

on toodud tabelis 2.
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Tabel 2. PAA kutsealade seos AK ametiriihmadega

Kutsealade gru Kutseala ja AK AK ametiala HGivatuid
grupp oskustase kood 2014-16"°
N 1212 | Juhid t66hdive alal
.Per.sonalltoc.),J.ur.nd 2423 | Personali- ja karjaari tippspetsialistid 2600
ja tippspetsialistid
2424 | Tootajate koolitus- ja tdienddppe tippspetsialistid
Personalitss ja Personalitdo, 3333 | Té6vahendajad
karjadriteenused keska.strne? . 700
spetsialistid ja 4416 | Personaliametnikud
kontoriametnikud
2423 | Personali- ja karjaari tippspetsialistid
Karjadrispetsialistid ) - ! PpP 200
3333 | Téovahendajad
Assisteerimine, 3341 | Juhtivametnikud
keskastme 3343 | Sekretarid-asjaajajad ja sekretéarid-juhiabid 9900
spetsialistid 3344 | Meditsiinialal td6tavad sekretarid
4110 | Kontoriametnikud
4120 | Uldsekretarid
. o 4131 | Masinakirjutajad ja tekstitootlejad
ASS|ste.er|m|ne.3, 4413 | Kodeerijad, korrektorid jms ametnikud 3900
kontoriametnikud
4414 | Kirjaabilised
. R 4415 | Kartoteegi- vdi registripidajad
Administratiivtoo
4419 | Mujal liigitamata lihtametnikud
4132 | Andmesisestajad
Assisteerimine, 4222 | Infotelefonide operaatorid 6800
lihntametnikud* 4223 | Telefonivahendusjaama operaatorid
4226 | Administraatorid (uldiselt)
3341 | Juhtivametnikud
Teabe- ja 3343 | Sekretarid-asjaajajad ja sekretéarid-juhiabid
; . - 1400
dokumendihaldus | 4110 | Kontoriametnikud
2621 | Arhivaarid
1213 | Juhid strateegilise planeerimise alal
2421 | Juhtimis- ja korraldusvaldkonna analtdtikud
Arindustamine Arindustamine 2412 | Finants- ja investeerimisndustajad 800
2413 | Finantsanaltutikud
2631 | Majandusteadlased
Hoive PAA kutsealadel kokku 26300

Allikas: Statistikaamet, Eesti t66jou-uuring, REL2011; MKM

Tabelile tapsustuseks

e Karjadriteenuste kutseala AK-s hasti ei eristu, kuna karjadrispetsialistid klassifitseeritakse

personalitd6tajatega samade ametialakoodide alla. Siiski pidas PAA eksperdikogu otstarbekaks

1% 2013-2015 keskmine tdotajate arv OSKA alusandmestiku p&hjal, kus t&6jdu-uuringu hdiveandmed on
Uhendatud REL2011 ametialade andmestikuga.
20 |jhtametnikud kuuluvad samuti AK 4. tasemele kontoriametnike riihma, kuid siin kasutatakse eristavat
nimetust, markimaks ametite riihma, mis ei eelda erialast haridust.
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kasitleda neid eraldi kutsealana, et paremini esile tdsta nende Oppe ja hdivega seonduvaid
arenguid. Seetdttu on statistiliselt kutseala maht hinnanguline (Iahtub Rajaleidja keskustes,
Tootukassas ja erasektoris hoivatud karjdarispetsialistide arvust). Kutseala ei holma
karjaariopetuse Opetajaid ega koolide karjdadrikoordinaatoreid, kui neid rolle tdidavad
Opetajad vm koolitdotajad.

Assisteerimise kutsealal on AK 4. peariihma ametialad grupeeritud kaheks grupiks, et tuua
esile eeldatava haridusliku ettevalmistuse erinevus: kontoriametnikud (peamiselt
Uldsekretarid ja registripidajad; erialaharidus tuleb kasuks, kuigi voib tootada ka
tldkeskhariduse baasil) ja lihtametnikud (peamiselt andmesisestajad, tGldadministraatorid ja
infotelefoni operaatorid, tootamiseks piisab Uldkeskharidusest). Kutseala ei holma
Oigusassistente, projektijuhte, telefonimiidjaid.

Teabe- ja dokumendihalduse kutseala ei eristu samuti hasti AK-s, kuna dokumendihaldurid
klassifitseeritakse sekretdridega samade ametialakoodide alla. Seetdttu on teabe- ja
dokumendihalduses héivatute arv leitud hinnangulise osakaalu (10%) p&hjal. Kutseala hélmab
ka arhivaare, kes t66tavad valjaspool maluasutusi.

Arindustamise kutseala hdlmab &rindustamisega seonduvatel ametialadel hdivatuid, kes
tootavad ,Ari- ja muu juhtimisalane ndustamine” pdhitegevusalaga ettevdtetes (st
nimetatud ametialakoodid ei ole tervikuna hélmatud). Kutseala sisu on piiritletud vastavalt
EMTAK ,M7022 Ari- ja muu juhtimisalane ndustamine” kirjeldusele majandustegevusalade
klassifikaatoris?? (&ri- jm organisatsioonide ndustamine, juhendamine ja operatiivne
abistamine  juhtimisklsimustes: strateegiline ja  organisatsiooniline  plaanimine,
finantsjuhtimise nGustamine, turundusjuhtimise ndustamine, personalijuhtimise nGustamine,
tootmisjuhtimise nGustamine, driprotsesside juhtimise ndustamine, drialane ndustamine; siia
ei kuulu juriidiline ndustamine, maksualane ndustamine).

Valdkonna detailne piiritlus nimetatud klassifikaatorite raames on toodud lisas 4.

1.3.

Kutsealade kirjeldus ning enamlevinud Gpi- ja karjaariteed

Alljargnevalt on kirjeldatud PAA kutsealasid ning nende enamlevinud &pi- ning karjaariteid. Lisaks

intervjuudest ja VEK-i toorihmadest saadud sisendile on kutsealade kirjeldamisel tuginetud

tdéokirjeldustele  kutsestandardites??, ametite klassifikaatoris, Rajaleidja ametite portaalis,

haridusasutuste veebilehtedel ja tdopakkumistes.

Pohikutsealad on esitatud AK peariihmade kaupa:

juhid

tippspetsialistid
keskastme spetsialistid
kontoriametnikud
lihtametnikud

Valdkonna enamlevinud 0pi- ja karjaariteede kirjeldus annab valdkonna ettevotete esindajatega labi

viidud intervjuude ning valdkonna kutsestandardite p&hjal Glevaate, millise hariduse, td6kogemuse ja

2L vt https://emtak.rik.ee/EMTAK/block/resource/ODM2MTQyNDEx/EMTAK 2008.pdf Ik 165.

22 SA Kutsekoda koduleht. http://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/otsing
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(taiendus)koolitusega valdkonda ja selle phikutsealadele t66le jGutakse. Kutsealade oskuste vajadus
on esitatud ptk-s 5 ,Valdkonna oskuste vajadus”.

1.3.1. Personalitéé juhid ja tippspetsialistid

Personalit6o juhid

Personalijuht, personalidirektor, personaliosakonna juhataja. Personalijuht on tippjuhi voi
organisatsiooni allliksuse juhi partner inimeste juhtimist puudutavates kiisimustes. Ta omab pdhjalikke
teadmisi k&igist personalijuhtimise todvaldkondadest ja oskab anda suuniseid nende korraldamiseks.
Personalijuht vastutab kogu personalitdo eest organisatsioonis. Ta ndustab organisatsiooni juhtkonda
inimeste juhtimise strateegilistes kiisimustes ning on partneriks organisatsioonikultuuri kujundamisel.
Personalijuhile on vajalikud head teadmised organisatsiooni tegevusvaldkonnast. Tal on pikemaajaline
inimeste juhtimise kogemus ja ta juhib meeskonda. Personalijuht ndustab ja/vdi koolitab
organisatsiooni juhte nii personalit6o kui juhtimise valdkonnas.

Personalitdo tippspetsialistid

Personalipartner, personalijuht, koolitusjuht, arendusjuht, varbamisjuht, tasustamise juht,
personalikonsultant, té6suhete juht. Personalitdoo tippspetsialisti on hea arusaam kdikidest
personalijuhtimise toovaldkondadest ja nende seostest. Ta vastutab organisatsioonis kogu
personalitdd eest voi on oma to6s spetsialiseerunud ja tunneb slvitsi Ghte suuremat v6i mitut
personalitod valdkonda, seda iseseisvalt korraldades. Vastutades kogu personalitdo eest korraldab
personalijuht personalivaldkonna peamisi tegevusi nagu personaliarvestus, varbamine,
koolitusarendustegevused, tasustamine, t66anallilis ja -uuringud ning ndustab juhte ja tootajaid
tooseadusandluse klisimustes. Personalitoo tippspetsialist voib juhtida té6tajaid véi meeskondi ja voib
vastutada personali v6i oma valdkonna eelarve vahendite kasutamise eest, ta juhib protsesse ja voib
juhtida projekte. Ta vOib osaleda organisatsiooni strateegiliste tegevuste planeerimises ning
juhendada ja koolitada kolleege oma spetsialiseerumise valdkonnas.

Nii personalitdé juhid kui tippspetsialistid on sageli omandanud coach’i (e.k koots)? vbi superviisori?*

lisakompetentsid, mida rakendavad nii oma organisatsioonis tootamisel vdi ka valjaspool
organisatsiooni, nt konsultandi voi koolitajana tegutsedes. Coaching’u tulemusena saavutab inimene
enda oskuste jaomaduste arengule pustitatud eesmargid, lahendab téstatatud probleemid ja dpib end
paremini tundma. Organisatsiooni supervisiooni puhul toimub t66 nii individuaalsel tasandil kui kogu
kollektiiviga ning keskendutakse nii inimeste, tédalaste lilesannete kui organisatsiooni omavahelisele
interaktsioonile. Lisaks v&ivad kogenud personalitéé juhid ja tippspetsialistid olla mentoriks?®
valdkonnas vdhemkogenud tootajatele. Mentorluse eesmargiks on parima teadmise ja kogemuse
jagamine, juhendamine ja kogemusliku dppimise véimaldamine. Mentoriga koos anallUsitakse to6ga
ja toosuhetega seotud teemasid ja probleeme eesmargiga leida paremaid toimetuleku- ja

3 Coach (e.k koots) abistab inimesi nende oskuste ja omaduste arengule suunatud struktureeritud
treeningprotsessi labiviimisel. Coach ja tema klient loovad kohtumiste kdigus sobivad strateegiad kliendi poolt
seatud eesmarkide saavutamiseks. http://supervisioon.ee/coachingust/

24 Superviisor toetab ja ndustab erinevates valdkondades inimestega té6tavaid professionaale, nt juhte, coach’e,
arikonsultante, meditsiinitéotajaid jne. Professionaalne supervisioon on slisteemne nGustamisprotsess, mis on
suunatud inimestega tootavale professionaalile. http://supervisioon.ee/supervisioonist/

25 Mentor — tavaliselt vanem ja kogenum kolleeg, kes jagab oma kogemust ja teadmisi vihem kogenud
tookaaslas(t)ele.
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kohanemisvdimalusi. Superviisori, coach’i véi mentorina tegutsemine ei ole reeglina pohit66 — seda
tehakse enamasti paralleelselt oma pdhierialal to6tamisega.

Personalit6o juhtide ja tippspetsialistide Opi- ja karjdariteed

Juhi vGi tippspetsialistina totamine personalivaldkonnas eeldab korghariduse olemasolu — eelistatud
on magistrikraad, kuid sobivad ka bakalaureusekraad voi rakenduslik kdrgharidus. Vajalik on
varasema erialase tookogemuse olemasolu ning personalitéd juhtidelt eeldatakse ka varasemat
juhtimiskogemust. Kdrgkoolidest on personalijuhtimisega seotud erialast haridust voimalik omandada
Tallinna Tehnikaiilikoolis (TTU-s), Tallinna Ulikoolis (TLU-s), Ettevdtluskdrgkool Mainoris (EEK
Mainoris), Ladne-Viru Rakenduskorgkoolis (LVRKK-s). Personalijuhtimise aineid sisaldavad samuti
mitmed Tartu Ulikooli (TU) juhtimise ja halduse &ppekavad. Ekspertide hinnangul v&iks tulevikus
enamlevinud Gpiteede hulgas olla olulisemal kohal ka mdnes teises riigis omandatud kdrgharidus.

Personalit6o tippspetsialistidena tootab palju pstihholoogia haridusega inimesi, kuid tullakse ka
muudest Gppevaldkondadest (nt &igus, juhtimine, andragoogika, raamatupidamine, majandus,
turundus, sotsiaaltdd). Muudest valdkondadest tulekul on eelduseks enesetdiendamine ja erialase
tdienduskoolituse labimine personalitdo alal. Ekspertide hinnangul Iahevad personalijuhtimist sageli
Oppima ka organisatsiooni teiste valdkondade keskastmejuhid — nt kvaliteedijuhid, arendusjuhid,
turundusjuhid, aga ka tippjuhid.

Personalit6o valdkonna juhtide ja tippspetsialistide edasised karjaariteed on vaga avatud ja véivad olla
vaga erinevad. Edasi liigutakse nt ettevotte juhtkonna tasandile (nt personalidirektoriks, ka juhatuse
liikmeks), samal ametikoha tasandil horisontaalselt (nt m&ne teise valdkonna asutuse personalijuhiks,
suurema vastutusalaga voi rahvusvahelisse organisatsiooni), liigutakse personalit6d valdkonnajuhist
personalijuhiks ja ka vastupidi. Ekspertide sdnul on nditeid, kus personalijuhi ametikohalt minnakse
edasi naiteks muude tugiteenuste juhiks voi keskastmejuhiks (nt raamatupidamis- voi igusosakonda),
kuigi see on enamasti eeldanud vastava valdkonna hariduse olemasolu. Voimalik karjaaritee on ka oma
konsultatsioonifirma loomine vdi nt arisektoris tegevjuhina td6tamine.

Superviisorina to6tamiseks on vajalik kérghariduse (bakalaureuse- v6i magistrikraad) olemasolu —
enamasti psihholoogia, pedagoogika, meditsiini, digusteaduse, sotsioloogia, teoloogia vm erialal.
Lisaks on vajalik erialaliidu vdi rahvusvahelise erialaorganisatsiooni poolt tunnustatud supervisiooni
taienduskoolituse voi véljadppeprogrammi labimine. Ka coach’i ja mentorina tegutsemise eelduseks
on soovitavalt kdrghariduse olemasolu ning vastavate tdienduskoolituste véi valjadppeprogrammide
labimine. Nii coaching’u ja mentorluse kui supervisiooni alal tegutsevad tippspetsialistid ja juhid
tootavad reeglina paralleelselt ka muul ametikohal (nt tegevjuhina, koolitajana, personalijuhina,
keskastmejuhina vm). See tdhendab, et enamasti ei ole superviisoriks, coach’iks vdi mentoriks olemine
nende ainuke t60.

1.3.2. Personalitéo keskastme spetsialistid ja kontoriametnikud

Personalit6o keskastme spetsialistid

Personalispetsialist, koolitus-, varbamis-, tasustamisspetsialist, personalivahendaja,
personalikonsultant. Personalispetsialist tunneb hasti ja korraldab iseseisvalt vahemalt Ghte kitsamat
personalitdd valdkonda (nt personaliarvestust, tasustamist, varbamist voi koolitust), kuid Idhtuvalt
organisatsiooni vajadusest voib ta toetada ka teisi personalijuhtimise valdkondi. Ta t66tab etteantud
reeglite piires iseseisvalt. Personalitdd keskastme spetsialisti t66 holmab dokumentatsiooni
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valjatootamist, vormistamist ja haldamist ning ta toetab ja osaleb ka personalijuhtimist puudutava
sisekommunikatsiooni korraldamises.

Personalit6d kontoriametnikud

Personaliametniku, personaliassistendi, personaliarvestaja tdoillesanneteks on personalijuhi
vOi -osakonna t60 assisteerimine. T66 on valdavalt seotud dokumentatsiooniga, selle valjatéotamise,
vormistamise ja haldamisega. Personaliassistent tegeleb nditeks personaliandmete voi
puhkuseandmete sisestamisega andmebaasidesse, vormistab ja haldab to6tajate tédsuhtega seotud
dokumentatsiooni, haldab personaliinfosiisteemi, koostab personalialaseid statistilisi aruandeid,
noustab kolleege personaliarvestuse kiisimustes, koostab ja vdljastab personaliarvestusega seotud
téendeid jmt.

Personalit6o keskastme spetsialistide ja kontoriametnike Gpi- ja karjdariteed

Personalitoé keskastme spetsialistidel on enamasti kas bakalaureusekraad (nt TLU v&i TU
psithholoogia vdi TU igusalane haridus), erialane rakenduskdrgharidus (EEK Mainor, Lidne-Viru RKK)
vOi erialane 5. taseme kutseharidus (nt Tallinna Majanduskooli personalispetsialisti eriala). Kasuks
tuleb erinevate erialaste tdienduskoolituste Iabimine. Personalit6é kontoriametnikud on tavaparaselt
labinud personalitédalase koolituse voi kutsedppe. Samuti voivad kutseoskused olla saadud
tookohal 6ppides. Personalitdo valdkonda sisenejate ja vahese kogemusega personalitdotajate jaoks
on ekspertide hinnangul viga heaks v&imaluseks labida Eesti Personalijuhtimise Uhingu (PARE)
personalijuhi baasdpe. See on slisteemne ja terviklik programm, mis annab teoreetilised algteadmised
ja praktilised oskused edukaks personalitodks. Samuti on PARE koolitused hinnatud juba tegutsevate
personalispetsialistide seas.

Personalitéd keskastme spetsialistiks tullakse tihti ka administratiivtoo valdkonnast. Sekretarid ja
blroojuhid, kelle toé6ulesanded sageli juba sisaldavad moningaid personalitéé lesandeid, tdiendavad
ennast personalitod valdkonna koolitustel voi tasemedppes ning liiguvad edasi personalitoole.
Personalit6o keskastme spetsialistiks ja lihtsama taseme kontoriametnikuks voib tulla vaga erinevatest
valdkondadest. Vdimalikud edasised karjadriteed keskastme spetsialistile on néiteks personalitéo
mingi funktsiooni juhtimine (nt koolitus-, arendus-, varbamis-, tasustamisjuht vm), personalit6o
monele teisele valdkonnale spetsialiseerumine (nt varbamisspetsialistist edasi arendusspetsialistiks)
vOi ka organisatsiooni personalijuhiks liikumine. Personaliametniku ametikohalt liigutakse edasi
personalispetsialisti ametikohale enamasti neil juhtudel, kui minnakse edasi ka personalialast haridust
omandama.

1.3.3.Karjddriteenuste tippspetsialistid ja keskastme spetsialistid

Karjaariteenuste tippspetsialistid

Karjaarinbustaja, karjaarispetsialist voi karjdarikonsultant toetab inimesi kutse, t66, koolituse ja
haridustee valimisel elukdigu jooksul. Karjdarispetsialistid todtavad noustamiskeskustes,
haridusasutustes jt organisatsioonides nii avalikus, era- kui kolmandas sektoris. Nende kliendid vdivad
olla erinevas vanuses inimesed, sh Opilased, Ulidpilased, valisilidpilased, to6tavad taiskasvanud,
tootud, samuti ka lapsevanemad, pedagoogid, té6andjad voi ka pagulased ja varjupaigataotlejad.

Karjaarindustaja peamised llesanded on selgitada valja kliendi karjaariga seotud vajadused ja eeldused
ning abistada teda eesmarkide seadmisel ja tegevusplaani kavandamisel. Vajaduse korral jagab ta
kliendile teavet ametialade ning erinevate dppimis- ja té6tamisvéimaluste kohta (sh ise ettevotlusega
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tegelemise vGimaluste kohta) ning juhendab klienti t60 otsimisel ja tookohale kandideerimisel.
Karjaarindustaja oskab anda esmast ndu ka todtervishoiu ning tooalase labipdlemise ennetamise
teemadel. Uldjuhul toimub ndustamine eravestlusena, kuid sageli td6tatakse ka riihmadega.
Ettevottesisene karjaarindustaja aitab tootajal aru saada, mis on tema karjaarivdimalused ettevottes.
Ta aitab tootajal ennast, olukorda, oma ambitsioone ja olemasolevaid vGimalusi analllsides teha
roteerumis- ja kandideerimisvalikuid ning muid karjaariotsuseid. Olulisel kohal on eetiliste pdhimotete
ja konfidentsiaalsuse nduete jargimine.

Peale otsese klienditoo valmistab ndustaja ette metoodilisi nGustamis- ja infomaterjale, arendab
valdkonna teenuseid, konsulteerib teiste spetsialistidega kliendiga edasise tegevuse kavandamiseks ja
peab arvestust nGustamise kohta. Ta juhendab ja koolitab teisi karjaarispetsialiste ning karjaariteenuse
pakkujaid. Samuti teavitab karjdarindustaja avalikkust karjadriarendamise trendidest, mdjust ja
karjaariteenustest: kirjutab artikleid, koostab teavitusmaterjale, esineb seminaridel ja meedias.

Karjadriteenuste keskastme spetsialistid

Karjadriinfo spetsialist abistab klienti haridust, t66turgu ja ametialasid puudutava infovajaduse
véljaselgitamisel, info leidmisel ja kasutamisel. Ta toetab klienti infootsimise oskuste ja harjumuste
kujunemisel ning karjaari planeerimiseks asjakohase info kasutamisel. Ta vahendab infot
individuaalselt voi riihmades. Peale kliendito6 uuendab karjaariinfo spetsialist karjaariinfo materjale,
haldab andmebaase, koordineerib info liilkumist, teavitab avalikkust ning kogub tagasisidet.

Kooli karjdarikoordinaator korraldab karjaaridpet kooli 8ppekava osana. Ta arendab koolisiseseid
ja -vdliseid koostoovorgustikke, koordineerib Opetajate koostodd karjaarioppe kavandamisel ja
sobilike meetodite ja Gppesisu valikul ning Opikeskkonna kujundamisel. Samuti vastutab ta kooli
karjaarioppe kvaliteedi hindamise eest. Karjaarikoordinaator on Opilastele karjaari- ja dpivalikutega
seotud kiisimustes esmane juhendaja, vdimalusel abistab ta Opilast ise ja vajadusel suunab teda edasi
teiste spetsialistide juurde abi saamiseks.

Karjadriteenuste tippspetsialistide ja keskastme spetsialistide Opi- ja karjaariteed

Karjddrindustajana to6tamine eeldab korgharidust (eelistatult magistrikraadi) psihholoogia,
pedagoogika, sotsiaalt6d, sotsioloogia voi mdonel muul erialal ning seejirel enesetdiendamist
karjaarindustamises — st karjaarispetsialisti kompetentsidega seotud tdienduskoolituste labimist.
Karjaarindustamisega seotud teadmisi ja oskusi saab omandada likoolide (TLU, TU, TTU) erinevates
dppekavades sisalduvate karjddrindustamise valikainete kaudu ning TU on alustanud
karjaarindustamise tdienduskoolitusprogrammi pakkumist. Lisaks viivad karjadrindustamise koolitusi
labi ka erasektori koolitajad — nt Fontes. To6andjatena korraldavad Té6tukassa ja SA Innove
asutusesiseseid koolitusi oma karjaarispetsialistidele. Eksperdid tdid valja, et karjaarindustajate
valjadppes peaks oluline osa olema praktikal organisatsioonides ning voéimalustel organisatsioonide
vahel roteeruda. Koolis tootavale karjadrikoordinaatorile tuleb kasuks tihiskonna- vdi inimesedpetuse
Opetaja kutse. Karjaariteenuste kutsealale sisenemisel tuleb varasem té6kogemus kasuks, kuid see
pole tingimuslikuks eelduseks.

Valdkonda tullakse eelneva to6kogemusega erinevatelt aladelt (enamasti Gpetajad, psiihholoogid,
sotsiaaltdotajad, huvijuhid) ning enamasti on labitud tdienduskoolitused psiihholoogia, ndustamise ja
karjaarindustamise alal. Samuti tullakse Ulikoolist psiihholoogia, andragoogika vm eriala 1dpetamise
jarel. Nimetatud erialade Oppekavad sisaldavad reeglina ka karjaarinGustamisega seotud aineid.
Asutusesiseselt tegelevad karjaarindustamisega iha enam ka personalijuhid.
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Edasiste karjadriteedena kirjeldasid eksperdid karjdarindustajate véimalusi liikuda nt oma valdkonna
teenusejuhiks (seda eelkdige avalikus sektoris). Samuti on vdéimalik liikumine karjaarindustamise
erinevate sihtriihmade voi sektorite vahel — nt liikumine noorte ndustamiselt to6tavate voi tootute
taiskasvanute ndustamisse, samuti avalikust sektorist erasektorisse ja vastupidi. Uheks alternatiiviks
on ka oma karjaarinGustamise teadmiste ja oskuste rakendamine koolitajana.

1.3.4. Assisteerimise keskastme spetsialistid ja kontoriametnikud

Assisteerimise keskastme spetsialistid

Juhiabi, administratsiooni voi juhtkonna assistent, biiroojuht, sekretar, tervishoiusekretar. Juhiabi
on kaasatud organisatsiooni juhtimistegevusse. Ta toetab juhtkonna tegevust, tegeleb teabevahetuse,
dokumendit66 ning sise- ja valisklientide teenindamisega. Ta organiseerib ja protokollib koosolekuid,
koordineerib ldhetusi, abistab esitluste ja aruannete koostamisel, teostab voi organiseerib tdlketoid
jne. Samuti vGib ta korraldada organisatsioonile vajalike tugiteenuste sisseostu voi organisatsiooni
teistele Uksustele (voi ka vélisklientidele) tugiteenuste pakkumist. Juhiabi té6ilesanded séltuvad
konkreetsest organisatsioonist ja eeldavad kliendisGbralikkust suhtlemisel, kiiret ja paindlikku
tegutsemist, teabe konfidentsiaalsuse tagamist ning toimetulekut erinevate inimeste ja olukordadega.
Juhiabi v&ib olla ka biroojuht v&i organisatsiooni esindaja. Sekretar tegeleb organisatsiooni
teabevahetuse, dokumendito6 ning sise- ja valisklientide teenindamisega ning abistab juhtkonda ja/voi
meeskonda jooksvates kisimustes. Ta organiseerib ja protokollib koosolekuid, korraldab ldhetusi,
haldab kalendrit, votab vastu ettevotte kilalisi jne. Sekretari toolilesanded soltuvad konkreetse
organisatsiooni eriparast. T66s on oluline kliendisdbralikkus, toimetulek erinevate inimeste ja
olukordadega, kiire ja paindlik tegutsemine ning teabe konfidentsiaalsuse tagamine.
Tervishoiusekretar kasutab eriteadmisi meditsiiniterminoloogiast ja tervishoiuteenuste osutamise
korrast, et abistada arste ja teisi tervishoiutdotajaid, tdites mitmesuguseid suhtlemise,
dokumenteerimise, halduse ja sisemise koordineerimise llesandeid. Tema t6ollesannete hulgas on
arsti vastuvottude ajaline planeerimine ja kinnitamine, info edastamine meditsiinipersonalile ja
patsientidele, patsientide kusitlemine vormide, dokumentide ja haiguslugude tditmiseks ja
koostamiseks, patsientidele teostatud raviprotseduuride, laborianaliiliside ja kliiniliste tulemuste
andmete sisestamine dokumendististeemidesse ning meditsiinitoimikute haldamine.

Assisteerimise kontoriametnikud

Assistent, lildsekretdr, referent, tehniline sekretar, biiroot66taja, lildadministraator. Blirootdotaja
tagab organisatsioonis bliroot66 ladusa toimimise, ta teenindab sise- ja valiskliente ning teeb oma
padevuse piires dokumenditodd, pakkudes tehnilist tuge (sh andmete sisestamine, dokumentide
paljundamine, skaneerimine). TuUpilisteks birootdéédeks on info edastamine, telefonisuhtlus,
dokumentide koostamine, andmesisestus, ametikohtumiste teenindamine, erinevate {Urituste
korraldamine (Uritusturundus) jne.

Assisteerimise lihtametnikud

Infolaua to6taja ja vastuvotusekretdr vGtavad vastu ja juhatavad edasi kiilastajaid, kliente véi kilalisi
ning vastavad paringutele ja palvetele. Infotelefoni operaator annab klientidele ndu ja teavet, vastab
paringutele ettevotte vGi organisatsiooni kaupade, teenuste voi tegevuspohimotete kohta ning téotleb
lihtsaid finantstehinguid, kasutades telefoni ja elektroonilisi sidevahendeid, néiteks e-posti.
Andmesisestaja sisestab kodeeritud, statistilisi, finants- jm (arv)andmeid elektroonilistesse
seadmetesse, arvutipdhistesse andmebaasidesse, arvutustabelitesse vm andmehoidlatesse.
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Assisteerimise keskastme spetsialistide ja kontoriametnike Opi- ja karjdariteed

Assisteerimise keskastme spetsialistina to6tamine eeldab erialase 5. taseme kutsehariduse,
soovitavalt rakendusliku korghariduse olemasolu. Valdkonda on vdimalik siseneda ka vastava erialase
hariduseta, labides vajalikud kutsealased tdiendus- vdi baaskoolitused. Erialast kutseharidust pakub
Haapsalu Kutsehariduskeskus (KHK), Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskool (TMMK), Parnumaa
KHK, Tallinna Majanduskool (TMK) ja Tartu KHK. Rakenduslikku kérgharidust saab juhiabi erialal Lddne-
Viru RKK-s. Juhiabi vOi sekretdrina asuvad sageli toole ka kdérgharidusega inimesed muudest
valdkondadest, kes omandavad vajalikud kutseoskused to6kohal vdi siis erialastel taienduskoolitustel.
Lisaks sobib assisteeriv t66 naiteks kdrgharidusega vanemaealistele inimestele (nt eksperdid tdid valja
korgharidusega filoloogide head t66véimalused valdkonnas).

Assisteerimise valdkonnast liigutakse edasi naiteks mone spetsiifilisema tugifunktsiooniga ametile (nt
raamatupidamise, personalitéé voi turunduse valdkonnas). Enamasti kdib see koos erialase
enesetdiendamisega, paralleelselt t6otamisega Opitakse lisaks erialastel tdienduskoolitustel voi
tasemedppes. Karjadriteena on vimalik ka kutseala sees mdnele teisele ametialale liikkumine — nt
sekretdrist biliroojuhiks voéi monel juhul ka arhivaariks. Administratiivtod valdkonnas todtamist
kasutatakse palju nn ,hiippelauana“ likoolis Gppimise ajal, enne erialasele to66le asumist.

Kontoriametnikuna to6tamine ei eelda erialase hariduse olemasolu, piisab giimnaasiumi- vdi
kutsedppe 4. taseme haridusest. Paljudel juhtudel on keeleoskus siiski oluline — nt infotelefoni
operaatoril vene ja inglise keele oskus. Selle ametigrupi t66d on sageli nn ,,tudengit6dd” voi ajutised
t66d, mida tehakse paralleelselt 6pingutega, hooajaliste tdodena vai siis tédotsingute ajal sissetuleku
tagamiseks.

1.3.5.Teabe- ja dokumendihalduse tippspetsialistid ja keskastme spetsialistid

Teabe- ja dokumendihalduse tippspetsialistid

Dokumendihaldur, dokumendihalduse (pea)spetsialist, teabehalduse korraldaja, teabehaldur,
arhivaar (valjaspool maluasutusi). Kaasaegse organisatsiooni teabehalduses liigutakse dokumentide
haldamiselt iiha enam teabe tervikliku haldamise suunas.?® Sellest tulenevalt on ka kutseala esindajate
t60 sisu muutumises. Dokumendihalduri Glesandeks on luua ja hoida organisatsioonis toimiv info- ja
dokumendihaldus. Dokumendihaldur to6tab eelkdige elektroonilise dokumendihalduse programmiga.
Ta organiseerib dokumendiststeemi, jalgib info- ja dokumendihalduse toimimist, loob, edastab, vGtab
vastu ja saadab vidlja dokumente, korraldab dokumentidele juurdepaasu ning tagab nende alalhoiu ja
sailitamise. Teabehalduse korraldaja juhatab keerulisi teenuste ja teabehaldusega seotud tegevusi voi
projekte ning vOtab vastutuse sellega seotud otsuste langetamise eest. Ta teeb koost6od
organisatsioonisiseste ja -valiste partneritega ning ndustab ja koolitab organisatsiooni tdotajaid
teenuste ja teabehaldusega seotud kisimustes. Teabehalduse korraldaja osaleb organisatsiooni
driprotsesside ja teenuste kaardistamises, teenusdisaini kujundamisel ning kvaliteedijuhtimise
arendamises. Ta teeb teenuste ja teabehalduse riskianaliilise ning osaleb teabele juurdepaasu reeglite
valjatéotamises ja infoturbe korraldamises.

26 2018. a jaanuaris alustas Kutsekoja juures t66d kehtiva Dokumendihalduri (tase 6) kutsestandardi uuendamise
toorihm. Toéoérihma otsusega asendatakse Dokumendihalduri nimetus kutsestandardis nimetusega
Teabehalduse korraldaja.
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Arhivaar omab (levaadet organisatsiooni tegevusest ja eesmarkidest, té6tab valja organisatsiooni
arhiivitood korraldavad juhendmaterjalid ja eeskirjad ning tagab koost66s teiste struktuuriiiksustega
organisatsiooni dokumentide nduetekohase haldamise ning sdilimise. Arhivaar korraldab arhiivi (sh
digitaalarhiivi) haldamist ja ndustab kolleege erialaselt. Ta hindab organisatsiooni tegevuses tekkinud
dokumentide vaartust ja rakendab dokumendihalduse ning dokumentide korrastamise, kirjeldamise,
sdilitamise ja kasutamise p&him&tteid. Arhivaar puutub téotades kokku tundliku informatsiooniga, mis
seab talle kdrged eetilised ndudmised. Arhivaarid té6tavad nii avalikus kui erasektoris.

Teabe- ja dokumendihalduse keskastme spetsialistid

Dokumendihaldur, dokumendihalduse spetsialist, arhivaar (véljaspool méaluasutusi), arhiivit66taja,
arhiivikorrastaja. Teabe- ja dokumendihalduse keskastme spetsialistide vastutusala on vdrreldes
tippspetsialistidega ménevdrra kitsam. Nad tegelevad infohalduse ja dokumentatsiooni korrashoiuga,
tagavad dokumentidele juurdepdasu, nende alalhoiu ja sdilitamise. Nende té6ulesannete hulka kuulub
dokumentide registreerimine, tahtaegade jalgimine, dokumentide arhiveerimine, elektroonilise
dokumendihaldusprogrammi administeerimine ning kasutajate ndustamine. Nende t60 toetab teiste
organisatsiooni pohi- ja tugifunktsioonide taditmist. To6 isikuandmetega, arisaladusega ja muu
konfidentsiaalse informatsiooniga seab neile kdrged eetilised ndudmised. Arhiivikorrastaja tegeleb
dokumentide (sh digitaaldokumentide) vastuvétmisega arhiivi, arhiivi korrastamise ja kirjeldamisega,
dokumentide séilitamise ja kaitse korraldamisega ning dokumentide hoiukeskkonna haldamisega. Ta
eraldab sailitustahtaja Uletanud dokumendid havitamiseks, teeb arhiivi lleandmiseks vajalikke
toiminguid, korraldab dokumentide kasutamist ning valjastamist. Arhiivikorrastaja lahtub oma t66s
kehtivatest digusaktidest ja organisatsioonis kehtivatest kordadest ja juhenditest. Ta osaleb oma
padevuse piires organisatsiooni arhiivindust puudutavate dokumentide véljatootamisel ja
parendamisel.

Teabe- ja dokumendihalduse tippspetsialistide ja keskastme spetsialistide Opi- ja karjdariteed

Teabe- ja dokumendihalduse tippspetsialisti ametikohal té6tamiseks on soovituslik kdrghariduse
olemasolu. Erialase kdrghariduse puudumisel on vaja labida erialane tdienduskoolitus. Tasemed&ppes
Bpetatakse teabe- ja dokumendihaldust TU infokorralduse rakenduskdrghariduse ja magistridppe
raames ning dokumendihalduse ja arhiivinduse aineid sisaldavad ka TLU infoteaduse bakalaureuse- ja
magistridppekavad. Samuti on teabe- ja dokumendihalduse oskusi ja teadmisi vdimalik tdiendada
kutsehariduse 5. taseme jatkuGppes — nt infohalduse spetsialisti erialal Tallinna Majanduskoolis (6pet
on seni pakutud thel &ppeaastal 2016/17). Dokumendihaldusega seotud oskusi Gpetatakse ka 4.
taseme biiroot6o6taja ja 5. taseme sekretéri kutsedppe dppekavades.

Tihti tdidavad organisatsioonis dokumendihalduri tlesandeid sekretdrid voi assistendid. Iseseisvalt
Oppides voi erialastel kursustel oma dokumendihalduse teadmisi tdiendades liigutakse edasi vastavale
ametialale. Tihti tdidab organisatsiooni dokumendihaldur ka arhiivindusega seotud téoilesandeid.
Suuremates organisatsioonides on lisaks ametis arhivaarid.

Teabe- ja dokumendihaldusega seotud ametikohtadelt on véimalik edasi liikuda mdne spetsiifilisema
tugifunktsiooniga ametile (nt infoslisteemide administraatoriks, personalitdéle, turunduse alale). See
eeldab oskuste ja teadmiste tdiendamist erialastel tdienduskoolitustel voi tasemedppes. Samuti vdib
liikuda edasi dokumendihaldusega tihedalt seotud arhiivinduse valdkonda. Sageli on edasiseks
karjaariteeks ka ettevotte kvaliteedijuhi voi -spetsialisti voi valdkonna teenustejuhi ametikoht.
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1.3.6. Arindustamise juhid ja tippspetsialistid

Arindustamise juhid

Juhid drindustamises kavandavad, juhivad ja koordineerivad arikonsultatsiooni ettevétte, osakonna
vOi meeskonna t6dd. Nad omavad laialdasi erialaseid teadmisi ja oskusi, korraldavad ressursside
jagamist ja konsultantide t66d ning vastutavad selle eest. Samuti korraldavad nad konsultantide
valjadpet ja juhendamist.

ArinBustamise tippspetsialistid

Arikonsultant, juhtimiskonsultant, drindustaja, (dri)analiiiitik. Arikonsultant annab néu probleemide
lahendamisel, milleks klientettevéttes véi -organisatsioonis puudub piisav oskusteave vGi ajaressurss.
Konsultant ndustab juhte ja organisatsioone nende eesmarkide saavutamisel, lahendades juhtimis-
ning ariprobleeme, leides ja kasutades uusi vGimalusi, edendades dppimist ning viies ellu muutusi.
Tema t66 eesmark on anda kliendile metoodilist, informatiivset, tehnilist ja muud abi, mis aitab kliendil
probleemi lahendada. Ndustamine vdib hdlmata vaga laia dritegevuse spektrit alates driplaani ning
driprotsesside ja -tehnoloogiate analtisist kuni riski-, turu- ja konkurentsianaliiliside ning tehingute
ndustamiseni. IT-arikonsultant teeb ettevdtte ariprotsesside anallisi tulemusena ettepanekuid
infoslisteemide ja infoturbe arendamiseks ning osaleb IT-auditite labiviimisel.

ArinBustamise juhtide ja tippspetsialistide dpi- ja karjdariteed

Arindustamise kutsealal té6tamisel on eelistatud magistrikraadi olemasolu, kuid ametis on ka
bakalaureusekraadiga ning rakendusliku kdrgharidusega spetsialiste. Erialane taust drindustamise
valdkonnas on iisna lai: levinud on reaalalade erialad (matemaatika, statistika, infotehnoloogia),
majandusalane sh finantsharidus, samuti politoloogia ja avaliku halduse, aga ka naiteks geograafia
eriala. Arindustajatena tédavad nii TTU, TU, EBS-i, kui TLU I18petanud spetsialistid. Eksperdid hindasid
vaga korgelt ka vadlismaal kdrghariduse saanud t6o6tajaid (lahemal asuvatest hinnati nt Stockholm
School of Economics’it Riias).

ArinBustamise ametikohti iseloomustab hierarhilisus: suuremates asutustes on ametis nii noorem-,
vanem- kui juhtivkonsultandid. Suurema vastutusega ametikohtadel, st vanem- ja juhtivkonsultantide
puhul, on vajalik pikem varasema tédkogemuse olemasolu. Arindustamises on viga olulised ka
suhtlemisoskused. Nooremkonsultandiks voetakse sageli toole asutuses praktikat tegevaid Ulidpilasi.

Enamasti tullakse drindustamise kutsealale tddle valdavalt konsultandi ametikohale ning omades
mingis valdkonnas varasemat tookogemust. Vahetult kdrgkooli Idpetanud noorte drindustajate puhul
peetakse oluliseks heade baasoskuste ning lldteadmiste olemasolu. Edasine valjadpe ja koolitus
toimub drinGustamise ettevotetes kohapeal. Erinevate ndustamisprojektide spetsiifika voib tingida
vajaduse mdne konkreetse valdkonna ekspertide kaasamise jarele. See tdhendab, et konsultante
vOidakse palgata ka ajutiselt, kindla projekti labiviimise ajaks.

Sagedasti teevad adrikonsultandid  karjaari  organisatsioonisiseselt: = nooremkonsultandist,
konsultandiks, konsultandist vanemkonsultandiks ning sealt edasi juba naiteks juhtivkonsultandiks ja
partneriks. Arindustajana todtamist niahakse ka kui head hiippelauda mingisse konkreetsesse
sektorisse vdi valdkonda tédleminekuks. Uheks v8imalikuks edasiseks karjaariteeks on ka niiteks
avalikku sektorisse liikkumine. Samuti ndhakse edasist valjundit panganduse sektoris to6tamiseks jne.
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2. Valdkonna t606jou- ja oskuste vajadust mojutavad trendid,
uuringud ja arengukavad

Vdikese ja avatud Uhiskonna ning majandusena on Eesti areng tugevas soltuvuses kogu maailmas
toimuvatest muutustest. Eesti ei suuda neid muutusi olulisel maaral mojutada, kuid neil muutustel on
Eesti jaoks oluline mdju nii avanevate vdimaluste kui ka riskide ja ohukohtadena. Seda on oluline
arvesse votta nii siseriiklikku valdkonna arengut kui ka sellest tulenevat oskuste vajadust prognoosides.

Valdkonna tuleviku t66hodive- ja oskuste vajadust mojutavate trendide ja mdjurite kaardistamisel
I3htuti kogumikus ,, To6 ja oskused 2025“% esile tdstetud ja Eesti seisukohalt kdige olulisemalt oskuste
ja t66jou vajadust mdjutavate trendide loetelust. See kogumik valmis OSKA programmi raames
valdkondade iileste arvamusliidrite kaasabil. Nimetatud trendid seostati PAA valdkonna eksperdikogu
liikmete ja intervjueeritute poolt olulisena esile tostetud valdkonna trendidega.

Lisaks anallitsiti valdkonna tuleviku to6hoive- ja oskuste vajaduse prognoosimisel toetava materjalina
varasemaid valdkonnaga seotud uuringuid ja tuleviku md&ju analtise:

e Phoenix’i Ulikooli Tuleviku-uuringute Instituudi 2011. a ilmunud raport , Future Work Skills
2020“ %8, kus on vilja toodud tulevikumdjurid (demograafilised, tehnoloogiast tulenevad ja
tookultuuri muutused), mis maaratlevad tulevikuoskusi;

e Maailma majandusfoorumi raport , The Future of Jobs — Employment, Skills and Workforce
Strategy for the Fourth Industrial Revolution“?®, mis kajastab neljanda tééstusrevolutsiooni
moju ametitele ja oskustele;

e Audiitorfirma Deloitte 2017. a raport ,Global Human Capital Trends: Rewriting the Rules for
the Digital Age“°;

jt valdkonna arengut mdjutavaid riiklikke arengu- ning visioonidokumente (vt p. 2.2).

Materjalide valikul lahtuti nende Ulevaatlikkusest, valdkonnaga seotusest ja sellest, et nad aitaksid
ndha seoseid tulevikuarengute ja oskuste vajaduste vahel. Valdkonna eksperdid tdpsustasid ja
tdiendasid uuringutest koorunud trende ning mdjureid oma eksperthinnangutega, lahtudes valdkonna
oludest Eestis ja otsides vastuseid kiisimustele:

e Milline on trendide md&ju valdkonnale Eestis Uldiselt (sh mdju ettevétete igapdevasele
toole)?

e Milline on trendide mdju valdkonna to6jouvajadusele?

e Milliste uute oskuste jarele tekib vajadus kirjeldatud arengute kontekstis?

Jargnevalt on vdlja toodud olulisemad Uleilmsed trendid ja mdjurid ning ekspertide hinnangud nende
vBimalikust mdjust PAA valdkonnale Eestis.

27 http://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2016/04/Tulevikutrendid-1.pdf.

28 Davies, A., Fidler, D., Gorbis, M. (2011). Future Work Skills 2020. Institute for the Future for University of
Phoenix Research Institute. http://www.iftf.org/uploads/media/SR-1382A UPRI future work skills sm.pdf

29 World Economic Forum (2016). The Future of Jobs. Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth
Industrial Revolution. http://www3.weforum.org/docs/WEF _FOJ Executive Summary Jobs.pdf

30 Deloitte (2017) Global Human Capital Trends: Rewriting the Rules for the Digital Age. Deloitte University Press.
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/HumanCapital/hc-2017-global-human-
capital-trends-gx.pdf
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2.1. Valdkonna arengut Eestis mdjutavad Uleilmsed trendid

2.1.1. Demograafilised muutused

Eestis ja laiemalt kogu Euroopas muutub elanikkonna demograafiline struktuur: nooremate ja
keskealiste osakaal vaheneb ja vanemate inimeste osakaal suureneb. Vorrelduna 2015. aastaga kasvab
2025. aastaks 60-aastaste ja vanemate inimeste arv ligi 40 000 vorra. Seejuures kasvab suhteliselt enim
lle 80-aastaste arvukus®!. Samas, pdhilises tédeas (20—-64 aastat) inimeste arv viheneb praegusega
vOrreldes [ahema kiimne aasta jooksul 85 000 vérra e 11%.

Seniste trendide jatkudes kahaneb 20-64 aastaste inimeste arv 2040. aastaks ligi 160 000 vorra e 20%
(vorreldes 2015. aastaga), samas 65-aastaste ja vanemate arv kasvab ligi 85 000 vorra. Statistikaamet
prognoosib 2040. aastaks rahvaarvu langust 1,2 miljoni inimeseni. Samas vG&ib sisserande (sh eriti
tagasirdande) oluline suurenemine t66j6u véhenemise ja vananemise protsesse leevendada.

Olukorras, kus tooealine elanikkond kahaneb, muutub (ha olulisemaks mitteaktiivsete inimeste
suunamine t66hdivesse. Siinkohal on muutused viimasel kimnel aastal olnud pigem positiivse suunaga
— t66jdus osalemise maar3? on kasvanud 73%lIt 79%ni (andmed vanusegrupi 16 kuni pensioniiga
kohta)®. Eesti 50—74-aastaste t66jBus osalemise maar on viimase kiimne aasta vdrdluses kasvanud
52%lt 60%le.3* Vanemaealiste osalemist to6turul suurendab ka vanemaealiste pensioniea jarkjarguline
tdstmine 65-eluaastani aastaks 2026.

2.1.1.1. Demograafiliste muutuste moju personalitéé ja karjddriteenuste kutsealadele

Demograafilised muutused ei ole personalitod kutsealale veel vaga suurt moju avaldanud. Té6tajate
keskmine vanus on oluliselt madalam kui teistes valdkondades keskmiselt (vt ka ptk 3.1.3 , Tootajate
vanuseline jaotus”) ning personalijuhid ei ole uute personalitéotajate varbamisel sobivate teadmiste
ja oskustega kandidaatidest puudust tundnud. Kiill aga avaldavad demograafilised muutused olulist
moju personalito sisule.

Tooealise elanikkonna vahenemine ja té6ea pikenemine toob kaasa olukorra, kus sobivate tootajate
leidmine ja hoidmine seab tddandjatele iha suuremaid ndudmisi. T66andjad peavad tegema
tdiendavaid pingutusi inimeste arendamiseks — jarjest olulisemaks muutub, kuidas tagada ettevétte
jaoks sobilike teadmiste ja vadrtushinnangutega inimesed, kes viivad edasi organisatsiooni tervikuna
ja tunnevad ennast dnnelikena just selles organisatsioonis.® Inimressursi juhtimine on muutumas
vOtmeteguriks ettevotete heas toimetulekus. Demograafilised trendid avaldavad otsest moju sellele,
milliseid valdkondi personalit66s tahtsustatakse.

Eksperdid tdid intervjuudes valja, et olukorras, kus ei jatku enam vajalikul tasemel ja hulgal t66j6udu,
on personalitéds pShiprobleemiks muutumas inimeste varbamine ning hoidmine. Traditsioonilised
personaliotsingu meetodid ja kanalid paljudel juhtudel enam ei toimi, seda eriti teatud valdkondades

31 Statistikaameti rahvastikuprognoos, variant 1.

32 T66jBus osalemise maar (e aktiivsuse maar) — t66jdu osatahtsus tédealises rahvastikus
33 Allikas Statistikaamet TT465

34 Allikas Statistikaamet TT332

35 Veskimagi, T. , Ekspert, aga eelkdige inimene.” Director: september 2016.
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(nagu nt IT). Todkuulutusele tdédotsinguportaalis, mis veel kimme aastat tagasi vOis tuua 100
kandidaati, ei pruugi tdnasel paeval enam Uhtegi avaldust laekuda. Varbamismeetodid ja -kanalid on
muutunud oluliselt laiapohjalisemaks — suurenenud on sihtotsingute osakaal, oluliselt rohkem
kasutatakse erinevaid sotsiaalmeedia v8imalusi®®. M&ningate tehniliste erialade, nagu néiteks IT puhul,
on toimunud varbajate spetsialiseerumine valdkonnale ning sageli eeldab see ka varbajalt vastava
valdkonna erialaseid teadmisi.

Jarjest rohkem mdétlevad ettevdtted sellele, milline on nende vadrtuspakkumine uuele tootajale.
Tookuulutustes pliitakse varasemast enam to6taja vdimalikele ootustele vastata ning keskendutakse
todandja  pakkumisele.  Pooratakse  enam  tdhelepanu, milliseks  kujuneb  todotsija
kandideerimiskogemus. Varbamisturundus on osaks té6andja brandi strateegilisest kujundamisest.
Oluliseks peetakse ka seda, et organisatsiooni mitte t66le saanud kandidaadid jagaksid positiivseid
kogemusi ettevottest ja varbamisprotsessist. Kogu varbamisprotsessi mdiste on oluliselt laienenud —
raagitakse ka nn bumerangvarbamisest, mis hdlmab ettevottest lahkunud tootajatega kontakti
hoidmist, et luua eeldused tootaja voimalikuks ettevottesse naasmiseks tulevikus.

Juhtidel ja juhtimiskvaliteedil ndhakse iiha suurenevat rolli organisatsioonikultuuri arendamisel ja
talentide® sidumisel ettevéttega.®® Personalijuhi hea koosté6 kdigi tasandi juhtidega oma
organisatsioonis ning juhtide koolitamine aitavad selle rolli tditmisele oluliselt kaasa. Intervjuudes
toodi vilja, et personali arendamine on valdkond, kuhu ka Eestis juhid aina enam panustavad.
Eksperdid markisid, et lahtudes maailma kogemusest, annab arijuhina té6tamise kogemus head
eeldused tegelemaks ka personali strateegilise planeerimise ja juhtimisega.

Kuna t66 iseloom ja tddalase karjaari mdiste on oluliselt teisenenud, poodratakse personalitods iha
rohkem tdhelepanu inimeste arendamisele ja koolitusele ning karjdiriarendamisele®® ja
karjairijuhtimisele®. Oskused vananevad varasemast kiiremini, todtajatel on vaja omandada uusi
teadmisi ja oskusi kiiresti, lihtsalt ning neile sobivaimas vormis ja tingimustel. Organisatsiooni rolliks
jadb selleks sobiva keskkonna ja siisteemi loomine. Oppimine ei toimu enam ainult klassiruumis
loengut kuulates. Moodsa tehnoloogia vdimalused lubavad Oppida mistahes ajal ja kooslustes
(mobiililahendused, apid, virtuaalsed Opikeskkonnad — nt Moodle jt, videoloengud). Kasutatakse
erinevaid meetodeid: nt vaikeste osade kaupa Ope (bite-sized learning), nn kombineeritud Ope
(blended learning), kus kontaktdpe, e-dpe ja Sppimine tddkohal on integreeritud. Opetajateks ja

% Vvt ka Kaisa-Triin Karu (Brandem OU) intervjuu, ETV  ,Terevisioon“ 08.03.2017
http://etv.err.ee/v/meelelahutus/terevisioon/terevisiooni_lood/7elfcc2d-ea2a-43a5-8a32-
b702977df57a/kaisa-triin-karu-tutvustas-terevisioonis-uute-tootajate-ja-uue-too-otsimise-kanaleid

37 Talent on organisatsiooni heaks toimimiseks vajalike teadmiste ja oskustega, oma tdéle ja organisatsioonile
pihendunud tootaja, kes saavutab t66s haid tulemusi, kes loob organisatsioonile olulisi vaartusi ning aitab
meeskonnal paremaid tulemusi saavutada. http://www.fontes.ee/est/organisatsioonile/talendijuhtimine

38 Aon (2017) Radford Perspectives. An in-depth exploration of the talent and rewards trends shaping the
technology and life sciences sectors in 2017 and beyond.
https://radford.aon.com/sites/Perspectives/2017/Radford 2017 Perspectives Report.pdf

39 Karjasriarendamine on inimese toetamine teadlike karjiariotsuste tegemisel ja elluviimisel. See hdImab nii
karjaariopet, karjaarindustamist, karjaariinfo vahendamist kui karjaari-coaching’ut.

40 Karjaarijuhtimine — organisatsiooni poolt |3bi viidud tegevused alates koolitus- ja arendustegevustest kuni
roteerumise ja edutamise otsusteni, mis toetavad t&otajate arengut ning mdéjutavad nende karjdari. See on
protsess, mis aitab tootajal ndha, kaardistada ja kavandada organisatsioonisiseseid karjaarivéimalusi ning enda
professionaalset arengut.
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kogemuste jagajateks vGivad olla kdik organisatsiooni todtajad. Senisest enam poodratakse tahelepanu
koolituste tulemuslikkuse hindamisele.

Karjairiteenused*' on muutumas (iha ndutumaks teenuseks nii era- kui avalikus sektoris. SA Innove
maakondlikes Rajaleidja keskustes osutatakse tasuta karjaariinfo- ja karjaarindustamise teenuseid
noortele (7-26-a)* ning toetatakse koole karjairidppe ldbiviimisel. Tdéotukassa pakub tasuta
karjdarindustamist koigile tdoealistele, Oppivatele ja pensionieas inimestele. Koolis kasitletakse
karjaarioppena koiki Opilase karjaari kujundamist toetavaid tegevusi, 18imituna Rajaleidja keskuse
pakutavate karjaarindustamise- ja karjaariinfo teenustega.

Suuremates organisatsioonides on hakatud pakkuma ka ettevdttesisest karjadrindustamist®.
Organisatsioonid on huvitatud sellest, et nende tootajad oleksid motiveeritud ja organisatsioonile
pUhendunud ning ei lahkuks kergekaeliselt, vaid teeksid oma karjaari puudutavad otsused teadlikumalt
ja labimdeldumalt. Karjaarindustamine ja karjaari-coaching*® aitavad niha erinevaid karjaarivdimalusi
ning abistavad tootajat professionaalse arengu planeerimisel. See tingib suurema vajaduse
spetsiaalsete karjaarinGustamise ja -coaching’u oskuste jarele.

Tootajate hoidmise seisukohalt on oluline nn tédtaja kogemus*® (employee experience). Seda ndhakse
kui terviklikku vaadet t66taja heaolule, tema t606- ja pereelu ihitamise véimalikkusele ning erinevate
materiaalsete ja mittemateriaalsete hiivede vdi hivitiste stisteemile. Tehnoloogia areng toob kaasa
uusi vBimalusi tootajate heaolu kohta tagasiside saamiseks. Infot to6tajate rahulolu kohta on véimalik
saada jooksvalt, mitte enam ainult kord aastas labiviidavate rahulolukisitlustega.

Arvestades suundumust, et tulevikuorganisatsioonid toimivad rohkem vérgustikena ning kohalikku
toojoudu napib, muutub jarjest enam oluliseks poélvkondade ja kultuurilise mitmekesisuse
arvestamine t66kohal. Kuna inimeste t66elu pikeneb, on t66l koos rohkem erinevate pdlvkondade
esindajaid. Mdnes valdkonnas kasutatakse juba tdna olulisel maaral voort66joudu. Personalitéo
oluliseks valjakutseks on toetada erineva keele- ja kultuuritaustaga tootajate toimimist Uhtse
meeskonnana. Ka soolise vordoiguslikkuse ning ldbipaistva palgapoliitika tagamine on teemad, mis
ettevOtetes Uha enam tdhelepanu palvivad. Té6jduturule sisenevale uuele pdlvkonnale on vérdne
kaasamine, sotsiaalne  vastutustundlikkus ning vordsed voGimalused elementaarseks
organisatsioonikultuuri osaks.

41 Karjasriteenused on teenused, mis toetavad inimest tema karjdari kujundamisel: karjaaridpe, karjaariinfo
vahendamine, karjaarindustamine ja karjaari-coaching.

42 Alates 2019. aastast viiakse noorte karjasrindustamise ja karjadriinfo teenuste osutamine Té6tukassasse.

4 Karjasrindustamine — karjaarindustaja ja ndustatava (v6i grupi) vaheline koostddprotsess, mille keskmes on
ndustatava eneseteadlikkuse tdstmine, tema jaoks sobivate haridus- ja t0alaste valikute ning otsuste tegemise
toetamine, aga ka t606- ja Opikeskkonna muutustega seotud kohanemise toetamine kogu inimese elukaare
jooksul. KarjaarinGustamine voib toimuda individuaalselt vGi grupis.

44 Karjaari-coaching — coach’i (vbi karjdarindustaja) ja ndustatava (vdi grupi) vaheline struktureeritud
koostooprotsess, mis sisaldab nii coaching’u kui karjddrindustamise elemente ja keskendub inimese
karjaarialaste eesmarkide seadmise ja saavutamise toetamisele, ldhtudes tema véimekustest ning toetades
vajalike oskuste omandamist ja tegevuste rakendamist.

% To6taja kogemus hdlmab téésuhte jooksul erinevate osapooltega (kolleegid, juhid, koostédpartnerid, kliendid)
suheldes kogetud tundmusi, mis mdjutavad to6taja kaitumist ja pihendumist organisatsioonile ja tédle.
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Tooealise elanikkonna vahenemine ja tihenev konkurents t66jou parast sunnivad té6andjaid rohkem
motlema seni hdives vahem esindatud sihtgruppide — vdhenenud t66voimega, erivajadustega ja
vanemaealiste inimeste — vajaduste paremale arvestamisele. Pahatihti lahkuvad inimesed t66turult
pohjustel, mida saaks ennetada: nt tervise halvenemine, sobivate to6tingimuste ja paindlikkuse
puudumine, aga ka kaasaegsete oskuste ja teadmiste puudumine®®. Tehnoloogiline areng, mis ihelt
poolt vdimaldab pakkuda paindlikumaid té6tamise véimalusi, vdib vananeva rahvastiku tingimustes ka
probleemiks kujuneda. Vanematele inimestele vdib tehnoloogiliste muudatustega kohanemine
keeruliseks osutuda®’. Paljud oskustdotajad jille téotavad fiilsiliselt ndudlikes tingimustes ning tdusev
vanaduspensioni iga ei anna neile vdimalust pensionipdlveni flsiliselt koormavat t66d teha.

Arvestades Y ja Z pdlvkonna*® pealetulekut®

ja valdkonna t60jou vananemist, seisavad todandjad
lahitulevikus silmitsi vajadusega kohandada to6tingimusi ja -korraldust ldhtudes tootajate
vanuselistest isedrasustest — nt suureneb vajadus osalise ja paindliku tooajaga to6tamise jirele,
suureneb jagatud t60 ning tookohtade jagamine (vt tdpsemalt ptk 2.1.3). Oluline on, et selliseid
muudatusi soodustaks ja toetaks ka seadusandlus. Lisaks oleks otstarbekas tootajate
konkurentsivéime sdilimiseks luua tdiendus- ja imberdppe vdimalusi, et inimesi vdimalikult kaua

tooturul hoida.

Kuna inimressursi nappus saab organisatsioonide toimimise seisukohalt jarjest kriitilisemaks teguriks,
on pikaajaliste personalistrateegiate koostamine muutunud moddapaasmatuks. Eksperdid réhutasid
strateegilise personalijuhtimise® kasvavat olulisust kdigis organisatsioonides séltumata nende
suurusest voi sellest, kas organisatsioonis to6tab personalijuht vdi mitte. Ettevotte tegevuseks vajalike
kriitiliste kompetentside kaardistamine, tegevuskavade ettevalmistamine erinevate stsenaariumite
korral, et tagada organisatsioonile oluliste vétmekompetentsid sdilimine, vétmetdotajate arendamine
ning jarelkasvu planeerimine, to6taja kogemuse strateegiate planeerimine ja teadlik kujundamine
hoidmaks ja sidumaks t66tajaid organisatsiooniga voiksid olla iga ettevdtte toimimise loomulikuks
osaks.

Eelnevast tulenevalt on personalijuhi roll ettevitetes teisenemas pelgalt kaadriga tegelevast
spetsialistist juhtkonna tasandil strateegiliseks partneriks ja juhtimisotsuste kujundajaks. Et
personalijuht saaks olla vGrdvadrne partner juhtkonnale, peavad tal olema ka piisavad &ri- ja
finantsalased teadmised ning kompetentsid (business acumen, financial acumen). Eksperdid tdid
intervjuudes valja, et Giha enam tuntakse ettevdtetes vajadust oskuste jarele, mis aitaksid kirjeldada
personalialaste otsuste majanduslikku moju ning pohjendada otsuseid ariliste argumentidega (nt kui

46 Mart Masso (2017). ,,VANEMAEALISED EESTIS. Kuidas vananeda aktiivselt ja vidrikalt?“ Ettekanne Riigikogu
seminaril 22.02.2017; http://www.praxis.ee/2017/02/eesti-vananeb-vanamoodsalt/

47 European Commission (2016). The impact of ICT on job quality: evidence from 12 job profiles.
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?action=display&doc_id=16160

48 Howe'i ja Straussi (1991) pdlvkondade teooriale tuginedes tuuakse vilja erinevate vairtushinnangutega
generatsioonide jaotus nn X-, Y- ja Z-pdlvkondadeks (slindinud vastavalt enne 1982. aastat, 1982—1999 ja alates
2000).

4 Deloitte (2017). Apprehensive millennials: seeking stability and opportunities in an uncertain world.

%0 Strateegiline personalijuhtimine — personalijuhtimise poliitikate ja tegevuste sdnastamine ning elluviimine
eesmargiga mojutada t66tajate kditumist ning nende kompetentside arendamine saavutamaks organisatsiooni
strateegilisi eesmarke. (Dessler 2015, 100)
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suured on varbamiskulud inimese kohta, millise ajaga need kulud tasa teenitakse, kui palju ldheb
organisatsioonile maksma td6taja lahkumine ja uue tddtaja leidmine jne).

Avaliku sektori personalijuhtimises on Uldtrendid samad, mis erasektoris, kuid t6djGuvajaduse
hindamisel on oluline arvesse vdtta arengute tugevat seotust poliitilise tasandi otsuste ja ootustega.
Viimased on seadnud avaliku sektori personalijuhtimisele peamiseks suunaks tddtajate arvu

! ning haldusreformile>?

vihendamise ja ressursside kokkuhoidmise. Vastavalt kdimasolevaile riigi->
ning valitsuse koalitsioonikokkuleppele®® lahtutakse pdhimdttest, et valitsussektori téékohtade arv
vdaheneb kooskdlas tdoealise elanikkonna kahanemisega. Lisaks mdjutab avaliku sektori
personalitodd ka demograafilistest trendidest tulenev riigireformi meede regionaalse to6turu arengu
toetamiseks, mis on suunatud osade keskvalitsusega ndrgalt seotud avaliku v&imu asutuste
(sihtasutuste, inspektsioonide, ametite, agentuuride jmt) voi nende alliksuste valjaviimisele
pealinnast. Sellega seonduvalt pole ka to6tajate hoidmisele suunatud tegevused nii jouliselt esiplaanil
kui erasektoris ning juhtidel ei ole suurt survet to6tajate hoidmise, arendamise ja toetamisega seotud

oskuste omamiseks.

Riigiasutused on hetkel kahetises olukorras — Gihelt poolt on vajalik kulude optimeerimine, teisalt tuleks
tagada kompetentsete tootajate olemasolu. Olukorras, kus noored eelistavad paindlikkust ja
uuenduslikkust, kuid avaliku sektori organisatsioonid kannavad pigem stabiilsuse ja hierarhilise
organisatsiooni kuvandit, muutub noorte varbamine avalikku sektorisse Gha keerulisemaks. Samas
poliitilisel tasandil ei ole populaarne raakida riigi kui téd6andja maine parandamisest voi
personalipoliitika kaasajastamisest uue pdlvkonna ootustele vastavamaks. See lisab keerukust nii
personaliplaneerimise kui -arendamisega seotud otsustamisprotsessidele ja tegevustele.

Ekspertide hinnangul oleks ka avalikus sektoris vaja rohkem tegeleda toétajate tulemuslikkuse
hindamisega. Avaliku teenistuse seadus ndeb ette, et vahemalt kord aastas peaks vahetu juht temale
alluva ametnikuga labi viima arenguvestluse, mille kdigus hinnatakse ametniku tootulemusi, ametialast
arengut ja koolitusvajadust ning radgitakse labi jargmise perioodi eesmargid. 2016. aastal oli avalikus
teenistuses arengu- ja hindamisvestluste labiviimise osakaal 66%, mis on viimase nelja aasta kdrgeim.
Asutuste gruppide 18ikes olid siiski lisna suured erinevused, nt hallatavate riigiasutuste grupis oli see
vaid 35%>%.

Avaliku sektori juhtidel tuleks muutuda oluliselt kaasaegsemaks, strateegilisemaks ja
tulemuslikumaks®. Avaliku sektori Uihtne personalipoliitika ning personali strateegilise juhtimise

51 Riigireform. Vabariigi Valitsus. https://www.valitsus.ee/et/riigireform-tegevuskavas

52 Haldusreform. Riigi Teataja. https://www.riigiteataja.ee/akt/121062016001?leiaKehtiv

53 Eesti Keskerakonna, Sotsiaaldemokraatliku Erakonna ning Isamaa ja Res Publica Liidu valitsusliidu

alusp&himdtted 2016-2019, https://www.valitsus.ee/sites/default/files/content-

editors/arengukavad/eesti keskerakonna sotsiaaldemokraatliku erakonna ning isamaa ja res publica liidu
valitsusliidu aluspohimotted 2016-2019.pdf

54 Rahandusministeerium (2017). Avaliku teenistuse 2016. aasta aruanne.

https://www.rahandusministeerium.ee/system/files force/document files/avaliku teenistuse aruanne 2016
1.pdf?download=1

5 Varts, R. ,Personaliekspert tippjuhtide valimisest: poliitikud sdidavad ametnikest tihti toore jduga

tle.“ Arileht.delfi.ee: 11.11.2017. http://arileht.delfi.ee/news/uudised/personaliekspert-tippjuhtide-valimisest-

poliitikud-soidavad-ametnikest-tihti-toore-jouga-ule?id=80125522
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pohimdtted on esitatud Vabariigi Valitsuse poolt 2014. aastal heaks kiidetud ,,Riigi personalipoliitika
valges raamatus® (vt ka ptk 2.2.), kuid ekspertide hinnangul ei ole jatkuvalt paljude avaliku sektori
organisatsioonide juhtkonna tasandil personalit6d piisavalt tdhtsustatud. See viljendub
personalitdd kasinamas rahastamises ning arendustegevuste vaiksemas mahus. Personalijuhtimise
kvaliteet on suuresti soltuv konkreetses struktuuris voi ametis to6tavate inimeste personaalsetest
kompetentsidest, mis tdhendab, et valdkonna té6tajate kompetentside tase vdib asutuseti olla vaga
ebaihtlane.

2.1.1.2. Demogradfiliste muutuste mdju assisteerimise ning teabe- ja dokumendihalduse
kutsealadele

Tooealise elanikkonna vahenemise trend administratiivtod kutsealasid eriti ei mdjuta. Valdkonna
ekspertide hinnangul vajalike oskuste ja kvalifikatsiooniga to6tajatest puudust ei tunta. Kill aga
ndahakse mdningast vajakajaamist just kaasaegsemate teabehaldusega seotud oskuste ja teadmiste
omamises (vt ka ptk 5.1.4.).

Probleemiks vdib tdusta erinevate pdlvkondade koostd6, seda eriti suuremates organisatsioonides.
To6oandjate tagasiside pohjal on noortel nn Y-generatsiooni esindajatel kohati pdhjendamatult kdrged
ambitsioonid ja samas vahe pusivust. Noored ootavad t66lt pidevalt huvitavaid valjakutseid. Vahel on
ette tulnud probleeme ka liiga vaba suhtlemiskultuuri, vastutuse vétmise ja meeskonnat66 oskustega.
Vanema pdlvkonna esindajatel vdib olla keeruline nooremate kolleegide pdhimotteid mdista ja
aktsepteerida. Samas on noorem pdlvkond kiirem uue tehnoloogia kasutuselevétmisel.

2.1.1.3. Demograafiliste muutuste moju drindustamise kutsealale

Demograafilistest muutustest tulenevatest drindustamise valdkonda mdéjutavatest spetsiifilisematest
trendidest toid eksperdid kahe olulisemana vélja elanikkonna vananemise ning kvalifitseeritud t66j6u
leidmise ja hoidmise teemad.

Vananeva Uhiskonnaga kaasneb suurem surve riigi sotsiaalsiisteemidele, mis omakorda avaldab maju
avaliku sektori poolt esitatavatele konsultatsiooni ja analiilsi tellimustele. Naiteks vGib suureneda
tervishoiuteenuste ning sotsiaal- ja pensionikindlustusstisteemide arendamisega seotud analidside ja
moju-uuringute hulk.

Sarnaselt teiste kutsealadega avaldab todealise elanikkonna vdhenemine mdju kvalifitseeritud ja
vajalike oskustega t66jou leidmisele drinGustamise valdkonnas. Eksperdid tid vélja, et varbamine on
muutunud Ulesandeks, millega tuleb tegeleda pidevalt. Heade spetsialistide leidmine on ldinud
keerukamaks ning vdarbamismeetodid on {tha enam orienteeritud sihtotsingule ning teistele uutele
(sotsiaal)vorgustikupdhistele kanalitele. Varbamise teeb keerulisemaks viimaste aastate suur
palgakasvu surve. Samuti ndevad konsultatsioonifirmad valjakutsena Y-p&lvkonda kuuluvate to6tajate
hoiakutega kohanemist. Y-pdlvkonna esindajatele on oluline selge ja kiire arenguperspektiivi ndgemine
ning selle puudumisel ollakse valmis kergesti juba paari aasta parast karjaari vahetama. See on tinginud

56 Rahandusministeerium (2014). Riigi kui todandja personalipoliitika valge raamat. http://www.praxis.ee/wp-
content/uploads/2015/06/Riigi_kui_tooandja_personalipoliitika_valge raamat.pdf
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viga labimdeldud hivitiste siisteemide® kujunemist &rindustamise valdkonnas, et hoida
tippspetsialiste ametis.

2.1.2.Tehnoloogiast tulenevad muutused

Tehnoloogia areng on (ks olulisematest tulevikuté6d mdjutavatest teguritest. Mobiilne internet,
pilvetehnoloogiad, asjade internet, automatiseerimine, suurandmete kasutamine ja tehisintellekti
areng (i.k. artificial intelligence) muudavad nii tehtava t66 iseloomu ja sisu kui to6tamise viisi.
Innovatsioon tehnoloogias loob tingimused uute ari- ja juhtimismudelite tekkimiseks.

Nutikate masinate ja siisteemide kasutuselevott véimaldab paljusid tegevusi automatiseerida, mis
Uhelt poolt kaotab todkohti, kuid teisalt loob neid ka juurde. Naiteks selliseid, mis on seotud nende
siisteemide arendamise, seadistamise, hoolduse, kasutajatoe ja kasutusmugavuse tagamisega.

Suurandmetel (big data)>® tuginev programmeeritav maailm — nutikate masinate ja siisteemide kiire
areng vGimaldab neid rakendada kohtades, kus see seni polnud vdimalik v6i mdistlik (nt teed, hoonete
konstruktsioonid, riided jne). Tdiendava ressursikuluta koguneb suurel hulgal andmeid, mida saab
erineval eesmirgil kasutada (nt targad rajatised, asjade internet).>® Tapsed ja reaalajas kittesaadavad
andmekogumid véimaldavad avastada varem ndahtamatuid seoseid, suhteid ja mustreid, mis lubavad
naiteks prognoosida inimeste kaitumist, ning mida saab kasutada juhtimisotsuste langetamisel.

Sotsiaal- ja multimeedia m&ju oluline suurenemine — uued sotsiaal- ja multimeedia tehnoloogiad
muudavad inimestevahelise suhtlemise viise ja vorme. Organisatsioonide kommunikatsioon ja
turundus liiguvad jarjest enam internetti. Inimese kuvand sotsiaalmeedias v6ib mdjutada tema elus
hakkama saamist, sh karjaari kujunemist ja kujundamist.®

McKinsey mdttekoja 2017 avaldatud digitaliseerimise mdju tédturule kisitlev raport®! toob Eesti osas
vdlja, et digitaliseerimine mdjutab Eesti puhul olulisel maaral 46% too6ulesannetest. Lisaks vdib selle
tulemusel aastaks 2030 suure tdendosusega kaduda 70 000 tookohta, kuid juurde vdib tekkida 30 000
otseselt digitaliseerimisega seotud todkohta ning 50 000 tookohta sellega kaasnevast tootlikkuse
téusust ning majanduskasvust ldhtuvalt. Digitaliseerimine ohustab raporti kohaselt ennekdike madala
ja keskmise oskustasemega toéokohti. Raport toob ka vilja, et iks suurim digitaliseerimisega kaasnev
valjakutse on massiline tdiendus- ja imberdppevajadus.

Wood, P. Key Trends in 2017 for the Consulting Industry. InfoDesk: 01.02.2017.
http://www.infodesk.com/consulting-industry/key-trends-in-2017-for-the-consulting-industry

8 Suurandmed (inglise keeles big data) on keeruliste seostega andmehulkade kogu, mida on raske téddelda
traditsiooniliste andmebaasimootorite ja rakendustega. Suurandmed ei tarvitse olla tingimata suured mahult,
pigem on suur nende keerukus (st struktuuri puudumine). Suurandmete puhul on keerukad andmehdive,
elutstikli haldamine (curation), salvestamine, otsing, jagamine, anallus ja visualiseerimine. (Eesti avaliku teabe
masinloetava avalikustamise roheline raamat: https://opendata.riik.ee/roheline-raamat )

% Piarna, O. (2016) T6d ja oskused 2025. Kogumik. SA Kutsekoda. http://oska.kutsekoda.ee/wp-
content/uploads/2016/04/Tulevikutrendid-1.pdf (06.11.2017)

80 pid.

61 McKinsey & Company (2017). Digitally-enabled automation and artificial intelligence: Shaping the future of
work in Europe’s digital front-runners. https://www.mckinsey.com/global-themes/europe/shaping-the-future-
of-work-in-europes-nine-digital-front-runner-countries
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Oxfordi Ulikooli tulevikutehnoloogia m&jude programmi raames ldbi viidud analiilisis®? uuriti, kui
ulatuslik v&ib olla IKT arengust tulenev tédkohtade kadu jadrgmise 10-20 aasta jooksul. PAA valdkonna
puhul on kdéige suurema toendosusega kadumisohus administratiivtoo lihtsamaid funktsioone
taitvad ametid: vastuvotusekretarid ja sideoperaatorid (96%), assisteerivad ametnikud (89%—97%).
Samas hinnati ka personalitoo tehnilisi ja administratiivsemaid tlesandeid taitvate spetsialistide t66
automatiseerimise riski tdendosust 90%-le. Sekretdride, assistentide, dokumendihalduse ning
kénekeskuste tddtajate puhul hinnati t66 automatiseerimise riski suhteliselt kdrgeks (68—75%). PAA
valdkonna ametitest kbige vdiksema t66 automatiseerimise riskiga on Frey ja Osborne’i uuringu
pingereas juhtimiskonsultandid, drianaliiiitikud (7%) ning noustajad (4%). Karjdarispetsialistide ja
personalitéotajate puhul leiti automatiseerimise tdendosus jadvat 24—-32% vahemikku.

2.1.2.1. Tehnoloogiliste muutuste moéju personalitéé ja karjédriteenuste kutsealadele

Personalitéd kutseala iseloomustab lihtsamate tehniliste toode automatiseerimise kasvav trend.
Paljud personalijuhtimise funktsioonid liiguvad Giha enam infotehnoloogilisse keskkonda — kasutatakse
uusi digitehnoloogilisi toévahendeid ja tarkvara. Personaliandmete haldamise ja administreerimise
tarkvara puhul (nt personali- ja tddajaarvestus, palgaarvestus, koolituste statistika, puhkuste
korraldus) on jarjest populaarsem iseteeninduslik lahendus. See véimaldab nii té6tajatel kui juhtidel
teha erinevaid toiminguid, mis ei vaja vahetut kontakti personalito6tajaga (nt puhkuseavaldused,
isikuandmete muudatused, heakskiidud ja kinnitused, t60ajaarvestus, td6tasu info jms). Inimeste
arendamise ehk nn talendijuhtimise® tarkvara sisendi andjateks ja kasutajateks v&ivad samuti olla nii
tootaja, personalijuht kui juht (nt Eestis loodud talendijuhtimise tarkvara Upsteem.com).
Infotehnoloogilised lahendused on abiks talentide kaardistamisel, kompetentside juhtimisel,
arenguvestluste ja rahulolu-uuringute labiviimisel, e-Oppe korraldamisel, uute oskuste kiirel
omandamisel, juhtide ja tootajate arendustegevuste toetamisel ning analliside tegemisel. Valja on
tootatud tarkvarasid, mille funktsioonid véimaldavad personaliandmetele tuginedes ennustada isegi
tootajate potentsiaalset lahkumist organisatsioonist (nt Eestis loodud HappyMe.ee jt). Kaasaegne
tarkvara holmab nii inimeste juhtimise, arendamise kui tulemuste analllsi funktsioone (hes
slisteemis®. Samas vdimaldavad spetsiifilised tarkvaralahendused saada ja anda kiiret ja vahetut
tagasisidet nditeks tootaja rahulolu ja piihendumuse vdi tédsoorituse kohta.

Tanapdevane personalitarkvara annab tduke personaliarvestajate ja -administreerijate t66kohtade
arvu vahenemisele. Olulist vdhenemist ndhakse ekspertide s6nul juba Idhema 5-10 aasta
perspektiivis. Mida kattesaadavamaks ja mugavamaks muutuvad tehnoloogilised lahendused, seda
enam hakatakse neid kasutama. Ekspertide hinnangul suureneb kindlasti ka personalitd6 tugiteenuste

62 Frey, C. B., Osborne, M. A. (2013). The future of employment: how susceptible are jobs to computerisation?
http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The Future of Employment.pdf

63 Talendijuhtimine on organisatsiooni eesmirkide saavutamiseks vajalike kompetentside ning véartustega
tootajate (ja/v8i nn vdtmetOotajate ja/vdi kdrge potentsiaaliga tulevikutdotajate) leidmisele, hoidmisele,
arendamisele ning plihendumisele suunatud strateegiate silistemaatiline kujundamine ja rakendamine.
https://www.cipd.co.uk/knowledge/strategy/resourcing/talent-factsheet

64 Vabrit-Raadla, M. ,Mida toob digiteerimine kaasa personalitéd valdkonnas?“ Personaliuudised.ee,
04.04.2017 http://www.personaliuudised.ee/uudised/2017/04/04/mida-toob-digiteerimine-kaasa-
personalitoo-valdkonnas

38



sisseostmine organisatsioonidesse. Euroopa kliendisuhete haldamise ettevotte Arvato andmetel
moodustasid personaliteenuste lepingud Suurbritannias 2015. aastal juba 22% koigist
sisseostulepingutest®®. Tédandjad tdid intervjuudes vélja, et personaliteenuste sisseostmine
vaikeettevotete poolt tulevikus tdendoliselt samuti suureneb.

Erinevate andmete ja andmeallikate hulk ettevdtetes kasvab iga aastaga. Nende andmete kasutamine,
vajalike naitajate valjanoppimine, andmete td6tlemine ja anallilis hdlbustaks juhtimisotsuste tegemist
ning parandaks nende kvaliteeti. Personalitod eksperdid tdid vélja, et HR-andmete (i.k. human
resource) ja suurandmete analiilis on Eestis veel vaga erineval oskustasemel, kuid see on kindlasti
kompetents, mida tulevikus iha enam vaja laheb. Personalijuht ei peaks olema suurandmete anallilsi
spetsialist, kuid arusaam sellest, mida see anallitis vGimaldab, ning oskus vastavat analisi tellida
peaks olema olemas. Personalialaste andmete analiilis ning sidumine organisatsioonivaliste
vOrdlusandmete ja ka sotsiaalmeedia andmetega voimaldab parandada juhtimisotsuseid, vahendada
personalijuhtimisega seotud kulusid, suurendada produktiivsust ning saavutada konkurentsieeliseid.
Suurandmete anallls aitab nt paremini ennustada uute t6dtajate varbamise vajadust, hinnata
kandidaatide sobivust organisatsiooni, hinnata terviklikumalt t66sooritusi, analllsida koolituste maju
organisatsiooni tulemuslikkusele, aidata kaasa tdotajate hoidmisele organisatsioonis jne. Kogu
ettevOttesisene andmeanaliiis on muutumas multidistsiplinaarseks, hdlmates nt nii personali-,
turunduse- kui kliendiandmeid ning keskendudes &ri kui terviku analiiiisile®. Ernst & Youngi (2014)%”
uuringu jargi kasutavad edukamad ettevotted rohkem inimressursi- ja finantsandmete integreeritud
anallilsi ning see aitab neil paremini méargata vGimalusi ja riske ning teha tdpsemaid prognoose.

Varbamise valdkonnas on samuti toimunud olulised digitehnoloogilised arengud. Todprotsessi
holbustamiseks ja haldamiseks on kasutusel mitmeid varbamise tarkvara pakette. Varbamismeetodid
ja -kanalid on muutunud oluliselt laiapdhjalisemaks — suurenenud on sihtotsingute osakaal, oluliselt
rohkem kasutatakse erinevaid sotsiaalmeedia vOimalusi (Facebook, Linkedln, Twitter),
toovahendusportaalid (nt CV-Online, CV Keskus) pakuvad jarjest uusi teenuseid. Uusi lahendusi on
lisandunud ajutise t66jou leidmiseks ja varbamiseks (nt startup GoWorkaBit, Upwork). Suurenevat
vajadust uute ja efektiivsemate varbamiskanalite jarele peegeldavad ka turule lisandunud uued
teenused: nt mobiilirakendused (nt MeetFrank), anoniiimsed talendipangad (nt Talentest), uued
toovahendusportaalid (T6624.ee, VideoCV jne). Edukaks varbamiseks ja huvipakkuvate kandidaatideni
joudmiseks peavad personalijuhid iha enam mé&tlema sihtriihma eelistustele erinevate sotsiaalmeedia
kanalite kasutamisel.

Karjaariteenustele avaldavad tehnoloogilised muutused samuti olulist m&ju. IKT areng toob kaasa
kiirema infovahetuse ning pakub erinevaid uusi suhtluskanaleid ja -vGimalusi, muutes seeldbi ka
teenused kattesaadavamaks. Teenuse osutamiseks vajaliku t66- ja haridusmaailma info leidmise ja
kasutamise viisid ja vdimalused on ajas oluliselt avardunud (nt koolide ja organisatsioonide
kodulehekiljed, infoportaalid, erinevad andmebaasid jne). Karjaarindustamise labiviimiseks ning
karjaariinfo jagamiseks kasutatakse erinevaid sotsiaalmeedia kanaleid (nt Skype, Facebook) ning muid

65 Arvato UK Outsourcing Index 2015. https://www.arvato.com/uk/insights/outsourcing-index/2015-full-year-
review.html

%6 Deloitte (2017). Global Human Capital Trends: Rewriting the Rules for the Digital Age. Deloitte University Press.
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/HumanCapital/hc-2017-global-human-
capital-trends-gx.pdf

87 EY (2014). Partnering for Performance. http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/EY-Partnering-for-
performance-the-CFO-and-HR/SFILE/EY-Partnering-for-performance-the-CFO-and-HR.pdf
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IKT-lahendusi (nn online chat teenused jm). Samas t6id eksperdid vélja, et véimalikke infoallikaid on
kill palju, kuid esitatud info ei pruugi alati olla ajakohane va&i siis on info kattesaadavus ja kasutamine
karjaariteenuste osutamiseks keeruline. Samuti muudab tehnoloogia areng vajalikuks t66tajate pideva
IKT-alaste kompetentside tdaiendamise.

Valdkonnapdhised digioskused ja HR-andmete analiilisioskus mangivad personalit6d tulevikus aina
suuremat rolli. Valdkonna eksperdid tdid intervjuudes viélja, et oluline on osata ndha kasu, mida
tehnoloogiliste vahendite kasutamine voib t66 efektiivsuse ja tdhususe téstmiseks pakkuda. Tahtis on
ka julgus ja avatus nende vahendite rakendamisel. Personalijuht peaks oskama olla erinevate
digilahenduste ja t6oks vajalike analliliside n6 targaks tellijaks. Digioskuste jarjepidev uuendamine
tdienduskoolitustel v&i e-kursuste vahendusel aitaks nii kutseala spetsialistidel kui juhtidel
tehnoloogiliste trendidega paremini sammu pidada.

2.1.2.2. Tehnoloogiliste  muutuste mdju assisteerimise ning teabe- ja dokumendihalduse
kutsealadele

Administratiivtod eksperdid ndevad tehnoloogia arengut kui Ght olulisimat valdkonda mdjutavat
tegurit. Kogu dokumendihaldus on liikumas IKT-pdhiseks. Traditsiooniline dokumendihaldus oma
kaustadesse koidetud paberdokumentidega on kadumas. Asemele on tulnud digiallkirjastatud
elektroonsed dokumendid, elektroonsed kaustad ja arhiiviserverid ning kdikvéimalikud andmetega
seotud infosiisteemid ja pilveteenused®. Pilvetehnoloogia vBimaldab kasutada ka internetip&hiseid e-
postiteenuseid, suhtlusvorgustikke, samuti tekstitootluslahendusi, ajaplaneerijaid, kalendreid ja
dokumentide failihaldussiisteeme. Pilveteenuste eelisteks peetakse majanduslikku kokkuhoidu
(makstakse teenuse kasutamise, mitte IT-ressursside omamise eest), operatiivsust (juurdepaas
koikjalt, kus on internet), info paremat haldamist ja hoiustamist (vdhenevad dokumentide sdilitamise
kulud) ja ka paremat turvalisuse tagamist. Eesti organisatsioonid kasutavad erinevate, sh Eesti
ettevdtete loodud elektroonilisi dokumendihaldussiisteeme®.

IT vdimaluste kiire areng, sh nii infohaldustarkvara kui ka andmebaaside ja erinevate andmekogude
areng hoogustab trendi, kus dokumentide haldamiselt liigutakse iha enam teabe tervikliku haldamise
suunas. Kaasaegse organisatsiooni teabehaldus tegeleb nii info sisuhalduse, dokumendihalduse kui
infotootlusega andmekogudes. See hdlmab organisatsiooni tegevuse kaigus erinevatest allikatest ning
kanalitest tekkiva ja/vdi saadava info kadsitlemist, tootlemist, filtreerimist, korrastamist ning talletamist
lahtudes info vaartusest. Seejuures on oluline info kvaliteedi tagamine. Infot koondatakse ja
sistematiseeritakse kasutaja vajadustest ldhtuvalt. Kaasaegne teabehaldus peaks holbustama ja
kiirendama organisatsiooni erinevaid tdéprotsesse (sh otsustusprotsesse).”®

68 pilvandmet66tlus (cloud computing) — andmet®dtlus, mille korral kasutaja salvestab, varundab vdi td6tleb
andmeid kaugarvutites (serverites) vdi nn virtuaalsetes serverites, millele kasutajal on interneti vahendusel
juurdepaas. Pilveteenuse kaudu pakutakse ja kasutatakse servereid, operatsioonististeeme, tarkvara, varundust
ja muid vdimalusi. http://www.aki.ee/et/pilvandmetootlus

69 Elektrooniline dokumendihaldussiisteem on digitaalsete dokumentide loomise ja haldamise tarkvaraline
rakendus, kus dokumenti saab hallata kogu tema elutstkli véltel.

70 MKM (2013). Dokumendihaldusndukogu 14.06.13 laiendatud téoseminari teesid.
https://www.mkm.ee/sites/default/files/tervikliku_infohalduse lahtekontseptsioon ja_uldsuunad.pdf
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Eelnevaga seoses muutuvad vaga oluliseks tootajate n-0 digipadevused, hea arvutikasutamise oskus,
oskus vastavalt vajadusele erinevaid tehnoloogilisi vahendeid ja programme kasutada (nt
dokumendihaldus, reisikorraldus, broneerimissiisteemid jne). Nii dokumendihaldurid kui assistendid
peavad oskama ndha tehnoloogiliste vahendite vajadust ja suutma olla nende targaks tellijaks.

Administratiivto6 puhul toimib personalitédga sarnane trend seoses lihtsamate ja tehniliste t66de
automatiseerimisega. Moodne digitehnoloogia vdimaldab naiteks registratuuri- voi valvelauasekretari
tood (nt klientide registreerimine ja edasisuunamine) lihtsalt kasutatavate digiseadmete abil
delegeerida inimestele endile. Klient vdi kiilaline teeb registratuuris tahvli ekraanil oma vajadustest
lahtuvad valikud ning saab esmase suunava info. PGnevamatel juhtudel voib kliente tervitada lausa
vastuvdturobot’l. Moodne tehnoloogia vBimaldab tihel administraatoril pakkuda valvelauateenust
sOltumata asukohast ja mitmes erinevas piirkonnas korraga. Paljudes kdnekeskustes ja klienditoe
telefonidel kasutatakse inimestele vastamisel (iha enam kas osaliselt voi taielikult automaatsekretare
—tarkvararakendus vdtab sisenevad kdned jarjekorda, edastab helistajale vajalikku teavet ning suunab
ta edasi sobiva teenuse juurde.

Eksperdid tdid intervjuudes vdlja, et seoses lihtsamate todosade automatiseerimisega hakkab
klassikalisele administratiivtodle lisanduma funktsioone muudest valdkondadest. Naiteks miilgi,
turunduse, raamatupidamise ja personalitédga seotud llesanded vdi tddkoha tervisedendusega’?
tegelemine. Samuti nahti vBimalust ning kasvavat vajadust tervishoiuasutuste sekretdride t66
laienemisele. See eeldaks lisaks sekretaritod oskustele spetsiaalset meditsiinialast valjadpet. Selliste
tervishoiusekretaride olemasolu vdimaldaks oluliselt kokku hoida teiste tervishoiutootajate tooaega.

2.1.2.3. Tehnoloogiliste muutuste moju drinbustamise kutsealale

Arindustamise kutsealal mdjutab tehnoloogia areng eelkdige uute teenuste viljaarendamist ja t66
sisu. IT kasvav integreeritus ariprotsesside juhtimisse muudab ka arikonsultatsioonide iseloomu ning
loob tingimused uute drimudelite tekkimiseks. Ari- ja IT-alane ndustamine on jduliselt iiksteisele
ldhenemas. Noustamisfirmad loovad enda juurde tehnoloogilisi lahendusi pakkuvaid no
digitaaliiksuseid”® ja vastupidi — IT-firmad hakkavad iiha enam pakkuma IT-lahenduste kasutamisega
seonduvat drinGustamisteenust. Vahepealse variandina kasutatakse konsultatsiooniprojektis vajalike
teenuste sisseostmist voi siis tehakse t66d koostooprojektidena. Samamoodi on piirid arindustamise
ning loov- ja turundusagentuuride t66 vahel kohati hdgustumas. Ettevotted soovivad, et nende
aritegevuse funktsioonid oleksid omavahel paremini kooskdlas ning asjakohast konsultatsiooni
oodatakse ka traditsioonilise drindustamise raames. See tdhendab, et konsultatsiooniteenuste sisu
laieneb, ettevotetelt eeldatakse ,kdigi teenuste agentuuriks” olemist (an everything agency).
Eelnevast tulenevalt vajab kutseala liha mitmekiilgsemate kompetentsidega spetsialiste. 7

7L Nt Hansab tdi Telia uude peakontorisse innovaatilise registreerimissiisteemi, mille kasutamisel assisteerib
kalalisi humanoidrobot Pepper. http://www.ituudised.ee/uudised/2017/05/11/humanoidrobot-pepper-on-
telia-uues-peakontoris-kulaliste-vastuvotja

72 Eesti digekeelsussdnaraamatu jargi on lubatud ka nimetus terviseedendus. Uuringus labivalt kasutatud mdistet
tervisedendus, mida kasutab erialaliit (Eesti Tervisedenduse Uhing).

7 Wood, P. ,Key Trends in 2017 for the Consulting Industry.” InfoDesk: 01.02.2017.
http://www.infodesk.com/consulting-industry/key-trends-in-2017-for-the-consulting-industry

74 Abraham, M. ,,Space between consulting firms and creative agencies is converging.” Brandcap: June, 2016.
http://brandcap.com/space-consulting-firms-creative-agencies-converging/
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Digitaliseerumise ja tehnoloogia arenguga seotud kasvav andmekogumine suurendab ndudlust
suurandmete analiiiisi teenuse jarele. Organisatsioonid kasutavad iha enam suurandmete analldsi
tulemusi erinevates otsustusprotsessides, klientide vajaduste valjaselgitamisel, tootlikkuse tdstmise
vOGimaluste leidmisel, toodete ja teenuste erinevate sihtrihmade paremaks eristamiseks, uute
arimudelite ning toodete ja teenuste arendamiseks jne. Eksperdid tdid intervjuudes vilja, et
konsultatsioonifirmades kasvab vajadus to0tajate jarele, kellel on kérgharidus reaalteadustes ja nii
kvalitatiivse kui kvantitatiivse andmeanaliiiisi tegemise oskused.

Tehnoloogiline innovatsioon kdigis majandussektorites, kaasa arvatud avaliku sektori
organisatsioonides, loob tingimused tegevuste optimeerimiseks ja efektiivistamiseks. Ressursside
kokkuhoiu eesmargil voi ka vajalike tookdte nappuse tdttu tooturul on valmisolek uutesse
tehnoloogiatesse investeerida suur. Sellele eelneb aga vajadus anallitsida uute tehnoloogiate
rakendamise v&imalikku moju. Erinevad moju- ja rakendusuuringud on konsultatsioonifirmade
kasvavaks teenuste liigiks. Uhtlasi kasvab teenusepakkujatel vajadus vastava oskusteabe jirele. Tééle
otsitakse mitmekiilgsete teadmiste ja oskustega spetsialiste, kellel oleksid nii tehnoloogiaalased
teadmised kui arusaam drindusest ja ettevatlusest”.

Ka arindustamises ndhakse vdimalust, et moodsa digitehnoloogia, tehisintellekti, protsesside
automatiseerimise ja aruka arvutisiisteemi (i.k cognitive computing”®) abiga on v&imalik lihtsamate
t66- ja eelkdige analiilisiprotsesside automatiseerimine’”. See vdimaldaks ndustamisteenuste hinda
muuta kliendile soodsamaks — konsultandi tehtav loov ja kdrge lisavaartusega t66 on jatkuvalt korge
hinnaga, kuid automatiseeritud protsessid lubavad hinda madalamaks lasta.

2.1.3.Téovormide mitmekesistumine, védrtuste ja tékultuuri muutumine

Tehnoloogia areng, erinevad sotsiaalmeedia platvormid ning mobiilse side areng on vdga suurel maaral
kaasa aidanud uute ja paindlikumate toovormide tekkele. Toimub traditsiooniliste
organisatsioonimudelite mitmekesistumine — kasvab projekti- ja koostéopdhine tddkorraldus.
Klassikalist hierarhiat asendavad sageli meeskondade vorgustikud. On naiteid ka organisatsioonidest,
kus rakendatakse juhtidevaba, enesejuhtimisel rajaneva organiseerumise ehk holakraatia’®

pohimotteid.

Uued toovormid annavad t66 tegijale suuremat paindlikkust t66 tegemise aja, koha ja mahu suhtes
ning hdlmavad lihiajalist ja juhutédd ning tood koostooplatvormide vahendusel ehk nn

7> Rizzo, P. ,Consulting Firms Face Talent Shortage As Blockchain Offerings Grow.” Coindesk: 11.03.2016.
https://www.coindesk.com/consulting-firms-hiring-blockchain-talent/

¢ cognitive computing — ehk arukas arvutisiisteem on isedppiv siisteem, mis oskab sooritada andmekaevet,
tunneb &ra sarnaseid mustreid ja kombinatsioone ning suudab téddelda keelelist materjali, imiteerides sellega
kaudselt inimaju t66d. Kognitiivsed arvutististeemid kasutavad masinGppimise algoritme. Nende eesmargiks on
automaatsete it-slisteemide loomine, mis suudavad iseseisvalt probleeme lahendada.
https://cognitivecomputingconsortium.com/definition-of-cognitive-computing/

77 Czerniawska, F. ,Managed services: The next leap forward for the consulting industry.” Source Global Research:
21.11.2017 http://www.sourceglobalresearch.com/blog/2017/11/21/managed-services-the-next-leap-forward-
for-the-consulting-industry

78 Kell, V. ,Bossivaba organisatsioon. Kas holakraatia on lahendus?“ Director: 01.01.2017.
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jagamismajanduse té6vorme’®. Kaug- ja mobiilne t66%°, jagatud t66kohad?®! ja to6taja jagamine®?
ning elektroonilised koostéoplatvormid® leiavad (ha laialdasemat kasutust. Viga head
infotehnoloogilised véimalused, kiire ja mobiilne internetilihendus ning inimeste suhteliselt head
digioskused soodustavad uute téévormide levikut ka Eestis.

Riigikantselei strateegiabiroo tellimusel 2017. aastal tehtud analtitis “Tuleviku t66 — uued suunad ja
lahendused”®* t8i vilja, et paindlikest tdévormidest on Eestis kdige levinumad IKT-p8hine mobiilne
160, t66 ndudmisel mobiilirakenduse vdi interneti kaudu ja lihiajaline t606. Siiski on paljude t66vormide
kasutamise ulatust ja moju keeruline hinnata, kuna nende kohta puudub Eestis diguslik regulatsioon
ning sellest tulenevalt ei ole ka head statistikat.

Lisaks on téémaailmas aset leidmas olulised pdlvkondlikud ja kultuurilised muutused. Uha enam
téotab organisatsioonides koos mitme erineva pdlvkonna esindajaid. P&lvkondade teooriale®®
tuginedes tuuakse ka téomaailmas védlja erinevate generatsioonide (nn X-, Y- ja Z-p&lvkonnad)
erinevaid ootusi nii oma t60 sisu kui tookorralduse osas. Kui enne 1982. aastat siindinud
X-generatsiooni iseloomustab kohusetundlikkus, lojaalsus, konservatiivsus ja arusaam, et on vaja
kovasti t66d teha, siis Y- ja Z-pdlvkondade tootajad (siindinud vastavalt 1982-1999 ja alates 2000)
soovivad, et neisse suhtutaks kui vordsesse partnerisse, ning et neil oleks oma t66 korraldamisel
sdnadigus. Y-pdlvkonna e milleeniumlaste arvates on traditsiooniline organisatsioonistruktuur oma aja
dra elanud. Ideaalis vOiks tookeskkond olla hierarhiavaba ning p&hineda pigem eestvedamisel ja
erialasel kompetentsusel. Noored eeldavad tddandjalt paindlikku to0aega ja oma elustiiliga
arvestamist. Neile on vaga oluline t66 mdétestatus, innovaatilisus ning see, et t66 omaks vaartust ka
tihiskondlikus plaanis. T66 peaks vdimaldama neil oma oskusi ja kompetentse arendada.® Arvatakse,
et milleeniumlaste eelistused slivenevad veelgi rohkem Z-p&lvkonna noorte hulgas.

79 Jagamismajanduse all mdeldakse uusi ettevatlusvorme, kus teenuse pakkujad vdivad olla nii driettevétted kui
ka eraisikud, kuid pakutakse alakasutatud ressursse voi esemeid ilma omandivormi muutmata ajutiselt labi
veebiplatvormi (nt. Uber, Taxify, AirBnB jms). Vallistu, J., Erikson, M., Eljas-Taal, K., Tampel, R., Ratnik, H.,
Nausedaite, R., Aksen, M., Pruks, P. (2017). “Tuleviku t66 — uued suunad ja lahendused” technopolis |group|
Tartu Ulikooli sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskus RAKE
http://www.digar.ee/arhiiv/et/download/273726

80 Kaug- ja mobiilne t66 — IKT-pShine td6, mille puhul tédiilesandeid tiidetakse osaliselt, kuid regulaarselt
valjaspool to6koha asukohta. (lbid.)

81 Todkoha vdi ka tddaja jagamine — tédvorm, mille raames tééandja vdtab tédle vahemalt 2 tédtajat, kes
tdidavad Uhe taistooajaga ametikoha. To0tajatel on té6andjaga osalise té6ajaga lepingud. (Ibid.)

82 Tg6taja jagamine — tdévorm, mille puhul tédandjate grupp palkab tdéle lihe tddtaja vdi mitu tddtajat ning
té6andjad vastutavad solidaarselt kohustuste tditmise eest to6taja(te) suhtes. (Ibid.)

83 Koostdodplatvormi vahendusel toimuv tédtamine jaguneb rahvahankeks (crowdsourcing) ja t66ks ndudmisel.
Rahvahanke puhul teevad tootajad t66d ainult interneti teel koostéoplatvormi vahendusel ja paljudele
klientidele. T66 ndudmisel — mobiilirakenduse v&i interneti kaudu tehakse t6id, mida on tehtud ka enne
koostooplatvormi esilekerkimist: isikute ja asjade transport, remonditd6d, haljastustodd jne. (lbid.)

84 vallistu, J., Erikson, M., Eljas-Taal, K., Tampel, R., Ratnik, H., Nausedaite, R., Aksen, M., Pruks, P. (2017).
“Tuleviku t66 — uued suunad ja lahendused.” technopolis |group| Tartu Ulikooli sotsiaalteaduslike
rakendusuuringute keskus RAKE http://www.digar.ee/arhiiv/et/download/273726

8 Howe, N., Strauss, W. (1991). Generations: The History of America's Future, 1584 to 2069. New York: William
Morrow & Company.

8 Deloitte (2014). The Deloitte Millennial Survey: Big demands and high expectations.
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2.1.3.1. Téovormide ning tékultuuri ja vadrtuste muutumise moju personalitéé ja karjddriteenuste
kutsealadele

Paindlike t66vormide Gha mitmekesisemad vdimalused seavad personalitodle olulisi valjakutseid.
Toosuhete juhtimine ning personaliarvestuse korraldamine kuulub personalijuhi t66 kompetentside
hulka. Eestis on vdimalik paindlikult t66d teha kas t66lepingu voi voladigusliku teenuse osutamise
lepingu alusel. See tahendab, et paljud uued téévormid ei sobitu tinasesse Eesti digusruumi.” Nt
koostddplatvormide vahendusel tédtamise puhul ei jargita td6lepingu seaduse (TLSi)®® regulatsiooni
ning tootegijaid ei kanta toOtajate registrisse, sageli ei tasuta to6tamisega seotud makse jne.

Toosuhte vormistamisel voib tekkida mitmeid té6taja digusi, hivitisi ja tootasu puudutavaid kisimusi
ning personalijuhid on probleemi ees, kuidas uusi paindlikke to6suhteid juriidiliselt vormistada, kuidas
moota tootulemust ja korraldada tagasiside andmine ning kuidas lahendada tootajate heaolu
puudutavad kisimused. Naiteks, praegune seadusandlus piirab fikseerimata koormusega t66lepingute
sOImimist, tootaja staatus iseseisva lepingupartnerina ei véimalda sotsiaalkindlustust jne. Samuti ndeb
TLS ette, et tédandja peab tagama toétervishoiu ja tooohutuse nduetele vastavad tootingimused.
Kaugtdo ning jagatud t606 ja tootajate puhul on aga vastutuse jagunemine t66taja ja todandjate vahel
maaratlemata. Eemal viibiva té6taja puhul on té6andjal keeruline jalgida t66- ja puhkeaja jaotumist
ning suure tookoormuse korral vdib ohtu sattuda té6taja tervis, tehtava too kvaliteet langeb jne.

Personalijuhid tdid intervjuudes vdlja, et paindlike toovormide laiem rakendamine omab kindlasti mdju
ka tootajate arendamisele ja koolitusele. Uhelt poolt vib eemal viibivate tdoétajate koolituse
korraldamine olla keerukam. Veelgi olulisem on, kuivord tédandja on huvitatud tdotajatesse
panustama, kui téosuhted on varieeruva juriidilise vormiga ning vdib-olla liihiajalisemad. Samas on
ekspertide hinnangul tootajate arendamine muutumas iiheks olulisemaks personalit66
funktsiooniks organisatsioonis. Meie tooturul on uus polvkond, kellele enesetdiendamise
ja -arendamise véimalused, ponev ja sisuline t60 ning valjakutsed on olulised t66ga seotud ootused.
Selleks, et tootaja sooviks organisatsiooniga kauem seotud olla, on personalit6é valjakutseks muuta
tookeskkond kaasahaaravaks ning pakkuda erinevaid elulisi ja ka mangulisi lahendusi uute teadmiste
ja oskuste omandamiseks. Nn mangulisuse (i.k gamification) kasutamine td6tajate koolitustes muutub
Uha populaarsemaks. Uusi teadmisi omandatakse virtuaalses keskkonnas ja tagasisidet Opitule
saadakse vahetult.

Tooga seotud ootuste ja vadrtuste muutumine peegeldub ka kasvavas ndudluses karjaariteenuste
jarele. Karjaarindustaja juures ei kdi mitte ainult koolinoored, kes on tegemas oma esmaseid valikuid
haridustee osas, ja to6tud, vaid ka tootavad inimesed, kes soovivad anallilisida iseennast ja oma
vBimalusi ning planeerida oma elu ning to0alast karjaari. Inimeste teisenenud ootusi peegeldab hasti
ka kaasaegne suund karjiariarendamises, nn karjairi véi elu disain (life design)®. See p&hineb nn
holistilisel lahenemisel, et inimese kompetentse ning karjaari on vaja arendada mitte ainult

87 Vallistu, J., Erikson, M., Eljas-Taal, K., Tampel, R., Ratnik, H., Nausedaite, R., Aksen, M., Pruks, P. (2017).
“Tuleviku t66 — uued suunad ja lahendused.” technopolis |group| Tartu Ulikooli sotsiaalteaduslike
rakendusuuringute keskus RAKE http://www.digar.ee/arhiiv/et/download/273726

88 To6lepingu seadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/1120720141467?|eiaKehtiv

89 Guichard, J. (2015). From vocational guidance and career counseling to life design dialogues. In L. Nota & J.
Rossier (Eds.), Handbook of life design: From practice to theory and from theory to practice (pp. 11-26). Boston,
MA: Hogrefe Publishing
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toomaailma ja sealseid muutusi arvestades, vaid inimese elu k&igi erinevate valdkondade omavahelist
harmooniat arvesse vottes.

Organisatsioonikultuuri kujundamine nduab jarjest rohkem tahelepanu tingimustes, kus ettevdtete
t66 iseloom on (ha enam muutumas projektipdhiseks, inimesed tdidavad mitmeid erinevaid rolle (nt
nii péhitéokohal kui projektitoos). Organisatsioonis vdib olla nii renditéolisi kui lepingulisi, teenust
osutavaid tootajaid ning samuti erinevaid paindlikke t6dvorme viljelevaid tootajaid. Siia lisanduvad
veel probleemid, mis on seotud erineva pdlvkonna té6tajate erinevate t66ga seotud ootustega ning
multikultuurse td6tajaskonna juhtimisega. EAS-i 2015. aasta juhtimisvaldkonna uuring® tdi vilja, et
Eesti ettevdtted ei ole seni oma personalipoliitikas podranud erilist tahelepanu tootegijate
spetsiifilistele vajadustele viarbamise, koolituse ja karjaari alal (nt vanemaealiste inimeste ja etniliste
vahemuste puhul). See vdib osutuda oluliseks arengu takistuseks tulevikus, kui nende sihtgruppide
osakaal to6jouturul kasvab.

Ekspertide hinnangul on viimastel aastatel ka avalikus sektoris varasemast enam margata no
drikeskset lahenemist (teenuse maaratlemine, t66 kasumlikkuse hindamine ja teenuse vdimalikult
téhus korraldamine) ning ariloogikast lahtuvaid juhtimisotsuseid. Seda trendi hinnati positiivseks, kuid
oluline on seejuures, et jatkuvalt arvestataks avaliku sektori jaoks oluliste pdhimdtetega nagu poliitilise
kallutatuse ja korruptsiooni valtimine ning ametnike neutraalsus ja séltumatus.

Eelnevalt viidatud juhtimisvaldkonna uuring leidis, et t66- ja eraelu parema Uhitamise eesmargil vdiks
Eestis avaliku sektori organisatsioonides rohkem kasutada paindlikku to6aega, ametikoha jagamist
ja kaugtood. Eelkdige regionaalse meetmena on ka riigireformi Gheks eesmargiks seatud 3000-le
keskvalitsuse tootajale kaugtod voimaluse loomine. Sellest Idhtuvalt on paindlike té6vormide
kasutamine avalikus sektoris ldhiaastatel tdendoliselt kasvavas trendis. Vdimalus kaugtddks séltub
loomulikult asutuse spetsiifikast.

2.1.3.2. Téovormide ning téékultuuri ja vddrtuste muutumise moju assisteerimise ning teabe- ja
dokumendihalduse kutsealadele

Administratiivtoo kutsealadel on eelkdige tehnoloogia areng aidanud kaasa paindlikumate td6vormide
tekkimisele. Juhi vG3i projekti assisteerimine ei ndua enam tingimata pidevat fiilsilist kohalolekut.
Video- ja telekonverentsitehnika, internet ja Skype vGi lausa spetsiaalsed ,kontorihaldja“ apid
vGimaldavad sekretdridel ja bilirooté6tajatel saada infot ning taita tooks vajalikke Ulesandeid ka
kontorist eemal olles.

Lisaks on tekkinud tdiesti uus nn virtuaalse assistendi (i.k. virtual assistant) teenus, mida on véimalik
organisatsiooni sisse osta. Virtuaalne assistent on juriidiline isik, kes pakub oma klientidele interneti
kaudu erinevaid kontoriteenuseid. Teenusteks on eeskdtt tavapdrased sekretdri- ja
assistenditeenused, lisaks on véimalus saada abi arvepidamises, turunduses, sotsiaalmeediaga seotud
teenustes, mulgitoos, jne. Tegemist on kaugtdd ning paindliku nn jagatud tootajaga (i.k employee
sharing) toovormiga. Kliendid suhtlevad virtuaalse assistendiga meili, Skype’i voi telefoni teel.
Ekspertide hinnangul on just vaikeettevotete seas selle teenuse populaarsus kasvamas.

% Alas, R., Eomdis, E., Furman, J, Kaarelson, T., Rillo, M., Uudelepp, A. (2015). ,Eesti juhtimisvaldkonna uuring
2015, Civitta https://www.eas.ee/images/doc/sihtasutusest/uuringud/ettevotlus/EAS juhtimisvaldkonna uuri
ng Civitta EBS Final 2015 08 17.pdf

45



Valdkonna esindajad t&id intervjuudes esile tendentsi, et noorema pdlvkonna juhid eelistavad sageli
ise teatud administratiivseid lilesandeid tdita. Tanapdevane tehnoloogia vdimaldab paljusid
klassikalise assisteerimise Ulesanded vaga kiiresti ja mugavalt ise teha. See on p&hjuseks, miks ka
suuremates ettevotetes on assisteeriva personali ametikohti jadnud vahemaks.

Uuema suunana tegelevad assistendid paljudes ettevdtetes tervisedendusega. Tervise ja tervislike
eluviiside vaartustamine leiab Uhiskonnas iha laiemat kdlapinda ning to6tajate ootused tddle ja
tookeskkonnale on téusnud. Todandjalt oodatakse vastutustundlikku suhtumist nii fidsilise, vaimse
kui sotsiaalse to6keskkonna loomisesse. Teadmisi tervisedendusest on vdimalik tdiendada nt Tervise
Arengu Instituudi koordineeritava tervist edendavate tédkohtade vdrgustiku®? kaudu.

Ekspertide hinnangul vdib Z-generatsiooni noortel kohati olla probleeme traditsioonilisse
tookeskkonda sulandumisega. Vilja toodi noorte vaba suhtluskultuuri, mis ei pruugi alati sobituda
tookeskkonnas vajaliku etiketiga. Samuti tddeti, et juhiste ja reeglite jargimine vdib nooremale
polvkonnale olla raskem. Leiti, et haridussiisteemil on siin kriitiline roll to6turule sisenevate noorte
tooga seotud vadrtuste ja teadmiste kujundamisel. Rohkem tdhelepanu tuleks pddrata noorte
suhtlemis- ja koostd6- ning planeerimis- ja organiseerimisoskuste arendamisele. T66maailm aga peab
omalt poolt kohanema uute pdlvkondade vaartushinnangute ja kdrgemate ootustega nii t606 sisu kui
tookeskkonna osas.

2.1.3.3. Téoévormide ning té6kultuuri ja vddrtuste muutumise méju drinbustamise kutsealale

Arindustamise kutseala iseloomustab kasvav vérgustumine erinevaid ndustamisteenuseid pakkuvate
ettevotete vahel. Kliendi ootused on muutunud laiapdhjalisemaks — ndustamiselt oodatakse jarjest
terviklikumat lahenemist ettevotte kdigile ariprotsessidele. Kdigi erinevate drindustamise projektide
kaigus vajalikuks osutuvate teemade ja valdkondade osas on keeruline omada organisatsioonisisest
ekspertteadmist. Sellest tingituna suureneb konsultatsiooniprojektides nd niSikompetentside
sisseostmine, tekivad sisseostupartnerlused erinevate ettevdtete vdi teenusepakkujatega®. Eksperdid
téid valja, et d&rinbustamises levinud projektipShisus soodustab erinevaid koostéévorme
konsultatsiooniettevdtete ja erinevate valdkondade ekspertide vahel.

Arikonsultatsioonide kutsealal on kasutusel paljud paindlikud téévormid (kaug- ja mobiilne t&6,
jagatud tootaja, projektipdhine t66 jt). Viimastel aastatel on lisandunud koostéodplatvormi (i.k
crowdwork) vahendusel tehtav t66%. Nn rahvahange (i.k crowdsourcing) on té6vorm, kus t66 tellija
saab esitada oma pdringu voi hanke potentsiaalsetele t60 tegijatele koostooplatvormi kaudu.
Konsultatsioonifirmad kasutavad seda enamasti talentide otsinguks. Samamoodi on koosté6platvormi
vahendusel véimalik otsida projektidesse nt véliseksperte. Platvorm vGimaldab spetsialistidel projekte
sirvida, projektis tootada ja isegi teostatud t60 eest tasustamist korraldada.

91 TAl tervist edendavate tddkohtade vdrgustik http://www.tai.ee/et/tegevused/tervise-edendamine/tervise-
edendamine-tookohal

%2 Wood, P. Key Trends in 2017 for the Consulting Industry. InfoDesk: 01.02.2017.
http://www.infodesk.com/consulting-industry/key-trends-in-2017-for-the-consulting-industry

%  Wood, P. The Rise of Crowdsourced Consulting Services. InfoDesk: 21.09.2016
http://www.infodesk.com/consulting-industry/the-rise-of-crowdsourced-consulting-services

46



Erinevad rahvusvahelised ja ka siseriiklikud poliitikad ning strateegiad toovad (ha enam esile
teadmistepdbhisuse kasvavat olulisust erinevate valdkondlike poliitikate arendamisel ning Gihiskonnas
tervikuna. Uha suurem teadmistep8hisuse vadrtustamine otsustusprotessides suurendab ka ndudlust
erinevate maoju- ja taustauuringute jarele.

Vaartuste muutumist konsultatsiooniteenuste valdkonna té6kultuuris peegeldab muuhulgas ka see, et
osades ettevotetes on lastud ranged riietumisreeglid md&nevlrra vabamaks. Naiteks
PriceWaterhouseCoopers lubab tootajatel kanda ka teksasid, juhul kui kliendikohtumisi pole plaanis.
Moénel pool on lubatud kanda ka sportlikumat riietust, mis vaidetavalt tdstab tbdotajate
produktiivsust.®*

2.1.4.Globaalselt seotud maailm

Uleilmastumine, mis viljendub info, teenuste, kaupade ja inimeste kiires ja vabas liikumises, laiendab
oluliselt nii ettevdtete kui inimeste vdimalusi osaleda globaalses &ris ja globaalsel tédjduturul. Uhtlasi
suurendab see konkurentsi turgude, klientide ja heade té6tajate lojaalsuse parast.” Tédkohad teistes
riikides on reaalseks alternatiiviks Eestis tootamisele. IKT areng aitab kaasa uute ja paindlike
toovormide tekkimisele, mis omakorda suurendab nii Eesti elanike voimalust osaleda rahvusvahelisel
tooturul kui valismaiste spetsialistide lisandumist Eesti todturule. Oluline on olla kursis ettevotte
tegevuse sihtriikide turu ja kultuuri eriparadega ning tunda diguslikku raamistikku. Té6turul olevate
inimeste haridus- ja kultuuritaust on Uha mitmekesisem, mis esitab uusi véljakutseid nii
organisatsioonide personalijuhtimisele kui ka haridussiisteemile ning to6turuteenustele.

2.1.4.1. Globaliseerumise mdju personalitéé ja karjddriteenuste kutsealadele

Maailm meie imber on pidevas muutumises — majanduslik olukord, drikeskkond, klientide vajadused,
tehnoloogilised arengud, jarjepidev konkurentsi kasv. See koik esitab valjakutse ka
personalijuhtimisele. Intervjueeritud eksperdid réhutasid vajadust pidevate muutustega kohanemise
jérele. Muutuste ennetamise ja muutuste juhtimise kontekstis risgitakse tha enam nn agiilsest®®
personalijuhtimisest. See tahendab, et valmis standardsete lahenduste ja protseduuride rakendamise
asemel tuleb koigis personalito6 valdkondades tegutseda paindlikult ja to6tajaid endid lahenduste
loomisesse kaasates. Agiilsus tdhendab pideva dppimise ja tagasiside vGimaldamist ning inimeste
mobiilsuse soodustamist erinevate ametikohtade, osakondade ja isegi erinevate organisatsioonide
vahel. See tagab suurema tdendosusega vajaliku kompetentsiga inimeste olemasolu erinevate
projektide tarvis. Kiiretest muutustest ja paindlikust lahenemisest tingituna kasvab projekti- ja

protsessijuhtimise oskuste vajadus personalit60s.

Ari rahvusvahelistumine ja avatud majandus annavad v8imaluse virvata t66jdudu ka viljastpoolt
Eestit. Personalit6ds tuleb jarjest enam arvestada multikultuurse tdoétajaskonna juhtimise
valjakutsetega (vt ka ptk 2.1.1.2.). T66j6u sissetoomine soltub kill oluliselt riigi poliitilistest otsustest,
kuid personalijuhtide hinnangul suureneb t66j6u immigratsioon ldhitulevikus veelgi, kuna kohalikul

% Wood, P. Key Trends in 2017 for the Consulting Industry. InfoDesk: 01.02.2017.
http://www.infodesk.com/consulting-industry/key-trends-in-2017-for-the-consulting-industry

% Davies, A., Fidler, D., Gorbis, M. (2011). Future Work Skills 2020. Institute for the Future for University of
Phoenix Research Institute. http://www.iftf.org/uploads/media/SR-1382A UPRI future work skills sm.pdf

% Rigby, D. K., Sutherland, J. & Takeuchi, H. (2016) ,,Embracing Agile”, Harvard Business Review, May 2016

https://hbr.org/2016/05/embracing-agile?referral=03758&cm _vc=rr_item page.top right
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to6jduturul napib vajaliku kompetentsiga spetsialiste. Uheks tdkkeks vilismaise to6jdu varbamisel vdib
olla asjaolu, et ettevdtete dokumentatsioon ja tddkeel on reeglina eestikeelne. Uha enam aga
hakatakse lahtuma sellest, milline keel tagab vajaliku t66jou olemasolu.

Globaliseerumise md&ju naidetena t&id eksperdid vilja veel rahvusvaheliste kontsernide tugiteenuste
(sh personalit66) koondumise Eestisse, nt ABB Tallinna regionaalne ariteeninduskeskus, mis pakub
tuge ABB finants-, personali- ja tarneahelavaldkonna tegevustele. Keskus on Uks kuuest keskusest tle
maailma ning osutab teenust 68 erinevasse riiki. Rahvusvaheliste korporatsioonide tugiteenus- ja
arenduskeskuste loomise toetamiseks on EAS-is avatud ka vastav toetusmeede. Selle meetme toel on
Eestis oma arenduskeskused avanud veel naiteks Tieto, Kiihne+Nagel, Opus Capita, Ramirent jmt
ettevotted. Rahvusvahelise koostod edendamine ja globaliseerumine laiemalt seavad varasemast
kdrgemad ndudmised kutseala to6tajate keelteoskusele, kultuuride tundmisele ja suhtlemisoskusele,
aga ka uldiste majandusprotsesside ja ettevotluse aluste moistmisele.

Globaliseerumise mdoju karjaariteenustele avaldub selles, et inimestel on suurem huvi valismaal
Oppimise ja tootamise vOimaluste vastu. Maailm on lahti ning inimesed ei nde Eestit ainsa
karjaarivoimalusena. See eeldab karjadrispetsialistidelt kas siis lausa tdiendavaid teadmisi erinevate
riikide tooturgudest, tooseadusandlusest, haridus- ja kvalifikatsioonisiisteemidest,
sotsiaalsiisteemidest ning Uldistest Opi- ja todrandega kaasnevatest teemadest voi infot selle kohta,
kust vastavat teavet saada.

2.1.4.2. Globaliseerumise méju assisteerimise ja teabe- ning dokumendihalduse kutsealadele

Globaliseerumine avardab tugiteenuste turu vdimalusi ning teenuste sisseostmine lubab
organisatsioonidel ressursse kokku hoida. Ressursside kokkuhoiu poliitika peegeldub ka tugiteenuste
tsentraliseerimise trendis, mis on iseloomulik nii era- kui avalikule sektorile Eestis. Administratiivtooga
seotud ametikohade arv on vdhenemas. Samas t&id eksperdid vilja, et kirjeldatud mdju ei ole siiski
Uhene. Kuna tehnoloogia areng on véimaldanud paljud lihtsamad administratiivtéé funktsioonid
automatiseerida, on assisteeriva t60 tegijatele sageli juurde tulnud sisulisemaid, organisatsiooni
dritegevust toetavaid Ulesandeid (nt mdadgi, turunduse, personalijuhtimise, raamatupidamise
valdkonnast), st administratiivto6 ametikohad on muutunud multifunktsionaalsemateks. Seoses
elektroonsete dokumendihalduse siisteemide laialdase kasutuselevdtuga saavad sekretdridest sageli
ka infoslisteemide peakasutajad ja haldajad. See eeldab analiiiitiliste oskuste ja IT-alaste teadmiste
tdiendamist, haid suhtlemisoskusi ning kliendi- ja teenusekeskset lahenemist.

Aritegevuse leilmastumine esitab organisatsiooni tugipersonalile suuremaid ndudmisi.
Administratiivtoos on tulnud palju juurde rahvusvahelist suhtlemist toetavaid tegevusi. See tahendab,
et valdkonnas t66tamisel on lisaks erialastele teadmisetele vaga tahtis hea voorkeelte oskus ning
organisatsiooni tegevusvaldkonna tundmine.

2.1.4.3. Globaliseerumise méju drinéustamise kutsealale

Globaliseerumine laiendab konsultatsiooniteenuste osutamise geograafiat olulisel maéral.
Noustamisteenuste eksport kasvab. Teenust eksporditakse mitte ainult EL-i riikidesse, vaid ka
endistesse Ndukogude Liidu riikidesse ning Lahis-ldasse. Uute tehnoloogiate kiire rakendamise kdrval
nahakse teenuste eksporti ning teadus- ja arendustegevuse allhanget kui riigi majanduse olulisemat
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pikaajalist kasvuvdimalust.’” Mitmed konsultatsiooniettevdtted on loonud filiaale véljaspoole Eestit.
Eesmargiks on olla sisseostetava teenuse pakkujad teenuse sihtturgudel.

Konsultatsioonifirmad teevad nisi- voi tdiendava kompetentsi kaasamise vajaduse téttu Gha enam
koostood ka teiste ettevotetega, sh rahvusvaheliselt. Sageli on koostédpartneriteks eksperdid
viljastpoolt konsultatsioonivaldkonda, nt IT- ja tehnoloogiafirmad vdi teadusasutused.®® Eksperdid
toid valja, et Eesti ettevotetes tootab jarjest enam ka rahvusvahelise to6kogemusega spetsialiste ning
see vOib (ldist konsultatsiooniteenuste sisseostmise vajadust mdnevorra vahendada.

Erinevad geo-poliitilised arengud maailmas ning nendega kaasnev turgude ebakindlus panevad
paljusid organisatsioone modtlema oma iri véimalike riskide ja ohukohtade peale.®® Neid ohtusid
soovitakse ennetada ning see suurendab ndudlust arikonsultatsioonide jarele. Konsultandid réhutasid
ka majanduse tsiklilisuse olulist m&ju oma teenusele. Sellest sdltub, missuguseid teenuseid rohkem
vajatakse, ning kui palju ndustamist tellitakse.

K&ik intervjueeritud eksperdid tdid valja, et Euroopa Liidust (EL) avalikule sektorile suunataval
rahastusel on oluline méju arikonsultatsiooni teenuste osutamisele. Senini on drindustamine Eestis
olnud vaga olulisel maaral seotud avaliku sektori tellimustega ning arvestatav hulk konsultatsioonit66d
rahastatakse EL-i vahenditest. See, milliseid otsuseid tehakse seadusandluse arendamisel (nt
kiberturvalisuse, isikuandmete kaitse, riigiarvestuse jm valdkondades), ning millises mahus ja mis
valdkondades jatkub EL-i rahastamine peale praeguse eelarveperioodi |Gppu 2020. aastal, mdjutab ka

valdkonna td6jduvajadust ning uurimisteemasid?®,

Samas toid eksperdid vdlja, et rahastuse
vahenemise moju konsultatsiooniteenustele on keeruline prognoosida, kuna teenuste vajadus ei ole
EL-i rahastusega otseselt seotud ning palju soltub sellest, millised prioriteedid seatakse. Nahti ka
vBimalust, et nt haldusreformi kdigus Ghinenud ja suuremad kohalikud omavalitsused v&ivad hakata

tulevikus rohkem konsultatsiooniteenuseid tarbima.

2.2. Valdkonna arengut mdjutavad Gigusaktid, arengudokumendid ja uuringud

See alapeatlikk annab Ulevaate uuringu kontekstis tausta- v&i tdiendava infona kasutatud
olulisematest seadustest, strateegia- ja arengudokumentidest ning autoritele kattesaadavatest,
viimase viie aasta jooksul Eestis PAA valdkonna tegevusaladel t66jdu- vdi oskuste vajaduse teemat
puudutavatest uuringutest. Esitatud on dokumentide ja uuringute lihikirjeldused, peamised
eesmargid voi tulemused, tapsustav selgitus olulisusele OSKA kontekstis ning seos PAA valdkonna
anallusiga (nt mdju t66jou- ja/vdi oskuste vajadusele, tdiendav info pdhikutsealade ndudluse,
koolituspakkumise, oskuste jm osas). Riigikogu, valitsuse vG6i muu riikliku institutsiooni poolt
kehtestatavaid seadusi ja arengukavasid, mis puudutavad PAA kutsealasid ning reguleerivaid avaliku
sektori t66d, on palju ja erinevaid (nt avaliku teenistuse seadus, Ulikooliseadus, politsei ja piirvalve

97 Nordea Pank (2017). Eesti majandusiilevaade. 13.06.2017.
http://www.nordea.ee/sitemod/upload/root/content/nordea ee ee/eeee about/uudised/2017/NordeaEesti
majandusprognoosjuuni2017.pdf

% Trends and challenges in the management consulting industry. Consultancy.uk: 20.02.2017
http://www.consultancy.uk/news/13111/trends-and-challenges-in-the-management-consulting-industry

% |bid.

100 Eyroopa Komisjon teeb ettepaneku uue eelarveperspektiivi osas 2018. aasta hiliskevadel.
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seadus, riigikaitse arengukava jne). Siin keskendume kdige laiapinnalisemate ja suurema mdjuga
dokumentidele.

Toovoimereform

2016. aastal kaivitus Eestis tédvdimereform?®?, millega loodi uus té66vbime toetamise siisteem.
Vananev rahvastik ning stivenev t66joupuudus paneb rohkem tahelepanu péérama inimestele, kes
vaatamata mdningastele terviseprobleemidele oleksid siiski voimelised toéoturul osalema ning
sooviksid Uhiskonnaellu panustada. Toovoimereformi eesmargiks on toetada
toovOimetuspensiondride ja vahenenud t66voimega tooealiste taisvaartuslikku elu, aidates neil leida
tooturul pakutavate teenuste abil véimetekohast t60d ja t66l pilsida. 2016. aasta algusest hakkas
vahenenud to6vdimega inimeste aitamisega tegelema Eesti To6tukassa, kes hindab inimese vdimeid,
pakub tooturuteenused, sh rehabilitatsiooniteenuseid, ja on inimesega pusivalt kontaktis.

Toovoimereformi tulemusena peaks muutuma suhtumine vahenenud t66voimega inimestesse ning
paranema nende vOimalus t66d leida ja hoida. Té6andjatele annab see vGimaluse kaasata oma
organisatsiooni tegevusse jarjest enam vahenenud to6vGimega inimesi. Personalitdos tdhendab see
suuremat tahelepanu t66 kohandamisele vahenenud t66vdimega inimestele ning nende vordsele
kohtlemisele vorreldes teiste to6le kandideerijatega ja tootajatega.

Isikuandmete kaitse Gildmaarus

2016. aasta kevadel vbeti EL-is vastu isikuandmete kaitse Gldmé&arus'®? (General Data Protection
Regulation), mis asendab 1995. aastast parineva andmekaitsedirektiivi. Maarus on liikmesriikidele
otsekohalduv ning rakendub alates 25. maist 2018. Andmekaitsereformi eesmark on anda fuusilistele
isikutele suurem kontroll oma isikuandmete Ule, luua digitaalse Ghisturu jaoks kohandatud reeglistik
ning Gihtlane andmekaitse tase kogu EL-is. Uldma&érus sisaldab hulgaliselt uusi sitteid, millel on oluline
moju isikuandmete kogumisele, té6tlemisele ja nende turvalisuse tagamisele organisatsioonides.

Koik todandjad ja organisatsioonid peavad hindama, kas neil on isikuandmete kaitse piisavalt tagatud.
Madrus puudutab muuhulgas nii klientide kui oma tdotajate isikuandmete kasitamist. See tahendab,
et nii personali- kui administratiivto0s ning drindustamises tuleb arvestada uute maarusest tulenevate
nouetega. Uuenduste kohaldamiseks on vaja panustada aega, anallilisida ja kasutusele vétta tehnilised
meetmed andmekaitsereeglite jargimiseks, osaleda tooportsesside tdiendamises, koolitada t66tajaid
jne.

Haldus- ja riigireform

Avaliku sektori toodtajaskonnale on viimasetel aastatel olulist m&ju avaldanud labiviidavad

riigireform®® ja haldusreform?°4,

Riigireformi eesmarkideks on muuhulgas valitsemise mahu viahenemine avalikus sektoris, dubleerivate
tegevuste vdhendamine, valitsussektori té6kohtade arvu vahenemine kooskdlas tooealise elanikkonna
kahanemisega ning maapiirkondade konkurentsivGime kasv. Regionaalse arengu oluliseks teguriks
peetakse autonoomselt toimivate ja keskvalitsusega ndrgalt seotud avaliku vdimu asutuste

101 Tagvdimereform. http://www.sm.ee/et/toovoimereform

102 Eyroopa Liidu N&ukogu (2016). Isikuandmete kaitse (ldmé&&rus. http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/PDF/?uri=CONSIL:ST 5419 2016 INIT&from=EN

103 Riigireform. https://www.valitsus.ee/et/riigireform-tegevuskavas

104 Haldusreformi seadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/121062016001?leiaKehtiv
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(sihtasutuste, inspektsioonide, ametite, agentuuride jmt) valjaviimist pealinnast. Kdimas on ka
riigiasutuste tugiteenuste tsentraliseerimine — finants-, personali- ja palgaarvestus tsentraliseeritakse
Riigi Tugiteenuste Keskusesse, et vdahendada finants-, personali- ja palgaarvestusega seotud tdotajate
arvu ning nende kulusid.

Haldusreformi eesmargiks on moodustada omavalitsused, mis suudavad pakkuda inimestele paremaid
avalikke teenuseid, tagada piirkondade konkurentsivéime kasvu ning taita iseseisvalt neile seadusega
pandud llesandeid. Seoses sellega kadusid alates 1. jaanuarist 2018 maavalitsused.

Avaliku sektori tookohtade arvu vdahendamise suund ning tugiteenuste tsentraliseerimine avaldab
kdesoleva uuringu mdistes mdju avalikus sektoris té6tavate personali- ja administratiivtoo kutsealade
esindajatele. Samuti hélmab riigireformi tegevuskava avalike karjdariteenuste korrastamist, mille
eesmargiks on dubleerimise vdahendamine teenuste osutamisel ning karjaariteenuste sisteemi
efektiivsemaks ja eesmargiparasemaks muutmine.

Vabariigi Valitsuse 21.12.2017 kabinetiistungil toetati tervise- ja toO6ministri ning haridus- ja
teadusministri ettepanekut viia alates 1. jaanuarist 2019 karjaarinGustamise ja karjaariinfo teenuste
osutamine Tootukassa juhtimise alla selleks, et optimeerida teenuse osutamise ressursse riigis
tervikuna. Praegu pakutakse karjaariteenuseid nii lastele, noortele kui ka té6tavatele tdiskasvanutele
suuresti Euroopa Sotsiaalfondi toetusel. Et karjaariteenuste osutamine saaks jatkuda, tuleb vélja
tootada mudel, mis lubaks pakkuda kdigile earlhmadele kvaliteetset ja mugavasti kadttesaadavat
teenust ka parast EL-i toetuste IGppemist. Teenuste Tootukassasse viimise ettevalmistamiseks on
moodustatud t66rihm. Toorihm esitab hiljemalt 2018. aasta veebruari 10puks tegevuskava koos
finantsplaaniga SA Innove karjaadrindustamise ja -info teenuste osutamise siisteemi Ghendamiseks
Eesti ToOtukassa karjaariteenuste siisteemiga.

Riigi kui to6andja personalipoliitika valge raamat

2014. aasta detsembris kiitis Vabariigi Valitsus heaks esimese tervikliku riigi personalijuhtimise

arengudokumendi — riigi personalipoliitika valge raamatu®

— mille eesmargiks oli kirjeldada riigi kui
to6andja personalipoliitika sihte ja ulatust. Dokumendis tdpsustatakse nii Vabariigi Valitsuse kui
ministeeriumide rolle ja vastutust personalipoliitika koordineerimisel ning kaardistatakse riigi vajadusi
nii tootajate arvu kui vajalike kompetentside osas. Samuti maaratletakse seal konkreetsed tegevused
nt korruptsiooniriskide hindamise metoodika koostamiseks, to6tajate mobiilsuse suurendamiseks,
keskastmejuhtide arendamiseks ja koolitamiseks, tootajate tulemuslikkuse hindamise meetodite

valjatodtamiseks, asutuste vahelise koost66 suurendamiseks jne.

Ekspertide hinnangul on tegemist hea ja euroopaliku strateegiadokumendiga, kuid selles kirjeldatud
eesmadrkide ja tegevuste realiseerumine praktikas séltub vaga palju poliitilisest huvist ning sellest, kas
leidub piisaval hulgal visiondare, kes esitatud personalistrateegilisi suundi ka ellu viivad. Kuna poliitiline
huvi avaliku sektori strateegilise personalijuhtimise vastu on tagasihoidlik, ei ole dokumenti
kaasajastatud ega jarjepidevalt rakendatud. Tagasihoidlikku huvi teema vastu ilmestab ka asjaolu, et
hetkel ei ole valge raamatu dokument leitav Rahandusministeeriumi, kes vastutab strateegia
uuendamise ja elluviimise eest, kodulehelt.

Té6hbiveprogrammid

105 Rghandusministeerium (2014). Riigi kui tddandja personalipoliitika valge raamat. http://www.praxis.ee/wp-
content/uploads/2015/06/Riigi_kui tooandja personalipoliitika_valge raamat.pdf
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Tooturuteenuste ja -toetuste seaduse (TTTS-i) eesmark on todealise elanikkonna vdimalikult kdrge
toohsive saavutamine ning pikaajalise to6tuse ja tooturult torjutuse ennetamine tooturuteenuste
osutamise ja toéoturutoetuste maksmise kaudu. TTTS-i alusel on Vabariigi Valitsusel digus kehtestada
tahtajaline toohdiveprogramm TTTS-i eesmargi saavutamiseks. Kdigi nelja senise to6hdiveprogrammi
(2012-2013, 20142015, 2016—2017, 2017-2020) taiendavate tooturuteenuste loetelus on olnud ka
karjaariinfo vahendamine, t66otsingundustamine ning ndustamine todlesaamise takistuste
kdrvaldamiseks.

TTTS-i alusel on digus karjaarindustamisele téotutel ja to6- voi teenistussuhte Idpetamise kohta teate
saanud toootsijatel. 25.11.2014 Sotsiaalministri kaskkirjaga kinnitati Euroopa Sotsiaalfondi (ESF)
meetme "Taiskasvanud elanikkonna kompetentside arendamine" raames "KarjadrinGustamise
kattesaadavuse suurendamise" toetuse andmise tingimused (TAT). ESF-i toetuse eesmargiks on tagada

106

karjadriteenuste kattesaadavus ka tootavatele ja mitteaktiivsetele inimestele ning seeldbi

suurendada nende konkurentsivdimet to6turul. Toetuse periood kestab 2020. aasta Idpuni.

Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused

Vabariigi Valitsuse maarus ,, Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused“'®” kehtib alates 3. juunist
2017. See muutis kehtetuks alates 2001. aastast kehtinud ,, Asjaajamise korra tGhtsed alused”. Maaruse
rakendamiseks on kehtestatud juhised®®. M3arus puudutab eelkdige avaliku sektori teabehalduse
korraldust ning selle eesmdrk on muuta avalikud teenused kvaliteetsemaks, avaliku sektori toimimine
efektiivsemaks ja vahendada biirokraatiat. Maarusest leiavad nii mdndagi vajalikku ka era- ja kolmanda
sektori asutused. Maadruse rakendumine eeldab asutustelt organisatsioonisiseste tookorralduslike
normdokumentide ajakohastamist.

Arhivaalide lileandmise kohustus Rahvusarhiivile

Arhivaalide ehk arhiivivddrtusega dokumentide (ileandmist avalikku arhiivi reguleerib arhiiviseadus®®
ja selle rakendusakt arhiivieeskiri'l®, Kohustus anda arhivaale ile avalikku arhiivi on reeglina avalikke
Ulesandeid taitvatel asutustel, nt ministeeriumid, ametid, avalik-Giguslikud juriidilised isikud, kohalikud
omavalitsused ja nende hallatavad asutused. Siiski kogub Riigiarhiiv arhivaale ka ménedelt ettevotetelt
ja eraisikutelt. Asutused, kus tekib arhivaale, on kohustatud need Rahvusarhiivi ile andma hiljemalt 10
aastat parast nende loomist vdi saamist. Enne kehtiva arhiiviseaduse joustumist (1. jaanuar 2012)
loodud vdi saadud paberarhivaalid antakse Ule hiljemalt 20 aastat parast nende loomist vdi saamist.
Rahvusarhiivi uue hoone Noora avamine 2017. aasta veebruaris on oluliselt parandanud v&imet
paberarhivaale vastu votta. Eeltoodust ning Uleandmistdhtaegadest tulenevalt prognoosivad
valdkonna eksperdid, et ldhiaastatel suureneb margatavalt t6omaht seoses arhiivivaartusega
dokumentide ettevalmistamise ja Gleandmisega Rahvusarhiivi.

106 T6turu mdistes mitteaktiivsed inimesed on rasedus-, siinnitus- v8i lapsehoolduspuhkusel viibijad,
hoolduskoormusega inimesed, haiguse vGi vigastuse tottu téoturult eemal olevad inimesed, heitunud,
Opingutega hdivatud ja muudel pdhjustel mitteaktiivsed.

107 Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused. https://www.riigiteataja.ee/akt/131052017007

108 Juhised méairuse ,Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused” rakendajatele. MKM 27.06.2017.
https://www.mkm.ee/sites/default/files/lyhijuhised tkta rakendajatele vers 1 0.pdf

109 Arhiiviseadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/121032011001?leiaKehtiv

110 Arhiivieeskiri. https://www.riigiteataja.ee/akt/129122011229?|eiaKehtiv
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Eesti ettevotluse kasvustrateegia 2014-2020

Eesti ettevdtluse kasvustrateegia 2014-2020*! niol on tegemist Eesti majanduse arengu keskse
strateegiaga, mis keskendub kolmele pohilisele ettevdtluse ees seisvale viljakutsele: tootlikkuse
téstmine, ettevotlikkuse ergutamine ja innovatsioonile julgustamine. Strateegia tegevuste
planeerimisel ldhtutakse muuhulgas pdhimdtetest tugevdada riigi rolli ettevotete strateegilise
planeerimise vGimekuse téstmisel. Samuti soovitakse projekti rahastamise asemel asetada
toetuspoliitika keskmesse tegevuste pdhjalik anallils, planeerimine ja rakendamine.

Strateegia ndeb oma tegevuste hulgas ette ka ettevotete rahvusvahelistumisele ning ekspordile
suunatud koolituste ja konsultatsioonide soodustamist ning tehnoloogia-investeeringute toetamise
Uhendamist koolituse ja ndustamisega. See avaldab positiivset moju nditeks EAS-i ja Maakondlike
arenduskeskuste (MAK-id) poolt pakutavate voi vahendatud nGustamisteenuste kasutamisele.

Eesti elukestva Oppe strateegia 2020

Eesti elukestva dppe strateegia 202012 (iheks strateegiliseks eesmiargiks on elukestva 6ppe vdimaluste
ja toéomaailma vajaduste vastavus. Selle elluviimist aitab tagada oppe- ja karjadrinbustamise
programm?3, Programmi tegevusteks on muuhulgas karjiari- ja dppendustamise teenuste osutamine
lastele ja noortele, programmi koordineerimine ning teenuste kattesaadavuse tagamine. Lisaks
soovitakse tdsta elanikkonna teadlikkust teenustest ning tagada asjakohase t66turu- ja dpivGimaluste
informatsiooni kattesaadavus. Alates 1. septembrist 2014 avas SA Innove koikides Eesti maakondades
Rajaleidja keskused, kus osutatakse tasuta karjdariinfo- ja karjaarindustamise teenuseid noortele
vanuses 7-26 eluaastat ning toetatakse koole karjaariéppe labiviimisel.

PAA valdkonnaga seotud uuringud

PAA valdkonnaga otsesemalt vdi kaudsemalt seotud uuringuid ning doktori-, magistri- ja
bakalaureusetdid on tehtud hulgaliselt. Jargnevalt on vélja toodud neli hiljutist ning kdesoleva
uuringuga sisulisemalt haakuvat analiiiisi.

Riigikantselei strateegiabliroo poolt koost66s Sotsiaalministeeriumiga tellitud analiilis “Tuleviku t66 —
uued suunad ja lahendused”**, mille teostasid Technopolis Group ja TU, kasitleb Eesti kontekstis
koige asjakohasemaid vGi suurema potentsiaaliga uusi téévorme. Nende puhul analidsiti toovormi
olemust, levikut, eeliseid ja puudusi nii tédandja kui todtegija jaoks ning sobitumist Eesti
Oigussltisteemi. Anallisi tulemusel selgus, et uutest té6vormidest on enim kasutusele véetud IKT-
pohine mobiilne t66. Uute todvormide positiivse mdjuna nahti vdimalust tuua téoturule rohkem

111 Eesti ettevdtluse kasvustrateegia 2014-2020. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (2013).

http://kasvustrateegia.mkm.ee/

12 FEesti  elukestva  Oppe  strateegia  2020. Haridus- ja  Teadusministeerium  (2014).
https://www.hm.ee/sites/default/files/strateegia2020.pdf

113 Gppe- ja karjaarindustamise programm. https://www.hm.ee/et/oppe-ja-karjaarinoustamise-programm

114 vallistu, J., Erikson, M., Eljas-Taal, K., Tampel, R., Ratnik, H., Nausedaite, R., Aksen, M., Pruks, P. (2017).
“Tuleviku t66 — uued suunad ja lahendused.” technopolis |group| Tartu Ulikooli sotsiaalteaduslike
rakendusuuringute keskus RAKE http://www.digar.ee/arhiiv/et/download/273726
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vahenenud toovoimega inimesi. Uute todvormidega kaasneva vdimalusena nimetati globaalsel
tooturul osalemist.

Haridus- ja Teadusministeeriumi (HTM-i) poolt tellitud ,Oppe- ja karjadrindustamise programmi
vahehindamise“'® |dppraport koondab programmi raames seni l3bi viidud tegevuste asjakohasuse,
tulemuslikkuse, tdhususe ning potentsiaalse mdju ja jatkusuutlikkuse analiisi tulemused. Hindamise
viis 1abi Civitta Eesti AS. AnalliUsi tulemusena esitati soovitused kahe vdimaliku mudeli rakendamiseks
Oppe- ning karjaariteenuste edasiseks osutamiseks ning analiiisiti nende mudelite potentsiaalseid
mojusid.

EAS-i tellitud ,Eesti juhtimisvaldkonna uuring“**¢, mille viisid I&bi EBS ja Civitta Eesti AS, kaardistas
Eesti ettevOtete juhtimispraktikaid. Uuringu kaigus vorreldi olukorda juhtimises 2005. ja 2010. aastal
tehtud juhtimisvaldkonna uuringutega. Uuringu (heks p8hisGnumiks on, et Eesti ettevotete
juhtimispraktikad on jaanud perioodil 2010-2015 mugavustooni pidama. Uuringu autorid tdid valja, et
arvestades Ladane-Euroopa ettevdtete pideva arenguga ja Z-pdlvkonna muutunud ootustega té6koha
ja juhtide suhtes, tuleks hakata juhtimispraktikaid iGmber kujundama. Samas nenditi, et 2015. aastaks
ei olnud juhtimispraktikate arendamise vallas enam markimisvaarseid turutdrkeid ning soovitus EAS-
ile oli mitte alustada uute meetmete vOGi toetusmehhanismide loomist koolitus- ja
konsultatsioonifirmadele vGi ettevotetele juhtimispraktikate arendamiseks.

Euroopa Rekonstruktsiooni ja Arengupanga 2014. aastal tellitud Eesti konsultatsioonituru uuring

«117

»Estonian Consultancy Market Diagnostic Study“*'’, mille teostas Civitta Eesti AS, kaardistas ja kirjeldas

konsultatsioonifirmade turgu Eestis ning esitas soovitusi edasisteks arendustegevusteks valdkonnas.
Uuringu Gheks oluliseks eesmargiks oli anallilisida, kuidas soodustada Eesti konsultatsiooniettevotete
osalemist rahvusvahelistes konsultatsiooniprojektides.

2.3. Valdkonna vdimalikud uued voi kasvavad ametid

PAA valdkonna ekspertide hinnangul on l|dhiaastatel lisandumas v&i arvuliselt kasvamas jargnevalt
loetletud uued (v6i uuenevad) rollid, mis voivad kajastuda nii t66 osade kui ametikohtadena.

e Personaliandmete analiiiitik (personalianaltititik, HR-analldtik). Koos tehnoloogia arenguga
tekib jarjest enam nii andmeid kui vdimalusi nende analllsimiseks ka personalit6d
valdkonnas. Personalianaliiiitiku toé6ulesannete hulka kuulub personalistatistika ja aruandluse
koostamine, personaliandmetest tervikvaate kujundamine, andmete analiilisimine ning
jarelduste tegemine juhtimisotsuste toetamiseks, personalitarkvarast saadavate andmete
kvaliteedi ja mahu hindamine, personali juhtimiseks ja anallisiks vajaliku infostisteemi
arendamisele kaasaaitamine jne.

Selles ametis tootamiseks on vajalik kdorgharidus (vdhemalt rakenduskdrgharidus voi
bakalaureusekraad), vdga head analliisi- ja (ldistusoskused, sistemaatilisus,
planeerimisoskus ning head IKT ja andmeanaliilsi oskused.

15 Civitta (2017). Oppe- ja karjadrindustamise  programmi vahehindamine. Ldpparuanne.
https://www.hm.ee/sites/default/files/aruanne 1.pdf

116 Alas, R., Eomdis, E., Furman, J, Kaarelson, T., Rillo, M., Uudelepp, A. (2015). ,,Eesti juhtimisvaldkonna uuring
2015“https://www.eas.ee/images/doc/sihtasutusest/uuringud/ettevotlus/EAS juhtimisvaldkonna uuring Civit
ta EBS Final 2015 08 17.pdf

117 Ojandu, A., Rillo, M., Luik, M. (2014). Estonian Consultancy Market Diagnostic Study. Civitta Eesti AS
http://eka.ee/wp-content/uploads/2017/01/EBRD Civitta Consultancy market study final report.pdf
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Personalivéimekuse juht (i.k HR Capability Manager). Olukorras, kus t66j6uturul napib
vajalike oskustega kohalikku t66joudu, suureneb vajadus otsida ressurssi mujalt maailmast, st
varvata tootajaid teistest riikidest ja kaasata vajalike kompetentsidega inimesi, kes teostavad
tooulesandeid valjaspool Eestit. PersonalivGimekuse juht analiitsib vajalike kompetentside
olemasolu ja tulevikuvajadust organisatsioonis ldhtuvalt organisatsiooni strateegilistest
eesmarkidest. Ta tagab digeaegse uute kompetentside olemasolu organisatsioonis, vajadusel
viarbab vOi kaasab inimressurssi valisriikidest, loob eeldused inimeste kiireks koostddks,
korraldab sisseelamise ja vajalikud koolitused. Ta tagab olemasolevate oskuste optimaalse
ning paindliku kasutamise organisatsioonisiseselt ning kujundab ja rakendab kompetentside
arendamiseks vajalikke tegevusi. Vajadus spetsiaalse ametikoha jarele voib tekkida eeskatt
suuremates organisatsioonides.

Selles ametis to6tamiseks on vajalik kdrgharidus (soovitavalt organisatsioonikditumise,
personali- vGi drijuhtimise erialal), loov ja anallitiline m&tlemine, teadmised arivaldkonnast,
personali arendamisest ja muutuste juhtimisest, vdga head suhtlemise ja meeskonnat6o
oskused ning head suulise ja kirjaliku enesevaljenduse oskused.

Toopsiihholoog. Toopsiihholoogid tegelevad t66 analllsi ning selle tulemuslikkuse
hindamisega. To6psiihholoog on spetsialist, kes aitab kaasa tervisliku ja ohutu to6keskkonna
loomisele ning hindab tookeskkonna psiihhosotsiaalsete ohutegurite moju tootajate tervisele.
Toopsihholoogi t66 eesmark on ennetada tdodga seotud haigestumisi ja t66dnnetusi ning
sdilitada ja edendada to6taja tervist ja toovoimet, tagada tootaja heaolu ning tdsta tootlikkust.
Toopsihholoog ndustab todandjaid ja tootajaid todstressi ja muude pstihholoogiliste
kiisimuste osas. ToOpsiihholoogi teenus vdib olla sageli ka organisatsiooni sisseostetav.

Selles ametis tootajal on reeglina vajalik magistrikraad psiihholoogias, varasem tédkogemus
ning hea analiilsi- ja algatusvdime, koostddoskused, otsustusvdime ja iseseisvus.

Tooheaolu spetsialist. TooOnnespetsialist. Uute vdartuste esile kerkimine téoéelu
ja -keskkonna osas muudavad iha olulisemaks todtajate t66ga rahulolu, motivatsiooni ja nn
t660nne teemadega tegelemise. T66heaolu spetsialisti lilesanneteks on suhelda t6otajatega
ning kaardistada nende rahulolu oma té6tingimustega, koostdds juhtidega arendada ettevétte
tookeskkonda ja tookorraldust eesmadrgiga muuta see todtajatele rahuldust pakkuvamaks,
osaleda tootajate personaalsete motivatsioonipakettide valjatootamisel, aidata tootajatel
Uhildada oma isiklikke ja karjdarialaseid eesmarke organisatsiooni eesmarkidega, t6otajate
koolitamine t666nne teemadel jne.

Selles ametis todtamiseks on vajalik koOrgharidus (soovitavalt psiihholoogia,
organisatsioonikditumise vOi personalijuhtimise erialal), vdga head suhtlemise ja
meeskonnatéd oskused, head suulise ning ka kirjaliku eneseviljenduse oskused, loov ja
analldtiline motlemine, aga ka arilise motlemise oskus ning teadmised adrivaldkonnast.

IT-varbaja. IT-varbajate tooilesanded on analoogilised Uldiste personalivirbamise projektide
labiviimisega (ametikoha ndueteprofiili koostamine, varbamismeetodite ja -kanalite valik,
potentsiaalsete kandidaatidega lhenduse votmine, kandidaatide intervjueerimine, testimine,
kandidaatide I6ppvaliku esitlemine organisatsiooni juhtkonnale). Lisaks h6lmab t606 pidevat IT-
toojouturu analldsi, suhtlust ja kontaktide loomist IT-valdkonna inimestega, Ulikoolide, IT-
klubide, suhtlusvorgustike kontaktisikutega jne. IT-varbajad tegelevad sageli ka rahvusvahelise
varbamisega. Lisaks aitavad nad t66le asuvatel kandidaatidel Eestisse kolida ja end sisse seada.
Selles ametis tootamiseks on vajalik kdrgharidus, kasuks tulevad IT-alased teadmised ning
haridus ja/vbi todkogemus. Lisaks toetavad IT-virbajana tootamist head anallilsi- ja
suhtlemise oskused, kiire dppimisvdime, algatus- ja otsustusvdime ning vaga hea inglise keele
oskus.

Ettevottesisene karjaarindustaja. Ettevottesisene karjdarindustaja aitab to6tajal aru saada,
millised on tema karjaarivéimalused organisatsioonis. Ta aitab analisida, millised on to6taja
tugevused ning arendamist ndudvad kompetentsid ning millised on tema ambitsioonid ja
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tooalane motivatsioon. Nii aitab ta tdotajal teha kaalutletumaid otsuseid roteerumis- ja
kandideerimisvalikute v&i muude Kkarjaadriotsuste osas. Uldjuhul kasutavad sisemist
karjadrindustajate slsteemi suuremad ettevdtted. Vaiksemates organisatsioonides vdib
karjaarindustamine olla nt personalijuhi itheks kompetentsiks.

Selles ametis t6otamiseks on vajalik kdrgharidus (eelistatult magistrikraad psihholoogia,
personalijuhtimise vdi organisatsioonikditumise erialal). Kasuks tulevad ndustamisoskused,
teadmised psiihholoogiast ning varasem tookogemus, samuti head analiisi- ja
suhtlemisoskused, avatus ja paindlikkus.

Organisatsiooni tervisedendaja. Tervisedenduse planeerimise ja korraldusega tegelevad
organisatsioonides enamasti tookeskkonna ja td6ohutuse eest vastutavad to6tajad. Sageli on
nendeks personalijuhid ja -spetsialistid, biiroojuhid ja ka sekretarid. Suuremates ettevétetes
voivad ametis olla ka tervisejuhid. Organisatsiooni tervisedendajad tegelevad nii fiilsilise
tookeskkonna (t66- ja puhkeruumid, ergonoomia, td6ohutus) kui ka sotsiaalpsiihholoogilise
keskkonna (t66- ja puhkeaeg, individuaalsete vajaduste ja erinevuste arvestamine,
Uhisliritused,  tervisealased koolitused) parendamise korraldamisega.  Samuti
liilkumisharrastuste ja tervisliku toitumise toetamise eestvedamisega ning nt tervisepaevade ja
tervisekontrollide korraldamisega koost6os teiste organisatsioonidega (sh
tervisoiuasutustega). Tervisedenduse teadmisi on vdimalik omandada erialastel
taienduskoolitustel (nt Tervise Arengu Instituudi tookoha tervisedendust kasitlevad
koolitused). Kdesolevast dppeaastast 2017/18 on Tallinna Majanduskoolis 5. taseme sekretari
Oppekavas ka valikdpingute moodul , Terviseedendus®”.

Sotsiaalmeedia haldur. Sotsiaalmeedia keskkondade (nt Facebook, Twitter, Linkedin,
Youtube, Instagram, Google+, Pinterest, Tumblr jt) ja vdimaluste kiire areng ning nende (ha
suurenev kasutamine organisatsioonide igapdevatoo erinevates valdkondades (nt turunduse,
midgi, reklaami, personalitéd jm alal) loob vajaduse sotsiaalmeediaga tegelevate
spetsialistide jarele. Ettevottele sotsiaalmeedia keskkonda profiili loomine pakub vdimalust
jagada infot ettevotte jargijatele, tuua kokku olemasolevaid ja uusi kliente, avaldada uudiseid,
reklaamida tooteid ja toéopakkumisi jne. Sageli on ettevdtte sotsiaalmeediakontode haldamine
nt sekretdri, assistendi, personalit66taja vm ametikoha lisaiilesandeks. Sotsiaalmeedia
haldurina to6tamine nduab kaasaegse IKT-tehnoloogia kasutamise oskusi, teadmisi
infoturbest, aga ka ettevéGtte arilistest eesmarkidest arusaamist ning konfidentsiaalsuse
pohimdtete tundmist.

Teabehalduse korraldaja. Teabehalduse korraldaja juhatab keerulisi teenuste ja
teabehaldusega seotud tegevusi voi projekte ning vGtab vastutuse sellega seotud otsuste
langetamise eest. Ta osaleb organisatsiooni dariprotsesside ja teenuste kaardistamises,
teenusdisaini  kujundamisel ning kvaliteedijuhtimise arendamises. Ta korraldab
organisatsiooni to6d erinevate infoslisteemide ja tarkvararakendustega. Teabehalduse
korraldaja teeb riskianallilise teenuste ja teabehalduse alal ning osaleb teabele juurdepdasu
reeglite valjatootamises ja infoturbe korraldamises.

Selles ametis to6tamiseks on vajalikud head IT-alased padevused, teadmised infosiisteemide
arhitektuurist ja infoturbest, kursisolek infolhiskonnaga seotud Gigusloome ja teabe- ning
dokumendihaldust puudutavate seadusaktidega.

Virtuaalsekretar. Virtuaalassistent. Virtuaalsekretdri teenus on reeglina sisseostuteenus.
Ekspertide hinnangul on just vaikeettevotete puhul virtuaalassistendi kasutamise populaarsus
kasvamas. Virtuaalsekretdr pakub interneti vahendusel kd&iki klassikalisi sekretdri- ja
assistenditoo teenuseid. Ta tegeleb postiga ja erinevate dokumentidega nende loomisest kuni
arhiveerimiseni, protokollib koosolekuid, tellib Iahetusteks reisidokumente, teeb ettekandeid
ning esitlusi, koostab aruandeid, korraldab erinevaid Uritusi, ostab arikingitusi jms. Lisaks voib
ta olla abiks ka raamatupidamise, turunduse, mudgitod voi sotsiaalmeediaga seotud
Glesannete taitmisel. Kliendid suhtlevad virtuaalse assistendiga meili, Skype’i voi telefoni teel.



Selles ametis t66tamiseks on vajalikud klassikalised sekretaritéd teadmised ja oskused ning
lisaks head IKT-vahendite kasutamise oskused.

e Kiliiniline sekretar. Tervishoiuasutustes tuntakse iha enam puudust sekretaride jarele, kellel

oleksid baasteadmised meditsiiniterminoloogia ja -protseduuride ning terviseandmete
tootlemise vallas. Vajaduse nn kliiniliste sekretaride jarele toi valja ka OSKA tervishoiu
uuring®, Kliinilise sekretdri tasemedpet Eestis hetkel ei pakuta. Kliinilise sekretari
tooulesannete hulka kuulub meditsiinidokumentide ja -vormide tditmine ja haldamine,
andmebaaside haldamine, info transkribeerimine haiguslugude ja epikriiside jaoks,
patsiendiinfo uuendamine, arsti vastuvotugraafikute haldamine, visiiditasude vastuvétmine
jne.
Sellel ametikohal to6tamiseks on vajalik sekretari (tase 5) erialane valjabpe, teadmised
meditsiinivaldkonnast (eelistatult 5. taseme kutseGppejargne jatkuGpe) ning kasuks tuleb
varasem erialane tod6kogemus. Vajalikud on head arvutikasutamise oskused, vdga hea eesti ja
vene keele oskus, hea suhtlemis- ja koostoooskus, kiire Oppimisvoime, paindlikkus,
stressitaluvus ning organiseerimisvdime.

Kindlasti ei ole siin toodud uute ametite loetelu 16plik ja ammendav, kuid annab suuna, millised on
vBimalikud uued ja arenevad ametikohad PAA valdkonnas.

2.4. Kokkuvote

PAA valdkonna tuleviku t66jdu- ja oskuste vajadust m&jutavad nii demograafilised ja tehnoloogilised
kui ka tookultuuri ja -vdartuste muutused, samuti té6vormide mitmekesistumine ning kasvav
Uleilmastumine. Kirjeldatud trende seostati nii t66jouga seotud kvantitatiivsete (arvuline kasv voi
kahanemine) kui ka kvalitatiivsete (kasvava vajadusega oskused) muutustega. PAA kutsealadel v&ivad
trendide mdjud olla aga mdnevdrra erineva suuna ja kaaluga.

Personalit66 ja karjadriteenuste kutsealadel ndhakse jargmise 5-10 aasta olulisemate mdjutajatena
demograafilisi muutusi, tdovormide mitmekesistumist, todkultuuri ja vaartushinnangute muutumist,
tehnoloogilisi muutusi ning multikultuurilisuse kasvu. Téoealise elanikkonna vahenemine, uut tldpi
organisatsioonid ja to6tamise viisid ning uute pdlvkondade toéturule sisenemine toob kaasa
personalitéd ja karjaarinGustamise suurema vaartustamise. Demograafilistest muutustest tingitud
to6jounappus suunab senisest enam tahelepanu tdotajate varbamisele ning olemasoleva t66jou
hoidmisele ja arendamisele. S6ltumata organisatsioonide suurusest, ndhakse kasvavat vajadust
strateegilise personalijuhtimise jarele. Vanemaealised ja erivajadustega todtajad suurendavad
koolitamise ning ndustamise vajadust. Tehnoloogia laiem kasutus ja valdkondliku tarkvara arendamine
lihtsustab personaliarvestust ning vahendab paberimajandust. Samuti ennustavad eksperdid
personalitdd tugiteenuste suurenevat sisseostmist. Karjadriteenuste osutamine muutub tdnu
tehnoloogia arengule ja digitaliseerimisele operatiivsemaks ja kasutajale atraktiivsemaks.

Assisteerimise ning teabe- ja dokumendihalduse kutsealade olulisemate mdjutajatena nahakse
tehnoloogilisi arenguid, elektrooniliste dokumendihaldussiisteemide arengut ja erinevate
infostisteemide laia kasutust, ressursikasutuse efektiivistamist ning sellega seotud tugiteenuste
tsentraliseerimise trendi nii era- kui avalikus sektoris (sh haldusreformi ja riigireformiga seoses).
Tehnoloogia areng vdimaldab administratiivtod rutiinsemad Ulesanded automatiseerida.
Tooulesanded muutuvad sisulisemaks, toole hakkab lisanduma muude valdkondade funktsioone (nt

118 OSKA tervishoiu uuringuaruanne. http://oska.kutsekoda.ee/field/tervishoid/
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turunduse, sotsiaalmeedia haldamise, organisatsiooni tervisedendusega seotud Ulesanded). Samuti
ndhakse tugiteenuste suurenevat sisseostmise ning teenuste jagamise trendi. Lisaks kirjeldavad
eksperdid suundumust, et noorema pd&lvkonna juhid kasutavad assistenditeenust vahem.

Arindustamises tuuakse esile EL-i rahastusperioodi mdju ning erinevate ndustamisteenuste vajaduse
kasvu seoses tehnoloogiliste, organisatsiooniliste voi darimudeli iimberkorraldustega. Vaga suur osa
konsultatsioonifirmade tellimusi on praegu seotud EL-i rahastusega, mistottu vdivad EL-i uue
eelarveperioodi (alates 2021) rahastamise otsused oluliselt valdkonna t66j6uvajadust ning t60 sisu
mdjutada. Uleilmastumine ning t66jdu- ja teenuseturgude rahvusvahelistumine suurendab
ndustamisteenuste eksporti ning koostdéd valismaiste konsultatsioonifirmade ning ekspertidega.
Tehnoloogia areng ning ariprotsesside juhtimise kasvav IT-p&hisus suurendab vajadust IT-suunaliste
teenuste arendamise jarele. Kindla trendina ndhakse ndudluse kasvu suurandmete analiilisi ning nii
kvalitatiivsete kui kvantitatiivsete analliliside jarele. Sellest tingituna toovad eksperdid valja kasvava
vajaduse heade andmeanallilsi oskustega tooOtajate jarele tulevikus. Moju- ja taustauuringute
noudluse kasvu soodustavad nii teadmistepdhisuse suurem vaartustamine otsustusprotsessides kui ka
geo-poliitilistest arengutest tingitud turgude ebakindlus ning ettevétjate soov aririske ennetada.
Kasvav vanemaealiste inimeste osakaal Uhiskonnas suurendab konsultatsiooniteenuste vajadust
avalikus sektoris, nt tervishoiu- ja sotsiaalvaldkonnas.

Eeltoodud t606jou- ja oskuste vajadust mdjutavad trendid seavad jarjest suuremaid ootusi todtajate
oskustele ja teadmistele ning mdjutavad ldhima 10 aasta perspektiivis t66d valdkonna kdikidel
pohikutsealadel.
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3. Statistiline Ulevaade valdkonna to6hdivest ja ettevotetest

Kaesolevas peatiikis kirjeldatakse ~ tootajaskonda PAA pohikutsealadel erinevates
sotsiaaldemograafilistes l16igetes — see on eelduseks valdkonna ldhiaastate té6jouvajaduse hindamisel.

Peatiikis antakse ka (Ulevaade PAA valdkonnaga pdhitegevusala kaudu seotud ettevdtete
majandusnditajatest. Kuigi personali- ja administratiivtéotajad on enamikus hdivatud mitte nende
teenuste pakkumisele spetsialiseerunud ettevotetes, on personali- ja administreerimisteenuste
pakkumine ja sisseostmine kasvav trend, mida on valdkonna t66jéundudluse analiiGsimisel oluline
arvesse vdtta. Ari- ja juhtimisalane ndustamine ongi aga reeglina teenus, mida ostetakse viliselt
osapoolelt sisse. Valdkonna t6dhdive ja ettevotete statistilises anallilsis on tuginetud Statistikaameti

andmetele ja MKM-i t66j6u prognoosimudeli aluseks olevale andmestikule*.

3.1. Hoivatud valdkonnas

PAA valdkond hdlmab endas suurt osa nd horisontaalsetest administratiivsetest kutsealadest, mis
esinevad organisatsioonides s6ltumata nende tegevusvaldkonnast. Seet6ttu on valdkond héivatute
arvult vordlemisi suur. Valdkonna kutsealadel té6tab hinnanguliselt kokku iile 26 000 inimese*?° ehk
umbes 4% koigist Eestis hoivatutest (joonis 2).

Loviosa, 22 000 tootajat, on hdivatud administratiivto6 kutsealadel (enamikus assisteerimine ja
vdiksemas osas teabe- ja dokumendihaldus). Siia kuulub REL2011 andmetel hdivatute arvult
esikimnesse kuuluv ametiala, sekretarid ja juhiabid, ainuliksi seal on h&ivatuid (ile 8000. Kordades
viahem, 3500, on hdivatuid personalitooé kutsealadel. Arindustamise kutsealal (konsultandid jt) on
héivatuid vahem kui 1000.

Arindustamine

Personalit6o

Karjaariteenused

Personali- ja
administratiivtoo
ning
arinoustamine

= Administratiivtoo

m Personalit6o

m Arindustamine

26300 tootajat

Assisteerimine

Teabe- ja dokumendihaldus

Joonis 2. Héivatute arv PAA valdkonnas, 2014-2016 keskmine
Allikas: Statistikaamet, Eesti t60jou-uuring, REL2011

119 N3itajad on vajadusel esitatud kolme aasta libisevate keskmistena, et tasandada lihiajaliste kdikumiste maju.
120 2014-2016 keskmine téodtajate arv MKM-i OSKA alusandmestiku p&hjal, kus t&66jdu-uuringu hive andmed on
Uhendatud REL2011 ametialade andmestikuga (MKM-i t60jGuprognoosi aluseks olev andmestik, mis pdhineb
t60jou-uuringu andmetel t66ga hdivatute arvu ja sektoriti jagunemise kohta ning REL2011 andmetel t66jou
jagunemise kohta ametialati).
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3.1.1. Hodivatud ja hbivetrendid kutsealade IBikes

Personalit66 ja karjdarindustamise kutsealade grupis on héivatuid kokku hinnanguliselt 3500. Grupp
hélmab kaht pohikutseala, personalitootajad ja karjaarispetsialistid, millest valdav osa (3300) on

personalit66tajad. Karjaarispetsialiste on Eestis hinnanguliselt 200.

Personalito6tajatest moodustavad kolmveerandi (2600 t66tajat) juhid ja tippspetsialistid (ISCO1,2),
sh personalijuhte on statistika kohaselt Eestis u 600. Keskastme spetsialiste ja ametnikke (ISCO3,4) on
veerandi jagu ehk u 700.

Administratiivto6 kutsealade grupp hélmab kahte kutseala, assisteerimist (iile 20 000 t66taja) ning
teabe- ja dokumendihaldust (hinnanguliselt 1400 tootajat). Assisteerimine on seega suuruselt
vOrreldav teise vaga suure kontorito6 kutsealaga, raamatupidamisega.

Assisteerimise kutseala alla kuuluvad ametialad on siin uuringus grupeeritud kolmeks. Assisteerimise
keskastme spetsialiste (ISCO3) on ligi 10 000. Siia kuulub valdkonna suurim ametiala — sekretérid ja
juhiabid. Ule tuhande on ka meditsiinisekretdre. Assisteerimise keskastme spetsialiste t&6tab kdigil
tegevusaladel, rohkem esindatud on avalik haldus, haridus, tervishoid ning kutse-, teadus- ja
tehnikaalane tegevus. Assisteerimise kontoriametnikke (ISCO4) on ligi 4000, siin on suurimateks
ametialadeks Uldsekretérid ja registriametnikud. Assisteerimise lihtametnikke (ISCO4) on ligi 7000,
see vordlemisi kirju grupp holmab suurimate ametialadena Uldadministraatoreid (lile 3000),
andmesisestajaid ja infotelefonide operaatoreid.

Arindustamise kutsealal (ISCO1,2) on hdivatuid hinnanguliselt alla 1000, mis hdlmab juhte,
konsultante, analtutikuid, ari- ja juhtimisndustajaid, coach’e jne.

Assisteerimine, keskastme spetsialistid 9900
Assisteerimine, lihntametnikud 6800

Assisteerimine, kontoriametnikud 3900

Personalit6o, juhid ja tippspetsialistid - 2600
Teabe- ja dokumendihaldus - 1400

ArinBustamine . 800

Personalit6o, keskastme spetsialistid ja
e B 00
kontoriametnikud

Karjaarispetsialistid |200
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Joonis 3. PAA p&hikutsealadel hdivatute arv, 2014-2016 keskmine
Allikas: Statistikaamet, REL2011; Eesti t66j6u-uuring; MKM

3.1.1.1. PAA héivatute arvu muutus viimase kiimne aasta jooksul

Eesti t66jou-uuringu andmetel on personali- ja administratiivtootajate koguarv viimase kiimne aasta
jooksul mone tuhande vorra (lile 10%) kasvanud (joonis 4), kuid see tuleneb enim hdivatute arvu
kasvust andmesisestaja ametialal.
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Kutsealade 18ikes on to6tajate arvu trend olnud erinev. Personalité6tajate arv vahenes majanduskriisi
ajal, kuid on alates 2012. aastast taas kasvanud ning taastanud majandusbuumi-aegse 2007. aasta
taseme. Karjaarispetsialistide arv kasvas eriti 2014-2015, kui avati Rajaleidja keskused ning
Tootukassa laiendas teenuste sihtriihma.

Administreerimise kutsealagrupis on vihenenud né klassikalised sekretarité6ga seotud ametialad —
sekretdride ja juhiabide arv on kiimne aastaga vahenenud enam kui viiendiku vérra, samuti on
tuntavalt vahenenud (ldadministraatorite ja Uldsekretdride arv. Margatavalt langes nende arv
majanduskriisi aastatel ning hiljem ei ole see endise tasemeni taastunud. Samas on kasvanud
assisteerimise lihtametnike arv, kuid see tuleb peamiselt ihe ametiala, andmesisestajate, arvu kasvust.
Andmesisestajate arvu kasvu vOib veel ldahiaastatel toetada paljudel elualadel kdimasolev vanade
andmete ja materjalide digiteerimine. Pikemas perspektiivis on oodata nende arvu langust, kuna
paberkandjal andmetelt minnakse jGudsalt le digitaalsetele andmetddtlusprotsessidele.

Kuigi t66jou-uuringu andmestik ei vdimalda personali- ja administratiivtootajatega samavadarselt
vOrrelda adrindustajate arvu muutust, voib ettevotlusstatistika to0hdive-andmetest jareldada, et
drindustamise alal ei ole héivatute arv viimase kiimne aasta valtel oluliselt muutunud (vt ptk 3.2.3).

25000

20000
Administreerimine,

15000 lihntametnikud

10000 Admlnlstreer|m|r.1e,. o
keskastme spetsialistid ja
kontoriametnikud

5000 B Personalitéétajad

oll....lll

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Joonis 4. Personali- ja administratiivtodtajate arv 2007-2015 (kolme aasta libisev keskmine)?*??

Allikas: Statistikaamet, Eesti t06jou-uuring

3.1.2. Téétajate sooline jaotus

Personali- ja administratiivt66 on traditsiooniliselt naiste kutsevaldkonnad ning viimast rahvaloendust
aluseks vottes on see nii ka praegu. Valdkonna kutsealadel on naisi keskmiselt 87%.

121 H3lmab ISCO koode, mis kidesolevas uuringus on personali- ja administratiivtéé alla loetud. Té6jdu-uuringu
tdpsusaste ei voimalda kahjuks samal meetodil analiilisida drinGustamise kutseala arvulist muutust. Hoivatute
arvud sellel joonisel ei kattu tapselt Glejaanud uuringus kasutatud hdivearvudega, mis pohinevad REL2011 ja
t66jou-uuringu thendatud andmestikul.
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Personalitootajate seas on mehi protsentuaalselt pisut enam (16%) kui administratiivt66 kutsealadel
(10%). Samuti on karjaarispetsialistide seas mehi vaga vahe.

Personalit6d kutseala kdrgematel oskustasemetel on mehi veidi enam: tippspetsialistide seas 18%
(sh personalijuhtidest 37%). Siiski tuuakse vilja, et vorreldes Lddne-Euroopaga on personalijuhtimine
Eestis naistekesksem. Maailmatrendina ndhakse personalijuhtimise liikumist enam soolise tasakaalu

suunas, kuna personalijuhtimise fookus muutub ,4rilisemaks“?2.

Assisteerimise kutsealal on huvitava tendentsina keskastme spetsialistide seas naiste osakaal suurem
(93%) kui oskustasemelt madalamal, kontoriametnike (91%) ja lihntametnike (84%) seas. Viimaste puhul
tOstavad meeste osakaalu ametialadest infotelefonioperaatorid ja Gldadministraatorid.

Arindustamine erineb sooliselt jaotuselt personali- ja administratiivtodst meeste oluliselt kdrgema
osakaalu poolest. Arindustamisega seotud ametialad annavad rahvaloenduse statistika jérgi
keskmiseks meeste osakaaluks 58%. Samas on valdkonna ekspertide tunnetus meeste-naiste osakaalu
osas joonisel 5 toodule pigem vastupidine. See vdib tulla asjaolust, et drindustajad (konsultandid) ei
eristu statistikas puhtalt. Samuti ei ole siin toodud statistikas véimalik arvestada audiitorettevétjate
arindustamisiiksusi, kus on hdivatud enam naisi, samas kui arvestusse tulevad sisse drinGustamise
tegevusalaga Uksikettevotjad, kes on sagedamini mehed.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Personalitdo, juhid ja tippspetsialistid 18% 83%
Personalit(")ké, keskastme'spetsialistid ja
ontoriametnikud
Teabe- ja dokumendihaldus*
Assisteerimine, keskastme spetsialistid
Assisteerimine, kontoriametnikud
Assisteerimine, lihtametnikud
Arindustamine 58% 42%
Valdkonna keskmine BER$A 87%

mMehed m®Naised
* Arindustamise ning teabe- ja dokumendihalduse kutsealad on véike osa laiema(te)st ISCO koodi(de)st, seetéttu ei pruugi siin
toodud struktuur kutseala tépselt peegeldada
Joonis 5. PAA kutsealadel h&ivatute sooline jagunemine
Allikas: Statistikaamet, REL2011; MKM

122 Why Human Resources Isn't Just For Women Anymore”. Forbes. 11.07.2012
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3.1.3. Téétajate vanuseline jaotus

PAA kutsealadel hivatute keskmine vanus on oluliselt madalam kui t66jéus keskmiselt (aluseks REL
andmed aastast 2011). Koikidel valdkonna kutsealadel moodustavad lile poole alla 40-aastased
(joonis 6). Kui kogu majanduses hdivatutest on 50-aastaseid v&i vanemaid 32%, siis PAA valdkonnas
24%. Noori, kuni 30-aastaseid tddtajaid on aga rohkem — kogu t66jdus keskmiselt 20%, PAA-s 27%.

Alla 40-aastaste suur osakaal on Uhtviisi omane kdigile kasitletud kutsealadele, kuid paris noorte, alla
30-aastaste osakaal on erinev. Administratiivtod on enim paris noorte ala — administratiivtootajatest
29% on alla 30-aastased. Arindustamise kutseala nduab seevastu enam kiipsust ja kogemust, seetdttu
on seal verinoori vdahe ning suurim vanuserithm on 30-39-aastased (35%). Ka personalitddtajate suurim
vanuseriihm on 30-39-aastased (34%).

Ametirihma vaates on omapdraselt U-kujulise vanusestruktuuriga assisteerimise lihtametnikud
(palju alla 30-aastaseid ja teiste ametirihmadega vorreldes enam lle 60-aastaseid, kuid vahem
keskealisi). Suurim ametiala selles riihmas, Gldadministraator, on traditsiooniliselt olnud sobiv nii
tooelu alustajatele kui selle I6pufaasi judnutele. Personalitdo ja darindustamise kutsealagruppides on
samas Ule 60-aastaseid silmatorkavalt vdhe.

Huvitav on vorrelda uuritavate ametiriihmade vanusestruktuuri 2000. ja 2011. aasta rahvaloenduses,
mis peegeldab muuhulgas muutunud Ghiskondlikke hoiakuid ning organisatsioonikultuuri.
Personalitéé puhul on keskmine vanus viimase paarikiimne aasta jooksul langenud. Kui 2000. aasta
rahvaloenduse (REL 2000) ajal oli naiteks 30% personalijuhtidest {ile 50-aastased, siis 11 aastat hiljem,
2011. aasta rahvaloenduse jargi vaid 20%. Sekretaridest ja juhiabidest olid 2000. aastal 40% alla 30-
aastased ning Ule 50-aastasi vaid 14%. 2011. aastal oli sellel ametialal alla 30-aastaste osakaal langenud
31%-ni ning samavord kasvanud {ile 50-aastaste osakaal.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Personalitdo, juhid ja tippspetsialistid 36% 25% 15% @

Personalitoo, keskastme spetsialistid ja 20% 249% 179 A

kontoriametnikud E
Karjaarispetsialistid* 35% i 23% 15% %
Assisteerimine, keskastme spetsialistid 29% 21% 16% M
Assisteerimine, kontoriametnikud 25% i 22% 18%
i

18% 17% RIS

Assisteerimine, lihntametnikud 21%

Teabe- ja dokumendihaldus* 25% 28% 21% 18%

Arindustamine 17% 35% 26% 15% (%2

o [ie% R

malla 30  30-39 = 40-49 m50-59 m60+

Valdkonna keskmine 27% 27%

*ArinBustamise ning teabe- ja dokumendihalduse kutsealad on viike osa laiema(te)st ISCO koodi(de)st, seetbttu ei pruugi siin
toodud struktuur kutseala tépselt peegeldada

Joonis 6. PAA kutsealadel hdivatute vanuseline jagunemine
Allikas: Statistikaamet, REL2011; MKM
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3.1.4. Todtajate hariduslik jaotus

Uuringus kasitletavad kutsealad on tootajate hariduslikult taustalt 6ppevaldkonna méttes sarnased,
kuid haridustaseme méttes selgelt eristuvad®?® (joonis 7).

Personalit6d kutsealagrupis (sh karjadrispetsialistid) on neli to6tajat viiest korgharidusega.
Kbrgharidusega personalitootajatest on omakorda kolmandik rakendusliku ning kaks kolmandikku
akadeemilise korgharidusega (bakalaureuse-, magistri- v6i doktorikraad). Personalijuhid ja
tippspetsialistid on valdavalt akadeemilise korgharidusega (60%). Personalitod keskastme
spetsialistidel ja kontoriametnikel on levinuim rakenduskdérgharidus (36%). 22% neist on ka
Uldkeskharidusega, kuid kuna see peegeldab I6petatud haridustaset, siis on alust arvata, et margatav
osa sellest grupist on Sppurid.

Erialase tausta hindamiseks ammendavat andmestikku ei ole, kuid hinnang on vdimalik anda 2006—
2011 tasemedppe IGpetanute podhjal (nende I6petatud Gppekavarihm on kantud REL2011
andmestikku). Personalitootajate ja karjaarispetsialistide puhul on nimetatud perioodil llekaalukalt
enim juhtimise ja halduse Oppekavariihma |Gpetanuid. Sageduselt jargmine on psiihholoogia
oppekavarithm, millele jargnevad majandusteadus, kasvatusteadused, sotsiaalt6o ja ndustamine ning
sekretdri- ja kontoritdo.

Administratiivtod kutsealagrupis jaguneb tootajate hariduslik taust {isna vordselt veerandikeks

iildkesk-, kutse-, rakendusliku korg- ja akadeemilise kdrghariduse vahel. Seejuures kehtib
ootusparane seos: mida madalamal oskustasemel kutseala véi ametirihm, seda vdiksem akadeemilise
korghariduse ja suurem Uldkeskhariduse (ning pShihariduse) osakaal. Kui teabe- ja dokumendihalduse
kutsealal on viiest to6tajast kahel akadeemiline kdrgharidus ja Ghel Gldharidus, siis assisteerimise
lihtametniku tasandil on suhtarvud ligikaudu vastupidised. Assisteerimise lihtametnike riihma
kuuluvadki ametialad, mis uldiselt ei eelda erialaharidust. Erandiks on siin ehk infotelefonide
operaatorid, kus mones valdkonnas tuleb erialane tasemeharidus kasuks. Kuigi valdkonnas on
erinevaid hinnanguid, kas sekretari voi juhiabi t66 eeldab kérgharidust voi mitte, on kdrgharidus neist
enam kui pooltel. Assisteerimise kutseala puhul tuleb ka arvestada, et see on traditsiooniliselt olnud
tooturule sisenemise kutseala — suhteliselt kdrge lldharidusega to6tajate osakaal maskeerib osaliselt
neid, kes tootavad sel kutsealal kdrg- voi kutseharidusdpingute ajal.

Opitud eriala mdttes on 2006—-2011 I&petajate seast administratiivtddle asunuid tilekaalukalt rohkem
juhtimise ja halduse (nii akadeemiline kui ka rakenduslik kdrgharidus) 6ppekavarithmast, sageduselt
jargmistena sekretari- ja kontoritdo ning majutuse ja toitlustuse (kutseharidus) 6ppekavarihmadest.
Samas on tooleasunute haridustaust lisna mitmekesine.

Arindustamise kutsealal (konsultandid) té6tamine eeldab ldjuhul akadeemilist kdrgharidust. Seda
peegeldab ka tootajate hariduslik taust (75% akadeemilise kérgharidusega). Kasitletud kutsealade
vordluses on siin suurim ka doktorikraadi omandanute osakaal.

Opitud eriala osas on konsultandid sagedamini I&petanud juhtimise ja halduse v6i majandusteaduse
oppekavarilhma, sagedasemate Oppekavarihmade seas on ka 0Oigus, poliitikateadus ja
kodanikudpetus ning rahandus, pangandus ja kindlustus.

123 Kutsealade haridusstatistika pdhineb REL2011 andmetel
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Personalitodo, juhid ja tippspetsialistid 22% i 60%
Personalité6, keskastme spetsialistid ja o o i ® ®
kontoriametnikud ! 36% 24%
Karjaarispetsialistid* 27% 0 56%
Assisteerimine, keskastme spetsialistid i 25% 29%

Assisteerimine, kontoriametnikud 23% 20%
Assisteerimine, lihtametnikud 18% 18%
Teabe- ja dokumendihaldus* 22% 40% |

Arindustamine ﬂ 1% i 73% I
Valdkonna keskmine _ 30%
Péhiharidus voi madalam m Uldkeskharidus m Kutse RAK** BA/MA 1 DOK

* kutseala on vdike osa laiema(te)st ISCO koodi(de)st, seet6ttu ei pruugi siin toodud struktuur kutseala tédpselt peegeldada
** sh kesk-eriharidus keskhariduse baasil
*** kogu kbrgharidus

Joonis 7. PAA pdhikutsealadel hdivatute hariduslik jagunemine
Allikas: Statistikaamet, REL2011; MKM

3.1.5. Toétajate regionaalne jaotus

PAA kutsealade tédkohtade regionaalset jaotust on v&imalik analiilisida kahes erinevas dimensioonis
— tdodtajate jagunemisena maakondade vahel (Joonis 8) ja PAA kutsealade osatidhtsusena konkreetse
maakonna koguhdivest?* (Joonis 9).

Personali- ja administratiivt66é ning &rindustamise todokohad on tervikvaate tasandil
kontsentreerunud suurematesse keskustesse — ligi kolmveerand nende kutsealade to6tajaskonnast
tootab Harju voi Tartu maakonnas. 6% tookohtadest on Ida-Virumaal — see on ka elanikkonna
suuruselt kolmas maakond, mida iseloomustab suurettevotete suhteline rohkus. Parnu maakonda jaab
4% valdkonna t6okohti ning Glejddnud 11 maakonna peale kokku 14%.

Vaadates, kui suure osa moodustavad PAA tédkohad maakonna koguhdivest, on pilt iihtlasem. Kui
Harju ja Tartu maakonnas on PAA kutsealadel keskmiselt iga 20. td6koht, siis llejddnud maakondades
iga 30.-40.

124 Kuna siin on kasutatud REL2011 andmeid, viidatakse haldusreformi-eelsetele maakondade piiridele.
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Harju 62,1% Ida-Viru 6,2%

Parnu 4,2%
Tartu12,1%

I Ve 20%
I 10-20%
I z-10%

[ JAla3%

Joonis 8. PAA hdive regionaalne jagunemine
Allikas: Statistikaamet, REL2011, Eesti t66j6u-uuring; MKM

Toéodkoha asukoha paindlikkuse osas on td&kohad kutsealadel samuti erinevad. Arindustamine on tihest
kiljest kill selgelt koondunud Tallinnasse ja Tartusse, kuid samas vdimaldab konsultandi t66 ka
kaugtddd. Administratiivtoo todkohad on jaotunud Ghtlasemalt Ule Eesti, kuid t66 olemus véimaldab
vahem paindlikku tookoha asukoha valikut. Personalitdo ja karjaariteenused jadvad oma paindlikkuselt
tookoha asukoha mdéttes kahe eeltoodu vahele.

6% ~5,6%

5% 4,6%
4% 9
3% 31% 3,1% 3,0% 3,0%
0,
. b ° 29% 2,8% 2,8% 2,7% 2,7% 2,7% 2 6%
2%
1%
0
a > >

Joonis 9. PAA tddtajate osatidhtsus maakonna hdivest 2014-2016
Allikas: Statistikaamet, Eesti t66j6u-uuring; MKM

xX
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3.1.6.Palk

2014. aasta I6pul labi viidud tdotasu struktuuriuuring pakub varskeimat ametlikku palgastatistikat
ametiala tasandil. Selle andmetel oli siin uuringus kasitletud kutsealadest kdrgeim palgatase
drindustamises ning madalaim ootuspdraselt administratiivtod grupis. Personalit6é ning
drindustamise kutsealade keskmine to6tasu liletas Eesti keskmist, assisteerimise kutseala keskmine
tootasu jai pisut alla Eesti keskmise. Kuigi Gldist palgastatistikat aluseks vGttes on palgatase sellele
jargnevail aastal tdusnud u 6% aastas ning seega 2014. aasta palgatase absoluutarvudes enam kindlasti
ei kehti, voib siiski eeldada, et palkade struktuursed proportsioonid ei ole oluliselt muutunud. Tabelis
3 on esitatud té6tasu struktuuriuuringu brutokuutasud PAA kutsealade kohta vdrdluses Palgainfo
Agentuuri 2016. aasta brutokuutasu andmetega?®. Andmestikud ei vdimalda kahjuks vilja tuua
karjaariteenuste ning teabe- ja dokumendihalduse kutsealade keskmist palka.

Personalit6o kutsealal oli ootuspdraselt suhteliselt suur palgavahe juhtide ja tippspetsialistide tasandi
ning keskastme spetsialistide ja kontoriametnike tasandi vahel. Kui personalijuhtide keskmine
brutokuutasu oli 2014. aastal 1800 eurot ning tippspetsialistidel 1400 eurot, siis keskastme
spetsialistidel ja ametnikel vaid 1200 eurot.

Administratiivt66 kutsealadel on palgatase personalitootajatega vorreldes madalam — assisteerimise

korgema oskustaseme palgad |Gpevad tasemel, kust algavad personalit6é® madalama oskustaseme
palgad. Teabe- ja dokumendihalduse kutsealal on alternatiivsete allikate viitel palk m&nevdrra suurem,
kuid tapsed tootasud kahjuks viidatud statistilistes andmestikes ei eristu.

Kitsamalt ametialade kaupa ulatusid 2014. aastal brutokuutasud assisteerimise kutsealal 700 eurost
(tldadministraatorid, Uldsekretarid, meditsiinisekretarid) kuni 1200 euroni (juhtivametnikud, nt
biroojuhid, vastutavad registrité6tajad, vanemametnikud). Uldiselt kehtib ka siin loogika, mille
kohaselt madalamal oskustasemel ning erivdljadpet mitte eeldavatel ametialadel on palgatase
madalam. Uheks erandiks on infotelefonide operaatorid oma grupist mdnevdrra kdrgema
palgatasemega, mis vGib olla seotud monel puhul vajatavate erioskustega (erinevad vddrkeeled
rahvusvahelistes kdnekeskustes, IKT-alased teadmised IKT-ettevGtete helpdesk’is). Teiseks erandiks
on meditsiinialal téotavad sekretdrid, kelle palgatase on oma grupi vordluses oluliselt madalam, 700
eurot. Kuigi siia ametialale kuuluvad ka kasvava ndudlusega tervishoiusekretarid, véib madal
palgatase raskendada uute td6tajate leidmist ning suurendada t66j6u voolavust.

Arindustamise alal on valdkonna kutsealade vdrdluses kdrgeim palgatase, 2014. aastal 1900 eurot.
Siiski on ka siin juhtide ja spetsialistide vahel suhteliselt suured palgakaarid — kui juhtimis- ja
organisatsioonianaliilitikute ametialal (peaks hdlmama enamikke &rinGustamise konsultante ja
analldtikuid) oli kuutasu 1400 eurot, siis poliitika- ja strateegiajuhtidel 2600 eurot.

1252014. ja 2016. aasta palgaerinevusi ei tohiks tdlgendada iheselt palgatdusuna, kuna uuringute metoodika on
erinev.
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Tabel 3. Keskmine brutotunni- ja kuutasu PAA kutsealadel, 2014, 2016

Keskmine Keskmine
Kutseala, oskustase ISCO ametiala brutokuutasu* 2014, | brutokuutasu**
eurot 2016, eurot
1212 Juhid t66hdive alal 1800 2100
© 3| Personalitds, juhid ja t2'423 Pirs.olr'\atl'i(-jja karjaari 1500 1400 1500
:9 3| tippspetsialistid IPpSpELSIaTistl —
= S 2424 Tootajate koolitus- ja 1200 1400
! *g tdiendOppe tippspetsialistid
& 18| Personalitso, 3333 Toovahendajad 900 1300
a g keska'strne? ' 1000
spetsialistid ja 4416 Personaliametnikud 1000 1200
kontoriametnikud
3341 Juhtivametnikud 1200 1100
Assisteerimine, 3343 Sekretérid-asjaajajad ja
keskastme sekretarid-juhiabid 900 200 1000
spetsialistid itsiini 56
p 3344 I\{Igdltsunlalal tootavad 200 200
sekretarid
4110 Kontoriametnikud 900 1100
4120 Uldsekretarid 700 800
§§ 4131 Masinakirjutajad ja 900 i
= ) o tekstitootlejad
ju A55|ste.er|m|n¢.e, 4413 Kodeerijad, korrektorid jms 800 i )
:E kontoriametnikud ametnikud
£ 4414 Kirjaabilised - -
< 4415 Kartoteegi- v0i registripidajad 800 700
4419 Mujal liigitamata lihtametnikud 900 1000
4132 Andmesisestajad 800 900
. . 4222 Infotelefonide operaatorid 800 900
Assisteerimine,
lihtametnikud 4223 Telefonivahendusjaama 800 i i
operaatorid
4226 Administraatorid (uldiselt) 700 900
1213 Poliitika- ja strateegiajuhid 2600 2500
o - —
£ 2412 Finants-ja 1700 1800
g investeerimisndustajad
% | Arindustamine 2413 Finantsanaliitikud 1900 1700 1800
00 .. . . . .
£ 2421"J"u'ht|m|s ja organisatsiooni 1400 1500
:<C analtatikud
2631 Majandusteadlased 1600 2100

*2014 oktoober, Statistikaameti téétasu struktuuriuuring
** 2016, Palgainfo agentuuri tééandjate uuring
Allikas: Uuring , Tootasu struktuur” 2014, Statistikaamet, tabel PA633; Palgainfo Agentuur, té6andjate uuring kevad-suvi 2016

3.2. Statistiline Ulevaade valdkonna ettevotetest

Jargnevalt on analiilisitud nende ettevdtete majanduslikku kdekdiku, mis on pdhitegevusalalt PAA
valdkonnaga otseselt seotud. To6jouvajaduse prognoosimisel on majandusnaitajate analtis vajalik,
kuna t6ojouvajadus on tuletatud noudlus teenuse pakkumise mahu ning t60jou kasutamise
efektiivsuse kombinatsioonist. Majandusnditajate anallis aitab dldiselt kirjeldada valdkonna

hetkeseisundit ja l|ahimineviku arengudiinaamikat, mis on Uheks sisendiks valdkonna arengu
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prognoosimisel [3hitulevikus. Majandusnditajad vdimaldavad hinnata valdkonna vd&imalikke
kitsaskohti ning arenguvdimalusi (nt t6djdukulude ja tootlikkuse néitajate kaudu). Kuigi PAA valdkonna
naol on tegemist enamikust OSKA valdkondadest erineva, kutsealapdhise valdkonnaga, annab ka siin
ettevOtete majandusnaitajate analtits kasulikku lisainfot.

Kuigi siinne peatiikk keskendub ettevdtlussektorile, tuleb PAA valdkonna puhul dra nimetada ka
avaliku sektori mdjukas roll. Personalit6és on osad funktsioonid koondatud Riigi Tugiteenuste
Keskusesse. Suurimateks karjdariteenuste osutajateks on SA Innove ning Tédtukassa. Arindustamise
alal mangivad rolli Ettevotluse Arendamise Sihtasutus koos maakondlike arenduskeskustega.

126

PAA-ga on seotud jirgmiste pShitegevusalade'?® ettevdtted:

Personalit66:

N78 T66hoive, sh:
e N781 Toohoiveagentuuride tegevus
e N782 Ajutise t60jou rent
e N783 Muu inimressursiga varustamine

Administratiivtoo:

N82 Biiroohaldus, bliroode ja muu dritegevuse abitegevused, sh:
e N821 Biroohaldus ja selle abitegevused

e NB822 Kdnekeskuste tegevus
e N829 Mujal liigitamata aritegevust abistavad tegevused

Arindustamine:

e M7022 Ari- ja muu juhtimisalane ndustamine

3.2.1. Personalitééga seotud ettevbtted

To66hoive alal (N78) tegutses Eestis 2016. aastal 554 ettevéotet, nende arv on kiimne aastaga lile 70%
kasvanud. Samuti on tootlikkus ning loodav lisandvaartus nendes ettevdtetes kasvanud Eesti
majanduse keskmisest kiiremini. Seda vdib tdlgendada kui personaliteenuste sisseostmise ja
personalivahenduse kasvu, mille jatkumist voib oodata ka ldhiaastatel. Samas tuleb arvestada, et
selle tegevusala alla kuulub kolme eri tegevusalaga ettevotteid.

Esimene tegevusala, ,N781 Toohoiveagentuuride tegevus”, hdlmab téoportaale ning muid
personalivahendusega tegelevaid ettevotteid, sh personaliotsing, -valik ja hindamine ning casting.
Sellel alal tegutseb Eestis pisut tle 100 ettevdtte ning nende arv on viimase kiimne aastaga kasvanud
mitmekordseks. Samas on hdivatute arv jadnud samale tasemele, seega on ettevotted muutunud
tootajate arvult vaiksemaks. Enamik ettevotteid sellel alal on mikroettevotted, lle 10 tootajaga
ettevotteid on alla kiimne. Kokku on nendes ettevdtetes hdivatuid lle 300. Tegevusala soodsast
konjunktuurist annab tunnistust mdudgitulu neljakordne kasv perioodil 2006-2016. Seoses
toojoupuuduse siivenemisega voib eeldada selle tegevusala jatkuvat kasvu.

126 EMTAK 2008 jargi
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Teine tegevusala, ,N782 Ajutise t66jou rent”, h6lmab t66jourendi ettevotteid. See tegevusala on
viimase kiimne aasta valtel kdinud Uhte jalga majanduse buumide ja kriisidega, kuid kiimnendi |6ikes
tervikuna siiski oluliselt kasvanud. Kui 2006. aastal pakkus rendit6é6joudu 283 ettevotet u 3500
renditootajaga, siis 2016. aastal 438 ettevétet ligi 7000 renditodtajaga. Tasub tdhele panna, et nendes
ettevotetes hdéivatute arv sisaldab nii ettevotte enda heaks tootajaid (valdavalt personalitéo) kui
rendit66joudu, mida ettevote valja rendib. Seega ei saa hdivatute arvu tdlgendada personalitod
kutsealal tootajatena. Kuigi Eesti ettevotted kasutavad ajutise t66jou varbamiseks ka teisi skeeme, véib
seoses sliveneva toojoupuudusega eeldada ka selle tegevusala jatkuvat kasvu.

Kolmas tegevusala, ,,N783 Muu inimressursiga varustamine®, on eelmistest moneti erinev, hdlmates
ettevotete gruppide poolt spetsiaalselt personali haldamiseks loodud ettevétteid (kontserni tootajad
on ametlikult selle ettevotte palgal), mis teenindavad ainult selle grupi ettevétteid ja turule teenust ei
paku. Kuna selline toimimine on mdaistlik suurkontsernide puhul (nt Tallink), mida on Eestis vahe, on
niisuguseid ettevotteid Eestis vaid kiimne ringis. Nende arv ei ole viimasel kiimnendil oluliselt
muutunud. Ka nende ettevGtete hdivatute arv sisaldab endas nii personalihaldusettevotte heaks
tootajaid kui kontserni tootajaskonda, seega ei saa hdivatute arvu tdlgendada personalitdo kutsealal
tootajatena.

ettevotete arv tooga hoivatute arv
500 7000
mm N781 Toohdiveagentuuride
450 3
6000 tegevus, ettevotete arv
400
350 5000 = N782 Ajutise t66j6u rent,
ettevdtete arv
300 4000
250 3000 783 Muu inimressursiga
200 varustamine, ettevotete arv
150 2000
100 e 781 TGOhOiveagentuuride
1000 tegevus, to6ga hdivatud isikute
50 arv
0 0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Joonis 10. To6hoive alal tegutsevate ettevotete ja hdivatute arv

Allikas: Statistikaamet, tabel EM001

3.2.2. Administratiivtééga seotud ettevotted

Biiroohalduse, biiroode ja muude dritegevuse abitegevuste alal (N82)'%, mis hdlmab biiroohalduse
igapdevaste toode taitmist ning mitmesuguste dritegevust toetavate tavapdaraste teenuste osutamist,
tegutses Eestis 2016. aastal 891 ettevotet. Seega on ettevbtete arvult tegemist vordlemisi suure
tegevusalagrupiga. Samas oli neist ettevOtetest I6viosa, 651, koodi all ,,N829 Mujal liigitamata

127 Ej sisalda biiroohaldust kinnisvarahalduse tihenduses.
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dritegevust abistavad tegevused”, mis hélmab vdga kirjut tegevuste paletti, nt inkassoteenused,

lojaalsusprogrammide haldus, transkribeerimisteenused, sooduskupongide haldamine®?,

Ulejaanud kolmel tegevusalal, mis on otsesemalt biiroohaldusega seotud, oli ettevdtteid palju vihem,
kokku 240, ning nende koguarv ei ole kiimne aasta jooksul oluliselt suurenenud.

Ettevotted tegevusalal ,,N821 Biiroohaldus ja selle abitegevused” pakuvad teenusena biroode
abitegevusi nagu sekretdriteenused, dokumendihaldus, personali- ja postiteenused, koopiate
valmistamine. Sel alal tegutsevate ettevotete arv on 2010. aastast saadik piisinud 100 ringis. Samas
on téoga hoivatute arv kasvanud 10 aastaga neljakordseks, 150-It 600-ni. See viitab biirooteenuste
sisseostmise kasvavale trendile, mis on levivaks suunaks ka teistes riikides.

Tegevusala ,,N822 konekeskuste tegevus” hGlmab nii sissehelistamiskeskusi (tellimuste vastuvétmine,
klienditugi jne) kui véljahelistamiskeskusi (telefonimiiiik, turu-uuringud)!®. Sellel tegevusalal on
ettevotete arv kahekordseks kasvanud just viimasel viiel aastal, 2016. aastal tegutses Eestis 45
konekeskust ligi 1500 todtajaga. Samas on keskmine konekeskus muutunud tootajate arvult
vaiksemaks ning tootajate koguarv on viimastel aastatel veidi vihenenud.

2600
mmm N821 Biroohaldus ja selle
2400 abitegevused, ettevotete arv
2200 mmmm N822 Kdnekeskuste tegevus,
ettevotete arv
2000
1800 N823 Noupidamiste ja messide
korraldamine, ettevotete arv
1600
mm N829 Mujal liigitamata aritegevust
1400 abistavad tegevused, ettevotete
arv
1200
=N 821 Bliroohaldus ja selle
1000 abitegevused, to6ga hdivatud
isikute arv
800 e N822 K&nekeskuste tegevus, tddga
hdivatud isikute arv
600
400 N823 Noupidamiste ja messide
korraldamine, t66ga hdivatud
200 isikute arv

e N829 Mujal liigitamata aritegevust
Q0 = — [ = I-ILII_II_II-II-II-III

abistavad tegevused, tooga
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 hdivatud isikute arv

Joonis 11. Bliroohalduse, bliroode ja muude dritegevuse abitegevuste alal tegutsevate ettevotete ja

hdivatute arv
Allikas: Statistikaamet, tabel EM001

128 See tegevusalakood on iiks nendest koodidest, mille alla ettevdtjad oma ettevdtte sageli masratlevad, kui
dritegevus ei ole vaga selgepiiriline, kuna see sisaldab ka kirjeldust ,muud mujal liigitamata tllpilised aritegevust
abistavad tegevused”.

129 Kuigi telefonimiiiik sisaldub siin tegevusalana, siis telefonimiiiijaid kutsealana siin uuringus mujal lahemalt ei
késitleta, vaid neid analiilisitakse OSKA kaubanduse valdkonna uuringus.
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Samas tegevusalal ,N823 Noupidamiste ja messide korraldamine” on ettevétete arv kiimne aastaga
vdahenenud kolmandiku ning tootajate arv poole vorra. 2016. aastal oli see pdhitegevuseks 96
ettevdttele kokku pisut enam kui 250 té6tajaga’®. Seega on sellel tegevusalal peaaegu kdik ettevdtted
mikroettevotted.

Koik Gilaltoodud tegevusalade ettevotted jaavad tootlikkuse naitajatelt majanduse keskmisele alla. Ka
tooviljakuse kasv nendel tegevusaladel ei ole viimasel kimnel aastal suutnud muu majandusega
sammu pidada (v.a ndupidamiste ja messide korraldus). Vaga madal on tooéviljakus kdnekeskuste
tegevusalal, suhteliselt kérge konverentside ja messide korralduses.

3.2.3. ArinBustamise ettevétted

Arindustamisega tegelevaid majandusiiksusi on statistika mdttes vdrdlemisi keeruline maaratleda.
Arindustamisega on kdige otsesemalt seotud EMTAK-i tegevusala ,M7022 Ari- ja muu juhtimisalane
ndustamine”. Samas tegutsevad mitmed olulised liksused arinGustamise alal ka valjaspool seda
tegevusala, naiteks kdibe ja tootajate arvu mottes on suurimaks tegutsejaks audiitorettevotete (eriti
nn Suur Nelik) juures paiknevad drinGustamisiiksused. Samuti on &ri- ja juhtimisalase ndustamisega
just md&ju- jms uuringute poolelt seotud teadus- ja arendustegevuse tegevusala alla kuuluvad
uurimiskeskused.
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Joonis 12. Ari- ja muu juhtimisalase ndustamise alal (M7022) tegutsevate ettev&tete ja hdivatute arv
Allikas: Eurostat Database, tabel sbs_na_1a_se_r2

Eurostati andmetel*3! tegutses 2015. aastal &ri- ja muu juhtimisalase ndustamise tegevusalal (M7022)
Ule 2500 ettevotte 3600 hdivatuga. Vorreldes 2008. aastaga on selle pohitegevusalaga ettevotete arv
kasvanud veerandi vorra, kuid t6otajate arv jadnud samaks voi pisut langenudki. Siit véib teha kaks

130 Jheks pdhjuseks vdib olla ka muutunud konverentsituru struktuur — ks suurimaid konverentsikorraldajaid
Parnu konverentsid kuulub teise tegevusalaga Aripdeva kontserni, konverentsikorralduses osalevad ka mitmed
koolitus- ja konsultatsiooniettevétted, advokaadibilirood jne.

131 Statistikaameti andmestikus on tegevusala ,,M7022 Ari- ja muu juhtimisalane ndustamine” grupeeritud kokku
tegevusalaga ,,M7021 Suhtekorraldus ja teabevahetus” ning eraldi andmeid ei ole avaldatud.
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jareldust: esiteks on end sellel tegevusalal registreerinud vaga palju Gihe-inimese-ettevotteid ja teiseks
naib, et ka siin voib olla tegemist nd mugava tegevusalakoodi valikuga ettevétjatele, kelle ettevétluse
sisu on mitmekesine v3i muutlik!®2. 2015. aastal oli aastal &ri- ja muu juhtimisalase ndustamise
tegevusala ettevétete kogukdive 228 miljonit eurot ning lisandvaartus héivatu kohta 29 000 €.

2014. aastal viis Civitta |3bi Eesti konsultatsioonituru uuringu®33. Uuring toob vilja Aripdeva Infopanga
andmed 2012. aastast, mille kohaselt oli Eestis 7400 konsultatsiooniettevotet 3300 tdotajaga
(ettevotete arvust vaiksem tootajate arv viitab ettevotete vaiksusele ning suure hulga mitteaktiivsete
ettevotete olemasolule) ning kogukdibega 280 miljonit eurot. Civitta kisitles uuringus lahemalt 112
konsultatsiooniettevotet, kellest valdav enamik olid mikroettevétted (lUhe-inimese-ettevétted).
Modned jareldused uuringust:

e Eesti eraettevitetel on vahene konsultatsiooniteenuse kasutamise harjumus, kuid noorema
generatsiooni juhtidel on see muutumas;

e konsultatsiooniettevotted on valdavalt laia profiiliga;

e konsultandid on sagedamini vanuses 35-45 aastat;

e konsultatsiooniturg on pigem paigalseisev vOi aeglaselt kasvav, 90%
konsultatsiooniettevotteid ei plaani oluliselt laieneda;

e EttevOtete teenused on orienteeritud rohkem koduturule.

3.3. Kokkuvote

e Personali- ja administratiivtoo ning arindustamise valdkond hélmab ligi 26000 to6tajat (2014—
16 keskmisena). Neist umbes 3500 tootab personalitoé kutsealadel (personalitdotajad,
karjaarispetsialistid), 22000 administratiivtéé kutsealadel (assisteerimine, teabe- ja
dokumendihaldus) ning 800 arindustamise kutsealadel (konsultandid).

e Personalitdotajate arv on peale majanduskriisiaastate langust taastunud 2007. aasta tasemeni.
Assisteerimise kutsealal on keskastme spetsialistide arv (sekretarid, juhiabid) vahenenud 10
aastaga viiendiku vOrra ning vdhenenud on ka kontoriametnike (Uldsekretérid,
administraatorid) arv. Lihtametnike arv on kasvanud tanu andmesisestajate aru kasvule.
Arindustamises ei ole vaatamata selle pdhitegevusalaga ettevdtete arvu kasvule tédtajate arv
kasvanud.

e PAA todtajaskonna moodustavad valdavalt naised (87%), eriti suur on naiste osakaal
assisteerimise keskastme spetsialistide tasemel (93%). Enam on mehi personalijuhtide ning
assisteerimise lihtametnike seas. Teiste kutsealadega vOrreldes on meeste osakaal oluliselt
suurem drindustamises.

e TooOtajate vanus on oluliselt madalam kui t66jous keskmiselt. Kdikides valdkonna
ametiriihmades moodustavad lle poole alla 40-aastased. Alla 30-aastaseid on enim
assisteerimise kutsealal. Samas, kui personalité6 ja arindustamise alal on tle 60-aastaseid
silmatorkavalt vadhe, siis assisteerimise kontori- ja lihtametnike seas on neid enam. Viimase

132 Kriregistris on registreeritud selle tegevusalakoodiga ettevdtteid iile 8000, kuid neid, millel on aasta jooksul
midgitulu, on alla 3000.
133 Ojandu, A., Rillo, M., Luik, M. (2014). Estonian Consultancy Market Diagnostic Study. Civitta Eesti AS
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paarikimne aasta jooksul on kutsealade vanuseline jaotus liikunud siiski tasakaalustatuse
suunas — personalitootajate keskmine vanus on langenud ning administratiivtootajate vanus
tousnud.

Personalitéotajatest on 80% korgharidusega, sh enamik akadeemilise kdrgharidusega.
Administratiivtoo alal jaguneb to6tajate haridustase vordselt Gldkesk- kutse-, rakendusliku
kérg- ja akadeemilise kdrghariduse vahel. Arindustamise alal on akadeemiline kdrgharidus
valdav ning uuringus kasitletud kutsealade vdrdluses on adrindustajatel sagedaimini ka
doktorikraad. Personalité6tajad on valdavalt 6ppinud juhtimise ja halduse v&i psiihholoogia
OKR-il, administratiivtdétajad juhtimise ja halduse vdi sekretdri- ja kontoritéd OKR-il,
drindustajad juhtimise ja halduse v&i majanduseteaduse OKR-i ppekavadel.

Tookohad on geograafiliselt suhteliselt kontsentreerunud suurematesse keskustesse — ligi
kolmveerand nende kutsealade t66tajaskonnast té6tab Harju voi Tartu maakonnas.

Palgatase on kdrgeim drindustamises ning madalaim administratiivtoo alal. Personalitdé ning
arindustamise kutsealade keskmine tootasu lletas Eesti keskmist, assisteerimise kutseala
keskmine to6tasu jai pisut alla Eesti keskmise. Personalito6 alal on juhtide ja tippspetsialistide
tasandi ning keskastme spetsialistide ja kontoriametnike tasandi vahel ligi kahekordne
palgavahe. Sama taseme ametialadega vorreldes on meditsiinialal to6tavate sekretdride
palgatase madalam, mis vdib raskendada uute tootajate leidmist ning suurendada t66j6u
voolavust.

Ettevotete arv, mille pohitegevuseks on personalitdd, kasvas viimase 10 aastaga 70%. See
viitab personaliteenuste sisseostmisele ja personalivahenduse kasvule, mille jatkumist véib
oodata ka ldhiaastatel. Bliroohalduse pd&hitegevusalas on ettevdtete arv on 2010. aastast
saadik plsinud 100 ringis, kuid t66ga hdivatute arv on 10 aastaga kasvanud neljakordseks. See
viitab ka bilrooteenuste sisseostmise kasvavale trendile. Eurostati andmetel tegutses 2015.
aastal ari- ja muu juhtimisalase nGustamise tegevusalal (M7022) (le 2500 ettevdtte, neist
suure osa moodustasid palgattotajateta ettevotted.



4. Toojouvajadus
Selles peatiikis kisitletakse uue t66jdu vajadust PAA pdhikutsealadel I3hima 10 aasta jooksul.

Alapeatuikis 4.1 kasitletakse prognoositavat héivatute arvu muutust kutsealadel (hdive kasvamist voi
kahanemist) ldhima kiimne aasta jooksul. Uue t66j6u vajadust, mis tuleneb pensionile siirduvate
tootajate asendamise vajadusest, kisitletakse alapeatiikis 4.2. Alapeatiikis 4.3 liidetakse need kaks
komponenti kokku terviklikuks uue t66jou vajaduseks. To6jduvajadust kokkuvdtvad jareldused on
toodud antud peatiiki viimases osas (ptk 4.4).

PAA kutsealade t&6jduvajaduse prognoosimisel vdeti arvesse uuringu raames labi viidud intervjuusid,
VEK-i hinnanguid, valdkonna arengutrende ja majandusnaitajaid, arengukavasid ning varasemaid
uuringuid. Pensionile siirdujate asendamise vajaduse arvulised hinnangud pdhinevad statistilisel
mudelil (vt metoodikat Lisa 8).

Hoivatute arvu muutust prognoosivad ka MKM (10 aasta prognoos) ja Tootukassa (lUhiprognoos).
MKM-i prognoosimudeli3* kohaselt valdkonna hdivatute arv l|3hiaastatel oluliselt ei muutu.

1135

Tootukassa toodjOouvajaduse baromeetri jargi plsib téodjduvajadus PAA kutsealadel I3hiajal

muutumatuna voi viheneb.

4.1. Hinnang kutsealadel hdivatute arvu muutusele

Esitatav hGiveprognoos rajaneb jargmistel eeldustel:

e prognoos lahtub n-6 stabiilsest, konservatiivsest stsenaariumist, st kehtib stabiilse
majandusarengu tingimustes;

e riigireform, sh avaliku sektori tootajate arvu vahendamine jatkub samas tempos téoealise
elanikkonna vahenemisega;

e keskmiste ja suurettevotete arv ei kasva oluliselt;

e demograafiline olukord ei vdimalda hdive ekspansiivset kasvu;

e majanduses toimub rahvusvahelisest konkurentsiolukorrast tingituna aeglane liikumine
korgema tootlikkuse ja lisandvadartusega ning vaartusahelas kdrgemal asetseva ettevotluse
suunas;

e uuel EL-i eelarveperioodil EL-i rahaline toetus Eestile vdheneb (ei pruugi kehtida koigi
programmide kohta).

Peatiikis 2 kirjeldatud trendid mdjutavad uuringus kasitletavate hdivatute arvu kdigil kutsealadel, kuid
moju voib olla killaltki erinevates aspektides ning eri suunaga. Samuti hindasid eksperdid kutsealade
gruppides oma madjult kdige tugevamaks erinevaid trendigruppe: personalitods ja karjaariteenuste
alal demograafilisi muutusi, vaartushinnangute ja organisatsioonikultuuri muutusi ning kasvavat
mitmekultuurilisust; administratiivt66s tehnoloogia arengut ning efektiivistumist; drindustamises
aga EL-i rahastusperioodi mdju ning kasvavat vajadust erinevate ndustamisteenuste jirele seoses

134 MKM (2017). Té6jduvajaduse ja -pakkumise prognoos aastani 2025.
https://www.mkm.ee/sites/default/files/toojouprognoos 2025 lyhikirjeldus uus.pdf
135 Td6jduvajaduse baromeeter. Té6tukassa. https://www.tootukassa.ee/baromeeter
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tehnoloogiliste, organisatsiooniliste voi darimudeli imberkorraldustega. Kuigi ka personalitdds ning
karjaariteenustes on tehnoloogilise arengu mdju tugev, avaldab see enam mdju t60 sisule ja
vajatavatele oskustele (ptk 5), mitte niivord h&ivatute arvule.

Tehnoloogia areng, digitaliseerimine ning automatiseerimine mojutab koiki kutsealasid, kuid ilmselt
tugevaim mdju ilmneb administratiivté6s. Maailma majandusfoorumi raport , The Future of Jobs 3¢
toob vilja tegurite kompleksse mdju: ,Suurimat hdive langust on oodata kontori- ja administratiivt66
alal, mida méjutab negatiivselt erinevate tehnoloogiliste arenduste ja uute lahenduste koosmdéju, nagu
mobiilne internet, pilvetehnoloogia, suurandmete-péhine analiiiitika ja Asjade Internet. Sinna
lisanduvad ka muud tegurid nagu kliimamuutus, efektiivsem ressursikasutus ja paindlike téévormide
levik, mis kokkuvéttes vdhendavad argumente administratiivsete téokohtade loomiseks ja
hoidmiseks“*’.

Kasitletud kutsealasid mdjutab ka jatkuv trend viia osa tugiteenuseid organisatsioonist vilja. See
vOib vdahendada nii personali- kui administratiivtootajate arvu organisatsioonides, kuid suurendab
samas toOtajate arvu nende teenuste osutamisele spetsialiseerunud ettevGtetes (vt ptk 3.2).
Raamatupidamisteenuse analoogiat kasutades kaasneb tugiteenuse organisatsioonidest valja
viimisel kokkuvdttes siiski kutseala téétajate arvu vihenemine®®®, Teistsugune olukord vdib olla siis,
kui vélisriikide kontsernid ostavad tugiteenuseid Eestist sisse (nt kdnekeskused). Sel juhul kaasneb
Eestis neil kutsealadel hoive kasv, mida on viimase 10 aasta statistikast ndha infotelefonide
operaatorite puhul (viimastel aastatel on hdive kasv siiski stabiliseerunud ja pisut langenudki, vt ptk
3.1). Siiski ei saa sellise kasvu jatkumises tulevikus kindel olla. Pigem on tdendolisem vastupidine
stsenaarium, kui Uldise palgataseme kasvades konkurentsieelis viheneb.

Samuti mojutab koiki kasitletud kutsealasid riigi- ja haldusreform ning avaliku sektori t66
efektiivistamine. Personali- ja administratiivtoé kutsealagrupid on keskmisest enam esindatud
avalikus sektoris (u 40% hdivatuid avalikus ja 60% erasektoris, vordluses kogu t66jéu jagunemisega
25%/75%), arinGustamise ettevGtted paiknevad pigem erasektoris. 2017. aastal kaotas seoses
maavalitsuste tegevuse Idpetamisega t66 umbes 500 inimest. Haldusreformi tagajarjel on 2017. aasta
I8pul senise 213 omavalitsuse asemel 79. Nende muutuste tulemusena vdib eeldada personali- ja
administratiivtootajate arvu mdningast vahenemist. Samuti omab mdju Riigi Tugiteenuste Keskuse
tegevus, kuhu 2013-2017 koondati kdigi riigiasutuste ja maavalitsuste arvestusteenus. Sellega seoses
on arvestusteenusega seotud tdotajate arv RTK teenustega kaetud sektoris vahenenud kolme aastaga
kolmandiku vdrra®®,

Tabelis 4 on esitatud kokkuvdtlik hinnang t66jouvajaduse muutusele. Hinnangu kujundamisel on
kasutatud jargmisi tingmarke:

N —suur kasv (tle 20% 10 aasta jooksul)
A —modddukas kasv (kuni 20% 10 aasta jooksul)
A —> —vaike kasv (kuni 10% 10 aasta jooksul)

136 World Economic Forum (2016). The Future of Jobs. http://reports.weforum.org/future-of-jobs-2016/

137 Ibid., ptk ’"Employment Trends’

138 OSKA arvestusala uuringuaruanne http://oska.kutsekoda.ee/field/arvestusala/

139 Riigi tugiteenused on muutunud efektiivsemaks.” Rahandusministeeriumi pressiteade: 08.04.2016.
https://www.rahandusministeerium.ee/et/uudised/riigi-tugiteenused-muutunud-efektiivsemaks
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- — plsib stabiilsena (+-5% 10 aasta jooksul)

N - —vaike kahanemine (kuni -10% 10 aasta jooksul)

N — moddukas kahanemine (kuni -20% 10 aasta jooksul)
{ —suur kahanemine (tile -20% 10 aasta jooksul)

OSKA prognoosi kohaselt jadb baasperioodiga (2014-2016) vorreldes hdive personalit6o kutsealal
ldhema kiimne aasta perspektiivis ligikaudu samale tasemele ning karjaarispetsialistide arv veidi
kasvab. Assisteerimise kutsealal hoive viaheneb, teabe- ja dokumendihalduse kutsealal vdaheneb
monevorra ning drindustamise kutsealal kasvab. Arvestades kutsealade proportsioone, tdhendab
see valdkonna hdivet tervikuna vaadates tootajate arvu vahenemist.

Tabel 4. T66hdive prognoositud muutuse suund PAA kutsealadel Idhema 10 aasta jooksul

Hoive
Kutsealade grupp Kutseala AK peariihm muutuse
prognoos
Juhid
- — A=
Personalitéd Tippspetsialistid
Personalito ja > Keskastme spetsialistid
karjadriteenused - - \
N Kontoriametnikud
Karjaariteenused Tippspetsialistid PN
A Keskastme spetsialistid
Keskastme spetsialistid NS
ASS'SteNer'mme Kontoriametnikud N
Admlnlsgatuvtoo Lihtametnikud N
Teabe- ja dokumendihaldus Tippspetsialistid uss
N- Keskastme spetsialistid
Arindustamine Arindustamine Juhid 2
0N 1t Tippspetsialistid
PAA valdkond kokku N

4.1.1. Personalitéo ja karjddriteenused

Prognoosi kohaselt ei muutu personalitéotajate koguarv Idhema 10 aasta jooksul oluliselt, kuid see
on mitme erisuunalise trendi koosmdju tulemus. Samuti erineb hd&ive muutus erinevatel
oskustasemetel ning personalitéotajate ja karjadrispetsialistide kutsealal. Personalijuhtide ja
tippspetsialistide arv monevorra kasvab, kuid keskastme spetsialistide ja kontoriametnike arv
kahaneb. Karjaarispetsialistide arv prognoosi kohaselt veidi kasvab.

Personalit6o jargmise 10 aasta t66hdive muutuse olulisima mdjutajana ning teiste suurte muutuste
vOéimendajana nahti demograafilisi muutusi (personali- ja karjdariteenused noortele, vanemaealistele,
erivajadustega inimestele, to6turult eemale jadnud rihmadele, vilismaalastele jne). Siivenev kohaliku
t66jou puudus muudab vajaduse personalitoo jarele teravamaks (enam on vaja spetsialiste nii
varbamiseks kui tootajate hoidmiseks ja arendamiseks). Vanemaealiste ja erivajadustega to6tajate
kasvav osalemine t66turul suurendab vajadust nii koolitamise kui karjadriteenuste jarele.
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Personalitéotajate arv sOltub ka ettevOtluse struktuurist. Seni on eraldi personalitdotaja
(personalijuht) olnud pigem 100 v&i enama t6dtajaga ettevdttes'®®, kuid tédtajate arvu piir vdib
nihkuda allapoole. 100+ t66tajaga ettevotteid oli 2016. aastal Statistikaameti andmetel 560, 50+
tootajaga ettevotteid 1300. Samas on suurettevotteid 10 aasta vordluses enam kui 100 vorra
vahemaks jaanud ning majanduses liigub kaalukauss pigem mikro- ja vdikeettevdtete suunas.

Lihtsamate personalitddde osa kahaneb, keerulisemad t66 funktsioonid kasvavad. Tehnoloogia laiem
kasutus ning uued tehnoloogilised lahendused lihtsustavad personaliarvestust ning vahendavad
blrokraatiat. Tugiteenuste sisseostmine vdahendab hdivet. Suureneb noustamise osakaal, vdheneb
administreerimise ja personaliarvestuse osakaal.

Riigi- ja haldusreform pigem vdahendab personalitootajate arvu. Karjdarindustajate ja -infospetsialistide
koondamine Té6tukassasse annab vdimaluse karjdariteenust optimeerida.

Tugiteenuste outsourcing vdib oluliselt kasvada ning turule vdib lisanduda uusi personalitd6o teenuseid.

Organisatsioonikultuuri ning vaartushinnangute muutused ning multikultuurilisuse kasv mdjutavad
samuti personalitdotajate ning karjdarispetsialistide arvu. Osa personalit6o funktsioone liigub teistele
tootajatele (nt hakkavad juhid ise rohkem personaliga tegelema, turundus-, kommunikatsiooni- jt
tootajad véivad moningaid personalitdd rolle lle votta). Teisalt on tdnapaevases organisatsiooni- ja
tookultuuris personalitd6 ning toodtajate karjaadri arendamine (sh nii organisatsioonisisene kui -véline
karjaarindustamine) Gha enam vaartustatud. Samuti on vaartushinnangute muutumine toonud kaasa

igas eas inimeste kasvava ndudluse erinevate karjaariteenuste jarele!#?,

4.1.2. Administratiivt66

Administratiivtoo kutsealade jargmise 10 aasta to6hdive muutuse olulisemate mdjutajatena nahti
ressursikasutuse efektiivistamist ja sellega seotud té6kohtade optimeerimist ning tehnoloogia ja
elektrooniliste siisteemide arengut. Administratiivtootajate arv kahaneb prognoosi kohaselt 10
aastaga ligi 15%.

Assisteerimise kutsealal vahendab tehnoloogia areng t6ohdivet. See vdimaldab automatiseerida
rutiinsemaid tooilesandeid, kuid soodustab ka teenuste sisseostmist (jagatud assistenditeenus,
virtuaalassistendid). Mugavad tehnoloogilised slisteemid vdimaldavad osa administratiivsetest
Ulesannetest tdita sisutddtajatel. Samuti on kohati tendents, et uue pdlvkonna juhid kasutavad
assistenditeenust vdhem. Tooulesanded muutuvad sisulisemaks, vahem dokumendikeskseks.
Toohoivet vahendavad ka haldus- ja riigireform.

Lihntametnike arv on viimasel kiimnendil kasvanud andmesisestuse ja infotelefonide operaatorite
arvelt, kuid see trend ei ole jatkusuutlik ja vdib pigem poorduda. Andmesisestus on viimastel aastatel
olnud kull kasvav, kuid pikemas plaanis see automatiseeritakse.

Organisatsiooni tasandil toob erinevate infoslisteemide kasutuselevétt sageli esile vajaduse
teabehalduse korraldaja jarele. Samas vdivad tugitegevuste sisseostmine ja optimeerimine
dokumendihaldurite arvu vahendada, samuti mdjutab paberkandjal dokumentatsiooni vdhenemine.

140 personalijuhtide arv (600) ligikaudu kattubki 100+ té6tajaga ettevdtete arvuga.
141 vt ka: RAKE (2011). Karjaariteenuste stisteemi uuring. Tartu Ulikooli sotsiaalteaduslike rakendusuuringute
keskus RAKE. http://dspace.ut.ee/handle/10062/41026
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Prognoosi kohaselt vdib vajadus keskastme spetsialistide jarele mdnevdrra kahaneda. Samas
teabehaldusega seotud koordineerimise ja arendamise t66d tuleb juurde ehk tippspetsialisti tasemel
noudlus kasvab.

4.1.3. ArinBustamine

Arindustamise toohdivet mdjutab lihema 10 aasta jooksul prognoosi kohaselt enim erinevate
noustamisteenuste vajaduse kasv seoses tehnoloogiliste, organisatsiooniliste ning &arimudeli
iimberkorraldustega. Samuti méjutab eeldatavat tellimuste mahtu uue EL-i rahastusperioodiga
seotud ressursside muutus. Kokkuvodttes drindustamises hdivatute arv prognoosi kohaselt kasvab.

Tehnoloogia areng tingib vajaduse arendada teenuseid IT-suunal. Kasvav vajadus suurandmete
analtlisimise jarele toob kaasa kvantitatiivsete analiiiside néudluse kasvu. Arindustamise vajadust
suurendab ka majanduse drimudelite ning ettevOtete tookorralduse jarkjarguline muutumine
(vaartusahelas kérgemale liikumine ja tootlikkuse kasvatamine, Industry 4.0 levik jne), samuti muutuv
arikultuur. Vananev thiskond voib tuua kaasa konsultatsiooniteenuste kasvu avalikus sektoris, nt
tervishoiu- ja sotsiaalvaldkonnas. Teadmistepdhisuse kasvav vaartustamine otsustusprotessides
téstab ndudlust moju- ja taustauuringute jarele. Globaliseerumine ning t66j6u- ja teenuseturgude
rahvusvahelistumine v3ib suurendada ndustamisteenuste eksporti.

Kuna praegu on enamik konsultatsioonifirmade tellimusi seotud Euroopa Liidu rahastusega, voib Eesti
EL-ist saadava rahastuse vahenemine uuel eelarveperioodil (alates 2021) md&jutada samas negatiivselt
konsultatsiooniteenuste mahtu.

4.1.4. Hbéiveprognoosi kokkuvote

Tabelis 5 on kokkuvdtvalt esitatud suuremate trendigruppide (vt ptk 2) mdju PAA kutsealade
toohdivele. Loomaks seost muutuva tdédjéuvajaduse ja haridussiisteemi vahel, on tabelis esitatud ka
kutsealale vastav haridus- ja EKR tase.

PAA kutsealadel rakenduva t88jdu prognoositud arv 10 aasta parast (2025, vrdluses baasperioodiga
2014-2016) on toodud tabelis 6. Prognoosi kohaselt vdaheneb aastaks 2025 valdkonnas hdivatute arv
tervikuna enam kui 10%.
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Tabel 5. Trendide hinnanguline m&ju t66hdivele valdkonna kutsealadel

Trendide mGju suund hoivele*
oo g @ Z
A ° < c 5 ~ 0
1] (] —
EKR tase | Hivatute m::It‘;ie 2ol 5 | E2IZERE E7
Kutseala |AK pearithm| (haridus- arv |52l & |S¢2E|EBcE NS E 3
prognoosi-| 8 5| & | 5= 8| £ 228 =
tase) 2014/16 w3 8 2£€5|8ec=g5S523
tudsuund | 0 3| § (9@ 2|0 F % v
EE £ 2SS |REER SE
a S = 6 > &
- £ > £
EKR 6,7,8
Juhid (rak, bak;
mag, dok)
E-] 2600 A= A N> N A >
a . EKR 6,7,8
S i o .. | (rak, bak;
9 | Personalitéé | spetsialistid
2 N mag, dok)
i EKR 5,6
Hy ’
5 Keska.st.m? (kutseh; I
X spetsialistid
s, rak, bak) 700 N N > >
0 Kontori- EKR 5
:Q
£ ametnikud | (kutseh) 2>
S . EKR 6,7
2 e Tipp-
7] Karjaari- . | (rak, bak;
o spetsialistid
teenused mag) 200 > A N N » A
A= Keskastme |EKR 6
spetsialistid | (rak, bak)
Personalitdo ja karjaariteenused kokku 3500 >
Keskastme EKR 5,6
.| (kutseh; 9900 N> 2> | N> N N> ->
spetsialistid
R rak, bak)
ssisteeri-
: Kontori- EKR 5
Hel .
2 M€ ametnikud | (kutseh) 3900 N > v N N K
§ Liht- (E Kusnjn 6800 N > | b N NES >
2 ametnikud | & !
£ kutse)
-g Teabe-ia | Tipp- EKR 6,7
d Ea - j:' s F::sialistid (rak, bak; 2
Ohl:I:Ii: - 5P mag) 1400 NE > N 2 -
N Keskastme | EKR 6 N
spetsialistid | (rak, bak)
Administratiivt66 kokku 22000 N
2 i e EKR 6,7 NES
. E i ; EL
£ & | ndustamine | Tipp- (rak, bak; 800 ™ - A A A .
-8 2N tsialistid mag) mdju:
spetsialisti
2 P NS>
Arindustamine kokku 800 M
KOKKU 26300 N

* rasvases kirjas on toodud trendid, mille mdju pidasid eksperdid prioriteetsemaks
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Tabel 6. PAA kutsealade h&ive 2014/16 ning prognoositav h&ivatute arv 2025. aastal

Hoive - Hoivatute
EKR tase muutuse Hoiva- arvu
Kutseala |AK peariihm| (haridus- o — tute arv TS Hoive muutuse mojurid
tase 2014/16*
) tud suund / 2025*
EKR 6,7,8 Kohaliku t66j6u nappus muudab personalit6o
Juhid (rak, bak; vajaduse teravamaks (varbamine ja olemasoleva
mag, dok) t66jou hoidmine ja arendamine). Vanemaealised
- N> 2600 2700 ja erivajadustega tootajad suurendavad
Q . EKR 6,7,8 o o . . L
@ _ |Tipp- i koolitamise, nBustamise vajadust. Seni oli
£ Personali- spetsialistid (rak, bak; personalitdétaja pigem 100+ tddtajaga
Jo t66 mag, dok) ettevdttes, piir nihkub allapoole. Riigi- ja
= > EKR 5.6 haldusreform vahendab hdivet. Tehnoloogilised
Hy ’ . .
= Keskastme (kutseh; lahendused lihtsustavad personaliarvestust,
g spetsialistid ’ vahendavad paberimajandust. Tugiteenuste
rak, bak) N 700 650
.S, ’ sisse- ostmine viahendab hdivet. Suureneb
3 Kontori- EKR 5 ndustamise osakaal, vdheneb administreerimise
% ametnikud |(kutseh) ja personaliarvestuse osakaal.
S . EKR 6,7 Uldine vaartushinnangute ja ootuste
» Tipp-
b Karjaari- tsialistid (rak, bak; teisenemine suurendab ndudlust teenuse jarele.
o teenused SDELE S mag) A5 200 200 Vajadust su.urend-ab ka t66j6'l.|na;{p.us, -
vanemaealiste laiem osalemine té6turul ja
A Keska'st!'ne' EKR 6 toovoimereform. Riigi tasandil vGimalik
spetsialistid |(rak, bak) karjaarindustajate vérku optimeerida.
Personalitdo ja karjadriteenused kokku - 3500 3600
Keskastme EKR 5,6 Tehnoloogia areng véimaldab automatiseerida
spetsialistid (kutse; rak, N> 9900 8900 rutiinsemad tééilesanded. Jagatud assistendi-
P bak) teenus. Tugitegevuste sisseostmine voimaldab
Assisteeri- o 60j0 i ida. - ja riigi
o ! e EKR 5 tqoloudu op~t.|meer|da Hallelfs ja .r-uglreform
0 mine thikud | (kutse) N 3900 3300 vahendab hdivet. Osa administratiivsetest
_E N EISEmIE ilesannetest liigub sisutdctajatele.
E Liht EKR 4 Andmesisestus seni kasvav, kuid pikemas plaanis
ks . (guimn, \ 6800 5400 automatiseeritakse. Toollesanded muutuvad
E ametnikud kutse) sisulisemaks, vahem dokumendikeskseks.
2 | Teabe- ja |Tipp- EKR 6,7 Infosiisteemide laiem kasutuselevott tdstab
dokumendi-|spetsialistid (rak, bak; vajadust teabehalduse korraldajate jarele.
hald mag) N> 1400 1300 Tugitegevuste sisseostmine ja optimeerimine
aldus Keskastme |[EKR 6 v8ib vajadust vdhendada. Paberkandjal
N spetsialistid |(rak, bak) dokumentatsiooni vahenemine.
Administratiivt66 kokku N 22000 18900
hid Erinevate noustamisteenuste noudluse kasv
Juhi seoses demograafiliste muutuste,
tehnoloogiliste, organisatsiooniliste ning
arimudeli Umberkorraldustega (vaartusahelas
o korgemale lilkkumine ja tootlikkuse tdstmine,
E . EKR 6,7 lr.lldustry 4.0 IeV|kJrTe)..(Suur)anc!mefe
o Ari- (rak, bak; kéttesaadavusest tingitud kvantitatiivsete
§ ndustamine Ti T ™ 800 1000 |analiiliside ndudluse kasv. Otsustamises
Q ™ Ipp-' e mag) hinnatakse iiha enam teadmistepohisust, see
E spetsialistid toob kaasa mdju- ja taustauuringute ndudluse
’ kasvu. Globaliseerumine ning t66j0u- ja
teenuseturgude rahvusvahelistumine suurendab
ndustamisteenuste eksporti.
Uus EL-i eelarveperiood 2020+ v3ib ressursse
konsultatsiooniteenustele vahendada.
Arindustamine kokku 1t 800 1000
KOKKU N 26300 23500

* Liidetavad véivad summast erineda iimardamise tottu
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4.2. To606jou asendamise vajadus

Teiseks uue t66j6u vajadust mdjutavaks teguriks on todtajate asendusvajadus. OSKA uuringutes (ja ka
MKM-i toojouvajaduse prognoosis) kasitletakse asendusvajadusena vanuse tottu t66jGuturult
lahkuvate to6tajate asendamist.

T606jou asendamise vajadust tingib ka tootajate liikkumine majandussektorite ja ametialade vahel ning
ranne, kuid neid tegureid ei ole andmete puudumisel vdimalik siin arvestada (vt Iahemalt Metoodika
ptk). Kasitletavate kutsealade puhul ei oma ranne markimisvdaarset moju, kuid ametialade vaheline
liikumine kill. Kui mudelis on vaikimisi eeldatud, et ametialade vaheline liikumine toimub mdlemas
suunas vordselt ja seega kokkuvottes tasandub t66jou asendamise vajadus dra, siis ennekdike
assisteerimise kutsealal ei pruugi see paika pidada. Assisteerimine on sageli seotud t66ellu sisenemise
ametikohtadega ning teatud aja péarast liigub suur osa to6tajatest edasi teistele ametikohtadele (vt ptk
1.3).

See tendents kajastub monevorra ka assisteerimise kutseala vanusestruktuuris, mis on tugevalt
nooremate tootajate poole kaldu, kuigi keskmine vanus on siiski kahe viimase rahvaloenduse vahel
kasvanud (vt ptk 3.1.3). Seet6ttu voib administratiivtoo kutsealadel olla t66tajate asendusvajadus
monevorra alahinnatud. Samas ei ole see OSKA uuringu kontekstis oluline, kuna administratiivtoo
ametikohad ei eelda tingimata erialast haridust!*? ning té6turule sisenejatele sobivate ametikohtade
jarele on Uhiskonnas alati suur ndudlus.

Kutsealade vordluses on asendusvajadus pisut kdrgem assisteerimise kontoriametnike ja lihtametnike
rihmas ning personalitd6 keskastme spetsialistide ja kontoriametnike riihmas.

4.3. To6jduvajadus kokku

Vajadus uue t66jdu jarele PAA valdkonnas sdltub kahest tegurist — vanuse tdttu téoturult lahkuvate
tootajate asendusvajadusest ja valdkonna ning pohikutsealadel hdivatute arvu kasvust voi
kahanemisest tingitud kasvu- voi kahanemisvajadusest. Kui kutsealal hd&ive kasvab, on lisaks
pensionile siirduvate todtajate asendamisele vaja veel juurde uut t66joudu. Kui kutsealal hdive
kahaneb, siis ei ole aga kdiki pensionile siirdujaid vaja uute to6tajatega asendada ja uue t66j6u vajadus
on selle vdrra vaiksem3,

Nimetatud kahest tegurist tulenevalt vajab valdkond igal aastal kokku ligi 220 uut téotajat, sh
ligikaudu 50 personalitod ja karjadriteenuste, 140 administratiivtod ning 30 drindustamise
kutsealadele (vt lisa 6).

4.4, Kokkuvote

e Ekspertide hinnangul mojutavad personalitéotajate ja karjadrispetsialistide arvu muutust
jargmisel kimnel aastal trendidest enim demograafilised muutused, vaartushinnangute ja
organisatsioonikultuuri muutumine ning kasvav mitmekultuurilisus. Administratiivtods on
suurimaks mojutajaks tehnoloogia areng ja efektiivistumine ning &rindustamises EL-i

142 sekretéri, assistendi ja juhiabi tédkuulutustes tééportaalides eeldatakse kandidaadilt reeglina keskharidust.
143 Kahanevatel kutsealadel on mudelis arvestatud, et kahanemisest 50% tuleb siseneva t66jdu vihenemise
arvelt ja 50% sektoris té6tava t66jou vahenemisest.
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rahastusperioodi mdju ja kasvav vajadus erinevate noOustamisteenuste jdrele seoses
tehnoloogiliste, organisatsiooniliste vGi arimudeli imberkorraldustega. Tehnoloogia areng,
digitaliseerimine ning automatiseerimine mdjutab kdiki kutsealasid, kuid tugevaimat moju
hdivatute arvule prognoositakse administratiivtoos.

OSKA prognoosi kohaselt jadb personalitoé hoive baasperioodiga (2014-2016) vorreldes
lahema kiimne aasta perspektiivis tervikuna ligikaudu samale tasemele. Personalijuhtide ja
tippspetsialistide arv monevdrra kasvab, kuid keskastme spetsialistide ja kontoriametnike arv
kahaneb. Personalitdds suureneb ndustamise osakaal ning vdaheneb administreerimise ja
personaliarvestuse osakaal.

Karjaarispetsialistide arv prognoosi kohaselt veidi kasvab.

Administratiivtootajate arv kahaneb prognoosi kohaselt 10 aastaga ligi 15%. Assisteerimise
kutsealal vihendab tehnoloogia areng toohdivet. See vdimaldab automatiseerida rutiinsemaid
toollesandeid, kuid soodustab ka teenuste sisseostmist. Toollesanded muutuvad
sisulisemaks, vdahem dokumendikeskseks. Teabe- ja dokumendihalduses vdib prognoosi
kohaselt vajadus keskastme spetsialistide jarele mdonevorra kahaneda. Samas teabehaldusega
seotud koordineerimise ja arendamise t66d tuleb juurde ehk tippspetsialisti tasemel ndudlus
kasvab.

Arindustamise kutsealal prognoositakse 10 aastaga hinnanguliselt 20% ulatuses hdive kasvu.
Arvestades kutsealade proportsioone, tdhendab eeltoodu valdkonna hdivet tervikuna
vaadates tootajate arvu moodukat vahenemist (Gle 10%).

Kuna nii personalitdds, administratiivtoos kui ka arindustamises on vanemaealiste osakaal
vaiksem kui tooealiste seas Uldiselt, siis on ka vanusest tingitud asendusvajadus keskmisest
madalam.

Asendus- ja kasvuvajadusest tulenevalt vajab valdkond igal aastal kokku ligi 220 uut t66tajat,
sh ligikaudu 50 personalitoo ja karjaariteenuste, 140 administratiivtoo ning 30 drindustamise
kutsealadele.



5. Oskuste vajadus

Maailma Majandusfoorumi 2016. aasta algul ilmunud raport ,, The Future of Jobs“'** toob esile, et
tehnoloogilised muudatused toovad kaasa muutusi oskuste vajaduses kdigi valdkondade jaoks — ka
seal, kus to6tajate vajadus on kahanev. Raport réhutab ka, et omandatud oskuste eluiga on jarjest
lihenev ning enamiku kutsete jaoks muutuvad oluliseks sellised oskused, mille vajalikkust neil
kutsealadel tdna vaga ei tunnetata.

Selles peatiikis kasitletakse Idhima kiimne aasta jooksul ettendhtavaid muutusi vajalikes oskustes PAA
kutsealadel. Prognoos pd&hineb kutsealasid mdjutavate trendide ja intervjuude analiiisil ning VEK-i
aruteludel ja hinnangutel. Eksperdid kirjeldasid ning hindasid valdkonna pd&hikutsealadel to6tavate
inimeste kasvavaid, kahanevaid ning puuduolevaid oskusi, enamlevinud ja soovitatavaid Opi- ja
karjaariteid ning vajadust kutsestandardite jarele. PAA pdhikutsealade t56 kirjeldused koos 8pi- ja
karjaariteede kirjeldusega on esitatud ptk-s 1.3. Siin tdiendatakse seda informatsiooni
eksperthinnangutega vajalikest muutustest PAA valdkonna td6tajate oskustes.

5.1. Kutsealade oskuste vajaduse muutused

Valdkonna ekspertide hinnangul on oluline, et tasemedppe I6petajatel oleksid laiapohjalised erialased
baasteadmised ja -oskused?*, viga head iildoskused (vt ka tabelid 7-11), né ,,suure pildi“ nigemise
oskus oma valdkonnast, valmisolek 6ppida, sobivad isikuomadused ja vaartused.

Valdkonnas juba tootavate inimeste oskused vajavad samuti pidevat tdaiendamist, seda tingivad kiired
tehnoloogilised ning t66- ja organisatsioonikultuuri arengud ning demograafiliste muutuste maju.
To6andjate hinnangul Iaheb tulevikus vaja oluliselt laiemaid ja erinevaid valdkondi h6lmavaid oskusi.
Heaks toimetulekuks kdigil valdkonna kutsealadel on oluline té6tajate IT-oskuste arendamine. Tuleb
Oppida kohanema kiiresti muutuva t66 sisu ja tookeskkonnaga ning t66tama tulemuslikult
meeskondades ja vorgustikes (sh rahvusvahelistes). Organisatsioonid vdivad sageli olla
multikultuurilised ja riigipiiride tGlesed, mis seab kérgemad ndudmised keeleoskusele ning teadmistele
erinevates kultuurikeskkondades toimetulekuks.

Jargnevalt on esitatud kokkuvdte kasvava vajadusega ja arendamist ndudvatest oskustest PAA
kutsealade kaupa. Eksperdid poorasid palju tdhelepanu just valdkonnas tdotamiseks vajalikele
Uldoskustele, kuivord erialaste teadmiste ja oskuste rakendamine on nendega vaga tugevalt seotud.

5.1.1. Personalitéd

,Kui personalijuht tahab olla tippjuhile strateegiline partner, peab ta suutma kaasa réékida drilistel
teemadel — kust tuleb raha, mida vajavad kliendid, kuidas kulud tekivad.“

(K. Tamkorv, Omniva personali- ja tugiteenuste valdkonna juht)

144 World Economic Forum (2016). The Future of Jobs. Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth
Industrial Revolution. http://www3.weforum.org/docs/WEF FOJ Executive Summary Jobs.pdf

145 pAA kutsealade erialased baasteadmised ja -oskused on tdpsemalt kirjeldatud kutsealadega seotud
kutsestandardites (vt ptk 5.2 ja http://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid).

84



Kasvava olulisusega teadmistest ja oskustest personalijuhtide jaoks (nii suures kui vaikeses ettevottes;
samuti personalispetsialisti jaoks vdikeettevéttes, kus ei ole personalijuhti) toid eksperdid enim vilja:

o strateegilise personalijuhtimise ja planeerimisega seotud oskused ja teadmised (sh
toojouvajaduse ja pddevusvaldkondade pikaajaline planeerimine, arvestades seejuures
tegevusvaldkonna ja t66jouturu arengutega, votmetahtsusega ametikohtade kaardistamine
ning vétmetdotajate arendamine, tootajate jarelkasvu teadlik planeerimine ja arendamine,
organisatsioonikultuuri arendamine, erinevate to6tamise viiside ja vbimaluste planeerimine);

o drilised teadmised ja drilise m&tlemise oskus (sh oskus pShjendada personaliinvesteeringuid
driliste argumentidega);

o kaasaegsed karjaarinoustamise ja karjaari-coachingu phimotted ja meetodid;

e analiilisioskus (nt koolituste mdju ja tulemuslikkuse analiilis seoses ettevétte dritegevusega,
personaliandmete detailsema anallilsi voimalused jne);

e protsesside juhtimise oskus;

e empaatial pohinevad suhtlemisoskused.

Lisaks tabelis 7 toodud kasvava olulisusega (Uldistele oskustele margiti dra suureneva
interdistsiplinaarsuse vajadus personalité6s. Personalit6d protsessid ja meetodid on {ha enam
pdimunud ettevotte teiste funktsioonidega, nt turundusega (varbamisturundus, té6andja brandi
loomine), finantsidega (personali pikaajaline strateegiline planeerimine ning investeeringud t6o6tajate
arendamisse), klienditeenindusega (ettevotte mainekujundus labi to6tajate) jne. See tdhendab, et
personalitddle tulevad kasuks lldised teadmised ka mitmetest teistest organisatsiooni t66ga seotud
valdkondadest.

Personalit6o ja karjadriteenuste kutsealadel on suurenemas vajadus multikultuurilise té6tajaskonna,
valistootajate ja ka valisiliopilastega tegelemiseks vajaliku ettevalmistuse jarele. Organisatsioonides
tuleb jarjest enam arvestada mitmekeelse to6tajaskonna juhtimise valjakutsetega. Kasvavaks suunaks
on inglise keelele muutumine sisemiseks tookeeleks. See seab varasemast kérgemad noudmised
tootajate keelteoskusele, aga ka erinevate kultuuride tundmisele ning suhtlemisoskusele.
To6andjate esindajad tdid valja kasvava vajaduse eelkdige inglise keele vaga hea valdamise jarele, aga
olulised on ka muude vddrkeelte, nt vene ja soome keele oskused.

Uue teemana on organisatsioonides hakatud rohkem tdhelepanu pddrama ka tervisedendusele
tookohal. Puudulik tervisealane kirjaoskus v&ib osutuda takistuseks tootaja kogu potentsiaali
rakendumisel (vahevaartuslik toit, kehv uni, halvad suhted jne). Kuna t66tajate heaolu eest seismine
on Uks personalitoo llesandeid, siis sageli on selle teema eestvedajateks personalitootajad.

85



Tabel 7. Personalitdo kutsealal kasvava tihtsusega tldised oskused?#®

Oskus: motlemine

analuis ja tolgendamine

kontseptuaalne ja strateegiline métlemine
loovus ja Uldistusoskus

teadmiste ja tehnoloogiate kasutamine

e o o o

P6hjendus

Ametiriihm

Ametid

Analiiusi- ja tolgendamisoskus — kasvab vajadus digitaalselt
kogutud andmete analiitsi, valideerimise ja nende pdhjal
otsuste tegemise oskuse jarele. Samuti suureneb vajadus
erinevate moju ja jarele
personalité6s (nt koolituse tulemuslikkus seoses ettevdtte

tulemuslikkuse analiilside

dritegevusega jne).

Kontseptuaalse ja strateegilise mdétlemise olulisust
hindasid Uheks

olulisemaks oskuseks. Ettevotte arimudelist arusaamine

eksperdid personalijuhtimise  puhul
ning personalialaste tegevuste planeerimine ettevotte
strateegilistest eesmarkidest ja vaartustest ldhtuvalt on
muutumas ettevotete
vBtmeteguriks. Personalijuhilt oodatakse head analiisi- ja
nd ,suure pildi“ ndgemise oskust, suutlikkust maaratleda
koige olulisemad fookusvaldkonnad ettevotte personalitoos
ning ettevotte juhile nn strateegiliseks partneriks olemist.

eduka toimimise Uheks

Esile toodi vajadus loovuse ja uuenduslikkuse jarele.
Tanapdeva Kkiirelt tuleb ka
personalitdos jarjest enam ette uusi ja paindlikke lahendusi
ndudvaid probleeme (nt vajaliku kompetentsiga tootajate
jagamine, multikultuuriline tootajaskond jne). Tootajate

muutuvas maailmas

ootused oma tookeskkonna ja t66 sisu osas on muutunud
(nt Gha olulisem on t66 sisukus ning ka mangulisus). Loovate
lahenduste aitab nende

ja uuenduslike leidmine

véljakutsetega paremini toime tulla.

Uute teadmiste ja tehnoloogiate kasutusele votmine (sh nt

uued personaliandmete haldamise ja anallilsi ning
talendijuhtimise tarkvarad jne) vdib anda olulist kasu
varasemalt valjatootatud lahenduste
Tahtis on suhtuda

Valmisolek pidevalt Gppida on

vorreldes
rakendamisega. valdkondlikkesse
arengutesse avatult.
enesearendamise Uheks peamiseks eeltingimuseks ning
Uhtlasi voimaluseks olla eeskujuks oma organisatsiooni

tootajatele.

Juht,
tippspetsialist.

(Analtusioskus,
valmisolek 0ppida
ning uusi
tehnoloogiaid
kasutusele votta on
olulised ka
keskastme
spetsialistile.)

Personalijuht,
personalidirektor,
personaliosakonna
juhataja, varbamis-,
arendus-, koolitus-,

tasustamis- ja toosuhete
juht, personalikonsultant.

(Personalispetsialist,
koolitus-, varbamis-,
tasustamisspetsialist,
personalivahendaja.)

146 Oskusi kirjeldava tabeli struktuuri loomisel on siin ja edaspidi Idhtutud abimaterjalist ,,Uldised kompetentsid.
Riigikantselei ja SA

Kvalifikatsiooniga seonduvad terminid.”

http://www.kutsekoda.ee/fwk/contenthelper/10448381/10506333
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Oskus: juhtimine
e inimeste ja protsesside juhtimine
e juhendamine

P6hjendus

Ametiriihm

Ametid

Inimeste ja protsesside juhtimise kompetentsid mangivad

personalité6s vaga tdhtsat rolli. Kiirete muutustega
toomaailmas kaasneb pidev vajadus uute protsesside
juurutamise ning protsessi- ja projektijuhtimise oskuste
jarele. Ekspertide hinnangul vajaksid need kompetentsid
kindlasti

lahenemistest ja meetoditest personalitéés voib nt vilja

meil arendamist. (Innovaatilisematest
tuua nn lahenduste disaini'*’.) Muutuste juhtimine héimab
tegelemist nii protsesside kui Inimeste
motiveerimine ja organisatsiooniga ning
organisatsiooni kujundamine on kujunenud
vOtmetadhtsusega oskusteks personalijuhi t60s. Jarjest enam
tuleb tahelepanu pOorata organisatsiooni

sisekommunikatsioonile, mitmekultuurilise tookeskkonna

inimestega.
sidumine
kultuuri

kujundamisele
|ahenemisele.

ning tootajatele personaalsemale

Juhendamise oskust hinnati ekspertide poolt valdkonnas
vaga oluliseks. Sobivate vaartustega inimeste hoidmine
organisatsioonis on seotud oskusega margata tootajate
arenguvajadusi ning pakkuda neile arenguvdimalusi. Uha
enam peetakse talendi- ja karjdariarendamise ning nn
coaching’u  oskusi ka

personalijuhitéds  vajalikuks

kompetentsiks.

Juht,
tippspetsialist.

(Protsessi- ja
projektijuhtimise
oskused on olulised
ka keskastme
spetsialistile.)

Personalijuht,
personalidirektor,
personaliosakonna
juhataja, varbamis-,
arendus-, koolitus-,
tasustamis- ja té0suhete
juht, personalikonsultant.

(Personalispetsialist,
koolitus-, varbamis-,
tasustamisspetsialist,
personalivahendaja.)

Oskus: enesejuhtimine
e kohanemine ja toimetulek
o ettevotlikkus

Pohjendus

Ametiriihm

Ametid

Kohanemist muutuvate oludega peeti kasvava olulisusega

oskuseks. Nii demograafilistest, tehnoloogilistest kui
tookultuuri arengutest tulenevalt suureneb vajadus kiiresti
muutuvate toolilesannetega toime tulla, erinevatele
Ulesannetele Umber lllituda ning leida paindlikke viise

probleemide lahendamiseks.

Ettevotlikkust seostatakse suutlikkusega tdita iseseisvalt
toollesandeid, eest,
valdkonna arengust, uutest tehnoloogiatest ja lahendustest
ning nende Personalijuhilt
oodatakse Uha enam nd proaktiivsust: suutlikkust oma
tooulesannete tditmisel margata, algatada ja katsetada uusi
(arilisi) v8imalusi ning lahendusi. Eksperdid t&id vilja

vastutada enda t60 huvituda

kasutamisest oma t606s.

Juht, tippspetsialist.

(Muutustega
kohanemine on
oluline ka keskastme
spetsialistile ja
kontoriametnikule.)

Personalijuht,
personalidirektor,
personaliosakonna
juhataja, varbamis-,
arendus-, koolitus-,
tasustamis- ja té0suhete
juht, personalikonsultant.

(Personalispetsialist,
koolitus-, varbamis-,
tasustamisspetsialist,
personalivahendaja,
personaliarvestaja.)

147 Lahenduste disain ehk disainjuhtimine — organisatsiooni arendusprotsesside juhtimisel kasutatav téévorm,
mis kaasab nii organisatsiooni erinevate funktsioonide esindajaid kui ka organisatsiooniviliseid eksperte,
leidmaks probleemidele uudseid lahendusi, kasutades selleks loovm&tlemist (design thinking).
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suureneva vajaduse nn agiilse personalijuhtimise jarele, kus
otsused slnnivad jooksvalt todprotsessi kdigus ja vahetust
tagasisidest lahtuvalt.

Oskus: suhtlemine

e suhtlemine ja teabe esitamine
o  koostoo ja toetamine

Pohjendus Ametirihm Ametid
Suhtlemisoskus on personalitdod valdkonnas kasvava | Juht, Personalijuht,
olulisusega. Jarjest tdhtsamaks muutub seejuures | tippspetsialist; personalidirektor,
empaatiavoime ja oskus analiilsida olukordi nt kliendi, | keskastme personaliosakonna juhataja,
(uue) tootaja voi todle kandideerija perspektiivist (sellele | spetsialist; varbamis-, arendus-,

tuginevad nt varbamisturundus, té6andja branding, téotaja
kogemuse juhtimine, kasutajakeskne teenuste disain jne).
Oluline on oskus luua ja hoida suhteid, samuti aktiivse
kuulamise, tagasisidestamise ning positiivse &hkkonna
loomise oskused. Personalijuht peab suutma pingelistes
olukordades konstruktiivselt suhelda. Eksperdid t&id eriti
just  keskastme personalispetsialistide  puhul vilja
suhtlemisoskuste  arendamise vajaduse. Muuhulgas
tdhendab see, et personalitéétajad peaksid rohkem réhku
panema tootajatega vahetule suhtlemisele. Avalikus
sektoris tuleb personalijuhil lisaks arvestada, et on vaja
aktiivsemalt  avalikkusega  suhelda ning  esitleda
personalialaseid otsuseid.

Ekspertide hinnangul on voorkeeltes suhtlemise oskus
personalitdéos kasvava olulisusega. EelkGige on vajalik inglise
ja vene keele oskus. Ari rahvusvahelistumise ning
mitmekultuurilise  téotajaskonnaga  ettevGtete arvu
kasvades muutub keeleoskus t60ks vajalikuks
baastingimuseks. Ettevotteid, kus todkeeleks on eesti keele
asemel mdni muu keel, tuleb ekspertide hinnangul tulevikus
juurde.

Koost66oskused on olulised k&igi taseme to6tajate puhul.
Oma seisukohtade adekvaatne ja hinnanguvaba esitamine
teise osapoole isikut riivamata on eduka koost66 aluseks.
Vordsete vGimaluste loomine ning samas tootajate
personaalsete vajaduste ja eripdradega arvestamine on
vajalik meeskonna tulemusliku tegutsemise tagamiseks.
Paindlikumate té6tamise véimaluste pakkumine eeldab
kasvavat vajadust heade labirdadkimisoskuste jarele. Samuti
on olulised head enesekehtestamise oskused.

kontoriametnik.

koolitus-, tasustamis- ja
téosuhete juht,
personalikonsultant.

Personalispetsialist,
koolitus-, varbamis-,
tasustamisspetsialist,
personalivahendaja,
personaliarvestaja.

Oskus: valdkonnaspetsiifilised IKT-oskused

Pohjendus Ametirihm Ametid
Teadmised uutest IKT-tehnoloogiatest ja nn | Juht, Personalijuht,
baasdigioskused on personalitdos kasvava vajadusega. Kiire | tippspetsialist; personalidirektor,
tehnoloogia areng ning automatiseerimise trend toob kaasa | keskastme personaliosakonna juhataja,
lihntsamate personalité6 protsesside (nt personaliarvestus) | spetsialist; varbamis-, arendus-,

automatiseerimise. Personalitarkvarad voimaldavad

kontoriametnik.

koolitus-, tasustamis- ja
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personaliandmestike pealt teha detailsemaid analiise jne. téosuhete juht,
Erinevaid IT-tehnoloogilisi oskusi tuleb personalitods personalikonsultant.
rakendada igapdevaselt.
Personalispetsialist,
koolitus-, varbamis-,
tasustamisspetsialist,

personalivahendaja,
Olulised on ka teadmised kiiberturvalisusest. Tuleb teada, personaliarvestaja.

kuidas tagada IT-ga seotud turvariskide hindamine
personalitdéds ja personali isikuandmete kaitse ning kuidas
kaitsta IT-slisteeme potentsiaalsete riinnakute eest.

Uute kommunikatsioonikanalite (Facebook, Twitter,
LinkedIn, varbamisapid jne) rakendamine personalitoos
tingib vajaduse sotsiaalmeedia kasutamise oskuste jarele.

5.1.2. Karjddriteenused

»Maailm muutub ja iihes sellega ka t6émaailm ning té6ésuhted. Inimestel tuleb oma elu jooksul
korduvalt téékohta vahetada ja iimber 6ppida. Inimesed jérjest enam harjuvad sellega, et nad ise
juhivad oma elu. Karjddrinbustaja saab selles abiks olla, temaga koos saab analiiiisida oma
potentsiaali, eesmdrke, véimalusi ja valikuid.

(Piret Jamnes, Fontes PMP OU partner)

Karjaariteenuste puhul tdid eksperdid valja mitmete edukaks tootamiseks vajalike teadmiste
olemasolu. Teadmised ettevGtetest ja organisatsioonidest, nende tegevusest, t66turust ning
palgaturust margiti dra kui olulisimad baasteadmised, milleta pole vdimalik karjaarindustamist teha.
Uhtlasi hinnati selle info kdttesaadavust pigem kehvapoolseks — tuntakse puudust iihtsest ja mugavalt
kasutatavast infoplatvormist. Eksperdid avaldasid arvamust, et selline platvorm vdi infoportaal voiks
olla olemas ka avalikkusele kasutamiseks, kuna nii noored kui tdiskasvanud tegelevad jarjest
aktiivsemalt oma karjaari planeerimisega ning vajavad otsuste tegemiseks vdimalikult mitmekilgset
informatsiooni.

Valdkonna ekspertide hinnangul on karjdarindustamises kasvava olulisusega teadmised nii
riigisisesest kui rahvusvahelisest tooseadusandlusest ja too06igusest, rahvusvahelistest oppimise ja
tootamise voimalustest, kultuurilistest erinevustest ning paindlikest t66vormidest. Erialase
kompetentsina tOsteti esile teavitustodo tegemise olulisust karjadriteenuste valdkonnas.
Karjadriteenustest teavitamine, sh karjdari kujundamise olemuse ja vajalikkuse tutvustamine
avalikkusele on kohustusliku kompetentsina kirjeldatud ka karjaarispetsialisti kutsestandardites.

Oma intervjuudes kirjeldasid eksperdid lisaks vajadust monevdrra suurema spetsialiseerumise jarele.
Karjaariteenustel on mitmeid erinevaid sihtrihmasid — nt (ldhariduskoolide G&pilased, noored,
tdiskasvanud, vanemaealised, erivajadustega ja vahenenud t66vdimega inimesed, organisatsioonide
juhid, tippspetsialistid, loovisikud, to6tud, teistest rahvustest tootajad, valisiilidpilased Eestis jt. Koigi
sihtriihmade spetsiifiliste vajadustega kursis olemine on suur viljakutse. Teatud spetsialiseerumine
vOimaldaks ekspertide hinnangul tdsta ndustamise kvaliteeti. Orienteeritus erinevatele sihtrithmadele
eksisteerib mingil maaral ka praegu, kuid see soOltub eelkdige karjdariteenust pakkuva asutuse
tegevusvaldkonnast — nt To6tukassa, Rajaleidja voi siis eraettevétjad.

Tabel 8 on kirjeldatud tGldoskused, mis on karjaariteenuste kutsealal kasvava olulisusega.
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Tabel 8. Kasvava olulisega tildoskused karjdariteenuste kutsealal

Oskus: suhtlemine

e suhtlemine ja teabe esitamine
e  koostdo ja toetamine

Pohjendus

Ametiriihm

Ametid

Kasvava olulisusega on suhtlemisoskus kui
noustamistegevuse Uks baasoskusi. Hea suhte loomine
kliendiga, suhtlemispartneri ja -situatsiooni adekvaatne
hindamine, empaatia, kuulamisoskus, asjakohase
valjendusviisi valik ning teabe esitamine vastavalt kliendi
vajadustele ja m&istmisvdimele on eelduseks tulemusliku
ndustamis- voi teavitustegevuse labiviimisel.

Voorkeeltes suhtlemise oskus on ekspertide hinnangul
kasvava olulisusega. NG&ustamistegevuses on eelkdige
vajalik vene, aga ka inglise keele oskus. Iseseisvaks ja
erialaseks enesetdiendamiseks annab rohkem vdimalusi
inglise keele oskus, kuna vGorkeelsed tdienduskoolitused ja
Oppematerjalid on enamasti inglisekeelsed.

Koostoooskust hinnati vajalikuks, kuna karjadriteenuste
puhul on vaga oluline ka vorgustikut6o. Klientide paremaks
juhendamiseks ja abistamiseks peab ndustaja tegema
pidevalt koost6od erinevate valdkondade spetsialistidega,
hankima ja jagama vajalikku informatsiooni, vajadusel
suunama kliendi edasi mone muu valdkonna spetsialisti (nt
psiihholoogi, volandustaja, sotsiaaltootaja vmt)
konsultatsioonile.  Eksperdid rohutasid lisaks oma
kompetentside ja padevuse no piiride tunnetamise tahtsust
karjaarindustajate jaoks.

Tippspetsialist;
keskastme
spetsialist.

Karjaarindustaja,
karjaarikonsultant;
karjaariinfo spetsialist,
kooli
karjaarikoordinaator.

Oskus: motlemine
e analls ja télgendamine
e QOppimine ja enesearendamine
e teadmiste ja tehnoloogiate kasutamine

P6hjendus

Ametiriihm

Ametid

Analiiiisi- ja tolgendamisoskus on oluline, kuna todks vajalik
infohulk on aina kasvav. Sellest tulenevalt suureneb ka
vajadus vadga hea infokogumise ja infojagamise kompetentsi
jarele.  Karjaarispetsialist peab  oskama  koguda
mitmekilgset teavet (nt hariduse, t&6turu, erinevate
ametialade jm kohta), seda analliiisima, struktureerima ning
plilddma infot vdimalikult adekvaatselt tdlgendada ning
kliendile arusaadavalt esitada.

Oppimine ja enesearendamine on eelduseks
professionaalsete oskuste kujundamisele ja pidevale
tdiendamisele. Samuti on olulised valmidus Oppida
kogemustest ning eneserefleksioon.

Teadmiste ja tehnoloogiate kasutamise oskus on

karjaarindustamises votmetahtsusega. Oluline on oskus

Tippspetsialist;
keskastme
spetsialist.

Karjaarindustaja,
karjaarikonsultant;
karjaariinfo spetsialist,
kooli
karjaarikoordinaator.

90




kasutada erinevate andmebaaside ning esitluse tarkvarasid,
omada ettekujutust veebilehtedega tootamisest ning
efektiivse internetiotsingu ldbiviimisest. Jarjest enam
rohutatakse informatsiooni edastamiseks 0&ige kanali
leidmise tahtsust erinevate ndustamise sihtriihmade puhul.

Oskus: valdkonnaspetsiifilised IKT-oskused

P6hjendus Ametirihm Ametid
IKT-vahendite kasutamise oskused on karjaarispetsialisti | Tippspetsialist; KarjaarinGustaja,
kompetentsina iha tdhtsamal kohal. Uute tehnoloogiate | keskastme karjaarikonsultant;
kasutusele votmine ning IT-alaste teadmiste ja oskuste | spetsialist. karjaariinfo spetsialist, kooli
tdiendamine on t66 méodapaasmatuks osaks. Jarjest enam karjaarikoordinaator.

kasutatakse teenuse osutamisel erinevaid elektroonilise
tootamise viise — e-post ja telefon, online-ndustamise
kanalid, Skype, Facebook ning teised sotsiaalmeedia
kanalid. Kasuks tuleb kursisolek erinevate veebipdhiste
Opikeskkondadega, erialaste mobiilirakendustega ja paljude
erinevate t66- ja haridusmaailma veebiportaalidega (nt
toovahendusportaalid, koolide ja koolitusfirmade
kodulehekiiljed jne).

Olulised on Uldised teadmised kiiberturvalisusest. Nende
hulgas ka teadmised ja oskused sellest, kuidas kaitsta
isiklikke, klientide ja organisatsiooni andmeid, ning kuidas
tunda ennast turvaliselt internetis ning sotsiaalmeedias.

5.1.3. Assisteerimine

,Tédnapdeva sekretdirist rddkides me rddgime multitalendist, kes on vajadusel nii tark tehnoloogiliste
lahenduste tellija, ettevétte ,tééatmosfddri disainer” ja ,,suhtlemisvélur”, té6koha tervisedendaja kui
initsiatiivikas, kiire Opi- ja kohanemisvéimega ning kliendikeskne probleemide lahendaja.”

(Tiina Saar-Veelmaa, Aaretesaar.ee karjddrindustaja, t666nne-uurija, psiihholoog)

IT kiire areng toob administratiivtoos kaasa lihtsamate tddillesannete automatiseerimise ja paljude
tooalaste toimingute lihtsustumise. See omakorda vdimaldab assisteeriva t66 tegijatel tdita oma
organisatsioonis lisaks mdne muu olulise tugifunktsiooni lilesandeid, nt raamatupidamise, turunduse,
mulgi voi personalitddga seonduvalt. Multifunktsionaalsus assisteerivas t66s on kasvamas. Oskuste
vaatenurgast tdhendab see vajadust Sppida ja tdiendada oma teadmisi ja oskusi lisaks traditsioonilisele
sekretdritoole veel mdnes muus valdkonnas. Eksperdid markisid dra ka globaliseerumise kasvava mdju
meie t66- ja drikeskkondadele, mis tdhendab, et sekretaritoos tulevad jarjest enam kasuks teadmised
teistest kultuuridest ja rahvustest ning nende traditsioonidest.

Uue kasvava trendina assistentide ja sekretiride t66s tdid eksperdid vilja tédkoha tervisedenduse!*®

teemadega tegelemise. Tervisedenduse olulised komponendid on fiilsiline aktiivsus ja dige toitumine,
nii fuisilise kui vaimse tervise hoidmine ning riskikditumistest hoidumine. Uha enam n&evad ka

148 Tervist edendavate tookohtade vdrgustiku tegevust koordineerib Tervise Arengu Instituut.

http://www.tai.ee/et/tegevused/tervise-edendamine/tervise-edendamine-tookohal
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tooandjad oma rolli inimeste teadlikkuse tdstmisel ja tervislike valikute kattesaadavuse toetamisel,

vOimaldades nt kas tasuta vdi soodsatel tingimustel sportida, soodustades tervislikku toitumist

tookohal, korraldades erinevaid Uritusi tervise edendamise eesmargil jne.

Lisaks heade erialaste baasteadmiste vajalikkusele assisteerivas t60s t6id eksperdid vélja jargmised

kasvava vajadusega lldoskused (vt Tabel 9).

Tabel 9. Kasvava olulisega lildoskused assisteerimise kutsealal

Oskus: suhtlemine

e suhtlemine ja teabe esitamine
e  koostdo ja toetamine

suhtlemispartneri ja -situatsiooni adekvaatne hindamine,
kuulamisoskus ja asjakohaste
orienteerumine

kisimuste

kliendi
positiivse ja meeldiva 6hkkonna loomine, etiketi tundmine
ning pingelistes olukordades tasakaalukas kaditumine. Esile
toodi ka kasvavat vajadust voorkeeltes suhtlemise, eelkdige
inglise ja vene keele oskuse jarele.

esitamine,

esitlusoskused, vajadustele,

Koostoooskust hinnati kasvava vajadusega oskuseks.
Assistent toetab meekonna tulemuslikku tegutsemist
tootades tohusalt nii kolleegide kui klientidega. Ta tagab
teabevahetuse efektiivse toimimise ning aitab kaasa

meeskonnavaimu loomisele.

kontoriametnik.

(Suhtlemisoskused ja
vOOrkeelte oskus on
olulised ka
lihntametnikule.)

Pohjendus Ametiriihm Ametid
Ekspertide hinnangul on suhtlemisoskused valdkonnas Keskastme Juhtkonna assistent
kasvava olulisusega ning seda eriti noorte puhul. Tdhtsad on spetsialist; sekretr, biiroojuht,

juhiabi;
tldsekretar, biroo

assistent, referent,
tehniline sekretar;

(vastuvdtusekretar,
klienditeenindus-
keskuses tootaja,
infotelefoni operaator,
andmesisestaja,
registraator.)

Oskus: valdkonnaspetsiifilised IKT-oskused

orienteerumine erinevates tehnoloogiates ning nende
eesmargiparane kasutamine, oskus kasutada erinevaid

kontoriametnik;

P6hjendus Ametirihm Ametid
IKT-vahendite kasutamise oskused ja nn digipddevus on | \ockastme Juhtkonna assistent
assisteeriva t66 puhul vaga olulisel kohal. Vajalik on paindlik spetsialist; sekretir, biiroojuht

juhiabi;

Uildsekretér, bliroo

kontoritarkvarasid (tekstitéétlus, tabelarvutus, e-posti, | lihtametnik. ) ‘
. . . . assistent, referent,
esitlus- ja  andmebaasitarkvara), dokumendihaldus-
.. .. . . . . tehniline sekretar;
sisteeme, birootehnikat ning erinevaid
kommunikatsioonivahendeid. vastuvbtusekretar,
o o . . . klienditeenindus-
Vajalikud on Uldised teadmised kiiberturvalisusest. Nende o
. ) ) ] keskuses tootaja,
hulgas ka teadmised ja oskused sellest, kuidas kaitsta . .
o T o ) infotelefoni operaator,
isiklikke, organisatsiooni ja klientide andmeid, ning kuidas . .
. ) o . . andmesisestaja,
kaituda turvaliselt internetis ning sotsiaalmeedias. .
registraator.
Oskus: motlemine
e  Oppimine ja enesearendamine
e anallis ja télgendamine
P6hjendus Ametirihm Ametid

Oppimine ja enesearendamine on oluliseks eelduseks
professionaalsete oskuste kujundamisele ja nende pidevale

tdiendamisele. Avatus ja kaasamdtlemine uute, t66d

Keskastme spetsialist;

kontoriametnik.

Juhtkonna assistent,
sekretar, blroojuht,
juhiabi;
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efektiivsemaks muutvate vahendite ja vdimaluste
kasutuselevGtuks on ettevGtete poolt aina rohkem oodatud.

Analiiiisi- ja tolgendamisoskus on oluline, et sGeluda jarjest
suurenevast infohulgast valja to6ks vajalikku teavet ning
osata oma toodiilesannete fookust paremini ettevotte Gldiste
eesmarkidega seostada. Samuti aitab see kaasa t00s ette
tulevate probleemide ja llesannete loovale lahendamisele.
Analuitiliste oskustega seondub ka kliendikesksus ehk
oskus anallilsida ettevottega suhtlemise kogemust kliendi
perspektiivist Iahtuvalt (nn customer journey).

Uldsekretar, bliroo
assistent, referent,
tehniline sekretar.

Oskus: enesejuhtimine
e kohanemine ja toimetulek
o ettevotlikkus

Pohjendus

Ametiriihm

Ametid

Paindlikkus ja kohanemisvéime — sh véime kiiresti uutele
Ulesannetele Umber ldlituda ning kohandada oma
suhtlemisstiili erinevate olukordade ja inimestega vastavaks
— on assisteerivas t60s kasvava vajadusega.

Ettevotlikkust seostatakse suutlikkusega tdita iseseisvalt
tooulesandeid, vastutada enda t60 eest, huvituda
valdkonna arengust, uutest tehnoloogiatest ja lahendustest
ning nende kasutamisest oma t00s. Kiiresti muutuvates
tookeskkondades ja -olukordades on ka assisteerivalt
personalilt jarjest enam oodatud proaktiivne ldhenemine
ehk probleemide ennetamine ja nende iseseisev
lahendamine.

Keskastme spetsialist;

kontoriametnik.

(Paindlikkus ja
kohanemisvGime on
olulised ka
lihntametnikele.)

Juhtkonna assistent,
sekretdr, biroojuht,
juhiabi;

Uldsekretar, buroo
assistent, referent,
tehniline sekretar;
(vastuvotusekretar,
klienditeenindus-
keskuses t6otaja,
infotelefoni operaator,
andmesisestaja,
registraator.)

Oskus: juhtimine

e protsesside juhtimine
e juhendamine

Pohjendus

Ametiriihm

Ametid

Ettevottesisese teabe- ja dokumendihalduse korraldamine
(nt dokumendihaldussisteemi juurutamine) nduab jarjest
enam hdid projektijuhtimise oskusi. Vajalikud on oma
organisatsiooni hea tundmine, tegevuste ja ressursside
planeerimise ning probleemide lahendamise oskused.

Projekti labiviimisega seoses on lisaks tahtsad inimeste
kaasamise, nende juhendamise ja ndustamise oskused.

Keskastme spetsialist;

kontoriametnik.

Juhtkonna assistent,
sekretdr, biroojuht,
juhiabi;

Uldsekretar, bliroo

assistent, referent,
tehniline sekretar.

5.1.4.Teabe- ja dokumendihaldus

»Dokumendihalduri t66pdld on lai, sest lisna pisikeste detailideni tuleb kursis olla, mida keegi
organisatsioonis teeb. Tuleb kursis olla valdkondliku seadusandlusega. Tal peab olema véime
analiitisida. Ta peab suutma ndha suurt pilti ja ta peab suutma minna asjadega detailidesse. Ta peab
olema véimeline tegema koostééd ja oma métteid selgelt sbnastama. Tal peab olema valmisolek

“«

Oppida.

(Kersti Kiive, Dokumendihaldurite Uhingu juhatuse esimees, OU Webware juurutustiimi juht)
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Kutsealal liigutakse seniselt dokumentide haldamiselt tha enam teabe tervikliku haldamise suunas.
Organisatsiooni teabehalduse korraldamise puhul on oluline omada lilevaadet nii organisatsiooni
tegevusvaldkonda reguleerivatest kui dokumendihaldust puudutavatest seadusaktidest ning
eeskirjadest. Teabehalduse korraldaja peab olema suuteline analiiisima oma tegevusi ldhtuvalt
valdkonda reguleerivast Gigusruumist ning oskama sellega arvestada nt arendustéédes ja muudatuste
kavandamisel. Kasvava olulisusega on kursisolek infoiihiskonnaalase Gigusloomega: isikuandmete
kaitse seadusega, avaliku teabe seadusega jne. Avalikus sektoris todtamisel tuleb kasuks arusaam riigi
infosiisteemide arhitektuurist.

Teabehalduse korraldamiseks on vajalik hea iilevaade kdigist organisatsiooni pShitegevustest ning
seal kasutatavatest infosiisteemidest ehk sellest, kuidas t66d tehakse ning mismoodi kasutatakse
seejuures infoslisteeme. See eeldab tahet ja oskusi end organisatsiooni tegevusega igakdlgselt kurssi

viia. Ekspertide hinnangul tulevad kasuks ka iildised teadmised &rianaltiiisi’*® ja riskianaliitisit®®

labiviimise kohta ning teenuspdhisest juhtimisest!®?,

Valdkonna to6andjate sonul tuleks oluliselt rohkem pddrata tdhelepanu teabehalduse spetsialistide
IT-alaste padevuste (nt info talletamise viiside tundmine, infosiisteemide kasutamine ja arendus,
infoarhitektuuri loomine) arendamisele. Samuti on (iha olulisemaks muutumas (ildised teadmised
infoturbest. Seda eriti 2018. aasta maikuus Euroopa Liidus kehtima hakkava uue isikuandmete kaitse
Uldmaaruse (General Data Protection Regulation, GDPR) valguses.

Teabehalduse korraldajana tootamist (eriti erasektoris) toetavad tdiendavalt ka majandus- ja
finantsalased iildteadmised.

Jargnevalt on kirjeldatud ekspertide poolt vilja toodud kasvava olulisusega (ildoskusi organisatsiooni
teabehalduses (vt tabel Tabel 10).

Tabel 10. Kasvava olulisega lildoskused teabe- ja dokumendihalduse kutsealal

Oskus: motlemine
e anallis ja télgendamine
e Oppimine ja enesearendamine

P6hjendus Ametirihm Ametid
Analiiisi- ja tolgendamisoskus on olulised saamaks aru Tippspetsialist; Teabehalduse korraldaja,
organisatsiooni erinevatest tegevustest ning sellest, kuidas cesk dokumendihaldur
eskastme ’
organisatsioonis  kasutatakse infoslisteeme, milliseid :
spetsialist. dokumendihalduse

dokumente organisatsioonis tekib ning milline on nende nn (pea)spetsialist, arhivaar.
funktsionaalne elukdik (dokumendi loomine, haldamine,
sdilitamine ja kasutamine, arhiveerimine vdi havitamine).
Kasuks tuleb nii ,,suure pildi“ ndgemise oskus kui ka detailide
markamine. Lisaks rohutasid eksperdid infovoogude

kaardistamise ja protsessianallisi labiviimise oskuste ning

149 Arianaliilis — organisatsiooni hetkeolukorra, probleemide ning nende vaheliste seoste ja mdju kirjeldamine,
vBimalike lahenduste leidmine soovitud tulemusteni jdudmiseks ning vajalike muudatuste kirjeldamine.

150 Riskianaliiis — protsess, mille kdigus tuvastatakse organisatsiooni eesmarkide taitmist takistavaid vdimalikke
sindmusi ja situatsioone, hinnatakse nende mdju suurust ja realiseerumise téendosust ning koostatakse
vastavad tegevusplaanid riskide juhtimiseks ja kontrollimiseks.

151 TeenuspShine juhtimine seob organisatsioonis tehtava t66 sihtriihmadele pakutava védartusega ning
vGimaldab analiiisida tegevuste tohusust seostades kulusid tegevustega. Vajalik on oskus eristada pohi- ja
tugiprotsesse ja teenuste erinevaid sihtrihmi.
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kliendikeskse lahenemise tdhtsust. Oluline on osata
analliGsida, kuidas teabe- ja dokumendihaldussiisteem
vastab organisatsiooni vajadustele ja kas see on kasutajate
vajadusi toetav, loogiline ja mugav.

Oppimine ja enesearendamine on oluliseks eelduseks
professionaalsete oskuste kujundamisele ja nende pidevale
tdiendamisele.  Avatus uutele tehnoloogiatele ja
arengusuundadele ning valmisolek probleemidele uusi,
toimivaid lahendusi leida tuleb teabekorralduse valdkonnas
tootamisel kasuks.

Oskus: suhtlemine

e suhtlemine ja teabe esitamine
o  koostdo ja toetamine

Pohjendus

Ametiriihm

Ametid

Suhtlemisoskused on valdkonnas kasvava olulisusega.
Tdnapaevane elektrooniline dokumendihaldus on (iha enam
seotud erinevate infoslisteemide ja nende omavaheliste
liidestustega. Oskus sOnastada ja selgelt edastada
organisatsiooni teabehaldusega seotud vajadusi ja
eesmarke nii asutusesiseselt kui ka naiteks elektrooniliste
infoslsteemide arendajatele on vaga vajalik. NGustamine
dokumendihaldussiisteemi kasutamise osas nduab samuti
haid suhtlus- ja enesevaljendusoskusi ning oskust edastada
teavet vastavalt sihtriihma vajadustele ja mdistmisvGimele.

Koostoooskust hinnati tdhtsaks, kuna erinevad info- ja
dokumendikorralduse lahendused eeldavad labirdadkimist
koikide slisteemi kasutavate osapooltega. Erinevate
vajadustega arvestamine ning samas argumenteeritult
sobivaimate lahendusviiside kehtestamise oskus on vaga
vajalik.

Seoses tookeskkondade suureneva mitmekultuurilisusega
toid eksperdid esile kasvavat vajadust voorkeeltes
suhtlemise, eelkdige inglise ja vene keele oskuse jarele.

Tippspetsialist;

keskastme
spetsialist.

Teabehalduse korraldaja,
dokumendihaldur,
dokumendihalduse
(pea)spetsialist, arhivaar.

Oskus: valdkonnaspetsiifilised IKT-oskused

Pohjendus

Ametiriihm

Ametid

IKT-vahendite kasutamise oskused ja nn digipadevus on
teabe- ja dokumendihalduses olulisel kohal. Arusaam
infostisteemide (lesehitusest, nende liidestamisest ja
omavahelisest  suhtlusest ning IT protsessiloogika
moistmine tuleb t66s vaga kasuks. Samuti on tahtis paindlik
orienteerumine erinevates tehnoloogiates ja nende
eesmargiparane kasutamine ning vaga hea arvuti
kasutamise oskus.

Vajalikud on head teadmised kiiberturvalisusest. Nende
hulgas ka teadmised ja oskused sellest, kuidas kaitsta
isiklikke, organisatsiooni ja klientide andmeid, ning kuidas

kdituda turvaliselt internetis ning sotsiaalmeedias.

Tippspetsialist;

keskastme spetsialist.

Teabehalduse korraldaja,
dokumendihaldur,
dokumendihalduse
(pea)spetsialist, arhivaar.
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Digidokumentatsiooni haldamise puhul on oluline ka
dokumentide autentsuse ja terviklikkuse tagamine.

Oskus: juhtimine

e protsesside juhtimine
e juhendamine

P6hjendus Ametirithm Ametid

Organisatsioonisisese ~ teabe- ja dokumendihalduse Tippspetsialist; Teabehalduse korraldaja

dokumendihaldur,
dokumendihalduse

korraldamine (nt info- v8i dokumendihalduse slsteemi o
. . o e e . . | keskastme spetsialist.
juurutamine) nouab haid projektijuhtimise oskusi.

Vajalikud on oma organisatsiooni hea tundmine, oskus (pea)spetsialist, arhivaar
planeerida tegevusi ja ressursse, infovoogude kaardistamise
oskused ning probleemide analliisimise ja lahendamise

oskused.

Projekti labiviimisega seoses on lisaks tahtsad inimeste
kaasamise, nende juhendamise ja ndustamise oskused.

5.1.5. ArinBustamine

LJArinBustamises on t66 véga multidistsiplinaarne. Me ootame, et valdkonda tééle kandideerijal
oleksid (ilikoolis omandatud universaalsed baasoskused. Oluline on arusaamine ihiskonna
protsessidest, analiiiitilisus ja ,,suure pildi“ ndgemise oskus, hea eneseviiljendus ja veenmisoskus,
kohanemisvéime ja paindlikkus, kiire métlemine ja stressitaluvus.”

(Siim Aben, Ernst & Young Baltic AS drikonsultatsioonide juhtivkonsultant)

Ekspertide hinnangul on konsultatsiooniteenuste piirid drindustamises viimasel ajal margatavalt
laienenud (vt ptk 2.1.2.3.) ning valdkonnas té6tamisel tuleb vaga kasuks nn multidistsiplinaarsus ehk
vBimalikult laialdased teadmised erinevatest valdkondadest. Ariprobleemid, millega seoses
noustamist vajatakse, on enamasti suhteliselt komplekssed. Naiteks vGib lihe projekti raames vaja
minna nii statistika, rakendusmatemaatika, psiihholoogia, organisatsioonikditumise, turunduse kui ka
IT-alaseid teadmisi ja oskusi, mistottu on mitmekilgsema kompetentside pagasiga spetsialistid vaga
hinnatud.

Olulised on teadmised digusruumist ja seadusandlusest, kuna kogu ariprotsesside korraldus on
sellega seotud. Konsultant peab olema vdimeline seadusest vilja lugema todks vajalikku
informatsiooni, seda analtiisima ning konteksti panema. Eelnevaga haakub vajadus lldiste teadmiste
ja arusaama jarele iihiskondlikest protsessidest, sh nditeks riigi majandusest ja rahandusest.

Arindustamise valdkonnas on t&6 enamasti viga tempokas ja ndudlik. Sageli on t66s paralleelselt mitu
erinevat projekti, mis omakorda on erinevates to6staadiumites. Seetdttu on konsultantidele vajalikud
ka vaga heal tasemel projektijuhtimise teadmised ja oskused.

Tabel 11 on toodud ekspertide poolt kirjeldatud kasvava olulisusega Gldoskused drinGustamises.

Tabel 11. Kasvava olulisega lildoskused arindustamise kutsealal

Oskus: matlemine
e anallls ja télgendamine
e  kirjutamine ja aruannete koostamine
e Oppimine ja enesearendamine
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e kontseptuaalne ja strateegiline motlemine

Pohjendus

Ametiriihm

Ametid

Analiitsi- ja tolgendamisoskus on oluline, kuna t60s
kasutatava info mahud kasvavad ning anallisivGimalusi
tuleb aina juurde. Kutsealal on vdga oodatud nii heade
kvantitatiivsete ja kvalitatiivsete andmeanaliilisi meetodite
tundmine kui andmeanaliilsi teostamise oskus.

Noudmised  kirjalikule  enesevdljendusoskusele on
drindustamise valdkonnas védga korged. Hinnatud on oskus
struktureeritult, mitmekilgselt,

kirjutada selgelt,

korrektselt, asjakohaselt ning kliendile arusaadavalt.

Arindustamise ekspertide hinnangul on kontseptuaalse
motlemise oskused valdkonnas oluliste ja arendamist
vajavate oskuste hulgas — nd ,suure pildi“ ning pohjus-
tagajdrg seoste ndagemine voimaldab teha t60s vajalikke
Uldistusi ja jareldusi, koostada stsenaariume ning anda
eksperthinnanguid. Seejuures on oluline ka detailide
markamise oskus.

Pidev Oppimine ja enesearendamine on valdkonna

multidistsiplinaarsust arvestades mooddapadsmatuks

vajaduseks. Avatus Gppimisele ning oskus seada eesmarke
kasvava  olulisusega.

enesearendamiseks on  ajas

ArianaliiGitikute lugemus peaks olema suur.

Juht; tippspetsialist.

Arikonsultant,
juhtimiskonsultant,
arindustaja, ekspert,
(ari)analautik,
IT-arikonsultant.

Oskus: suhtlemine
e suhtlemine ja teabe esitamine
e mdojutamine ja veenmine
o  koostoo ja toetamine

Pohjendus

Ametirihm

Ametid

Ekspertide hinnangul on suhtlemisoskused valdkonnas
kasvava olulisusega ning seda eriti noorte puhul. Suhete
loomine ja hoidmine, oma motete ja seisukohtade selge
esitamine, suhtlemispartneri ja -situatsiooni adekvaatne
hindamine, argumenteerimis- ja esitlusoskused ning
orienteerumine kliendi vajadustele on drindustamise puhul

vGtmetadhtsusega.

Mojutamisoskused kuuluvad suhtlemise juurde ning on

olulised oma ideede veenvaks esitlemiseks ning

drindustamise valdkonnas vajalikuks miligitooks.

Voorkeeltes suhtlemise oskus ning eelkdige inglise keele
valdamine on drindustamise valdkonnas vajalik.

Koostoooskust hinnati samuti kasvava vajadusega oskuseks,
kuna tihti on erinevate projektide labiviimisel olulisel kohal
voivad koostoopartneriteks olla

vOrgustikutds. Sageli

eksperdid véljastpoolt konsultatsioonivaldkonda.
Meeskonnat66 puhul on tdhtsad Ulesannete jagamise ning

delegeerimise oskused.

Juht; tippspetsialist.

Arikonsultant,
juhtimiskonsultant,
arindustaja, ekspert,
(ari)analaatik,
it-arikonsultant.
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Oskus: enesejuhtimine
e kohanemine ja toimetulek

P6hjendus

Ametirihm

Ametid

Paindlikkus ja kohanemisvéime on &drinGustamise

valdkonnas kasvava olulisusega oskuseks.
Konsultatsioonitodle on iseloomulik, et samaaegselt on t66s
mitmed erinevad projektid. Info- ja andmekogumise,
anallitisimise ning uuringu kirjutamise perioodid on sageli
kattuvad voi kulgevad need paralleelselt. See tingib vajaduse
ressursside paindliku jagamise ning kiire Umberlalitumise
oskuste jarele. Samuti tuleb kasuks oskus taluda pinget ja
ebamaaraseid olukordi ning oskus kohaneda muutuvate

oludega.

Juht; tippspetsialist.

Arikonsultant,
juhtimiskonsultant,
arindustaja, ekspert,
(ari)anallatik,
IT-drikonsultant.

Oskus: valdkonnaspetsiifilised IKT-oskused

Pohjendus

Ametirihm

Ametid

IKT-vahendite kasutamise oskused on valdkonnas olulisel
kohal. Té6s on vajalikud erinevate anallisitarkvarade,
kommunikatsioonivahendite, = andmebaaside,
ning otsingumootorite
oskused. Lisaks on drindustamine ekspertide hinnangul iha
enam noustamisega. Organisatsiooni
driprotsesside anallilis ja konsultatsioon eeldab jarjest
rohkem kursisolekut ka IT-slisteemide ja protsessidega.

sotsiaal-

meedia interneti kasutamise

seotud IT-alase

Vajalikud on Uldised teadmised kiiberturvalisusest. Nende
hulgas ka teadmised ja oskused sellest, kuidas kaitsta
isiklikke, organisatsiooni ja klientide andmeid, ning kuidas
kaituda turvaliselt internetis ning sotsiaalmeedias.

Juht; tippspetsialist.

Arikonsultant,
juhtimiskonsultant,
arindustaja, ekspert,
(ari)analuutik,
IT-arikonsultant.

5.2. Kutsestandardite vajadus

PAA valdkond on viga hasti kutsestandarditega kaetud. Kutsestandarditega seonduvat tegevust juhib
PAA kutsealadel
kutsestandard, mille eest vastutab Tervishoiu ja Sotsiaalt6d Kutsendukogu) ning karjadrindustamise
kutsealal Hariduse Kutsendukogu®3. Kutsendukogude juhtimisel toimub regulaarne kutsestandardite

Ariteeninduse ja Muu Aritegevuse Kutsendukogu'®?, (v.a tdépsiihholoogi

Glevaatamine ja uuendamine. Kutsestandardite uuendamisse kaasatakse valdkonna erialaliite ja

too6andjate esindajaid, samuti koolitajate esindajaid. Koolid peaksid kutsestandardis satestatut jargima

dppekavade koostamisel nii kutse- kui ka kdrghariduse tasemel.’>*

152 Kutsendukogu koosseisu vt https://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsenoukogud/10586332.
153 Kutsendukogu koosseisu vt https://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsenoukogud/10586052.
154 Bppekavade koostamisel tuleb koolides kutsestandardite nduetest ldhtuda jargnevalt:

e kutseharidusstandard satestab ndudena, et kutseGppe sisu pohineb kutsestandardil, nende
puudumise korral sotsiaalpartnerite sisendil (Kutseharidusstandard § 2 (1).
https://www.riigiteataja.ee/akt/128082013013);
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2017. aastal uuendati kutsestandardid karjadriteenuste ja assisteerimise kutsealadel ning teabe- ja
dokumendihalduse kutsealaga seotud arhiivinduse kutsestandardid. Seepéarast peaks arvestama, et
uutele standarditele vastavad dppekavad alles hakkavad to6turule valjundit pakkuma. Samuti tuleks
seda silmas pidada ekspertide vélja toodud hariduse kvaliteedi kitsaskohtade kirjelduste puhul (vt
tapsemalt ptk 6.3. ,Oppe kvaliteet ja arenguvajadused”). Ekspertide sdnul muutuvad dppekavad
Uldiselt samas ritmis standardite muutumisega. Naiteks sekretdri ja juhiabi ppekavade llevaatamine
uutest kutsestandarditest ldhtuvalt toimus dppeasutuste poolt viaga operatiivselt juba 2017. aasta
suvel. Eesmargiks oli alustada dppeaastast 2017/18 uuendatud Sppekava jargi Gpetamist. Seega saab
eelkSige administratiivtdo erialade puhul eeldada alapeatiikis 5.3 kirjeldatud olulisemate nii erialaste-
kui tldoskuste muutuste kajastumist ka dppekavades.

Valdkonna olemasolevate kutsestandarditega on vdimalik tutvuda Kutsekoja veebilehel:
http://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid.

Personalit6o kutsealal kehtivad jargmised kutsestandardid:
e Personalispetsialist, tase 5 (kehtib kuni 04.12.2019)
Personalijuht, tase 6 (kehtib kuni 04.12.2019)
Personalijuht, tase 7 (kehtib kuni 04.12.2019)
Personalijuht, tase 8 (kehtib kuni 04.12.2019)
Toopsiihholoog, tase 7 (kehtib kuni 14.10.2018)

Karjaariteenuste kutsealal kehtivad kutsestandardid:

e Karjaarispetsialist, tase 6 (kehtib kuni 14.11.2022)
e Karjaarispetsialist, tase 7 (kehtib kuni 14.11.2022)

Assisteerimise kutsealal kehtivad kutsestandardid:

e Birootd6taja, tase 4 (kehtib kuni 01.01.2019)
e Sekretar, tase 5 (kehtib kuni 09.05.2022)
e Juhiabi, tase 6 (kehtib kuni 09.05.2022)

Teabehalduse kutsealal kehtivad kutsestandardid:

e Arhiivikorrastaja, tase 4 (kehtib kuni 27.11.2022)
e Arhivaar, tase 6 (kehtib kuni 27.11.2022)
e Dokumendihaldur, tase 6 (kehtib kuni 04.12.2019)

Arindustamise kutsealal kehtivad kutsestandardid:

e Konsultant, tase 6 (kehtib kuni 01.01.2019)
e Konsultant, tase 7 (kehtib kuni 01.01.2019)

Kuni 12.11.2017 kehtis ka kooli karjaarikoordinaatori (tase 6) kutsestandard. Alates 2017. a I6pust on
koolis tegutsevatel karjdaridppe korraldajatel ja karjadrikoordinaatoritel voimalik taotleda
karjaarispetsialisti kutset.

Uuringu teostamise ajal puudus dokumendihalduri (tase 6) ja konsultandi (tase 6 ja 7) ning
to6psiuhholoogi (tase 7) kutsetel kutseandja. Dokumendihalduri kutsestandardi uuendamine toimub
2018. aastal, seda muuhulgas seoses valdkonda reguleeriva uue maaruse ,Teenuste korraldamise ja

e korgharidusstandard satestab, et kool peab kutsestandardi olemasolul arvestama selles kirjeldatud
teadmiste ja oskuste omandamist ja rakendamist (Kdrgharidusstandard § 6 (3).
https://www.riigiteataja.ee/akt/13255227?leiaKehtiv).
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teabehalduse alused” joustumisega 2017. aasta juunikuus. Kutsestandardi uuendamise t66riihm
alustas t66d 2018. jaanuaris. Dokumendihalduri nimetus on plaanis kutsestandardis asendada uue
nimega — teabehalduse korraldaja (tase 6). Konsultandi kutse andja viimasele konkursile sooviavaldusi
ei laekunud. Té6psiihholoogi kutsestandardi koostamise tingis eelkdige vajadus ppekava koostamise
aluse jarele.

Kutsetunnistuse omamist ei ole té6andjad seni viga oluliseks pidanud. See kehtib nii era- kui avaliku
sektori todandjate puhul. Uuringus intervjueeritud organisatsioonide esindajate sonul vdib
kutsetunnistuse omamine to6levotmisel kill mdjuda positiivse tegurina ning anda tdiendavat
informatsiooni kandidaadi teadmiste ja oskuste kohta, kuid selle puudumine ei ole to6levotmisel
takistuseks, kui to6taja on muude oskuste ja omaduste poolest ettevdttele sobiv.

Samas toid personali- ja ka administratiivtod eksperdid vélja, et kutsetunnistuse olemasolu on
personaliotsingu konkurssidel jarjest olulisemaks muutumas. Kutsetunnistust nahti kui kinnitust
detailsemate ja praktilisemate oskuste ja teadmiste olemasolu kohta. Lisaks réhutasid eksperdid, et
tooandjate teadlikkust kutsetunnistustest tuleks oluliselt tosta. Kutsetunnistus annab todandjale
vajaliku kindluse, et tdotajal on ndutud teadmised ja oskused olemas, ning nditab, et tootaja on
tdnapdevasel tooturul igati konkurentsivdimeline.

Aastatel 2008-2012, kui Ettevotluse Arendamise Sihtasutus (EAS) viis ldbi Konsultantide
Arenguprogrammi (KAP), toimus aktiivsem konsultandi kutse taotlemine programmi labinute poolt.
Kui KAP-i rahastamine Euroopa Sotsiaalfondi vahenditest 2012. aastal IGppes, siis rauges ka kutsete
taotlemine. 2014. aastal Civitta Eesti AS-i ldbi viidud Eesti konsultatsioonisektori uuringu®
fookusgruppides osalenud konsultatsiooniettevotete esindajad tdid konsultantide Gihtse ja jarjepideva
sertifitseerimise puudumist valja kitsaskohana. Samas oli ka neid, kes nagid, et sellise kvalifikatsiooni
hindamise jarele ei ole Eesti turu vaiksuse tottu otsest vajadust. Informatsioon teenuse osutamise
kvaliteedi kohta levib ka suusdnaliselt ning kehva kvaliteediga teenuse pakkujad ei jaa konkurentsis
plsima.

Uuringu kaigus selgus personalijuhi kutsestandardite taiendamise vajadus. Praegu kehtivates (s.o
2014. aastal uuendatud) personalijuhi kutsestandardites ei ole kirjeldatud karjaariarendamise
kompetentse, mida personalijuhi to6s Giha enam vajatakse. Ekspertide hinnangul tunnevad ettevétted
kasvavat huvi oma juhtide ja personalitootajate karjadriarendamise kompetentsuse tdstmise vastu.
Karjadrinbustamine aitab kaasa professionaalsete ja plihendunud tootajate hoidmisele
organisatsioonis ning vdimaldab Uhtlasi ka personalikulude paremat juhtimist. Personalijuhtidele
annab karjadrindustamisega tegelemine vdimaluse oma t60d rikastada ja tegeleda nn
paralleelkarjddriga, mis omakorda tdstab nende to6ga rahulolu ja motivatsiooni. Eksperdid leppisid
kokku, et personalijuhi kutsestandardite jargmise uuendamise kdigus tdiendatakse neid personalijuhi
to0s vajalike karjaariarendamise kompetentside kirjeldustega. (Praegused tasemete 6, 7 ja 8
standardid kehtivad kuni 04.12.2019.)

5.3. Kokkuvote

Kiired tehnoloogilised, demograafilised ning sotsiaalmajanduslikud arengud muudavad arimudeleid
ning terveid toostusharusid. Selle protsessi paratamatuks kaasosaks on ka todtajate oskuste kiire

155 0Ojandu, A., Rillo, M., Luik, M. (2014). Estonian Consultancy Market Diagnostic Study. Civitta Eesti AS
http://eka.ee/wp-content/uploads/2017/01/EBRD Civitta Consultancy market study final report.pdf
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vananemine. Edukaks t66maailmas hakkamasaamiseks on vaja pidevalt tdiendada olemasolevaid
oskusi ning omandada uusi.

Uleilmsete trendide ja valdkondlike arengute mdjul muutuvad ekspertide hinnangul PAA kutsealadel
jarjest olulisemaks jargmised teadmised, oskused ja isikuomadused:

e head erialased baasteadmised ja -oskused,

e (ldised teadmised ja arusaam majandusprotsessidest, ettevotlusest, rahandusest,

e analdtiline Iahenemine todle ja nn ,suure pildi“ ndgemise oskus,

e muutustega kohanemine ja proaktiivsus,

e avatud suhtumine Oppimisse ja uutesse tehnoloogiatesse,

e digipadevus, (sh valdkonnaspetsiifiliste IKT-lahenduste tundmine ja sotsiaalmeedia
kasutamise oskused),

e (ldised teadmised kiberturvalisusest ning isikuandmete kaitsest,

e koostoo6- ja suhtlemisoskused,

o keeleoskus (eelkdige inglise ja vene keele oskus).

Personalitods peetakse vaga oluliseks veel drilise mdtlemise ning protsesside juhtimise oskusi.
Personalijuhti ndhakse kui ettevotte juhtkonna olulist ja strateegilist liiget ning partnerit pikemaajaliste
dristrateegiate loomisel. SeetSttu on personalijuhile vajalikud just strateegilise personalijuhtimise
oskused. Samuti suureneb ekspertide hinnangul vajadus karjadriarendamise kompetentsi jdarele
personalijuhtimises. Ari rahvusvahelistumine ning organisatsioonide suurenev multikultuurilisus
muudavad oluliseks nii keeleoskuse kui teadmised teistest kultuuridest. Karjaariteenuste puhul tdsteti
esile, kuivord olulised on karjadrindustajatele teadmised ettevotetest ja organisatsioonidest, todturust
ja palgaturust. Samuti muutuvad jarjest vajalikumaks teadmised rahvusvahelistest Gppimise ja
tootamise vdimalustest, kultuurilistest erinevustest ning paindlikest téovormidest. Karjaadriteenuste
sihtrihmade heterogeensus suurendab vajadust spetsialiseerumise jdarele karjaarinGustamise
teadmiste ja oskuste omandamisel.

Assisteerimise kutsealal toimub rutiinsemate protseduuride automatiseerimine ning tééulesanded
muutuvad sisulisemaks. See suurendab vajadust tdiendavate teadmiste omandamise jarele erinevates
valdkondades (nt turundus, tervisedendus, andmekaitse, sotsiaalmeedia haldamine jne). Teabe- ja
dokumendihalduses peetakse oluliseks infoturbe ja isikuandmete kaitse ning Gigusalaste teadmiste
tdiendamist. Samuti vajavad kutseala tootajad haid IT-alaseid teadmisi, et olla organisatsiooni
digitaalsete teabehalduse lahenduste ,targaks tellijaks“ ning nende kasutamise kompetentseks
juhendajaks.

Arindustamises nidhakse eeliseid selles, kui td6taja omab mitmeid erinevaid kompetentse ning
laialdasi teadmisi erinevates valdkondades. Lisaks tuuakse analiitiliste oskuste puhul esile vajadust nii
,suure pildi“ kui detailide ndgemise oskuste jarele. Suurandmete kasutamine ning kasvavad infomahud
muudavad jarjest olulisemaks kvantitatiivse andmeanaliilsi oskused, kuid tdhtsaks peetakse ka
kvalitatiivse andmeanaliisi oskusi. Teadmised Gigusruumist ja seadusandlusest on vajalikud, et osata
tooalast infot analliisida asjakohases seadusandlikus kontekstis.

Personali- ja administratiivtod ning arindustamise valdkond on kutsestandarditega hasti kaetud.
Mitmel kutsealal uuendati kutsestandardeid 2017. aastal. Anallilsi kaigus selgus, et personalijuhi
kutsestandardit on vaja tdiendada karjdariarendamise kompetentside kirjeldusega. Kdigi kutsealade
esindajad rohutasid vajadust suurendada veelgi to6andjate teadlikkust kutsestandardite kohta.
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6. Koolituspakkumine

Peatiikis antakse esmalt Glevaade valdkonna erialadega seotud tasemedppest. Seejarel anallilisitakse
pakutava Oppe kvaliteeti (EKKA hindamisaruannete pd&hjal). Peatliki 10pus kirjeldatakse
tdienduskoolituse voimalusi ja vajadusi.

Tasemedppe Ulevaade on koostatud Eesti Hariduse Infoststeemi (EHIS) andmete p&hjal 2016/17
Bppeaasta seisuga. PAA kutsealade otsene seostamine tasemedppe erialadega on keerukas iilesanne.
On mitmeid erialasid, mis on kutsealadega otseselt seotud (nt sekretdritdd eriala kutsedppes voi
personalitdd ja -arenduse eriala kdrghariduses), kuid samas Opetatakse nende kutsealadega seotud
Bppeaineid enamikel drinduse ja halduse vdi majandusteaduse OKR-i 8ppekavadel. Seetdttu tédtab
valdkonnas palju drinduse ja halduse ppekavade taustaga inimesi. Arindustamise puhul on sobivate
erialade palett veelgi kirjum (vt ptk 1.3). Valdkonna kutsealadel on véimalik seega to6tada vaga erineva
haridusliku taustaga — sageli loeb enam sobiv haridustase, isikuomadused ning valmisolek t66 kdigus
Oppida.

Et analiilisi tApsemalt sihistada, on siin sarnaselt teistele OSKA valdkonnauuringutele kasitletud PAA
erialase oppena neid dppekavasid, millel on valdkonna ekspertide hinnangul otsene seos valdkonna
kutsealadega (vihemalt spetsialiseerumise vdi erialamooduli niol). Arindustamises, kus selline
kitsendus ei ole vdoimalik, on tasemedpet vaadeldud tldisemal tasandil.

6.1. Oppekavad

Siin alapeatiikis on kasitatud dppekavasid, kus 2017/18 Sppeaastal oli avatud vastuvdtt (v.a tksikutel
juhtudel, kui on mirgitud teisiti*>®). Kdrghariduses oli 2016/17 &ppeaastal avatud vastuvdtt 27 PAA
Oppekaval, 2017/18 Gppeaastal 25 Oppekaval. Mitmeid valdkonnaga otseselt seotud erialasid
Bpetatakse nii Tallinna Tehnikaiilikoolis, Tallinna Ulikoolis kui Tartu Ulikoolis*>’. Kutsehariduses oli
vastuvdtt avatud 6 erialal 13 dppekaval®®. Kutsedppeasutustest on enim dppekavasid Tallinna
Majanduskoolis. PAA valdkonnas on valdavalt tegemist keskharidusjargse, 5. taseme kutseharidusega.

PAA kutsealadega seotud dppekavad on peamiselt jirgnevates dppekavagruppides ja -riihmades®>*:

Personalit66 ja karjaariteenused
- Arinduse ja halduse dppekavagrupis: Juhtimine ja haldus

- Psithholoogia 6ppekavagrupis: Psiihholoogia
- (Lisaks Andragoogika &ppekava Kasvatusteaduse OKR-is ning Noorsootdd Lastehoiu ja
teenused noortele OKR-is)

156 M&nel puhul peeti oluliseks tuua vilja dppekavad, kus vastuvdtt alates 2017. aastast suleti, et tuua esile
erialase tasemedppe maastikul hiljuti toimunud muutusi. Erialase dppe aegridade koostamisel on arvesse voetud
ka nende dppekavade Oppurid, kuhu on tanaseks vastuvott [0petatud, voi mis on suletud.

157 Ulikoolide ja HTM-i vaheliste halduslepingute kohaselt kuuluvad &rinduse ja halduse ppekavad TTU
vastutusvaldkonda ning psiihholoogia ja sotsiaalteaduste ppekavad TU vastutusvaldkonda.

158 Kutsehariduse 8ppekava all on mdistetud EHIS-es unikaalse 3ppekava koodiga ppekavasid, mille kool on
koostanud riiklike ppekavade alusel voi to6andjate soovil.

59 Haridus- ja koolitusvaldkondade liigitus 2013v1 e ISCED-F 2013

http://metaweb.stat.ee/view xml.htm?id=4072699&siteLanguage=ee, Kutseharidusstandard,
Kérgharidusstandard. Ulevaate, millised dppekavad dppekavariihmadesse kuuluvad, leiab dppekavade registri
valjavottest https://www.hm.ee/ehis/statistika.html
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Administreerimine
Assisteerimine:
- Arinduse ja halduse &ppekavagrupis: Sekretéri- ja kontorit66

- (lisaks referente ette valmistav Eesti filoloogia 8ppekava Kirjanduse ja lingvistika OKR-is)
Teabe- ja dokumendihaldus:

- Ajakirjanduse ja infolevi dppekavagrupis: Raamatukogundus, teave, arhiivindus

- (lisaks arhivaare ette valmistav Ajaloo eriala Ajaloo ja arheoloogia OKR-is)

Arindustamine
Arindustamisega on enam seotud jirgmised dppekavagrupid, kuigi Uiksikuid dppekavu esile tdsta ei
saa:

- Sotsiaalteadused

- Arindus ja haldus

- Oigus

- Matemaatika ja statistika

- Informaatika ja infotehnoloogia

Kbrgkoolide 6ppekavade struktuuris on toimumas olulised muutused, mis on seotud nii dppijate arvu
viahenemise kui muutunud ootustega &ppele. TTU-s vihendati 2017/18 &ppeaastal oluliselt
bakalaureuseGppekavade arvu, muutes need laiap&hjalisemaks. Ka magistrioppekavasid kujundatakse
Uimber. Selle raames |8petati alates 2017/18 dppeaastast vastuvstt TTU Halduskorralduse ning Té6- ja
organisatsioonipsiihholoogia erialadele. Sama suunda jargivad ka teised kdrgkoolid. Ka kutsehariduses
toimuvad muutused nii dppekavade koosseisus kui ppekorralduses. Seoses tdiskasvanud Oppijate
osakaalu ning elukestva Oppe kasvuga luuakse traditsioonilise pohi- ja keskharidusjargse kutsedppe
korvale Giha enam liihema kestusega dppekavu ning arendatakse t66kohapdhist Gpet.

Kdrgharidus personalit6d alal omandatakse tavaparaselt kas juhtimise ja halduse vdi psiihholoogia

dppekavadel. Psiihholoogiat on bakalaureuse- ja magistridppes véimalik dppida TLU-s ja TU-s, lisaks
on TLU-s Organisatsioonikditumise magistridppekava. Arinduse ja halduse suunal on TTU-s
Personalit6o ja -arenduse magistridpe, samuti sisaldub personalijuhtimise moodul bakalaureusedppe
TTU Arinduse 8ppekavas, TU Majandusteaduse ja Ettevdttemajanduse Bppekavades ning TU
Strateegilise juhtimise magistridppekavas. Rakenduskdrghariduses saab personalijuhtimist dppida
Ldane-Viru RKK-s. Personalijuhtimist dpetab ka EEK Mainor. Eraldi doktoridpet personalijuhtimise alal
ei ole, kuid sellel teemal doktoritédéd sobituvad TLU, TU, TTU vdi EBS-i majandus(teadus)e,
psiuhholoogia voi juhtimisteaduse doktorantuuri.

Koolitusspetsialistide ettevalmistuseks sobib ka TLU Andragoogika eriala.

Kutsehariduse tasemel on Tallinna Majanduskoolis Personalispetsialisti 5. taseme Ope.

Karjdarispetsialiste tasemedppes otseselt ei Opetata, kuid kaudselt sobib ettevalmistuseks

psithholoogia eriala, samuti personalijuhtimise erialad, noortele spetsialiseerumise puhul TLU ja TU
noorsootdo erialad, karjaariinfo spetsialistide puhul ka infoteaduse erialad.
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2018. aastani kehtinud kutsestandardites viidati sobiva tasemedppena sotsiaal- ja kasvatusteadustele,

uues kutsestandardis viidatakse eeldusena Uldiselt korgharidusele ja noutud kompetentsidele
vastavale taienduskoolitusele®®®,

Tabel 12. Personali- ja administratiivto6 tasemedpet pakkuvad dppekavad Gppeasutuse ja Oppeastme

jargi
Vastuvotuga
Kutsealagrupp/dpe | dppekavade Oppekavad 2017/2018
arv 2017/18
Personalitoo ja
i 18
karjaariteenused
Kutsedpe 1 TMK: Personalispetsialist
o . EEK Mainor: Arijuhtimine (s: personalijuhtimine), LVRKK: Arijuhtimine
Rakenduskd&rgharid 4 - ..
akenduskorgharidus (s: personalijuhtimine), (TLU: Noorsootd6; TU Narva K: Noorsoot66*)
- TLOU: Psiihholoogia, Andragoogika; TTU: Arindus (s: juhtimine); TU:
Bakalaureusedpe 6 N . . o .
Pstihholoogia, Majandusteadus, EttevGttemajandus
TLU: Organisatsioonikditumine, Psiihholoogia, Andragoogika; TTU:
Magistridpe 7 PgrsonﬂalltOOJa .arendus ,.(.Toc? Ja.or,.ganlsatsmor?|psuhho|o?g|a );
TU: Psiihholoogia, Strateegiline juhtimine, EEK Mainor: Ettevotte
juhtimine (s: inimressursside juhtimine)
" (TU: Psiihholoogia, Majandusteadus; TTU: Majandus; TLU:
Dokt 5
oktoriope (5) Psihholoogia; EBS: Juhtimisteadus)****
Administratiivt66 20
TMK, Tartu KHK, Parnumaa KHK, Olustvere TMMK: Sekretar; Pdrnumaa
. KHK, Olustvere TMMK: Bliroot66taja; Tartu KHK, Haapsalu KHK,
Kutsedpe 12 . . v .
Parnumaa KHK: Bliroot66; TMK: Infohalduse spetsialist; TMK:
Andmekaitse spetsialist; Tartu KHK: Arhiivikorrastaja
Rakenduskdrgharidus 2 LVRKK: Juhiabi; TU: Infokorraldus
. (TTU: Halduskorraldus***); TLU: Eesti filoloogia (s: referent-toimetaja)
Bakalaureusedpe 3 . . o
TLU: Infoteadus, Ajalugu (s: Arhiivindus)
Magistriope 3 TLU: Infoteadus; TU: Info- ja teadmusjuhtimine; Ajalugu (s: Arhiivindus)
KOKKU 38
Kutsedpe 13
Rakenduskdrgharidus 6
Bakalaureusedpe
Magistriope 10
DoktoriGpe (5)

* Noorsoot66 6ppekavad on siin nimetatud, kuid erialase koolituspakkumise arvutamisel neid ei hélmatud, kuna neil pakutav

spetsiifika on kitsas

** alates 2018/19 Personalijuhtimine
*** qlates 2017/18 vastuvéttu ei toimu
**x* personalitééalane doktoridppe spetsialiseerumine Eesti (likoolides puudub, kuid nimetatud dppekavadel on siiski
véimalik kaitsta doktorikraadi kutsealaga seonduval teemal

Allikas: HTM, koolide veebilehed, intervjuud koolidega

Administratiivt66 tasemedpe toimub assisteerimise kutsealal peamiselt kutseGppe tasemel ning

teabehalduse kutsealal peamiselt kdrghariduse tasemel.

160 Kutseregister. https://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid
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Assisteerimise alal on kdige traditsioonilisem sekretari eriala, mida on 5. taseme kutsedppes v8imalik
omandada Tallinna Majanduskoolis, Tartu Kutsehariduskeskuses, Parnumaa Kutsehariduskeskuses ja
Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskoolis. 4. taseme kutsedppes pakuvad biiroot6o
(kutsekeskharidus, Gppeaeg 3 aastat) vOi blrootdotaja (kutseharidus, Oppeaeg 1 aasta) eriala
Parnumaa KHK, Haapsalu KHK ning Olustvere TMMK. K&rghariduse tasemel on Ladne-Viru RKK-s

juhiabi eriala ning Tallinna Ulikooli bakalaureuse&ppe Eesti filoloogia ppekaval referent-toimetaja
spetsialiseerumine.

Kdrgharidust teabe- ja dokumendihalduse alal saab rakenduskdrghariduses omandada TU
Infokorralduse dppekaval, bakalaureusedppes TLU Infoteaduse Bppekaval ning magistridppes TLU
Infoteaduse ning TU Info- ja teadmisjuhtimise Sppekavadel. Arhivaare valmistatakse ette TU Ajaloo
Oppekaval (arhiivinduse spetsialiseerumine nii bakalaureuse- kui magistriGppes). KutseGppes on Tartu
Kutsehariduskeskuses Arhiivikorrastaja 4. taseme 6ppekava ning Tallinna Majanduskoolis lihikesed, 5.
taseme jatkudppe Sppekavad Infohalduse spetsialisti ning Andmekaitse spetsialisti erialal. KutseGppe
lihematel erialadel ei ole erinevatel pohjustel dpet igal aastal avatud.

Arindustamisalase ettevalmistusena levinuimat haridust majandusteaduses, drinduses vdi halduses
on v8imalik omandada peamiselt TTU-s, Tartu Ulikoolis, EBS-is ning ménel erialal ka Tallinna Ulikoolis.
Samad Ulikoolid pakuvad ka teisi erialasid, millelt arindustamise alale siirdutakse: digus, IT, majandus-
ja inimgeograafia, politoloogia, matemaatika, sotsioloogia.

6.2. Oppurite statistika taseme&ppes

6.2.1. Oppurid 6ppevaldkondade ja ppesuundade I6ikes

Kuigi eelmises alapeatiikis kirjeldati PAA tasemed&pet dppekavade ja OKR-i tasandil, tehakse kiesolevas
tasemedppe statistika peatlikis esmalt laiendus lldisemale, dppevaldkonna ja dppesuuna tasandile.
Kuna arindustamise kutsealale sobiva tasemedppe kitsendamine Sppekava v&i OKR-i tasandile ei ole
pohjendatud, siis voimaldab taoline laiendus saada pildi sellele kutsealale sobiva tasemedppe
pakkumise statistilistest trendidest. Oppurite vanusjaotuses toimunud muutusi on kirjeldatud
dppesuuna tasandil, kus vBib sama dppevaldkonna sees olla vdrdlemisi erinevaid trende¢?.

Joonisel 13 on iilevaatena toodud vastuvdtt PAA kutsealade ettevalmistusega seotud kdrghariduse
Oppevaldkondades. Kdik neli toodud Oppevaldkonda kehtivad &rindustamise puhul.
Administratiivto6ga on seotud enam drinduse, halduse ja 6iguse oppevaldkond ning personalitooga
lisaks ka sotsiaalteaduste ning ajakirjanduse ja teabe 6ppevaldkond.

Neljas drindustamisega seonduvas Oppevaldkonnas kokku voetakse korgkooli vastu lile 6000
uliopilase aastas. Kui vastuvgtt kuni 2013/14 dppeaastani langes, siis viimasel viiel dppeaastal on see
arv pusinud stabiilsena, samas kui vastuvott kogu kdrgharidusse on langenud 8%.

Lépetajaid oli neljas drindustamisega seonduvas dppevaldkonnas 2016/17 6ppeaastal kokku 4300.
Seoses varasema vastuvdtu langusega on viimasel viiel aastal 16petajate arv 9% vahenenud, kuid
langus on olnud siiski vdiksem kui kérghariduses tervikuna (12%).

161 Gppevaldkondade, dppesuundade ja dppekavariihmade seosed on toodud Haridus- ja Koolitusvaldkondade
Liigituses http://metaweb.stat.ee/view xml.htm?id=4072699&siteLanguage=ee
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Arinduses, halduses ja Siguses, mis moodustab nelja 8ppevaldkonna vastuvdtust poole, on vastuvdtt
viimasel viiel 6ppeaastal plsinud stabiilsena. Samal ajal on sotsiaalteadustes ning loodusteadustes
vastuvott kahanenud ning IKT-s kasvanud. LGpetajate arv kasvas viimasel viiel dppeaastal vaid IKT-s,
samas kui drinduses, halduses ja Giguses kahanes see 14%, sotsiaalteadustes 11% ning loodusteadustes
28%.
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Joonis 13. Vastuvdtt kdrghariduses PAA kutsealadega seotud dppevaldkondades
Allikas: EHIS

Arinduse ja halduse ning sotsiaal- ja kiditumisteaduste dppesuundadel, mis on kdige ldhemalt PAA
kutsealadega seotud, on &ppijate keskmine vanus kasvutrendis. 2017/18 &ppeaastal oli lle poole,
58%, arinduse ja halduse Ulidpilastest 25-aastased voi vanemad. Sotsiaal- ja kaitumisteaduse
Oppesuunal oli 25-aastasi v6i vanemaid ulidpilasi 41% (vt ka Lisa 5).

Vilistlidpilaste osakaal Eesti kdrgkoolides on kiiresti kasvanud ning jdudis 2017/18 dppeaastal juba ligi
10%-ni, samas Opib personali- ja administratiivto6ga seotud dppekavadel vilisilidpilasi vaga vahe.

Kutsedppes on drinduse ja halduse dppesuunal dppijate arv kasvanud seoses rakenduskdrghariduse
Oppekavade Umberkujundamisega kutseGppe Oppekavadeks. Vastuvotutrendi vaadates voib aga
jareldada, et kasv on niitidseks peatunud. Kérgharidusega vorreldes on drinduse ja halduse dppesuunal
kutsehariduses toimunud veelgi ulatuslikum taiskasvanud &ppijate osakaalu kasv. 2017/18 dppeaastal
oli alla 20-aastaseid Oppijaid vaid 13%, 25-aastasi v0i vanemaid 57%. See viitab drinduse ja halduse
kutseGppe populaarsusele elukestvas Gppes.
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Joonis 14. Arinduse ja halduse 8ppesuuna 8pilased kutsehariduses vanuse jargi
Allikas: EHIS

6.2.2. Personalitéé ja karjddriteenuste dppekavade statistika

Alapeatiikkides 6.2.2 ja 6.2.3 antakse (ilevaade personalit66- ja karjdariteenuste ning administratiivt6o
tasemedppe statistikast vastavalt alapeatikis 6.1 toodud piiritlusele. Esmalt kasitletakse I16petajate
statistikat, mis on otseselt seotud t66joupakkumisega, seejarel aga vastuvdtustatistikat, mis voimaldab
prognoosida IGpetajate arvu trendi véimalikku muutumist.

Lopetajad

Kiimme aastat tagasi vahenes IGpetajate arv personalitddga seotud Sppekavadel (vt tabel 12) ligi 30%,
kuid alates 2011/12 Sppeaastast on pisinud stabiilsena. Lisaks noorte arvu vihenemisele oli varasema
languse poOhjuseks ka mitmete korgkoolide lihinemine v&i sulgemine. Ilimselt oli seoses erialade
populaarsusega kiimme aastat tagasi pigem tegemist lilekoolitamisega. Viimasel viiel 6ppeaastal on
Iopetajaid korg- ja kutsehariduses kokku olnud stabiilselt umbes 350 aastas. Vaadeldes
personalitooga otseselt seotud Oppekavasid, siis tuleb suurem osa ldpetajaid psiihholoogia
suunitlusega oppekavadelt (psiihholoogia, organisatsioonikditumine jt) ja vaiksem osa &rinduse
suunitlusega dppekavadelt (vt Lisa 5). Oppekavariihma tasandil annab rahvaloenduse statistika
enamiku personalitddtajate omandatud tasemehariduse osas viite Juhtimise ja halduse OKR-le (ptk
3.1.4), mis lisab toetust hiipoteesile, et reaalsuses sisenetakse personalitod kutsealale sageli ka
Uldisematelt vodi teise suunitlusega juhtimise ja halduse Gppekavadelt.

Personalitod tasemedpe toimub valdavalt kdrghariduses. Kui uldiselt on kdrghariduse esimesel
astmel |10petajaid ligi kaks korda enam kui teisel astmel, siis suurem osa personalit66 6ppekavade
Iopetajatest, umbes 160, tuleb magistriastmelt. Bakalaureusedppe |6petajaid on viimastel aastatel
umbes 130. Seoses Uimberkorraldustega kdrgharidusmaastikul on rakenduskdrghariduse omandanute
arv personalitooga seotud dppekavadel kiimnendiga mitmekordselt vahenenud. Viimastel aastatel on
seal I8petajaid olnud 30 ringis. Umberkorralduste raames Tallinna Majanduskoolis avatud 5. taseme
kutseGppes on viimastel Oppeaastatel |Gpetajaid samas suurusjargus.

Opingute katkestamise maar on personalitéd Sppekavadel tervikuna keskmisest veidi madalam.
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Personalijuhtimise teemalisi doktoritdid on nii TU-s kui TTU-s viimase kiimne aasta jooksul mélemas
kaitstud ligi 10, samuti on sel teemal kaitstud doktoritdid EBS-s.
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WMAG | 107 86 129 86 108 134 125 158 151 169
WBAK | 150 198 154 152 135 133 134 123 160 113
ERAK 221 238 138 123 77 63 52 50 52 24
mKUT 17 19 14 10 0 0 0 0 19 27

Kokku 495 541 435 371 321 329 311 330 383 333

Joonis 15. Lopetajad personalitoo dppekavadel
Allikas: HTM, autorite arvutused

Vastuvott

Viimastel aastatel on personalitddga seotud Oppekavadele voetud vastu kokku umbes 460 Gppijat
aastas. Parast viimase kiimnendi esimeses pooles toimunud langust on vastuvott tasapisi kasvanud.
VastuvOetute arv magistridppesse on kasvanud ning korghariduse esimesele astmele kahanenud.
Viimasel 6ppeaastal vahenes vastuvott siiski ka magistridppes.
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u MAG 165 177 164 159 210 211 218 227 217 196
m BAK 261 247 221 197 176 180 174 149 155 171
B RAK 292 119 115 82 68 59 36 49 57 46
B KUT 20 12 0 0 0 0 35 36 39 44

Kokku 738 555 500 438 454 450 464 462 468 457

Joonis 16. Vastuvott personalitoo dppekavadel
Allikas: HTM, autorite arvutused
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6.2.3. Administratiivtéé dppekavade statistika
6.2.3.1. Assisteerimine
Lépetajad

Assisteerimisega seotud dppekavadel (vt Lisa 5) 6ppijad on valdavalt 5. taseme kutsedppes, veerandi
kuni kolmandiku jagu dppijaid ka kérghariduse esimesel astmel. Klassikalise sekretaritod dppijate arv
on aja jooksul vdahenenud. Sekretédri- ja kontorito6 Gppekavariihmas tervikuna on IGpetajate arv
pisinud ligikaudu samal tasemel, kuna Gppekavariihma on lisandunud mitmeid uusi erialasid, mis pole
otseselt sekretariGppekavad (nt projektijuhi assistent, andmekaitse spetsialist, infohalduse spetsialist).

Viimase kolme Oppeaasta keskmisena oli assisteerimise erialadel umbes 160 Iopetajat aastas.
Lopetajate arv on viimase viie Gppeaasta jooksul vihenenud poole vérra. Vihenemine on toimunud
tihtviisi nii kutse6ppes, rakenduskorgharidus- kui bakalaureusedppes. Suurim langus leidis aset
rakenduskdrghariduses seoses selle taseme Gppe IGppemisega Tallinna Majanduskoolis.

Katkestamise mdaar on assisteerimise erialadel kutsedppes keskmisel tasemel ning
rakenduskdrghariduses alla keskmise, kuid bakalaureusedppes iile keskmise.
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m BAK 20 20 41 37 30 27 17 29 37 23
m RAK 80 92 37 21 33 46 46 51 23 16
B KUT 162 123 140 176 161 165 130 120 92 75

Kokku 262 235 218 234 224 238 193 200 152 114

Joonis 17. Lopetajad assisteerimise dppekavadel
Allikas: HTM, autorite arvutused

Vastuvott

Sarnaselt IGpetajate arvule on assisteerimise tasemedppes ka vastuvott vahenenud kiimne aastaga ligi
poole vérra. Suurem vahenemine toimus 2014/15 dppeaastal, kui mindi tle uutele kutsedppekavadele
ning Tallinna Majanduskoolis vahenes vastuvott sekretdrioppesse markimisvaarselt. Teine suurem
langus leidis aset 2017/18 dppeaastal, kui Tallinna Tehnikadilikoolis I8petati vastuvdtt halduskorralduse
bakalaureusedppesse. Seega on ladhiaastatel oodata ka bakalaureuseastmel |Opetajate arvu
vahenemist, samas kutsedppes peaks IGpetajate arv stabiliseeruma.
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m BAK 67 59 49 37 41 39 38 38 56 11
m RAK 1 0 0 13 10 15 14 36 45 41
mKUT 249 277 249 251 224 262 142 158 119 127

Kokku 317 336 298 301 275 316 194 232 220 179

* Perioodi algul ei kajastu statistikas rakenduskérghariduse vastuvott, kuna sekretdri kutsedppe Iopetanud said siseneda
juhiabi rakenduskdrghariduse dppekavale poole pealt.

Joonis 18. Vastuvott assisteerimise 6ppekavadel
Allikas: HTM, autorite arvutused

6.2.3.2. Teabe- ja dokumendihaldus
Lépetajad

Lopetajate arv on viimase viie Oppeaasta jooksul vahenenud poole vorra. Vihenemine on toimunud
tihtviisi nii kutseGppes, rakenduskorgharidus- kui bakalaureusedppes. Suurim langus leidis aset
rakenduskdrghariduses seoses selle taseme Gppe I6ppemisega Tallinna Majanduskoolis. Viimase
kolme Oppeaasta keskmisena oli teabe- ja dokumendihalduse erialadel keskmiselt 55 IGpetajat
aastas. Osaliselt on sellele kaasa aidanud lihikese kestusega kutsedppe dppekavad, kus samas ei ole
olnud ndudlust Gppegruppe igal aastal avada.
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Joonis 19. Lopetajad teabe- ja dokumendihalduse dppekavadel

Allikas: HTM, autorite arvutused
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Sarnaselt personalitdoga on teabe- ja dokumendihalduse erialadel dppurid valdavalt kérghariduses,
kuid peamiselt korghariduse esimesel astmel (jagunedes {isna voOrdselt bakalaureuse- ja
rakenduskdrgharidusdppe vahel).

Katkestamise maar teabe- ja dokumendihaldusega seotud Gppekavadel on samas keskmisest kdrgem.
Vastuvott

Teabe- ja dokumendihaldusega seotud tasemedppes asus viimase kolme Oppeaasta keskmisena
Oppima ligi 85 Gppurit aastas. Et vastuvott on pigem kasvanud, voib Idhiaastatel oodata ka |Opetajate
arvu jatkuvat kasvu.
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MAG 35 32 30 21 12 21 16 24 21 20
BAK 50 38 36 30 27 28 17 20 22 24
RAK 21 20 27 26 21 30 27 31 31 35
W KUT 0 0 0 0 0 0 0 0 32 0
Kokku 106 90 93 78 60 79 60 74 106 79

Joonis 20. Vastuvott teabe- ja dokumendihalduse dppekavadel

Allikas: HTM, autorite arvutused

6.2.4. Koolituspakkumine tasemedbppest

Hindamaks t66jdu ettevalmistamise mahtu PAA kutsealadele, vdeti lahtepunktiks |&petajate arv
tasemedppes PAA kutsealadega seotud erialadel. Sellist Iihtepunkti pakkumisele tuleb siin valdkonnas
vOtta pigem miinimumina, kuna valdkonna kutsealadele sisenetakse ka teistsuguse erialase tausta
baasil ja/vdi ldbi erinevate koolituste.

PAA valdkonnaga otseselt seotud erialadel I6petab 6pingud u 560 inimest aastas (viimase 3
Oppeaasta keskmisena arvutatud) — 440 inimest kdrghariduse ja 120 inimest kutsehariduse tasemel
aastas (vt ptk 6.2). Seda arvu ei saa vordsustada uue t66j6u pakkumisega mitmete piirangute toéttu:
valdkonna jaoks olulised Gppekavad valmistavad ette t66jdudu ka teistele kutsealadele; mitmete
laiapOhjaliste kdrghariduse Gppekavade |0petajad saab pakkumisse arvestada vaid osaliselt, vastavalt
PAA valdkonnaga seotud spetsialiseerumiste vdi peaerialade osakaalule; lisaks tuleb véltida erinevate
korghariduse astmete |Gpetanute topeltarvestust ning arvestada, et ka todealisest elanikkonnast ei ole
kunagi 100% t66hdives (vt ptk ,,Metoodika“).

Seega on valdkonnaga seotud dppekavade |16petajad vietud t66jdupakkumise hinnangusse vajadusel
osalise koefitsiendiga, valditud on Gppijate korduvarvestust ning |0petajate arv on labi korrutatud
t66jous osalemise madraga. Nende tegurite arvesse votmisel saab personalit66 ja administratiivtoo
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erialadel rddkida koolituspakkumisest ehk uue t66jou pakkumisest, mis jadb suurusjarku 290 inimest
aastas (kolme viimase Oppeaasta keskmiste alusel) — personalitoo erialadel u 150 ning
administratiivtoo erialadel u 140. Neist veerandi moodustavad kutsehariduse ja kolmveerandi
korghariduse |Gpetajad.

Arindustamises sarnast mudelit rakendada ei saa, kuna samasugune otsene seos dppekavadega
puudub. Vé&ttes hinnangu aluseks drindustamise alal té6tajate haridusliku tausta ning vorreldes seda
IGpetajate statistikaga dppekavariihma tasandil, v6ib hinnata uue t66jou pakkumiseks aastas 30
inimest.

Seega kokku véib PAA kutsealadele arvestada tasemedppe I6petajatest toojoupakkumiseks u 320
inimest aastas.

6.3. Oppe kvaliteet ja arenguvajadused

Eestis pakutava kutse- ja kdrghariduse kvaliteedi hindamist korraldab Eesti Kdrg- ja Kutsehariduse
Kvaliteediagentuur (EKKA). Kvaliteedi hindamises!®? osalevad séltumatud eksperdid, nende seas
valdkonna td6andjad, kdrghariduses ka viliseksperdid ja Ulidpilased. PAA valdkonnaga seotud
korghariduse oppekavad on hindamised ldbinud edukalt. Kdigi ppekavagruppide hindamised on
toimunud suhteliselt hiljuti —2016. ja 2017. aastal.

Kutsehariduses kuuluvad administratiivtodga seotud Oppekavad Sekretari- ja kontoritod (eelmise
nimetusega Ariteenused) dppekavariihma. Oppekavariihmade akrediteerimise pilootvoor toimus
2012. aastal, milles osalemine oli vabatahtlik. Pilootvoorus osalesid Tallinna Majanduskool, Tartu KHK,
Parnu KHK ja Laane-Viru RKK ning need koolid said tdisakrediteeringu (st oppe labiviimise diguse
kuueks aastaks). K&ikide koolide Gppekavariihmades, mis osalesid 2012. aasta pilootakrediteerimises
ning said tdisakrediteeringu, loetakse dppe labiviimise digus pikendatuks 1. septembrini 2019. Aastal
2015 toimus kutsedppeasutuse seaduse alusel nende kutsedpet pakkuvate dppeasutuste ariteenuste
Oppekavariihmade akrediteerimine, kes pilootvoorus ei osalenud.

162 Hindamisaruanded ja tdiendav info hindamise korralduse kohta on leitavad Eesti Kdrg- ja Kutsehariduse
Kvaliteediagentuuri kodulehelt. http://ekka.archimedes.ee/.
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Tabel 13. K&rgkoolide PAA valdkonnaga seotud 8ppekavagruppide kvaliteedi hindamised

Korgkool Oppekavagrupp sh oppekavad :::S::::‘ e Kehtivuse aeg
Tallinna Ulikool Pstihholoogia (BA, psiihholoogia, 13.06.2023 7 aastat
MA) organisatsioonikditumine
Ajakirjandus ja infoteadus 29.09.2024 7 aastat
infolevi (BA, MA)
Opetajakoolitus ja andragoogika 10.03.2024 7 aastat
kasvatusteadus
(BA, MA)
Keeled ja kultuurid eesti filoloogia (sh referent- 05.02.2023 7 aastat
(BA, MA) toimetaja peaeriala)
Tallinna Arindus ja haldus personalitéo ja -arendus, 10.03.2024 7 aastat
Tehnikatlikool (BA, MA) t60- ja organisatsiooni-
psiihholoogia*,
halduskorraldus*,
arindus (sh juhtimise
peaeriala)
Tartu Ulikool Psiihholoogia (BA, psihholoogia 13.06.2023 7 aastat
MA)
Arindus ja haldus strateegiline juhtimine, 10.03.2024 7 aastat
(MA) arijuhtimine*
Ajakirjandus ja infokorraldus, 29.09.2024 7 aastat
infolevi (RAK, MA) info- ja teadmusjuhtimine
EEK Mainor Arindus ja haldus drijuhtimine (sh personali- 29.09.2024 7 aastat
(RAK, MA) juhtimise spetsialiseerumine),
ettevétte juhtimine (sh
inimressursside juhtimise
spetsialiseerumine)
Laane-Viru RKK | Arindus ja haldus drijuhtimine (sh 2018 ** dppekavagrupi
(RAK) personalijuhtimise Glemineku-
spetsialiseerumine), hindamine toimus
juhiabi 23.12.2010

* vastuvott oppekavale I6petatud, 6ppekava suletakse

Allikas: EKKA

Tabel 14. Kutsekoolide PAA valdkonnaga seotud dppekavarithmade kvaliteedi hindamised

Kutsedppeasutus Oppekavariihm* sh 6ppekavad Akrediteering | Kehtivuse aeg

Haapsalu KHK Ariteenused bliroot6o 08.12.2015 6 aastat

Olustvere Ariteenused sekretér, 08.12.2015 6 aastat

Teenindus- ja blirootoo6taja

Maamajanduskool

Ida-Virumaa KHK Ariteenused blrootdotaja 11.06.2015 6 aastat

Ldane-Viru RKK** Sekretari- ja kontoritdo sekretar 14.06.2012 6 aastat

Tartu KHK Juhtimine ja haldus sekretér, biroot6o, | 14.06.2012 6 aastat
arhiivikorrastaja

Parnumaa KHK Juhtimine ja haldus sekretar, 14.06.2012 6 aastat
blirootd0, -tootaja

Tallinna Juhtimine ja haldus sekretar 14.06.2012 6 aastat

Majanduskool***

* Oppekavariihma nimetus vastavalt hindamisaruandele.
**| ddne-Viru RKK pakub ka kutsedpet.
*** Vastavalt Haridusministri 28.01.2013 kdskkirjale ei paku Tallinna Majanduskool alates 2016/17 6ppeaastast enam
rakenduskdérgharidusdpet.

Allikas: EKKA
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6.3.1. KGrgharidus

Alapeatiikkides 6.3.1 ja 6.3.2 on toodud kokkuvote EKKA ekspertide koostatud dppekavagruppide

hindamisaruannetest PAA valdkonna 8pet pakkuvates kdrg- ja kutsekoolides toimunud hindamiste

kohta. Neid hinnanguid on kdrvutatud OSKA rakendusuuringus osalenud ekspertide hinnangutega.

Valja toodud iildistusi voib lugeda asjakohaseks enamiku valdkonna oppekavade puhul, kuid need
ei puudutada Uksiiheselt kdiki koole ja 6ppekavasid.

6.3.1.1.

Ulikoolid

PAA valdkonnaga seotud &ppekavade rahvusvahelisel hindamisel on EKKA hindamisaruannetes

tugevustena vilja toodud jargmised punktid.

Oppejoud on oma ala hinnatud spetsialistid Eestis. Lisaks on &ppejdududel head
rahvusvahelised koost6dsidemed.

Ulidpilased on kaasatud iihistesse nii akadeemilisema kui praktilisema suunitlusega
teadusprojektidesse.

Ulidpilased on motiveeritud ja |dpetamise maar nendel dppekavadel on (ldiselt keskmisest
korgem. See on seotud ka dppekavade suure populaarsusega, mis vdimaldab Ulikoolil teha
sisseastujatest parim valik.

Paindlike tsiikliliste Oppevormide kasutamine vdimaldab too6tavatel lidpilastel hasti
Uhendada t60 ja Gppimise.

Vilistlaste rahulolu valitud erialaga on enamasti korge.

Oppekavade hindamisel esile toodud parendusvaldkonnad on jargmised.
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Personalitooga seotud Oppekavade lopetajatel jadb vajaka finantsalastest teadmistest.
Oppekava tuleks tidiendada finantsplaneerimise ja eelarvestamise ainetega.

Oppekavad sisaldavad vihe keeledpet, vdimalused Sppida inglise keele kdrval veel iiht
vO0Orkeelt on piiratud.

IT-ainevaldkonna kursused vajaksid kohati kaasajastamist. Oppekavas v&iks rohkem
tahelepanu pooératud ka suurandmetega (big data) seotud temaatikale.

Rohkem tuleks kasutada erinevaid aktiivoppemeetodeid (probleemdpe, interaktiivne Ope,
erinevate olukordade simulatsioonid jne).

Oppekavade arendamisel tuleks rohkem arvestada tdoturul vajalike iild- ja erialaste
kompetentside dpetamise vajadusega. Selleks vdiks paremini valja té6tada todandjate ja
Ulidpilaste tagasiside kogumise ja anallilisi protsessid.

Praktikavdimalused ja praktikakohtade valik vdiks olla mitmekiilgsem. Uligpilased ei
omanda Opingute kaigus piisavalt praktilisi oskusi ja kogemusi.

Rohkem vdiks soodustada valisiiliopilaste ja -Oppejoudude kaasamist voi (iliopilaste
rahvusvahelise kogemuse omandamist.

Oppejoudude arenguvajaduste hindamine peaks olema siisteemsem. Samuti tuleks seada
prioriteediks 6ppejoudude jarelkasvu planeerimine.



Lisaks EKKA aruannetele andsid Gppe kvaliteedi kohta hinnanguid ka uuringu labiviimise kaigus
intervjueeritud tddandjate esindajad. Nende antud hinnangud kattuvad mitmes punktis EKKA
aruannetes tooduga.

Oppe tugevustena tdid ettevdtete esindajad vilja llikoolist saadavate heade teoreetiliste teadmiste
pagasi. Personalijuhtimisega seotud magistrioppekavasid nahti kui head enesearendamise
voimalust juba valdkonnas tootavatele praktikutele. Leiti, et need on sobivaks véimaluseks ka naiteks
varasema majanduse, diguse vdi arinduse haridusega personalijuhtidele ametikohal to6tamiseks
vajalike kompetentside tdiendamiseks.

Personalijuhtimisega seotud Oppekavade nodrkusena toodi esile nende liigset kallutatust
psiihholoogia ja n6 ,pehmema“ lihenemise poole. Oppekavad sisaldavad vihe majanduse,
ettevotluse ja finantsplaneerimisega seotud aineid, mis on vdga vajalikud, et osata mdelda
personalijuhtimisele ettevotte kui terviku huvidest ja tegevustest Idhtuvalt. Selleks, et olla ettevétte
juhile vordvaarne partner, osata anda organisatsiooni arendamiseks vajalikke soovitusi, teha otsuseid
ja vOtta vastutust, on vaja teadmisi majanduse ja ettevotluse alal. LOpetajatel jadb vajaka ka
strateegilise personalijuhtimise ja planeerimise oskustest ehk oskusest analiilisida organisatsiooni
inimressursiga seotud hetke- ja tulevikuvajadusi, kujundada pikemaajalise vaatega personalipoliitikat
ning planeerida tegevusi organisatsiooni pikaajalistest eesmarkidest lahtuvalt. Puudust tuntakse ka
uuenduslikest erialastest IT-oskustest (sh andmekaeve, infootsing, andmeanaliils jm).

Eksperdid pidasid teabe- ja dokumendihaldusega seotud tasemeodpet hajusaks. Teabe- ja
dokumendihaldusega seotud aineid Opetatakse mitmes llikoolis ja mitmel erineval dppekaval. Samas
ei kasitle need tdnapdevase organisatsiooni infohalduse vajadusi piisavalt terviklikult. Rohkem
tdhelepanu tuleks poorata IT-alaste padevuste Gpetamise piisavale osakaalule Gppekavas. Lisaks
voiksid dppekavad té6andjate hinnangul sisaldada rohkem (ldiseid majandus-, finants- ja Gigusalaseid
aineid. Oppejdududena vdiks olla kaasatud rohkem oma eriala haid praktikuid.

Ettevotjad toid probleemina vilja iilikoolide l6petajate praktiliste oskuste vihesuse. Oppurite
praktika sisulisemaks korraldamiseks peaksid koolid ekspertide hinnangul enam panustama nii
praktikakohtadega kokkulepete sGlmimisse kui ettevottes téotavate juhendajate ja koolide vahelise
suhtluse parendamisse. Organisatsioonid soovivad tihedamaid kontakte praktikante saatvate
koolidega, et rddkida labi praktikale seatavad ootused ja nduded ning Gihtlustada neid. Koolid vdiksid
selgemini kirjeldada, milliseid konkreetseid teadmisi ja oskusi peaksid Glidpilased praktika jooksul
kasutama. Ettevotted ndevad omalt poolt véimalust pakkuda tudengitele kursuse- vdi |Gputoode
teemadeks vilja reaalse t6Omaailmaga seotud uurimiskisimusi ning téomaailma projektides
osalemist. Lisaks todandjate ja iilikoolide vahelisele paremale koostddle aitaks praktiliste oskuste
kujunemisele kaasa ka erinevate aktiiv- ja probleemdppemeetodite suurem kasutamine 6ppetdos.
Senisest enam vOiks kasutada analiititilist moétlemist ja meeskonnaté6d arendavaid praktilise
suunitlusega llesandeid. Sageli on aktiivéppe labiviimise Uheks takistuseks ulidpilaste suur arv
kursusel. Too6andjate hinnangul tagaksid optimaalsemad kursuste vdi Opperihmade suurused
kvaliteetsema dppe.

Oppekavades voiks suuremat tidhelepanu poorata voorkeelte Spetamisele. PAA valdkonnas on
kasvamas vajadus hea inglise ja ka vene keele oskusega spetsialistide jarele. To6andjad tdid valja, et
Ulikooli I6petajate keeleoskuse tase vGib osutuda ebapiisavaks nditeks nendes rahvusvahelises
organisatsioonides to6tamisel vdi praktikakoha saamisel, kus to6keeleks on inglise keel. Samuti ndevad
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tooandjad kasvavat vajadust nii kvantitatiivse kui kvalitatiivse andmeanaliiiisi oskuste ning
suurandmete analiiiisi oskuste jarele.

Vajalik on keskenduda ka iildoskuste jatkuvale arendamisele Gppeprotsessi kdigus. Ettevdtjate
hinnangul on nt suhtlemisoskus, inimeste ja protsesside juhtimise oskus, analiiitiline m&tlemine ja
kaasaegsed digioskused muutumas erialaoskuste korval aina olulisemaks. Vdaga mitmed eksperdid
rohutasid, et suhtlemisoskusi on senisest oluliselt rohkem vaja arendada juba iildhariduskoolides.

2017. aasta novembris viidi labi internetikiisitlus!®®> TLU, TTU ja EEK Mainori personalijuhtimisega
seotud magistrioppekavade viimase 5 aasta vilistlaste hulgas. Kisimustik saadeti 342-le |Gpetanule,
kellest vastas kokku 178. Vilistlastelt kisiti nende rahulolu seoses labitud Gppekavaga, dppejéududega
ja praktika- ning 6ppetoo korraldusega. Rahulolukiisimusele vastanud 121-st vilistlasest jdid 6ppekava,
Oppejoudude ning Oppetdd korraldusega vaga voi pigem rahule vastavalt 69%, 72% ja 77%.
Praktikakorraldusega jadi vaga voi pigem rahule aga ainult 37% vastanutest ning rahulolematus oli
oluliselt suurem — 24% vastanutest ei jaanud lldse v8i pigem ei jadnud rahule. Ulejadnud teemade
osas oli mitterahulolevate vilistlaste osa vdiksem 3%—8%. Paljud vilistlased t6id Gppe the nérkusena
esile just praktika puudumise voi selle vahesuse, liigse teoreetilisuse ning vdhese praktikute
Oppejoududena kaasamise. Samuti leiti, et praktika voiks dppekavas olla senisest suurema mahuga.
Norkusena toodi esile ka asjaolu, et paljud sooritasid praktika omaenda té6kohal.

6.3.1.2. Rakenduskdrgkoolid

PAA valdkonnaga seotud dppekavade rahvusvahelisel hindamisel on EKKA hindamisaruannetes
tugevustena vilja toodud jargmised punktid.

o Oppekavade tugevuseks on praktiline suunitlus ja populaarsus. Ldpetanute tddle
rakendumise maar on korge.

e Toodandjate toetus Oppekavadele on korge. Tehakse palju vastastikku kasulikku koostddd
tooandjatega ja ka avaliku sektori asutustega.

e Rakendatakse edukalt to6kohapohist praktikamudelit.

e Nii iiliopilased kui tééandjad hindavad oppe paindlikku korraldust ning vdimalust
paralleelselt t66tada ja Gppida. Rakendatakse edukalt tstkli- ja distantsGpet, mida toetab
suurem individuaalse juhendamise osakaal. Ulidpilaste ja ppejudude suhtarv on viga hea.

e Kasutusel on kaasaegsed tehnilised ja haridustehnoloogilised vahendid. Oppeté fiitsiline
keskkond on igati Gppimist soosiv.

Oppekavade hindamisel toodi esile jargmised parendusvaldkonnad.

e Teadus- ja arendustegevuse valdkonda soovitatakse rohkem panustada. Liiga vihe too6tab
doktorikraadiga 6ppejoude, dppejoududele tuleks esitada senisest suuremaid ndudmisi (nt
teadusajakirjades publitseerimise osas) jne.

e Vajalik on védlja tootada paremad strateegiad tulemaks toime potentsiaalsete liliopilaste
hulga vahenemisega ning korgkoolis pakutava oppe populariseerimiseks.

e Vajalik on suurendada 6ppekavade, ppematerjalide ja 6ppejoudude rahvusvahelist haaret,
et UliGpilasi paremini tooturul konkureerimiseks ette valmistada.

163 Kiisitlus viidi 1dbi 2017. a novembris Pille Tamme TTU personalitéd ja -arenduse erialal valmiva magistrit6o
raames.
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e Taiendavat tdhelepanu vajavad iilidpilaste hindamise teemad. Seda nii sisseastujate taseme
kindlaksmaaramisel kui I6putddde hindamisel. Hindamisel tuleks tasemete erinevusi paremini
vdlja tuua, rakendada Uihtseid pohimotteid ja selgepiirilisemaid reegleid.

Uuringu kaigus intervjueeritud tooandjate esindajate antud hinnangud rakenduskd&rghariduse Gppe
tugevustele kattuvad enamikes punktides EKKA aruannetes tooduga. LOpetajate erialaste oskustega
ollakse uldiselt rahul. Sellele aitab suure tdendosusega kaasa eeskatt praktika suurem osakaal Gppes.
Koolid teevad t66andjatega tihedat koostodd: Gppekavade ndukogudesse on kaasatud ka to6andjad,
praktikakorralduse protsess hdlmab tihedat suhtlust té6andjatega, praktikatulemuste hindamine on
siisteemne ning paindlik dppetdo korraldus voimaldab Ghildada to6tamise ja dppimise.

Lopetajate lildoskuste taseme jatkuva arendamise tahtsust toodi esile ka rakenduskdrghariduse 6ppe
puhul. T6dandjad peavad oluliseks suutlikkust tld- ja erialaseid oskusi kombineerida.

6.3.1.3. Kutseharidus

PAA  valdkonnaga seotud kutsehariduse &ppekavasid hdlmavate  &ppekavariihmade
hindamisaruannetes on tugevustena valja toodud jargmised punktid.

e Oppekorraldus vastab tiiskasvanud 8ppija ootustele. Oppet6d paindlikkus v&imaldab
paralleelselt dppimisele tootada.

o Oppekava arendusse on kaasatud ka téoandjad ning praktikapartnerid. Samuti tehakse head
koostodd teiste kutse- ja kdrgkoolide ning erialaliitudega. Oppekavade arendamisel
arvestatakse kiirelt ja paindlikult muutuva t66turu vajadustega.

e Praktikakorraldus on siisteemne. Té6andjate tagasiside praktikantidele on positiivne. Koolidel
on enamasti pikaajalised koostéopartnerid té6andjate ja praktikabaaside naol.

o Opilaste rahulolu 6ppe kvaliteediga on hea.

e Personal on kompetentne ja piihendunud. Oppekavarithmas Opetavad
kvalifikatsiooninduetele vastavad ning oma valdkonnas spetsialiseerunud dpetajad.

¢ Oppekeskkond on kaasaegne ja materiaal-tehniline baas hea.

Oppekavariihmade hindamisel toodi esile jargmised parendusvaldkonnad.

e Kasuks tuleks té6andjate veelgi sisukam kaasamine ja koost6o korraldamine: té6andjate
vajaduste parem kaardistamine ning nende arvestamine Oppekava arenduses, huvigruppide
(sh vilistlaste) tagasiside slisteemi arendamine.

o Oppijate katkestamise p&hjustega tegelemine ning meetmete rakendamine dpilaste
viljalangevuse vihendamiseks. Oppima asujaid tuleks eriala valikul rohkem néustada ning
pakkuda neile tugitegevusi, pakkuda vajadusel paindlikumat dppeprotsessi nt e-dppe suurema
rakendamise abil.

e Vajalik on siisteemsem personaliplaneerimine ja -arendus (sh naiteks uute Gppekavade
rakendamiseks vajalike kompetentside kujundamisel). Arendamine peaks h&lmama nii
pohikohaga kui toovotulepinguga tootajaid.

e Praktikakorralduse siisteemi edasine parendamine, tihedam suhtlus praktikabaasiga praktika
valtel, praktikabaaside poolsete juhendajate koolitamine. Praktikakohtade mitmekesisuse
tagamiseks peab toimima slisteemne koostd6 to6andjatega.
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Uuringu labiviimise kaigus intervjueeritud ettevotete esindajate hinnangud kattuvad EKKA
aruannetes tooduga ka kutsehariduse puhul. Ettevotete esindajad réhutasid tihedat koost6od
koolidega Oppekavade arendamisel, praktikakohtade pakkumisel ja praktika labiviimisel ning
tdiendusdppe pakkumisel. Toodi esile kutsedppeasutuste |0petajate hadid erialaseid teadmisi ning
praktilisi oskusi. Arenguvajadusena nahti Gildoskuste (suhtlemine, meeskonnat66, teabe esitamine,
analiilisioskus, enesejuhtimise oskused jne) arendamist.

Koolide esindajad kirjeldasid head koolidevahelist koost66d nii dppekavade arendamisel ja
rakendamisel kui heade praktikate ja kogemuste vahetamisel ning samuti dppematerjalide jagamisel.
Koostood tehakse aga ka nt dpilaste elukohamuutuse korral nende Gpitee sujuva jatkumise heaks.

Uhe kutsehariduse kvaliteedi niitajana on vdimalik analiilisida ka kutseeksamite sooritamise
statistikat. 2016. aasta andmete pd&hjal anti sekretari kutse (EKR tase 5) koolilGpukutsena koigile 86-
le kutseeksamil osalenule. Personalispetsialisti (EKR tase 5) kutseeksamil osalenud 23-st Oppurist
sooritas eksami positiivsele tulemusele 20 ehk ligi 87%.

Valdkonna eksperdid tdid tdiendavalt valja, et kutsedppeasutuste roll tdiskasvanute koolitajana on
kasvamas ja rohkem vdiks tahelepanu pddrata nii paindlike 6ppimisvéimaluste (lGhiajalised kursused,
mooduldpe, tockohapdhine Gpe jms) loomisele kui tutvustamisele. Kutsedppe kasitlemine lihe osana
elukestvast dppest ja voimalusena kujundada tulevikus mitmekesiseid karjaarivalikuid toetab iihtlasi
kutsehariduse maine paranemist.

Elukestva Oppe trendidega on kooskdlas ka kutsehariduse omandanute hilisem edasidppimine
korghariduse tasemel. Seda peaks muuhulgas toetama varasema 0pi- ja tookogemuse arvestamise
programm VOTA®*. Koolide esindajad on viljendanud muret, et 6ppekorraldust arvestades ei ole
VOTA rakendamise vdimalused piisavalt paindlikud. Uleminekul EKR 5. taseme &ppest 6. taseme
Bppesse on kiill vdimalik VOTA-t rakendada, kuid jilgida tuleb ilidpilase kohustust koguda tasuta
dppes plsimiseks kindel arv ainepunkte semestris. Kuna semestri ainepunktidest ei lihe VOTA
rakendamisega saadud punktid konkreetse semestri aktiivse soorituse tulemusena arvesse (vastavalt
rakenduskdrgkooli seaduse § 27 I18ige 14 ning Ulikooli seaduse § 13 18ige 10), siis ei loeta neid ka tasuta
Bppimise Biguse tagamisel dppemahu hulka. Tasuta dppes piisimiseks peab uliGpilane VOTA
rakendamisega kaetud ainete asemel votma lisaaineid, mis dppekorralduslikult ei pruugi kokku
langeda tema tavaparaste Oppesessiooni aegadega. See teeb tootavale dppijale t66- ja dppekoormuse
Uhildamise keerukamaks ning on tihtlasi probleemiks ka té6andjale. Koolide esindajate arvates tuleks
ka VOTA-ga saadud ainepunkte arvestada tasuta dppes piisimiseks vajalike ainepunktide hulka.

Eksperdid juhtisid tdhelepanu ka tootavate Oppijate probleemile, et kutse- ja korgkoolide
oppekavades on auditoorse t60 ja praktika labimiseks ette ndhtud liiga vihe 6ppepuhkuse paevi.
Taiskasvanute koolituse seaduse §13 IGike 1 kohaselt on tasemeGppes Oppival tootajal Gigus
30-kalendripdevasele Gppepuhkusele Oppeaasta jooksul. Lisaks on &igus 15-kalendripdevasele
Oppepuhkusele tasemedppe IGpetamisel (IGige 4). Kui aga arvestada, et lisaks koolipdevadele tuleb
tasemedppe jooksul sooritada ka praktika, siis jadb seadusega lubatud dppepuhkuse pdevadest tihti
vaheks. Ka tootajale ette nahtud iga-aastase korralise puhkuse paevade arvesse votmisest sageli ei
piisa. Koolide esindajad kirjeldasid, et mitmel juhul oleksid Oppurid valmis praktikapdevi isegi

164 Varasemate Bpingute ja todkogemuse arvestamine (VOTA) programm. Haridus- ja Teadusministeerium.
https://www.hm.ee/et/tegevused/taiskasvanuharidus/varasemate-opingute-ja-tookogemuse-arvestamine
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nadalavahetustel tegema, kuid paraku enamik todandjaid, kelle juures oleks vdimalik soovitud
praktikat sooritada, laupaevadel ja plihapaevadel ei to6ta. Koolide hinnangul tekib paljudel dppuritel
probleeme Gppe Oigeaegse IGpetamisega, kuna Oppepuhkuse pdevi on vahe. Olukorda vdiks
parandada see, kui anda tasemeoOppes Oppivatele tdotajatele OGigus kasutada tdiendavaid
tasustamata oppepuhkuse pdevi voi palgata puhkust. See ei tohiks té6andjatele otsest rahalist
lisakulu kaasa tuua (va véimalik t66taja asendamisega seotud korralduslik pool). Koolide esindajate
hinnangul vdimaldaks palgata puhkuse votmise Oigus rohkematel tootavatel Oppijatel Oppe
nominaalajaga |Gpetada.

6.4. Tadiendus- ja Umberdppe vdimalused ja vajadused

165 yimaldab erialaste teadmiste ja oskuste omandamist v&i tdiendamist

166

Taiskasvanute tdiendusope
vi uute oskuste omandamist. Koolituse ldbimist t&endab tunnistus*®® v&i téend. Umberdpe on pigem
suunatud karjaaritee alustamisele uues valdkonnas voi kutsealal, sh erialase kvalifikatsiooni

omandamisele.
Tadiendusdppe vormid ja véimalused on valdkonna td6tajate ning ettevotjate jaoks erinevad

e Avatud koolitused (sh imberdpe Tédtukassa suunamisel ja té6tust ennetavad meetmed*®’).
Nii kutsedppeasutused, erakoolitusasutused kui ka k&rgkoolid planeerivad tdiendus- voi
Umberdpet oma koolis Opetatavatel teemadel, kursuste toimumise ajad on veebilehtedelt
leitavad koos koolituskalendri ja koolituse sisu kirjeldusega.

e Konkreetse oppekavaga tellitud koolitus. Ettevotja, kellel on vajadus konkreetse taiendus- voi
Umberdppe jarele, saab tellida oma tdotajatele vajaliku sisuga koolituse ning koostoos
erakoolitaja, kutsedppeasutuse voi kdrgkooliga koostatakse vajaduspdhine dppekava.

e Tasuta koolitused on tavapiraselt EL-i struktuurifondi rahastatavad koolitused?!®®, mis on
suunatud eri sihtrGhmadele, nt madalama haridustasemega t66tajad, vananenud
kvalifikatsiooniga tootajad jt. Nende kursuste raames saab reeglina omandada lihtsamaid
baasteadmisi ning kursused sageli ei eelda varasemat valdkonna haridust.

e Koolitus ettevottes. Koolitust ettevdttes kasutatakse kogu valdkonnas, kuid eriti levinud on
see drinGustamises. Soltuvalt ametist on koolitajateks enamasti tookogemusega tootajad voi
siis tellitakse vastav koolitusprogramm valjastpoolt ettevotet. T6dandjad tdid vilja ka t66
kadigus oppimist kui Gihte olulist Gppe- ja todalase arengu voimalust. Kogenud kolleegi voi nn
ettevottepoolse mentori madramine uuele tootajale on sagedane praktika.

165 Tsiskasvanute koolituse seadus § 1 I8ige 4 mérgib, et tidiendusdpe on viljaspool tasemedpet dppekava alusel
toimuv eesmargistatud ja organiseeritud dppetegevus. Taiendusdpe on kutsedppeasutuste seaduse (§23 IGige 2
p 2) tdhenduses kutsedpe, mille kdigus omandatakse Uksikkompetentse. Kutseharidusstandardi peatlkid 3—6
kirjeldavad kutseGppe tasemeid 2-5 ja nende valjundeid. https://www.riigiteataja.ee
/akt/110062015010

166 Tiiendusdppe tunnistus antakse, kui koolitus 18peb hindamisega.

167 Toodtukassa. Toodtust ennetavad meetmed. https://www.tootukassa.ee/uudised/1-mail-2017-alustab-
tootukassa-tootust-ennetavate-teenuste-pakkumist

168 Elukestva Oppe strateegia tdiskasvanuhariduse programm 2015-2018 (2015). Haridus- ja
Teadusministeerium. https://www.hm.ee/sites/default/files/taiskasvanuharidusprogramm 2015-2018.pdf.
2017. ja 2018. a koolituste nimekiri: https://www.hm.ee/et/tegevused/taiskasvanuharidus/tasuta-kursused
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e Mentorlus. Coaching. Supervisioon. Kovisioon. Uha enam kasutatakse td6alaseks arenguks ja
oma oskuste tdiendamiseks ka mentorluse ja coaching’u vGimalusi. Mentoriks voi coach’iks
vGib olla nii oma ettevotte kogenud kolleeg kui ka vastava kvalifikatsiooniga spetsialist
valjastpool ettevotet. Tihti on eesmargiks mingite konkreetsete, nt juhtimis- vGi
meeskonnatddoskuste arendamine. Supervisiooni kasutavad sagedamini just personalitd6o
valdkonna too6tajad. Supervisioon on suunatud eelkdige inimestega tooOtavatele
professionaalidele, et arendada ja anallilisida oma td06alaseid oskusi ning leida t6husamaid
lahendusi ja toimimisviise nditeks erinevates probleem- voi konfliktsituatsioonides.
Supervisioon on enamasti individuaalne protsess, kus osalevad ndustatav ja superviisor. Kuid
supervisiooni viiakse labi ka kollektiivselt — kas siis meeskonna vdi organisatsiooni
supervisioonina. Uha sagedamini omandavad nt personalivaldkonna juhid ja spetsialistid
vastavatel véljadppekursustel ka ise coach’i vi superviisori lisakompetentsid. Kovisioon on
samasisulist t66d tegevate inimeste regulaarne kohtumine, kus Uksteise kogemuste ja
teadmiste koondamisel leitakse lahendusi oma tddalastele olukordadele.

Eelnev jaotus on tinglik ning reaalses elus vGivad erinevad dppevormid osaliselt ka kattuda — avatud
koolitused véivad olla ka tasuta koolitused; koolitus ettevottes vdib kattuda tasuta koolitusega ja olla
samal ajal ka konkreetse dppekavaga tellitud koolitus; konkreetse tellitud dppekava baasil korraldatud
koolitus v&ib olla ka tasuta koolitus.

Uleilmsete trendide majust tulenevalt on tédkeskkond ja t66 sisu pidavas muutumises ning elukestvas
Oppes peavad osalema koikide valdkonna pdhikutsealade esindajad. Jargnevalt on tdiendusGppe
vBimalusi ja vajadusi analiilisitud PAA kutsealade I8ikes.

Personalitdo ja karjaariteenuste taiendusdoppe voimalused

Personalito6 ja karjaariteenuste kutsealadel pakuvad tdiendusGpet erakoolitusasutused,
erialaliidud (nt PARE), korgkoolid (TLU, TU, TTU, EBS, EEK Mainor, Lidne-Viru RKK) ja ka
kutse6ppeasutused (nt Tallinna Majanduskool). 2016. aasta andmetel oli drinduse ja halduse
Oppekavariihma kuuluvaid (sh personalitodalaseid) tadienduskoolitusi labi viivaid asutusi EHIS-es
registreeritud!®® 110. Neist oli 94 erakoolitusasutust, 6 likooli, 8 kutsedppeasutust ning 2
rakenduskorgkooli. Suur osa kirjeldatud asutustest on keskendunud kill rohkem &rindus- ja
ettevotlusalaste koolituste korraldamisele, kuid sarnaselt on personalit66 koolituste pakkujate hulgas
proportsionaalselt enim erakoolitusasutusi.

Personalit66 pohikompetentside omandamiseks on té6andjate hulgas vaga populaarne ning hinnatud
PARE korraldatud personalitoé baaskoolituse programm. Erinevatest moodulitest koosnev
arenguprogramm annab personalitodks vajalikud teoreetilised teadmised ja praktilised oskused.
Koolituse labinud omandavad personalispetsialisti (tase 5) kutsestandardiga kehtestatud teadmised ja
oskused. Koolitus on moeldud eelkdige personalitéd valdkonda sisenejatele, vahese kogemusega
personalitdotajatele ja -spetsialistidele, kuid ka personalitodd tegevatele teiste ametikohtade
esindajatele (raamatupidajad, sekretdrid, juhiabid, biroojuhid jne). Lisaks korraldab PARE 1-3
paevaseid koolitusi personalijuhi (tase 6 ja 7) kutsestandarditega kehtestatud teadmiste ja oskuste

169 vastavalt 2015. a 1. juulil joustunud uuele taiskasvanute koolituse seadusele esitavad taienduskoolitusasutused alates

2016. aasta keskpaigast majandustegevuse teate Eesti Hariduse Infoslisteemi (EHIS-esse).
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arendamiseks. Need on mdeldud juba tegutsevatele personalité6tajatele ja -spetsialistidele ning ka
juhtidele.

EBS-i personalijuhtimise arenguprogramm on samuti valdkonna té6andjate hulgas tunnustatud
tdiendusGpe. Arenguprogramm on vastavuses personalijuhi kutsestandardi (tase 7) nduetega ning
kursuse I8pus on vdimalik taotleda ka personalijuhi kutsetunnistust. Lisaks personalijuhtidele on
kursus moeldud ka tegevjuhtidele ja teistele organisatsiooni eri tasandite juhtidele, kes soovivad
arendada oma oskusi personalijuhtimises.

Avalikus sektoris korraldab Rahandusministeerium vastavalt vajadusele ja v&imalustele
pohiseaduslike institutsioonide, ministeeriumide, ametite ja inspektsioonide personalijuhtidele
ja -spetsialistidele tooks vajalikke koolitusi ja seminare (nt iga-aastased palgasiisteemi arendamise
koolitused, varbajate koolitused jm).

Supervisiooni ja coaching’u oskuste omandamine on vGimalik peamiselt erinevate
taienduskoolitusasutuste poolt pakutavatel kursustel. Eesti Supervisiooni ja Coachingu Uhing (ESCU)
tunnustab supervisiooni ja coaching’u valjadppeprogrammidena kolme Oppekava: International
Supervision and Coaching Institute’is, Moreno Keskuse Supervisiooni ja Coachingu Koolituskeskuses
ning TLU-s. Rahvusvaheliste organisatsioonide ICF (International Coach Federation) ja EMCC (European
Mentoring and Coaching Council) poolt tunnustatud koolitusi korraldavad veel ka EBS-i
Juhtimiskoolituse Keskus, Intelligentne Grupp ja Fontes. Kovisiooni vdimalust pakub oma
karjaarindustajatele SA Innove, samuti viib PARE |abi kovisioonigruppe personalitoo tegijatele.

Karjaariarendamise valjadpet on Eestis vdimalik saada ainult tdiendusdppe raames. Koolitusturul on
tiksikuid erasektori koolitajaid (nt Fontes PMP OU, Tercare OU, Tripod), kérgkoolide avatud dppe
kaudu on vdéimalik labida Uksikuid karjaarindustamise aineid erinevates Gppekavades ning alates
2017/18 &ppeaastast avati Tartu Ulikoolis tasuline karjddrindustamise tdienduskoolituse programm,
mis sisaldab ka psiihholoogia eriala bakalaureuse ja magistridppekava aineid. Vastavalt vajadusele on
ka riigisektori teenusepakkujad (Té6tukassa ja SA Innove) korraldanud asutusesiseseid koolitusi oma
todtajatele (sh TU, TTU ja TLU uhise baaskoolitusena karjddrindustajatele ning karjaariinfo
spetsialistidele).

Korgkoolide avatud Oppes on tdiendusGppe vajajatel vdimalik valida huvipakkuvaid aineid nii
rakenduskorg-, bakalaureuse- kui magistriastme Gppekavadest ja |dbida neid koos UliGpilastega.
Samuti pakuvad ilikoolid erinevaid tellimuskoolitusi ning lahtuvad koolituslahenduste pakkumisel
konkreetse kliendi vajadustest. Uksikuid valdkonnaga seotud tdienduskoolitusi pakutakse ka avalike
koolitustena (nt 2018. aastal: tooseadusandlus ja téotasuarvestus; isikuandmete t66tlemise Giguslikud
alused — TTU-s, isikuandmete kaitse tddsuhetes; isikliku- ja tédelu dilemmad — karjdariplaneerimine
muutuvas Eestis — TU-s).

Kutsedppeasutustest saab valja tuua Tallinna Majanduskooli, kes pakub tasulisi tdienduskoolitusi ning
avatud Gppe vbimalust kdigis koolis Gpetatavates valdkondades (&ri-, diguse-, turunduse-, juhtimise-
ja kontoritod valdkonnas). Sealhulgas pakutakse ka personalitdoga seotud koolitusi (nt personali
viarbamine ja valik ning vdrbamisturundus ja vidrbamine sotsiaalmeedias). Uksikuid personalit6d
tdiendusdppe koolitusi on HTM-i tellimusel viimastel aastatel pakkunud ka nt Vérumaa KHK ja Viljandi
Kutsedppekeskus.

Personalit6o valdkonna tdiendusGppest toimub vaike osa ka HTM-i ja To6tukassa tellimusena. HTM-i
statistika andmetel osales perioodil 2014-2016 kutsedppeasutustelt tellitud tdiskasvanute
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tdienduskoolituse raames personalitdoga seotud koolitustel 66 Gppurit. To6tukassa rahastatud

koolitustel osales samas ajavahemikus personalitddga seotud koolitustel 193 inimest.

Personalit6o ja karjaariteenuste tdiendusGppe vajadused

Personalit6o ja karjadriteenuste tdiendusdppe pakkumises tuntakse puudust eelkSige koolitustest

juhtidele ja tippspetsialistidele.

Taiendusoppe vajadus valdkonnas tegutsejatele ldhitulevikus
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Strateegilise personalijuhtimise oskused ja teadmised. Personali planeerimine ja arendamine
pikemaajalise perspektiiviga ja ettevotte eesmarkidest ldhtuvalt on tanase tddjouturu
olukorda arvestades (iha kasvav vajadus koigis organisatsioonides. Organisatsiooni vo0i
ettevOtte juhtkonnas vordvadrseks strateegilise planeerimise partneriks olemine nduab
personalijuhtide olemasolevate teadmiste tdiendamist. (Korraldada vdiks Ghised inimeste
arendamisega seonduvaid koolitusi tegevjuhtidele ja personalijuhtidele.)

Agiilne personalijuhtimine. Vajaduse pideva muutustega kohanemise jarele t&id valja pea k&ik
personalijuhid. Puudust tuntakse teadmistest agiilse Idhenemise kohta, samuti erinevatest
headest agiilse personalijuhtimise praktikatest.

Ettevotetes toimuv  karjadrijuhtimine, karjadricoaching ja laiemalt tootajate
arengundustamine. Sihtriihmaks on valdavalt personalispetsialistid ja keskastme vaGi
esmatasandi juhid. Koolituspakkumine selles teemavaldkonnas on vaga piiratud — koolitusi
pakub hetkel vaid iiks ettev&te (Fontes PMP OU).

Karjddriarendamise = kompetentsid erinevatest sihtriihmadest Idhtuvalt. Kuna
karjaariteenuseid vajavad vaga erineva profiiliga sihtriihmad (nt O&pilased, noored,
tdiskasvanud, vanemaealised, erivajadustega ja vahenenud t6ovdimega inimesed, t66tud,
teistest rahvustest tdotajad, vélistliGpilased jne), nahakse vajadust ka konkreetsetest
sihtrihmadest ning nende vajadustest |dhtuvate koolituste jarele. Ekspertide hinnangul on
karjaariarendamise teadmised ja oskused (ha enam vajalikud ka erinevatel elualadel
tootamisel — nt psiihholoogia, andragoogika, pedagoogika, sotsiaalt6o jt valdkondades. See
vOiks laiendada potentsiaalset koolitusel osalejate ringi.

Multikultuurilise personali juhtimine (sh mitmekesisuse integreerimine organisatsiooni, riigi
ja tooandja branding, seadusandlikud nduded valisriikide tdoliste varbamisel). Osades
valdkondades kasutatakse juba tdna olulisel maaral teistest riikidest sissetoodud to6joudu.
Uueks valjakutseks on ka nn hajusmeeskondade juhtimine, kus osa tootajaid tdidab
tooulesandeid erinevates linnades, maakondades vdi hoopis valjaspool Eestit.

Koolituste tulemuslikkuse juhtimine. Personalijuhid hindavad klassikaliste loeng-kursuste
asemel Gha enam erinevaid kombineeritud Gppimise ja oskuste arendamise metoodikaid.
Tuntakse vajadust teadmiste jarele, kuidas koolituste teema ja vormi valikut paremini ariliste
eesmarkidega siduda ning kuidas Opitu paremini rakenduks ettevétte eesmarkide tditmisel.
Senisest enam soovitakse arendada ja kasutada ka sisekoolitaja(te) kompetentse.

Uued ldhenemised té6tajate rahulolule ja motivatsioonile (sh tagasiside andmise vormid,
viisid, vahendid, tihedus; erinevad uued IT-tehnoloogilised vGimalused). Nn to6taja kogemuse
(employee experience) teadlik kujundamine hoidmaks ja sidumaks t66tajaid organisatsiooniga
on teema, millele ettevotted tulevikus Giha enam peavad mdétlema.

Tooseadusandlus. Jarjest rohkem on vaja teadmisi nt erivajadusega, vdhenenud t66vdoimega
ja vanemaealiste to6tamise tingimuste ning seadusandlike regulatsioonide kohta, samuti
erinevate uute toovormide kasutamise diguslikke aluseid jne.



e Rahvusvahelised tootamis- ja oOppimisvéimalused, rahvusvaheline tédseadusandlus.
Karjaarispetsialistide t66s kasvab vajadus teadmiste jarele t66tamis- ja Oppimisvéimaluste
kohta erinevates riikides.

o Uldiste majandus-, drindus- ja finantsalaste teadmiste tdiendamine. Esimese haridusena né
»,pehme” eriala omandanutel (nt psiihholoogia, organisatsioonikditumine, andragoogika jm)
on soov ja vajadus tdiendada oma teadmisi majanduse, drinduse ja finantsvaldkonnas.

e Protsessi- ja projektijuhtimine. Kiired muutused t66maailmas tingivad vajaduse paremate
protsessi- ja projektijuhtimise oskuste jarele.

e IKT ja sotsiaalmeedia kasutamise oskused (sh nt uued personalitarkvarad ja nende
vOBimalused; erinevate kommunikatsioonikanalite (nt LinkedIn, Facebook, varbamisapid jne)
kasutamine t60s; teadmised kiberturvalisusest ja infotubest, turvalise kaitumise oskused
internetis; erinevate infokanalite kasutamise ja infootsingu teostamise oskus). Nn
baasdigipdadevused on vajalikud nii personalitdos kui karjaariteenuste osutamise puhul.

o Keeleoskus. Eelkdige nahakse valdkonnas vajadust vaga hea inglise keele, aga lisaks ka vene
keele oskuse jarele.

o Uldoskused. (Analtiisioskused, kontseptuaalse- ja strateegilise motlemise oskused,
kasutajakeskne disain, loovus- ja Uldistusoskused; inimeste- ja protsesside juhtimise ja
juhendamise oskused; suhtlemis- ja koostodoskused; enesejuhtimise oskused, sh
kohanemisoskus ja ettevotlikkus.)

Administratiivtoo tdiendusGppe voimalused

Tdiendusopet sekretdrito6 ning dokumendihalduse alal pakuvad nii erakoolitusasutused kui ka
kutsedppeasutused ja korgkoolid. Arhiivinduse valdkonnas on peamiseks koolituste pakkujaks
hetkel eraettevotted. 2016. aasta andmetel oli sekretari- ja ametnikut66 dppekavariihma kuuluvaid
tdienduskoolitusi pakkuvaid asutusi EHIS-es registreeritud 52. Neist 39 olid erakoolitusasutused, 3
Ulikoolid, 2 rakenduskdrgkoolid ning 8 kutsedppeasutused.

Erakoolitusasutuste kodulehekiilgede infole tuginedes on k&ige levinumad sekretaridele pakutavad
tdiendusGppe kursused sekretdritod baasoskustest, dokumendihaldusest, tddseadusandlusest,
isikuandmekaitsest, personalitddst, aga samuti erinevad koolitused psiihholoogia alal (nt stressi- ja
ajajuhtimine, suhtlemisoskused). Koolidest pakuvad sekretdri- ja ametnikutoé Oppekavariihma
koolitusi kdige rohkem Laane-Viru RKK, Tallinna Majanduskool, aga ka Tartu ja Parnumaa KHK-d.
Ulikoolide taiendusdppe avalike koolituste hulgast leiab iiksikud kursuseid isikuandmekaitse ning
tooseadusandluse teemadel. Kuid kaasaegset teabehaldust kasitlevatest koolitustest on valdkonna
ekspertide hinnangul puudus.

Administratiivtooalast tdiendusdpet pakutakse ka HTM-i ja Toéotukassa tellimusena. HTM-i
tdiendusdppe statistika pohjal osales perioodil 2014-2016 kutsedppeasutustelt tellitud tdiskasvanute
tdiendusGppe raames sekretdri- ja ametnikutod Spperiihma koolitustel 268 Gppurit. To6tukassa
rahastamisel osales samas ajavahemikus administratiivté6ga seotud koolitustel 305 inimest.

Administratiivto6 taiendusOppe vajadused

e IT-alased padevused (infotalletamise viisid, infoslisteemide kasutamine ja arendamine,
infoarhitektuuri loomine, digitaalse arhiveerimise oskused, valdkonna arengust Idhtuvad IKT-
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tehnoloogiad). IT-alased padevused vajavad arendamist, et olla IT-lahenduste tark tellija ja
kasutaja.

e Andmekaitse, infoturve. Muudatused isikuandmete kaitses. 2018. aasta kevadel kehtima
hakkava uue EL-i isikuandmete kaitse tildméaaruse nduded puudutavad muuhulgas nii klientide
kui ettevotte tootajate isikuandmete kasitamist.

e Tervisedendus tédékohal (todkeskkonna korraldus, todergonoomika jmt). Tervisedenduse
planeerimise ja korraldusega tegelevad organisatsioonides sageli personalijuhid
ja -spetsialistid, blroojuhid ja ka sekretarid. Tervisedenduse teadmisi on voimalik omandada
erialastel tdienduskoolitustel (nt Tervise Arengu Instituudi koolitused v&i Tallinna Tervishoiu
Korgkoolis).

o Oigusalased teadmised. Teabehalduse korraldus organisatsioonides peab Ishtuma valdkonda
reguleerivast digusruumist ning dokumendihaldur peab oskama sellega arvestada nt
arendustoodes ja muudatuste kavandamisel.

o Keeleoskus. Valdkonnas ndhakse vajadust hea inglise ja vene keele oskuse jarele.

o Uldoskused. (Suhtlemisoskused, sh koost6&-, |abirdakimis-, veenmisoskus; analiilisioskus;
enesejuhtimise oskused, sh kohanemisvdoime, ettevotlikkus; protsesside juhtimise ning
inimeste juhendamise oskused.)

Arindustamise tdiendusdppe vdimalused

Arindustamises vajalike kompetentside arendamiseks on tidienduskoolitust vdimalik saada
kdrgkoolidest (TTU, EBS, TU, TLU; nt avatud &ppe kaudu bakalaureuse- v6i magistridppekavadest
Uksikute huvipakkuvate ainete labimine) ning ka mdningatelt erakoolitusfirmadelt (SELF I, BCS
Koolitus jt).

Arindustamise valdkonnas on viga sagedaseks tdiendusdppe meetodiks ettevdttesisene koolitus.
PShjuseks ei ole mitte niivord sobivate oskustega inimeste puudumine t66turul, vaid tegevusala
spetsiifilisus  ning  vastavate  koolituste  puudumine  tdienduskoolitusturul. Paljudes
konsultatsioonifirmades on koostatud oma valjaGppeprogrammid konkreetses ettevéttes
kasutatavate t00-, uurimis- ja analllsimetoodikate Opetamiseks. Eriti iseloomulik on see
rahvusvahelistele konsultatsiooniettevotetele, kus erinevate riikide harukontorite t60s lahtutakse
Uhtsetest ja universaalsetest metoodilistest raamistikest.

EAS koolitas aastatel 2008-2012 Konsultantide Arenguprogrammi (KAP) raames (vt tdpsemalt ptk 5.2)
164 konsultanti (sh EAS-i konsultante 46, maakondlike arenduskeskuste konsultante 55 ja erasektori
konsultante 63). Peale seda ei ole tdienduskoolitusturul konsultantidele enam nii sistemaatilist
tdiendusGppe voimalust tekkinud. 2014. aasta , Konsultatsioonituru uuring” t6i muuhulgas vilja
jatkuva vajaduse konsultantide (ja eriti just erasektori konsultantide) arenguprogrammide jarele (nt
projektijuhtimise oskuste ja pakkumiste koostamise oskuste parendamine, et suurendada
konsultantide osalemist rahvusvahelistes konsultatsiooniprojektides). Seda vajadust kinnitasid ka PAA
valdkonna uuringus osalenud eksperdid.

Arindustamise tdiendusdppe vajadused

e Andmeanaliiiisi meetodid. Kuna t66s kasutatavate andmete hulk, kattesaadavus ning
v@imalused suurenevad, on valdkonnas vaga oodatud kvantitatiivse andmeanaliitisi meetodite
hea tundmine, kuid ka kvalitatiivse andmeanaliiiisi oskuste arendamine vajab tdiendamist.
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o Oigusalased teadmised. Konsultant peab oskama lugeda seadustest vilja projekti mdistes
olulise info, oskama seda anallitsida ning konteksti panna.

e Projektijuhtimisoskused. Kuna t66 drindustamises on tempokas ja ndudlik ning sageli on t66s
paralleelselt mitu erinevat projekti, siis on konsultantide projektijuhtimise teadmiste ja
oskuste tdiendamine oluline.

e Riigisisestes ja rahvusvahelistes hangetes osalemise pakkumiste koostamine. Osaliselt on
hangetes mitteosalemine seotud kill mittevastavusega hankes seatud tingimustele (nt kaive,
konsultantide arv), kuid kindlasti oleks vajalik ka pakkumise koostamise oskuste arendamine.

e |IKT-vahendite kasutamine ning IT-alased padevused. T60s on vajalikud erinevate
anallisitarkvarade, kommunikatsioonivahendite, andmebaaside, sotsiaalmeedia ning
interneti otsingumootorite kasutamise oskused. Lisaks on drindustamine ekspertide hinnangul
Uha enam seotud IT-alase ndustamisega.

e Keeleoskus. Inglise keele vdga heal tasemel valdamine on drindustamises praktiliselt
mooddapadsmatu vajadus.

e Uldoskused. (Analiiisioskused, kirjaliku eneseviljenduse oskused, kontseptuaalse ja
strateegilise mdétlemise oskused; suhtlemisoskused, sh koost66-, mdjutamis- ja
veenmisoskused; enesejuhtimise oskused, sh kohanemise- ja stressiga toimetuleku oskused.)

Valdkonda sisenemise voimalused iimberdppe teel

Umberdppena kisitletakse eeskitt erialase kvalifikatsiooni muutmist ja karjiaritee alustamist uues
valdkonnas. PAA valdkonnas on iimberdppe teel valdkonda sisenemine levinud eelkdige
administratiivtoo kutsealadel. Juhiabi v6i sekretdrina asuvad sageli toole ka kdrgharidusega inimesed
muudest valdkondadest, kes ei ole leidnud todalast rakendust oma erialal, ning kes omandavad
vajalikud kutseoskused tookohal voi siis erialastel tdienduskoolitustel osaledes. Assisteeriv t66 on
sobivaks tootamise vdimaluseks ka kdrgharidusega vanemaealistele inimestele (nt eksperdid tdid vélja
korgharidusega filoloogide head téovéimalused valdkonnas). Tanane riiklik siisteem toetab lisaks
tootute vGi koondamisteate saanud toctajate Oppele ka ilma erialase hariduseta véi t66turu
vajadustele mittevastava vananenud haridusega to6tajate, puuduliku eesti keele oskusega ning tle 50-
aastaste Umber- ja tdiendusopet. Kahjuks puudub llevaade, kui paljud HTM-i ja To6tukassa tellitud
administratiivtoo tdienduskoolitustel osalenutest olid nd Umberdppijad. Kuid naiteks valdkonna
tasemedpet pakkuvate koolide esindajate sdnul on administratiivtod erialadel viimastel aastatel
suurenenud eelnevat (muu valdkonna) kdrgharidust omavate dppurite osakaal.

Lisaks osalevad administratiivtootajad sagedasti ka personalité6 tdiendSppes. Kuid seda saab siiski
pigem vaadelda kui tdiendusOpet, sest eriti vdiksemates ettevGtetes on sekretdri véi assistendi
Ulesandeks tihti ka personalitoo llesannete tditmine.

Valdkonda sisenemine muudelt elualadelt ja (soovitavast) kutsealasest ettevalmistusest erineva
haridusliku taustaga on véimalik ka personalitoo ja karjadriteenuste ning arindustamise kutsealadel.
Nagu kirjeldatud peatiikis 1.3, on karjaariteed kdigil valdkonna kutsealadel suhteliselt avatud ning
Umberdppena piisab sageli ka valjadppest tookohal.

Uldised tdhelepanekud PAA valdkonna tdiendusdppega seoses

Eksperdid tdid arutelude kdigus ka korduvalt vidlja, et valjaspool kdrg- ja kutsekoole on
valdkonnaspetsiifilise tdiendusdppe pakkujaid kill palju, kuid koolituse valikul tuleb olla kriitiline
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koolituse kvaliteedi hindamisel (nt kiisida vdimalusel kutse andja voi erialatihingu hinnangut
koolitusele). Tdiendusdppe kvaliteedi hindamisele voiks podrata senisest enam tahelepanu. Hea oleks
leida vBimalusi nt konkreetsete mdddikute voi nditajate valjatoomiseks, mis aitaksid hinnata koolituste
Uldist tulemuslikkust ja kvaliteeti.

Valdkonnas pakutavaid koolitusvoimalusi iildoskuste tdqiendamiseks hinnatakse piisavaks. Kill aga
valjendasid to6andjate esindajad arvamust, et lildoskuste arendamisega tuleks siistemaatilisemalt
tegeleda juba tasemedppes. Oluliste arendamist vajavate oskustena margiti suhtlemis- ja
koostoboskusi, inimeste ja protsesside juhtimise oskust, analliltilise motlemise oskust, digioskusi,
vEorkeelteoskusi jt. Oppe libiviimisel vdiks vajadusel senisest enam kasutada kaasaegseid
Oppemeetodeid, sh aktiivoppemeetodeid (nt projektipdhist vGi probleemdpet, grupitdid), analtitilist
motlemist arendavaid Glesandeid, praktilise suunitlusega tlesandeid ja e-Opet.

Koolide jatkuv arenguvdimalus on koost6ds to0andjatega veelgi enam tdiendusdppe pakkumisega
tegeleda: laiendada tdiendusdppe pakkumisi ja ndidata selleks koolide poolt les initsiatiivi, et uurida
too6andjate taiendus- ja Umberdppe vajadusi, pakkuda e-kursuseid ja moodulipShiseid kursuseid, mida
saab tasemedppega liita.

6.5. Kokkuvote

Kdrghariduses oli 2017/18 Bppeaastal vastuvdtt 25 PAA kutsealadega otseselt seotud &ppekaval,
kutsehariduses 6 erineval erialal 13 dppekaval. Kutsedppe puhul on valdkonnas tegemist valdavalt
keskharidusjargse, 5. taseme kutseharidusega. 2017/18 suleti kaks valdkonna kdrghariduse ppekava,
kutsedppes on lisandunud mitmeid liihikese kestusega dppekavu. Oppurite keskmine vanus on
kasvamas, 2017/18 dppeaastal oli valdkonnaga enim seotud 6ppesuundadel tile poole dppuritest 25-
aastased v&i vanemad.

Personalitooga (ja karjaariteenustega) seotud Gppekavadel kokku on viimastel aastatel olnud
I6petajaid korg- ja kutsehariduses umbes 350 aastas (sh u pool magistridppest). Assisteerimise
erialadel oli IGpetajaid viimase kolme Oppeaasta keskmisena u 160 (sh peamiselt 5. taseme
kutsedppest). Viimase kolme Oppeaasta keskmisena oli teabe- ja dokumendihalduse erialadel
keskmiselt 55 I6petajat aastas (sh peamiselt kérghariduse esimeselt astmelt) ning IGpetajate arv on
kasvutrendis. Ldpetajate arv nendes dppevaldkondades, mis sobivad ettevalmistuseks drindustamise
alal, on viimastel aastatel pusinud vordlemisi stabiilne.

PAA valdkonnaga otseselt seotud erialadel I6petab 6pingud u 560 inimest aastas (viimase 3
Oppeaasta keskmisena) — 440 inimest korghariduse ja 120 inimest kutsehariduse tasemel.
Teisendamaks IGpetajate arvu t66jGupakkumiseks, tuleb arvesse vétta mitmeid piiranguid. Kokku véib
PAA kutsealadele arvestada tasemedppe I6petajatest toojoupakkumiseks u 320 inimest aastas —
personalitdo ja karjdariteenuste erialadel u 150, administratiivt6o erialadel u 140, drinGustamises u 30
inimest aastas.

Eesti kutse- ja kdrghariduse kvaliteedile valishindamist tegevate EKKA ekspertide ning uuringu kaigus
kiisitletud ekspertide hinnangud PAA valdkonnas pakutava hariduse kvaliteedile, tugevustele ja
arenguvdimalustele olulistes punktides kattuvad. Ulikoolide tasemedppekavade tugevusena tuuakse
vdlja heade erialaste teoreetiliste teadmiste Opetamist. Arenguvajadustena on esile toodud
Oppekavade tdiendamist majanduse, ettevotluse ja finantsalaste ainetega, praktika sisulisemat
korraldamist, Ulikoolide ja ettevotete paremat koost6dd ning praktilisemaid oskusi tagavate
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Oppemeetodite rakendamist. Samuti ndhakse vajadust vddrkeelte Gpetamise mahu suurendamise
ning Uldoskuste tdhusama arendamise jarele. Rakenduskorgkoolide l|Gpetajate erialaste (k.a
praktiliste) oskustega on toédandjad valdavalt rahul nagu ka kutsekoolide IGpetajate puhul.
Kutsedppes hinnatakse koolide head omavahelist koost66d ning koost66d tédandjate ja koolide vahel
nii praktika labiviimisel, dppekavade arendamisel kui tdiendusGppe pakkumisel. KutseGppeasutuste
rolli tdiskasvanute koolitamisel nahakse kasvamas, mistottu tuleks rohkem tdhelepanu pdorata
paindlike OppimisvGimaluste loomisele. Esile toodud probleemkohti puudutavad ka valdkonna
eksperdikogu ettepanekud (vt ptk 8).

Peamised tidiendus- ja (imberdppe koolituse korraldajad PAA valdkonnas on erakoolitusasutused,
valdkonnaga seotud 6pet pakkuvad kutse- ja kdrgkoolid ning ka erialatihingud.

Valdkonna kutsealasid ldbivaks tdienduskoolituse vajaduseks on tehnoloogia kiiretest muutustest
tulenev erialaste IKT-oskuste tdiendamine. See on eelkdige vajalik valdkonnas juba to6tavatele ning
vanemaealistele inimestele. Valdkonnaspetsiifilistest IT-oskustest hindasid eksperdid kasvavaks
vajadust kiiberturvalisuse tagamisega seotud oskuste omandamiseks. PAA kutsealade (ihisteks
tdiendusdppe vajadusteks on veel valdkonnaspetsiifilised Gigusalased teadmised (t66seadusandlus,
teenuste korraldamise ja teabehalduse alused, isikuandmete kaitse jt), keeleoskus (ennekdike inglise
ja vene keel) ning projektijuhtimise oskused.

Umber&ppe teel valdkonda sisenemine on levinud eelkdige administratiivtddga seotud kutsealadel.
Assisteeriv t66 on sobivaks vGimaluseks naiteks kdrgharidusega vanemaealistele td6tajatele voi sageli
ka neile kdrgharidusega spetsialistidele, kes ei ole oma erialasel t66l rakendust leidnud. Valdkonnas
toole asumiseks piisab ka erialaste taienduskoolituste labimisest.

Eksperdid kirjeldasid vajadust pddrata senisest enam tahelepanu eriti just erakoolitusasutuste poolt
pakutava tdiendusdppe kvaliteedi hindamisele. Uldoskuste arendamiseks vajalikke tdienduskoolituse
vOimalusi hindasid to6andjad piisavaks, kuid tdid esile, et Gldoskuste omandamisele peaks suuremat
tdhelepanu pédrama juba Gldhariduskoolides.
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7. Toojoundudluse ja -pakkumise vordlus

Peatiikis vorreldakse valdkonna t66joundudlust ja -pakkumist, korvutades, kui palju ning millisel
tasemel uut td66joudu valdkond ldhema kiimne aasta perspektiivis aastas vajab, ning kui palju
spetsialiste ja oskustdotajaid haridussiisteem PAA valdkonnale ette valmistab. Ettevalmistatavate
tootajate arvu hindamisel [ahtutakse viimaste aastate tasemed&ppe statistikast.

Valdkonna vajadust uue t66jou jarele on kirjeldatud 4. peatiikis. Olgu ule korratud, et t66jouvajadus
hdlmab kdesolevas uuringus kaht tegurit —vanuse téttu tooturult lahkuvate tootajate asendusvajadust
ja valdkonna ning pdhikutsealadel hdivatute arvu kasvust vdi kahanemisest tingitud kasvu- voi
kahanemisvajadust. Asendusvajaduse hindamisel kasutati MKM-i t66jouprognoosi raames tehtud
arvutusi, mis ldhtuvad kutsealade vanusestruktuurist ning kutsealal hdivatute reaalsest pensionile
jaamise vanusest.

Kuna PAA kutsealadel on vanemaealiste osakaal alla keskmise, siis on ka asendusvajadus suhteliselt
vaike. Seega on peamiseks tddjouvajadust kujundavaks teguriks kutseala h&ive suurenemine voi
vahenemine. Kutsealade 10ikes on |dhema 10 aasta perspektiivis personalitéd alal oodata hdive
stabiilsust, karjdariteenuste alal hdive moningast kasvu, arindustamise alal hdive kasvu ning
assisteerimise ning teabe- ja dokumendihalduse kutsealadel hdive kahanemist. Et administratiivt6o
moodustab valdkonna to6tajaskonnast lilekaaluka osa, on valdkonnas hdive tervikuna vahenev.

Nimetatud kahest tegurist tulenevalt vajab valdkond igal aastal kokku ligi 220 uut t66tajat, sh
ligikaudu 50 personalitod ja karjadriteenuste, 30 drindustamise ning 140 administratiivtoo
kutsealadele (vt detailset tabelit lisa 6).

Peatiikis 6.2 analliiisiti tasemedppe mahtu PAA kutsealadega seotud kutse- ja kdrghariduse
Oppekavadel. Peatlikis 6.2.4 arvutati selle pohjal Iahiaastate koolituspakkumise ehk tasemeharidusest
uue td6jdu pakkumise prognoos. PAA valdkonnaga otseselt seotud erialadel I6petab dpingud u 560
inimest aastas — 440 inimest kdrghariduse ja 120 inimest kutsehariduse tasemel. Arvestades piiravaid
tegureid, vdib PAA kutsealadel arvestada tasemedppe |dpetajatest to6joupakkumiseks u 320 inimest
aastas — personalitdéle u 150, administratiivtodle u 140, drindustamisele u 30.

Valdkonda tervikuna vaadates iiletab koolituspakkumine uue t66j6u néudlust. T66j6undudlus
ja -pakkumine on tasakaalus drinGustamise ning assisteerimise kutsealal. Koolituspakkumine Uletab
noudlust personalit6d ning teabe- ja dokumendihalduse kutsealal. Karjaarindustamises terviklikku
tasemedpet ei pakuta, kutsealale sisenetakse laiemalt kutsealaga seotud erialade ning
tdienduskoolituse baasilt.

Erialadppe struktuurne iilesehitus haridustasemete ja astmete lI0ikes, st dppe paiknemine erinevatel
haridusastmetel, vastab vordlemisi hdsti vajatava t66jou struktuurile.
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Tabel 15. Hinnang PAA uue t66jdu ndudluse ja pakkumise tasakaalule

- Lahi-
? NBudlus: | 2astate Tgse:::-
:J" EKR tase Hbive Hbive uue pakku- ko’:l)itus Ekspertide hinnang
IS Kutseala |AK peariihm| (eeldatav | muutus | (2014/16 | t6j6u mine . ndudluse pakkumise
= . pakkumise
o haridustase)| e suund | keskm) | yajadus |taseme- | ™ ° tasakaalule
2 dppest |12 noudluse
& aastas vordlus
EKR 6,7,8
Juhid (rak, bak; Pakkumine
, dok i U
o mag, dok) A 2600 45 tasenjt?.l'.w:‘-lrldu.sest tletab
@ . EKR 6,7,8 " . ., |uue t66j6u vajadust.
2 Tipp- Lopetajaid ol o
b . . . .., |(rak, bak, . |Samas Gpib personalit6o
O Personali- [spetsialistid rohkem kui o
= Lo mag, dok) 150 e magistridppekavadel
= t66 toojou- |,
S EKR 5,6 ) juhtimisalase arengu
= Keskastme vajadus . R
8 tsialistid (kutse; rak, eesmargil ka palju juhte
o Spetsialist! bak) N 700 5 valjastpoolt personaliala,
S Kontori- EKR 5 mis on soovitatav nahe.
% ametnikud |(kutsedpe)
S EKR 6,7
g Tipp- (rak, bak; Terviklik karjaariteenuste
& Karjdari- |spetsialistid ! ! Tasemedpe |tasemebpe puudub,
mag) A= 200 5 - in
teenused puudub [t66jduvajadus kaetakse
Keskastme |EKR 6 .
o taienduskoolituste kaudu.
spetsialistid |(rak, bak)
Personalit6o ja karjaadriteenused kokku > 3500 55 150
Keskastme EKR 5,6 Pakkumi
> l(kutsedpe; | NS 9900 60 akkumine
spetsialistid rak, bak) tasemeharidusest on uue
. LOpetajad (t00j6u vajadusega
% tasakaalus |tasakaalus.
. td6jou-  |Meditsiinivaldkonna
Kontori- EKR 4,5 R .. s
ametnikud | (kutsepe) N 3900 30 vajadusega |sekretdride valjadppe
Assisteeri- P jarele kasvav vajadus,
§§ mine kuid erialadpe puudub.
2
® Siia hdlmatud ametid
.‘é i EKR 4 eeldavad uldharidust,
'E . (uldkesk- N 6800 35 - - seega ei vaja
5 ametnikud A N
p haridus) tasemeGppest
t66joupakkumist.
Tiare- EKR 6,7 Pakkumine
PP k, bak; N : )
Teabe- ja spetsialistid f’\:Zg’) ! Lo::tajakld. tasen?.?r.wfndu_sedst letab
dokumendi- N 1400 15 45 ro N et;n utjuue t001~0u vaja U_St'
to6jou- |Tasemebpe on hajutatud
haldus |Keskastme |EKR 6 ) . A A
spetsialistid |(rak, bak) vajadus  |mitmete erialade ning
P ’ koolide vahel.
Administratiivt66 kokku N 22000 140* 135
& . Juhid Vattes aluseks kutsealale
E 13 £ _ Ari- -~ ipp- EKR 6,7 (rak, 2 300 30 30 | LGpetajad iobivate )
0 E£|ndustamine . |bak; mag) tasakaalus |Gppekavariihmade
c spetsialistid i o ) s
to0jou-  |lIOpetajate statistika, on
" ajadusega |ndudlus ja pakkumine
Arindustamine kokku 1t 800 30 30 Vajaduseg ucius Ja paxkumi
tasakaalus.
KOKKU 26300 220 320

*Osad ametialad ei eelda tasemeharidust.
Vidikesed erinevused summade ja liidetavate vahel tulenevad imardamisest.
Allikas: REL2011, MKM-i t66jouvajaduse prognoos, EHIS, autorite arvutused

129




7.1. Personalitdd ja karjaariteenused

Personalit6d kutsealal tletab pakkumine tasemeharidusest statistiliselt mitmekordselt uue t66jou
vajadust. Statistiline té6turuvajadus on 50 t66tajat aastas, kuid tasemedppest tulenev pakkumine on
u 140 inimest aastas. Valdkonna erialad on populaarsed, sageli suure dppijate arvuga ning eriala on
esindatud mitmes ulikoolis. Varasematel aastatel on |0petajate arv olnud veelgi suurem. Personalit6o
magistridppekavadel opib juhtimisalase arengu eesmargil ka palju juhte vadljastpoolt personaliala, kes
parast IGpetamist ei siirdu personalitodle, vaid vajavad seda pigem arenguks juhitdds. Arvestades
inimressursi oskusliku juhtimise olulisuse kasvu, on see iseenesest soovitav trend. Samuti tuleb arvesse
vBtta, et nt TLU organisatsioonikditumise dppekaval on kiill suhteliselt palju &ppijaid, kuid kaks
spetsialiseerumist kolmest on spetsiifilised: tervishoiuorganisatsioonid ning (para)militaarsed
organisatsioonid. Need asjaolud on t66joupakkumise arvestamisel juba pakkumisest valja arvestatud.

Valdkonna ekspertide hinnangul on tasemedppe pakkumises kaalukauss pstihholoogiaalase (vs arilise)
suunitlusega 6ppekavade poole kaldu ning seda kinnitab ka haridusstatistika.

Oppe struktuur haridustasemeti vastab téojduvajadusele, st suurim vajadus on tippspetsialistide
oskustasemel, millele vastab dppe pohirdohk magistriastmel.

Terviklik karjadriteenuste tasemedpe puudub. Kutsealale sisenetakse ldhedastelt erialadelt ja/voi
tdienduskoolituse kaudu. Eraldi tasemedppekava avamiseks on uue t66jou aastane vajadus liiga vaike.
Suurimad té6andjad, Innove ja Toé6tukassa, korraldavad ise uute to6tajate valjadppe, kuid valjaspool
neid asutusi tegutsevatele karjadriteenuste osutajatele on erialase tdienduskoolituse vdimalused
piiratumad.

7.2.  Administratiivtoo

Assisteerimise kutsealal on uue t66jou ndudlus tasakaalus vorreldes pakkumisega tasemedppest.
Oskustasemete vordluses on suurem vajadus keskastme spetsialistide jargi. Kutsealal ei ole erialane
haridus hadavajalik, kuid keskastme spetsialisti tasemel tuleb see kasuks. Tasemedppe pdhiréhk on
5. taseme kutsedppes, eriti peale erialase bakalaureusedppe sulgemist TTU-s.

Tervishoiusekretdri ametialal tasemedpe puudub, kuigi tegemist on suhteliselt arvuka ning
perspektiivis kasvava hdivega ametialaga.

Oppe struktuur haridustasemeti vastab to6turu vajadustele.

Teabe- ja dokumendihalduse kutsealal tletab taseme&ppe pakkumine to6jouvajadust. Uue t66jou
vajadus aastas on kutsealal maksimaalselt ménikiimmend inimest. Kutsealaga seotud dpet pakutakse
samas nii rakenduskdrghariduse-, bakalaureuse- kui magistridppes kokku kolmes likoolis. Oppe
struktuur haridustasemeti vastab to6turu vajadustele.

7.3.  ArinGustamine

Arindustamise kutsealal on uue t36j6u vajadus statistiliselt vastavuses pakkumisega tasemed&ppest.
Tasakaalu tunnetavad ka valdkonna eksperdid. Samas esineb rahulolematust majandus- ja
drindushariduse dppe sisu, tlesehituse ning kasutatavate 6ppemeetoditega.
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7.4. Kokkuvote

Arvestades hdive muutusest ja pensionile siirdujate asendamise vajadusest tulenevat uue t66jou
vajadust ning tasemedppe IOopetajatest tekkivat kvalifitseeritud t66j6u pakkumist, Gletab valdkonna
tervikvaates t66joupakkumine statistiliselt ndudlust.

Kutsealade IGikes on t66joundudlus ja -pakkumine tasakaalus arindustamise ning assisteerimise
kutsealal. Koolituspakkumine {letab ndudlust personalitéé ning teabe- ning dokumendihalduse
kutsealal. Karjaariteenuste alal rahuldatakse t66jouvajadus tldjuhul erialase tdienduskoolituse kaudu,
kuid dppevdimalused on olnud aastate jooksul ebalihtlased. Tervishoiusekretari ametialal samuti dpe
puudub, kuigi tegemist on kasvava ndudlusega ametialaga.

Erialase Oppe struktuur vastab haridustasemete ja -astmete osas vordlemisi hasti vajatava t66jou
struktuurile.
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8. Personali- ja administratiivtoo ning arindustamise uuringu
jareldused ja ettepanekud

Uleilmsed trendid, nende oodatav mdju valdkonnale, juba toimuvad valdkonna arengud ning
statistilised andmed valdkonna Idhiminevikust annavad suuna sellele, mida on ekspertide hinnangul
haridus- jt seonduvates sektorites ning osapoolte koostdos tarvis muuta. Ettepanekud muudatusteks
Oppe sisu, mahu, vormi jms osas puudutavad Oppeasutusi, koolitajaid, erinevaid hariduse valdkonnas
tegutsevaid organisatsioone, erialaliite, Oppijaid, valdkonna poliitikakujundajaid jt.

Valdkonna eksperdid analliisisid, kui palju té6tajaid valdkonnas praegu on, ja millised on nende
oskused. Nad prognoosisid, kui palju, ning milliste oskustega inimesi tulevikus vaja ldheb.
AnalluUsiprotsessis arvestati valdkonna majandusnaitajaid, vGimalikke arengutrende, mis tGendoliselt
tulevikus valdkonda jarjest enam mdjutama hakkavad, MKM-i t66jouvajaduse prognoosi ning EHIS-e
ja EKKA andmeid. Need andsid kinnitust ka ekspertide hinnangutele.

Uuringu kdigus sonastasid eksperdid seisukohad, mis nende hinnangul on seni olnud takistuseks
vajalike oskustega tOoGtajate saamisel. Toodi vadlja valdkonna t66hdivet ja oskusi puudutavad
kitsaskohad ning neist tulenevad ettepanekud tegevusteks. Tegevustele lisati sihtgrupid, kelle
padevusse konkreetsete ettepanekute elluviimine kuulub. Lisaks kitsaskohtadele ja ettepanekutele
toodi vilja ka tahelepanekud ja soovitused, mis arutelude kdigus Ules kerkisid, kuid mille osas
konkreetseid tegevusettepanekuid ei sdnastatud.

Otsides vastuseid kiisimustele , milliseid oskusi vajavad personali-, administratiivtoo ja drinGustamise
valdkonnas tddtajad |dhi- ja kaugemas tulevikus?“ ja ,kuidas to6tajaid koolitada?“, on oluline tehtud
ettepanekuid analliisida ning leida seotud osapoolte koostdds vdimalusi ettepanekute
edasiarendamiseks ja rakendamiseks.

8.1. Valdkonna tugevused

Uuritud valdkonnas on olukord Uldjoontes hea nii t00jou kattesaadavuse, oskuste kui hariduse
kvaliteedi mottes. Enamikul kutsealadel on olemas hasti vdljakujunenud, pikaajaliste traditsioonidega
tasemedpe. Oppimisvéimalused on mitmekesised ning &ppida saab erinevatel haridustasemetel ja -
astmetel. Koolid tegelevad aktiivselt dppekavaarendusega.

Valdkonna tédandjad ei tunneta uuritud kutsealadel Gldjuhul t66j6upuudust, mis on praeguses
tooturuolukorras pigem erandlik. Lisaks mitmekesistele dppevdimalustele on enamikule kutsealadele
vOimalik siseneda ka laiema haridusliku taustaga, omades sobivaid hoiakuid, Gldoskusi ning dpitahet.

Valdkonna erialad on populaarsed ning vastuvéetud Sppegrupid sageli rohkearvulised, mis on Gldist
Oppurite arvu vahenemist arvestades markimisvdarne.

Samuti on valdkonnas aktiivsed erialaliidud, kes korraldavad tdaiendusdpet, osalevad dppekavade ning
kutsestandardite arendamises, on kutseandjateks, korraldavad erialakonverentse, vahendavad infot,
korraldavad kutseala edendavaid ning populariseerivaid konkursse jne.

132



8.2. Uldised kitsaskohad ja ettepanekud

Kitsaskohad

1. VOTA mittearvestamine tasuta Sppe tingimuste tiitmisel 5. taseme kutsedppe jarel kdrghariduse
esimeses astmes on vastuolus elukestva dppe p6himottega.

2. Taiskasvanute koolituse seaduses ette ndhtud 6ppepuhkuse pdevade arv ei voimalda ldbida
kutse- ja korgkoolide 6ppekavasid tdismahus (sh ette nahtud praktika mahtu).

3. Valdkonna td6andjate hinnangul on korgkooli Iopetajatel tihti vahesed teadmised ja puudulik
arusaam ildistest majandusprotsessidest, ettevotlusest, rahandusest jne. On vaja tagada
majandusalaste kompetentside olemasolu koigil korghariduse esimese astme lopetajatel.

1. KITSASKOHT: VOTA mittearvestamine tasuta dppe tingimuste tiitmisel 5. taseme kutsedppe
jarel korghariduse esimeses astmes on vastuolus elukestva 6ppe pohimottega.

Koolide esindajad on valjendanud muret, et tGleminek EKR 5. taseme dppest 6. taseme Oppesse on
pohjendamatult keeruliseks tehtud. Kutsehariduse saanute hilisem kérghariduse omandamine on
kooskdlas elukestva &ppe trendidega. Seda niitab ka VOTA ulatuslik rakendamine
rakenduskdrgkoolides. Oppijad soovivad, et siiliks VOTA paindliku kasutamise v&imalus, mis
holbustaks td6elu ja Gppimise Ghitamist.

K&rghariduses tuleb VOTA puhul jilgida lidpilase kohustust koguda tasuta dppes piisimiseks kindel
arv ainepunkte semestris. Kuna semestri ainepunktidest ei lihe VOTA rakendamisega saadud punktid
konkreetse semestri aktiivse soorituse tulemusena arvesse, siis ei loeta neid ka tasuta dppimise diguse
tagamisel dppemahu hulka. (Rakenduskdrgkooli seadus § 27 18ige 14 ning ulikooli seadus § 133
IGige 10.) See teeb tootavale Gppijale Oppekorralduse kohmakamaks ning t66- ja Gppekoormuse
Uhildamise keerukamaks, mis on probleemiks ka té6andjale.

Eelnevast tuleneb ettepanek

1.1 Arvestada VOTA-ga saadud ainepunkte tasuta Sppes plisimiseks vajalike ainepunktide mahu hulka
ning muuta vastavalt seadusandlust.

Eestvedaja(d): HTM

2. KITSASKOHT: Taiskasvanute koolituse seaduses ette nahtud 6ppepuhkuse pdevade arv ei
voimalda ldbida kutse- ja korgkoolide 6ppekavasid tdismahus (sh ette ndhtud praktika mahtu).

Taiskasvanute koolituse seaduse §13 |6ike 1 kohaselt on tasemedppes Oppival tootajal digus 30-
kalendripdevasele Oppepuhkusele Gppeaasta jooksul. Lisaks on &igus 15-kalendripdevasele
Oppepuhkusele tasemedppe IGpetamisel (IGige 4). Kui aga arvestada, et lisaks koolipdevadele tuleb
tasemedppe jooksul sooritada ka praktika, siis jadb seadusega lubatud Oppepuhkuse paevadest
vaheks. Ka tootajale ette ndhtud iga-aastase korralise puhkuse pdaevade arvesse votmisest tihti ei piisa.
Koolide hinnangul tekib paljudel Oppuritel probleeme 0Oppe Oigeaegse IOpetamisega, kuna
dppepuhkuse pidevi on vihe. Oigus votta palgata puhkust vdimaldaks rohkematel téétavatel dppijatel
Oppe nominaalajaga Iopetada.

Eelnevast tuleneb ettepanek
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2.1 Kaaluda taiskasvanute koolituse seaduse muutmist nii, et tasemed&ppes Gppivatel téotajatel oleks
Oigus votta tdiendavaid tasustamata Oppepuhkuse paevi voi palgata puhkust.

Eestvedaja(d): HTM
Koosto6partnerid: todandjate ja toovotjate keskorganisatsioonid, kutse- ja kérgkoolid

3. Valdkonna té6andjate hinnangul on kdrgkooli Iopetajatel tihti vahesed teadmised ja puudulik
arusaam ildistest majandusprotsessidest, ettevotlusest, rahandusest jne. On vaja tagada
majandusalaste kompetentside olemasolu koigil korghariduse esimese astme I6petajatel.

Valdkonna té6andjate hinnangul on kdrgkooli Idpetajatel tihti vahesed teadmised ja puudulik arusaam
Uldistest majandusprotsessidest, ettevotlusest, rahandusest jne. Vajaka jadb arilise motlemise
oskusest ning moistmisest, kust tuleb ettevottes raha ning kuhu see ettevottes Iaheb. On vaja tagada
majandusalaste kompetentside olemasolu kdigil kdrghariduse esimese astme |6petajatel. Olukorra
parandamise vdimalusena pakuti vadlja Uldise majanduse ja ettevOtluse sissejuhatavate kursuste
muutmist kohustuslikuks kdigil kérghariduse esimese astme erialadel. Kursuste sisu peaks olema
praktiline ja kaasaegne. Naiteks Haridus- ja Teadusministeeriumi eestvedamisel elluviidava
ettevotlusGppe programmi ,Ettevotlikkuse ja ettevotlusGppe silsteemne arendamine koigil
haridustasemetel" raames on valminud ettevotlusGppe moodulid erinevatele haridustasemetele (nii
Uld-, kutse- kui korgharidusele). Moodulid hdlmavad Gpieesmarke, dpivaljundeid, dppemeetodeid,
hindamiskriteeriume, 6ppematerjale jne, mis voiks olla sisendiks ettevdtluse dpetamisel sissejuhatava
kursusena ka korgkoolis.

Eelnevast tuleneb ettepanek

3.1 Muutamajanduse ja ettevotluse sissejuhatav kursus kohustuslikuks kdigis kdrghariduse esimese
astme Gppekavades.

Eestvedaja(d): HTM
Koostoopartnerid: kdrgkoolid

Lisaks vadrivad vdljatoomist jargmised iildised tdhelepanekud ja soovitused

e Uldoskuste (vGtmepiadevuste) arendamine vajab suuremat tihelepanu kdikidel ppetasemetel.
Oluliste arendamist vajavate oskustena margiti suhtlemisoskust, inimeste ja protsesside juhtimise
oskust, analiilitilise m&tlemise oskust, digioskusi jt. Oppe ldbiviimisel vdiks vajadusel senisest
enam kasutada kaasaegseid Oppemeetodeid, sh aktiivdppemeetodeid (nt projektipdhist voi
probleemdpet, grupitdid), analtitilist m&tlemist arendavaid Ulesandeid, praktilise suunitlusega
Ulesandeid ja e-Opet.

e Noorte eneseteadlikkus ning karjaari kujundamise oskused vajavad senisest suuremat
tdhelepanu. Karjaarispetsialistide hinnangul on noorte teadlikkus oma huvidest, soovidest,
oskustest, tugevatest ja ndrkadest kiilgedest ning eelistustest kesine. Seda vaatamata
karjaarioppele pdhikoolis, gimnaasiumis ja kutsekoolides. Karjdari kujundamise padevused
vajavad tdiendamist ka teistes eagruppides.

e Personalit66 ja karjadriteenuste kutsealadel on suurenemas vajadus multikultuurilise
tootajaskonnaga, valistootajatega, valisiiliopilastega, erivajadustega ja vahenenud to6voimega
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inimestega ning vanemaealistega tegelemiseks vajaliku ettevalmistuse jarele. T66turul olevate
inimeste haridus- ja kultuuritaust on iha mitmekesisem, mis tekitab uusi véljakutseid nii
personalitods kui karjadriteenuste osutamisel. T60jou sissetoomine soltub kill oluliselt riigi
poliitilistest otsustest, kuid ekspertide hinnangul suureneb t66j6u migratsioon ldhitulevikus, kuna
kohalikul té6jouturul napib vajaliku kompetentsiga spetsialiste. Samuti prognoositakse, et jatkub
trend, kus rahvusvaheliste kontsernide tugiteenused koonduvad Eestisse. Organisatsioonides
tuleb jarjest enam arvestada multikultuurilise ja mitmekeelse téodtajaskonna juhtimise
védljakutsetega. See seab varasemast kdrgemad ndudmised tootajate keelteoskusele, kultuuride
tundmisele ja suhtlemisoskusele (kasvavaks suunaks on sisemise tookeele Uleviimine inglise
keelele). Samuti ndhakse seni hdives vihem esindatud sihtgruppide — vdhenenud t66voimega,
erivajadustega ja vanemaealised isikud — vajaduste arvestamise kasvavat tdhtsust.
Karjaariteenuste osutajad peavad olema vGimelised osutama professionaalset teenust vaga
paljudele erinevatele sihtrihmadele — iildhariduskoolide Opilastele, noortele, tiiskasvanutele,
vanemaealistele, erivajadustega ja vdahenenud t6ovGoimega inimestele, toodtutele, teistest
rahvustest tootajatele, vilisiiliopilastele Eestis jt. Kdigi sihtrihmade spetsiifiliste vajadustega
kursis olemine on suur valjakutse. Teatud spetsialiseerumine vdimaldaks ekspertide hinnangul
tGsta karjaariteenuste kvaliteeti.

8.3. Personalitdo ja karjaariteenuste kitsaskohad ja ettepanekud

Kitsaskohad

4. Organisatsioonides kasvab vajadus strateegilise personalijuhtimise oskuste jarele. Suur osa
organisatsioone (sh avaliku sektori organisatsioonid) poéoéravad liiga vdhe tdhelepanu
inimkapitali juhtimise tahtsusele.

5. Ulikoolide ja organisatsioonide koostoo praktika tdhusaks korraldamiseks personalitodga
seotud oppekavadel on viahene.

6. Noudlus karjadriteenuste ja karjdariarendamise kompetentsi jarele on kasvav. Samas puudub
professionaalse teenuse osutamise tagamiseks keskne valjadppe siisteem.

7. Personalit66tajate ja karjddriteenuste osutajate IKT ja sotsiaalmeedia kasutamise oskused
vajavad taiendavat arendamist.

8. Professionaalseks karjadriteenuste osutamiseks ja karjddriarendamiseks on vaja, et info
organisatsioonide, t66perede, t60jouturu vajaduste, haridusinfo ja palgaturu kohta oleks
paremini kdttesaadav ning ajakohane.

4. KITSASKOHT: Organisatsioonides kasvab vajadus strateegilise personalijuhtimise oskuste
jarele. Suur osa organisatsioone (sh avaliku sektori organisatsioonid) pooravad liiga vdhe
tdhelepanu inimkapitali juhtimise tihtsusele.

Personalijuhid ndevad oma valdkonnas vajakajaamist strateegilise personalijuhtimise oskustest, mis
looks organisatsioonile lisavaartust pikemas perspektiivis. Personalijuhtidel napib sageli majanduse,
drinduse ja finantsalaseid teadmisi. Ekspertide hinnangul on personalijuhtimise dpe Glikoolides olnud
liialt psiihholoogia poole kaldu. Vahe on 6petatud dldisi majanduse, ettevétluse ja finantsvaldkonna
aineid, mistottu on personalijuhil keeruline olla organisatsiooni juhile vordvadarne partner.
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Samuti tuuakse probleemina vilja, et juhid ei vaartusta personalijuhi rolli organisatsiooni
pikemaajaliste eesmarkide planeerimises. Tihti on asi juhtide vaheses teadlikkuses — paljud juhid ei
oska oodata personalijuhist strateegilist partnerit. Vdga suur osa Eesti ettevotetest on vaikeettevotted,
kus personalijuhti ametis polegi, kuid ekspertide hinnangul see fakt iseenesest ei vdhenda
personalijuhtimises oluliste kompetentside dpetamise vajalikkust. Pigem vastupidi. Eksperdid leiavad,
et ka juhtide tasandil on arusaam inimressursside strateegilise juhtimise ja planeerimise vajalikkusest
Uha tdhtsam ning personaliplaneerimise oskused on olulised ka juhtidele. Personalijuhtimise
ja -planeerimise oskuste vajadus tuleb eriti esile valdkondades, kus on tegemist (ha suureneva
kvalifitseeritud t66j6u puudusega.

Eelnevast tulenevad ettepanekud

4.1 Korgkoolid analiilisivad ja vajadusel tdiendavad personalijuhtimisega seotud magistriGppekavasid
senisest suuremas mahus inimressursside strateegilise juhtimise, ettevGtluse, &rinduse,
majanduse ja finantsala ainetega.

Eestvedaja(d): TTU, TLU, TU, EBS, EEK Mainor
Koosto6partnerid: HTM, PARE

4.2 Erialaliidu eestvedamisel ja koostdds valdkonna tasemeharidust pakkuvate koolide ja
toéoandjatega peaksid jatkuma tdienduskoolitused personali strateegilise juhtimise ja
planeerimise alal nii personalijuhtidele kui ka ettevotete ja organisatsioonide juhtidele. Kaaluda
vOiks ka organisatsioonide juhtide ja personalijuhtide Gihiskoolituste korraldamist.

Eestvedaja(d): PARE, Eesti To6andjate Keskliit (ETKL)
Koostdéodpartnerid: TLU, TTU, TU, EBS, EEK Mainor, Lddne-Viru RKK

4.3 Kutse- ja kdrgkoolid analiitsivad arinduse ja halduse dppekavariihmade 6ppekavades personali-
ja inimressursside juhtimisega (sh strateegilise personalijuhtimise) seotud ainete sisu ja vajadusel
suurendavad nende ainete osakaalu.

Eestvedaja(d): TLU, TTU, TU, EBS, EEK Mainor, Ld4ne-Viru RKK, Tallinna Majanduskool
Koost6opartnerid: HTM, PARE

Lisaks kerkis liles jargmine tahelepanek

e Ekspertide hinnangul ei ole jatkuvalt paljude avaliku sektori organisatsioonide juhtkonna tasandil
personalitdd piisavalt tdhtsustatud. See viljendub personalitdo kasinamas rahastamises ning
arendustegevuste vaiksemas mahus. Personalijuhtimise kvaliteet on suuresti séltuv konkreetses
struktuuris vOGi ametis tootavate inimeste personaalsetest kompetentsidest, mis tdhendab, et
valdkonna to6tajate kompetentside tase v8ib asutuseti olla vaga ebaiihtlane. Avaliku sektori
personalijuhtimisele (sh talendijuhtimise, eestvedamise ja personaliplaneerimise teemadele)
ning juhtide (sh tippjuhtide) arendamisele tuleks senisest rohkem tdhelepanu p6drata. Vajalik
oleks parem ministeeriumide ning teiste avaliku sektori personali arendamisega tegelevate
institutsioonide omavaheline koost60.

5. KITSASKOHT: Ulikoolide ja organisatsioonide vaheline koostod praktika tdhusaks
korraldamiseks personalitooga seotud 6ppekavadel on vihene.
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Valdkonna eksperdid tdid esile praktika sisulisemaks ja tdhusamaks muutmise vajaduse. Praktika ja
paindlikud to6tamise vBimalused Gpitava erialaga seotud ametialadel aitaksid ekspertide hinnangul
noori kilremini oma eriala ldhedastesse valdkondadesse t66le rakenduda. Paindliku praktika vormideks
on naiteks erinevad lihiajalised voi projektipShised t66d, osalise koormusega t66d, vabatahtlik t66,
toovarjuks olemine, ajutised roteerumised.

Reaalses toOoprotsessis osalemine annab tudengitele kiirema tagasiside Opitava eriala sobivusest, aitab
neid teadlikumalt juhtida oma edasisi t66- ja dpivalikuid. T66andjatel omakorda on hea vdimalus leida
endale hea potentsiaaliga kvalifitseeritud tootajat ning anda sisendit ja tagasisidet koolidele
toomaailmas vajalike oskuste ning praktikantide oskuste kvaliteedi kohta.

Nii praktika tdohusat korraldamist kui 16putodde kvaliteetset juhendamist raskendab asjaolu, et
mitmetel personalitddga seotud Gppekavadel (Personalitdéd ja -arendus, Organisatsioonikaitumine,
Psiihholoogia (bak)) on suured, 50-80 tudengist koosnevad kursused.

Eelnevast tulenevad ettepanekud

5.1 Ulikoolid analiilisivad ja vajadusel tdiendavad 8ppekavas ette ndhtud praktika eesmirke ja
Ulesehitust ning erinevaid praktikavorme. Tudengid vajavad suuremat praktilist td6kogemust,
mida pelgalt dppekaigu voi ekskursiooni raames ei ole véimalik saada.

Eestvedaja(d): TLU, TTU, TU
Koostdopartnerid: PARE, SA Innove (PROM), KNU

5.2 Vottes arvesse, et pakkumine tasemedppest Uletab personalitoo alal té6turundudlust statistiliselt
olulisel maaral ning suurearvulistel kursustel on praktikakorraldus ning 16putodde kvaliteetne
juhendamine raskendatud, on Ulikoolidel mdistlik kaaluda personalitd6ga seonduvatel erialadel
vastuvétu vahendamist.

Eestvedaja(d): TLU, TTU, TU
Koostéopartnerid:

5.3 Erialaliidu eestvedamisel leppida kokku koostdopShimdtted ja tegevused ettevotete ja valdkonna
tasemeodpet pakkuvate koolide koostddks.

(a) Sealhulgas to6tada valja viisid koolide ja tooandjate vaheliseks efektiivsemaks infovahetuseks
seoses praktikavdimaluste ja praktikantidega.

(b) Ettevotted voiksid lidpilastele pakkuda senisest rohkem paindlikke erialase té6tamise ja
kogemuse omandamise vGimalusi — nt lihiajalised t66d, osalise koormusega t66d, vabatahtlik
t00, toodvarjuks olemine, ajutised roteerumised jne.

Eestvedaja(d): PARE
Koostdéopartnerid: TLU, TTU, TU, EEK Mainor, Ladne-Viru RKK, Tédandjate Keskliit,
Kaubandustédstuskoda, KNU

Lisaks kerkis personalit6o kutsealaga seoses iiles jargmine tiahelepanek

e Valdkonnas domineerib kuvand personalijuhtimisest kui naiste téost. Enamik
personalivaldkonna ametikohtadel to6tajatest Eestis on naised. Muu maailma kogemus on, et
personalijuhtidena té6tavad nii mehed kui naised. Arijuhina té6tamise kogemused annavad viga
head eeldused tegelemaks strateegilise personalijuhtimisega. VOrreldes sama organisatsiooni
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teiste sama tasandi juhtidega, on personalijuhtide palgatase sageli madalam, mistottu teistelt
positsioonidelt personalijuhiks liikumist ei vaartustata.

Personalivaldkonna kommunikatsioonis ja kuvandiloomes vdiks poodrata rohkem tahelepanu
soolisele tasakaalustatusele ning analllsida valdkonna turundustegevust sellest aspektist, kuidas
juhtida meeste tdhelepanu vdimalikule karjaarivalikule personali valdkonnas.

6. KITSASKOHT: Noudlus karjadriteenuste ja karjadriarendamise kompetentsi jirele on kasvav.
Samas puudub professionaalse teenuse osutamise tagamiseks keskne valjadppe siisteem.

Eksperdid t&id valja jarjest suureneva vajaduse karjaariteenuste jarele Eestis. Nende teenuste
osutamiseks peab olema piisavalt kvalifitseeritud t66joudu. Vajadus karjdariarendamise kompetentsi
jarele kasvab ka personalitdds. Karjadriteenustega otseselt seotud tasemedpe Eestis puudub.
Karjadriteenuste osutamiseks vajalikke teadmisi ja oskusi saab omandada erinevatel
tdiendOppekursustel (sh valikainetena kdrgkoolide erinevates Gppekavades) ja koolitustel. Turul on
tiksikuid erasektori koolitajaid ning alates 2017/18 Bppeaastast avati Tartu Ulikoolis tasuline
karjdarindustamise taienduskoolituse programm. Vastavalt vajadusele on ka riigisektori
teenusepakkujad korraldanud asutusesiseseid koolitusi oma to6tajatele. Kuid avalikus sektoris voib
tekkida olukord, kus inimene juba asub tddle karjadrinGustaja vOi karjadrispetsialistina ning alles
seejarel saab to6andja teda koolitama hakata. Kuna karjaariteenuseid vajavad vaga erineva profiiliga
sihtrihmad, ndhakse Uldisele véljadppele lisaks vajadust spetsialiseerumise jarele.

Tootajate professionaalse arengu planeerimiseks ja tdoOalaseks motiveerimiseks kasutatakse
ettevOtetes iha enam organisatsioonisisest karjdariarendamist, karjaarindustamist ja nn coachingut.
Praegu kehtivates personalijuhi kutsestandardites ei ole karjdariarendamist eraldi kompetentsina
kirjeldatud. Taiendused on vdimalik standardisse sisse viia selle jargmise uuendamise kaigus.
Praegused personalijuhi kutsestandardid (tase 6, 7 ja 8) kehtivad 4. detsembrini 2019.

Eelnevast tulenevad ettepanekud

6.1 Erialadihingu eestvedamisel ning koost6ds korgkoolide ja teiste partneritega anallilsida
karjaarispetsialisti vdljabppe vdimalusi ning leppida kokku parim lahendus karjaariarendamise
kompetentside arendamiseks, mida vajatakse erinevatel elualadel (nt personalijuhtimine,
psiihholoogia, andragoogika, Opetamine, sotsiaaltoo jm).

Eestvedaja(d): KNU
Koostdéopartnerid: PARE, Té6tukassa, TLU, TTU, TU, EEK Mainor, Innove, HTM, SoM

6.2 Taiendada jargmise uuendamise kadigus personalijuhtide kutsestandardit personalijuhi t60s
vajalike karjaariarendamise kompetentside kirjeldustega (EKR tase 6, 7).

Eestvedaja(d): Kutsekoda
Koostdéodpartnerid: PARE, KNU

Karjaariteenuste kutsealaga seoses kerkis esile jargmine soovitus

e Erialalihingu eestvedamisel koost66s korgkoolide, erialase tdienduskoolituse pakkujate ning
teiste partneritega (sh karjaarispetsialistide tooandjad) voiks vilja t66tada karjdarispetsialisti
soovitusliku baaskoolituse dppekava. (Oppekava viljatéotamine hdlmaks ihtlasi
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karjadriteenuste kompetentside omandamise voimaluste kaardistamist.) Soovituslik dppekava
kirjeldaks karjaarispetsialisti baaskompetentside omandamiseks vajalike ainete ja praktiliste
kogemuste sisu ning mahtu. Soovituslik Gppekava voiks tervikuna olla séltumatu turul
olemasolevatest koolitus- ja Oppimisvéimalustest, kuid voiks sisaldada viiteid erialatihingu poolt
tunnustatud Opivdimalustele (nt valikained Ulikoolide Oppekavades, tdaiendusGppekursused,
erasektori koolitused jm). See annaks ka erasektori karjaariteenuse osutajatele oma erialaste
kompetentside individuaalseks véljaarendamiseks n-6 soovitusliku raamistiku. Baaskoolituse
Oppekavast vdiksid leida soovitusi tdiendusdppeks ka personalitédtajad, kuna neil on kasvav
vajadus karjaariarendamise kompetentsi jarele.

7. KITSASKOHT: Personalitdotajate ja karjadriteenuste osutajate IKT ja sotsiaalmeedia kasutamise
oskused vajavad tdiendavat arendamist.

Personalitéds on nn baasdigioskused ja teadmised uutest IKT-tehnoloogiatest kasvava olulisusega.
Kiire tehnoloogia areng ning automatiseerimise trend toob kaasa lihtsamate personalitd66 protsesside
(nt personaliarvestus) automatiseerimise. Personalitarkvarad vGimaldavad personaliandmestike pealt
teha detailsemaid analliise jne. Uute kommunikatsioonikanalite (Facebook, Twitter, Linkedin,
varbamisapid jne) kasutamine personalitdos tingib vajaduse sotsiaalmeedia kasutamise oskuste jarele.
Olulised on ka teadmised kuberturvalisusest, nt personali isikuandmete kaitse, IT-ga seotud
turvariskide hindamine ning turvalise kditumise oskused internetis.

Karjaariarendamises on (iha enam oluline erinevate infokanalite kasutamise oskus, infootsingu
teostamise ja infos orienteerumise oskus, erinevate e-vGimaluste (sh sotsiaalmeedia, online-
ndustamine, Skype, e-post) kasutamine ndustamistoos jne. Koos tehnoloogiate kiire arenguga vajavad
IKT-alased oskused pidevat tiiendamist. Uhtlasi on need oskused viga vajalikud erinevate ndustamise
sihtrihmadeni jéudmiseks — nt noorte ja koolidpilaste, aga ka erivajadustega inimeste ndustamises.
Jarjest enam ollakse harjunud tarbima erinevaid teenuseid interneti vahendusel sh leidma ja saama
karjaarialast infot ning teavet erinevate koolitusvdimaluste kohta. Noorte meediakasutamine erineb
oluliselt taiskasvanute omast. Oskused kasutada erinevaid sotsiaalmeedia kanaleid ning olla kohal
nendes keskkondades, mida kasutavad nooremad inimesed, suurendab teenuste osutamise voimalusi
ja tdoendosust.

Eelnevast tuleneb ettepanek

7.1 Erialadhingute eestvedamisel ja koostoos valdkonna todandjatega leppida kokku (teatud vajaliku
perioodilisusega) valdkonnaspetsiifilise IKT ja sotsiaalmeedia kasutamise taienduskoolituste
korraldamine.

Eestvedaja(d): KNU, PARE
Koostéopartnerid: To6tukassa, Innove, erasektori koolitajad, kdrgkoolid, HITSA

8. KITSASKOHT: Professionaalseks karjadriteenuste osutamiseks ja karjadriarendamiseks on vaja, et
info organisatsioonide, té6perede, t66jouturu vajaduste, haridusinfo ja palgaturu kohta oleks
paremini kattesaadav ning ajakohane.

Teave haridusmaailma ja koolitusvéimaluste kohta ning t66- ja ametikohti, t66j6u ning palgaturu
olukorda puudutav info peaks olema vdimalikult ajakohane ning mugavasti kattesaadav nii
karjaariteenuse osutajatele kui Uldsusele. Kvaliteetse karjaariinfo kattesaadavus hdlbustab
enesearengut ja karjaari puudutavate otsuste langetamist ning aitab kaasa teadlikumate valikute
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tegemisele. Eestis puudub Ghtne karjaariinfo portaal, mis koondaks nii to6alase karjaari kui haridustee
planeerimiseks vajalikku infot ning esitaks seda selgel, lihtsal ja arusaadaval kujul nii noortele kui
tdiskasvanutele. T66- ja haridusmaailmaga seotud infot on vGimalik leida erinevate asutuste ja
organisatsioonide andmebaasidest ning kodulehekilgedelt (nt Rajaleidja karjaariportaal, koolide
kodulehekiiljed, Haridussilm, Statistikaameti andmebaas, Tootukassa kodulehekiilg,
karjaariplaneerimise veebiportaal minukarjaar.ee, to6vahendusportaalid, Kutsekoja kodulehekiilg
jne). Erinevaid voimalikke infoallikaid on kiill palju, kuid esitatud info ei pruugi alati olla ajakohane vai
siis on info kattesaadavus ja kasutamine karjaariteenuste osutamiseks keeruline. Valdkonna eksperdid
avaldasid arvamust, et nt OSKA t66jou- ja oskuste vajaduse uuringutest parinev info vGiks veebis jduda
veelgi lihtsamasse ja kasutajasobralikku formaati, nii et neist oskaks vajalikku infot leida nii oma
karjaari planeeriv noor kui taiskasvanu.

Tdhelepanekud ja soovitused

e To0jou- ja oskuste vajaduse seire- ja prognoosisiisteem OSKA on iiheks sisendiandjaks
integreeritud ja ajakohase karjdariinfo loomise protsessis. Kutsekojal on arendusena plaanis
OSKA andmestiku visualiseerimine veebis. Riigihankega hangitav veebikeskkond hakkab olema
osa Haridus- ja Teadusministeeriumi loodavast haridusportaalist. Arendus on planeeritud 2018.
aasta teise poolde. Loodav lahendus peaks véimaldama haridusasutustel, Tootukassal,
toootsijatel, karjaariteenuste pakkujatel, dpetajatel, opilastel jt saada veebikeskkonnas hdlpsasti
infot OSKA uuringutes kirjeldatud valdkondlike t66j6u- ja oskuste vajaduse muutuste kohta. See
esitab uuringute tulemusi ja statistikat kasutajasobralikul ning atraktiivsel kujul. Loodav
veebikeskkond vdiks olla Gheks lahenduseks karjdarispetsialistidele vajaliku ja ajakohasema info
kattesaadavuse parandamisel.

Kutsekoda, Toédtukassa ja SA Innove peavad tegema koostddd, et panna OSKA t66j6u- ja oskuste
vajaduse uuringute info nii noortele kui taiskasvanutele arusaadavasse ja atraktiivsesse vormi ning
edastada klientide poolt kasutatavatesse infokeskkondadesse ja -kanalitesse.

8.4. Administratiivtoo kitsaskohad ja ettepanekud

Kitsaskohad

9. Teabe- ja dokumendihalduse kiire arengu taustal on kutseala té6tajate IKT-alased oskused,
infovoogude kaardistamise ja nende korraldamise oskused ning teised kaasaegsed erialased
oskused ebapiisavad ning vajavad arendamist.

10. Tervishoius kasvab vajadus tervishoiusekretaride jarele, kuid sel alal 6pe puudub.

9. KITSASKOHT: Teabe- ja dokumendihalduse kiire arengu taustal on kutseala tootajate IKT-alased
oskused, infovoogude kaardistamise ja nende korraldamise oskused ning teised kaasaegsed
erialased oskused ebapiisavad ning vajavad arendamist.

Sarnaselt infotehnoloogiale, mis peab toetama nii organisatsiooni pdhitegevusi kui tugifunktsioone,
peab ka teabe- ja dokumendihaldus olema toeks mdlemale poolele. IKT ja teabehaldus on tanapdeva
organisatsioonides vdga pdimunud valdkonnad. Uuringus intervjueeritud té6andjate sénul jaab
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organisatsioonides teabehaldusega tegelevate ametikohtade esindajatel tihti vajaka uldisemast
arusaamast, kuidas infostisteemid omavahel suhtlevad.

Lisaks on organisatsiooni infovoogude kaardistamiseks ja korraldamiseks vajalikud head analitilised
oskused. Teabehalduse korraldaja peab suutma ndha nii organisatsiooni infovoogude tervikpilti kui ka
analtiiisima dokumentide detailset vaadet. Tahtsad on protsessianaliiiisi labiviimise oskused ning
kliendikeskne vaade, sh oskus anallitsida, kuidas infohaldussiisteem vastab organisatsiooni
vajadustele ning kuidas ta toetab kasutajate vajadusi. Selle kdige oluliseks eelduseks on organisatsiooni
koigist tegevusest hea tervikpildi loomine.

Eelnevast tulenevalt sOnastati ettepanekud

9.1 Dokumendihalduri kutsestandardi (tase 6) uuendamisel vbtta teabehalduse korraldaja’®

kohustuslike kompetentside kirjeldamisel the sisendina aluseks ka OSKA uuringuaruandes
kirjeldatud muutunud t66 sisu, vajalikud oskused ja esile toodud kitsaskohad.

Eestvedaja: Kutsekoda
Koostdéodpartnerid: DHU, EJAU, EAU, MKM

9.2 Erialaliidu eestvedamisel koostd0s teiste erialaiihingute ning erasektori koolitajatega koostada
kaasaegne ja praktiline tdienduskoolituse Oppekava administratiivtoé spetsialistidele, mis
kasitleks organisatsioonide teabehaldust. Seejuures pddrata tahelepanu IT-alaste padevuste (nt
info talletamise viiside tundmine, infoslisteemide kasutamine ja arendus, infoarhitektuuri
loomine) piisavale osakaalule Gppekavas. Taienduskoolituse dppekava koostamisel arvestada
uuendatud teabehalduse korraldaja kutsestandardiga.

Eestvedaja(d): Dokumendihaldurite Uhing (DHU)
Koostdéopartnerid: Eesti Juhi Abi Uhing (EJAU), Eesti Arhivaaride Uhing (EAU), MKM, HTM

Soovitus

e Koolidel pbdorata tdhelepanu IT-alaste padevuste piisavale osakaalule teabehaldusega seotud
dppekavades nii kutsedppes kui ilikooli tasemedppes. Oppe ldbiviimisel v&iks senisest enam
kasutada anallitilist motlemist arendavaid ning praktilise suunitlusega Ulesandeid ja
probleemopet.

10. KITSASKOHT: Tervishoius on kasvamas vajadus tervishoiusekretaride jarele, kuid sel alal ope
puudub.

Vestlustest td0andjatega ning varasemast OSKA tervishoiu valdkonna uuringust on selgunud vajadus
spetsiaalse valjaGppega tervishoiusekretaride jarele. Eksperdid ootavad, et haridussiisteem pakuks
sekretdri valjadppega inimesi, kes on tdiendava mooduli voi tdienduskoolituse raames omandanud
baasteadmised naiteks meditsiiniterminoloogias ning terviseandmete t66tlemise vallas. Hetkel peavad
asjakohast erivaljadpet pakkuma todandjad ise.

170 2018. a jaanuaris alustas Kutsekoja juures t66d kehtiva Dokumendihalduri (tase 6) kutsestandardi uuendamise
toorihm. Too6rihma otsusega asendatakse Dokumendihalduri nimetus kutsestandardis nimetusega
Teabehalduse korraldaja.
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OSKA tervishoiu uuringu aruanne pani ette koostada rakenduskdrgkoolide eestvedamisel ja koostdds

tooandjate esindajatega tdiendusGppekava sekretaridele t6dks tervishoiuasutustes ja -keskustes.

Kuna vajadus tervishoiusekretari jarele tuli esile ka kdesoleva uuringu raames tehtud intervjuudest,

toome siinkohal taas vilja jargneva ettepaneku.

10.1

Tallinna Majanduskoolil ja Tartu Kutsehariduskeskusel koost6os té6andjate ja tervishoiualast
haridust andvate kérgkoolidega (Tallinna Tervishoiu Krgkool, Tartu Tervishoiu Kérgkool) pakkuda
v@imalust tervishoiusekretédride ettevalmistamiseks, milleks sobib tdienduskoolituse Gppekava
vOi sekretdri 5. taseme kutsedppe jatkudppekava.

Eestvedaja(d): Tallinna Majanduskool, Tartu Kutsehariduskeskus, Tallinna Tervishoiu Kdrgkool,
Tartu Tervishoiu Kdrgkool
Koostdépartnerid: HTM, EJAU, piirkondlikud ja keskhaiglad

o Valdkonna eksperdid pidasid oluliseks markida, et kuigi tervishoiusekretar kuulub kasvava
ndudlusega ametialade hulka, v6ib madal palgatase raskendada I6petajate t66le rakendumist
ning suurendada t66jou voolavust. Senise statistika pdhjal on meditsiinialal to6tavate
sekretdride palgatase, vorreldes teiste sama oskustasemega administratiivtootajate
palgatasemega, oluliselt madalam.

Tdhelepanekud ja soovitused

142

Teabe- ja dokumendihalduse tasemedpe iilikoolides on hajus — organisatsiooni infohaldust saab
oppida mitmes koolis erinevate Oppekavade raames. Tasemedppe |Opetajatest tekkiv
todjdupakkumine Gletab statistiliselt olulisel masral kutseala t86jdundudlust. Ulikooli
tasemedppes Opetatakse teabe- ja dokumendihaldust Tartu Ulikooli infokorralduse
rakenduskdrghariduse ja magistridppe raames ning dokumendi- ja arhiivihalduse (valik)aineid
sisaldavad ka Tallinna Ulikooli infoteaduste bakalaureuse- ja magistridpe. TLU infoteaduste
Oppekava on suunatud siiski rohkem erinevates dokumentaalse info kogudes (raamatukogud,
arhiivid, infotalitused, muuseumid) téétamise ettevalmistamiseks. TU Bppekavas on lisaks
raamatukogundusele ka info- ja dokumendihalduse spetsialiseerumine. Lisaks antakse
arhiivindusega seotud ettevalmistust TU ajaloo &ppekaval bakalaureuse- ja magistridppes.
Tallinna Majanduskoolis on olemas uus infohalduse spetsialisti 5. taseme jatkuéppekava, kuid
Oppijate vahese huvi tottu ei ole dpet seni avatud.

Valdkonna eksperdid leidsid, et kahes lilikoolis tasemeoppes teabehalduse 6petamine on liigne
ja voiks kaaluda iihisdppekava loomist. Sarnastel 6ppekavadel on minevikus olnud hulgaliselt
Iopetajaid, mis voib viidata , liletootmisele”. Samuti lletab kdesolevas uuringus koostatud
toojouvajaduse prognoosi jargi koolituspakkumine teabe- ja dokumendihalduses
tooturundudlust. Enam voiks tdhelepanu péodrata valdkonnas tootavate inimeste oskuste ja
teadmiste kaasajastamisele.

Samas olid osad eksperdid arvamusel, et dlikoolid vdiksid siiski anallilisida ja arendada
infokorralduse ja infoteaduse dppekavade sisu kaasaegsete ettevotete teabehalduse vajadustest
lahtuvalt terviklikumaks. Oppekavad v&iksid sisaldada ka iildiseid majanduse-, finants- ja
Oigusalaseid aineid. Samuti nahti vajadust kaasata Oppejoududena oma valdkonna haid
praktikuid.



B.5

Kaasaegse teabehalduse aluste kasitlemine on vajalik ka IT tasemedppekavades. IT ja
teabehaldus on Gha rohkem ldhenevad ja pdimuvad valdkonnad. Teabehalduse eest vastutab
organisatsioonis sageli |T-spetsialist. IT-spetsialistid peaksid olema kursis teabehalduse
teemadega nagu nditeks tdendamisvajadus, sdilitustdhtajad, arhiveerimine, sisteemide
kirjeldamine.

Erialaliitude omavahelise koost66 tihendamine. Erialaiihingud (EJAU, DHU, EAU) peaksid kokku
leppima koost6opdhimotted ja -vormid erialakoostd6d tohusamaks arendamiseks. Vajalik on
Uhiselt anallitisida ja kaardistada erialade Uhisosad ja erisused.

Noorte kutsemeistrivoistlused. Korraldada erinevaid erialasid koondaval (leriigilisel
kutsemeistrivdistlusel Noor Meister vdistlusi mitmes vanusegrupis. See annaks véimaluse osaleda
ka Ule 26-aastastel kutsedppuritel. Populariseerimaks kutsekoole ja seal dpitavaid erialasid v&iks
korraldada kutsemeistrivoistlusi Noor Meister mone rahvalrituse raames, koostdds vastava
Urituse korraldajaga (nt messid, erinevad teemapdaevad, laadad jmt).

Arindustamise kitsaskohad ja ettepanekud

Arindustamises kerkisid iiles jargmised tihelepanekud
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Arindustamise eksperdid tdid vilja, et iilikoolide majanduse eriala I6petajatel on vihe praktilisi
kogemusi ja oskusi. Majandusdpe Eesti Ulikoolides on liialt teooriakeskne. Ldpetajatel on kiill
head teoreetilised teadmised, kuid oskus nende rakendamiseks praktikas on tihti nérk. Puudu jaab
konkreetsetest toomaailmas vajalikest oskustest nagu intervjueerimine, infokogumine,
dokumendianallills, info struktureerimise oskus, protsessijuhtimine, suhtlemisoskus (sh
kliendisuhtlus), meeskonnat6o, koosolekute ettevalmistamine ja labiviimine.

Lahendusena ndhakse ilikooli tasemebppes majanduse erialadel oluliselt rohkem erinevate
aktiiv- ja probleemdppemeetodite kasutamist. Nt grupitéodd, praktilised t66d (sh ariplaanide ja
erinevate arianalliiside koostamine, start-up’ide kavandite koostamine), interaktiivne dpe jne.

Arindustamise valdkonna tédandjate sénul on probleemiks iilikoolide vihene koostdéhuvi.
Konsultatsiooniettevdtted sooviksid tudengitele rohkem praktikavéimalusi pakkuda, kuid kohati
puuduvad head koostookanalid ja -praktikad Ulikoolidega. (Nt esineb torkeid, et edastada
tudengitele infot praktikavGimaluste kohta.) Ekspertide hinnangul on magistri- ja
bakalaureusetdod sageli tehtud juhuslikult valitud teemal, millel otsene edasine rakendusvaartus
puudub. Valdkonna eksperdid ndevad voimalust pakkuda tudengitele kursuse- vdi 16putdd
teemadena vilja reaalse té6maailma projektidega seotud uurimisprobleeme.
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Lisa 1. Mdisted

PAA valdkonnaspetsiifilised mdisted

Arukas arvutisiisteem (cognitive computing) — isedppiv siisteem, mis oskab sooritada andmekaevet,
tunneb &ra sarnaseid mustreid ja kombinatsioone ning suudab toddelda keelelist materjali, imiteerides
sellega kaudselt inimaju t66d. Kognitiivsed arvutisiisteemid kasutavad masinGppimise algoritme. Nende
eesmargiks on automaatsete IT-slisteemide loomine, mis suudavad iseseisvalt probleeme lahendada.

Coaching (e.k kootsing) — oskuste ja omaduste arengule suunatud struktureeritud treening(protsess).
Kohtumiste kaigus loovad coach (e.k koots) ja tema klient sobivad strateegiad kliendi poolt seatud
eesmarkide saavutamiseks. Coaching’u tulemusena saavutab inimene endale pustitatud eesmargid,
lahendab tdstatatud probleemid ja 6pib end paremini tundma.

Elektrooniline dokumendihaldussiisteem — digitaalsete dokumentide loomise ja haldamise tarkvaraline
rakendus, kus dokumenti saab hallata kogu tema elutsukli valtel.

Jagamismajandus — uued ettevotlusvormid, kus teenuse pakkujad vdéivad olla nii ariettevotted kui ka
eraisikud, kuid pakutakse alakasutatud ressursse vGi esemeid ilma omandivormi muutmata ajutiselt labi
veebiplatvormi (nt Uber, Taxify, AirBnB jms).

Karjaariarendamine — inimese toetamine teadlike karjdariotsuste tegemisel ja elluviimisel. See hdlmab nii
karjaariopet, karjaarindustamist, karjaariinfo vahendamist kui karjaari-coaching’ ut.

Karjaariinfo vahendamine — too0turgu, erinevaid to6tamise voimalusi (sh ettevotlusega tegelemine,
valismaal to6tamine jm) ning Gppimisvdimalusi (sh rahvusvahelised dppimisvdimalused) puudutava info
koondamine ja vahendamine noortele, tdiskasvanutele ning ka karjadriarendamisega tegelevatele
spetsialistidele.

Karjaarijuhtimine — organisatsiooni poolt labi viidud tegevused alates koolitus- ja arendustegevustest kuni
roteerumise ja edutamise otsusteni, mis toetavad to6tajate arengut ning mojutavad nende karjdari. See on
protsess, mis aitab tootajal naha, kaardistada ja kavandada organisatsioonisiseseid karjaarivoimalusi ning
enda professionaalset arengut.

Karjaari kujundamine — elukestev dppimine ja valikute tegemine oma karjaari kujundamisel.

Karjaarindustamine — karjaarindustaja ja ndustatava (vGi grupi) vaheline koostéoprotsess, mille keskmes
on ndustatava eneseteadlikkuse tdstmine, tema jaoks sobivate haridus- ja to6alaste valikute ning otsuste
tegemise toetamine, aga ka t66- ja Gpikeskkonna muutustega seotud kohanemise toetamine kogu inimese
elukaare jooksul. Karjadrindustamine vGib toimuda individuaalselt voi grupis.

Karjaariteenused — teenused, mis toetavad inimest tema karjaari kujundamisel: karjdaridpe, karjaariinfo
vahendamine, karjaarindustamine ja karjaari-coaching.

Karjaari-coaching — coach’i (vGi karjaarindustaja) ja ndustatava (vGi grupi) vaheline struktureeritud
koostdoprotsess, mis sisaldab nii coaching’u kui karjadrindustamise elemente ja keskendub inimese
karjaarialaste eesmarkide seadmise ja saavutamise toetamisele, lahtudes tema vGimekustest ning toetades
vajalike oskuste omandamist ja tegevuste rakendamist.

Karjdari kujundamise padevused/kompetentsid — on lldpddevused, mida iga inimene kasutab karjaari
kujundamisel kogu oma elu jooksul. Need paddevused aitavad koguda, anallilisida, sinteesida ja
organiseerida enesekohast ning haridus-, to6turu- ja kutsealast infot, kaardistada valikuvGimalusi, teha
karjaariotsuseid ning oma karjaari teadlikult kavandada.
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Kaug- ja mobiilne t66 — IKT-pOhine t66, mille puhul té6ilesandeid tdidetakse osaliselt, kuid regulaarselt
valjaspool téckoha asukohta.

Koostooplatvormi vahendusel toimuv tootamine jaguneb rahvahankeks (crowdsourcing) ja téoks
noéudmisel. Rahvahanke puhul teevad t66tajad t66d ainult interneti teel koostédplatvormi vahendusel ja
paljudele klientidele. T66 nGudmisel — mobiilirakenduse vGi interneti kaudu tellitakse t6id, mida on tehtud
ka enne koostdoplatvormi esilekerkimist: isikute, asjade transport, remondit66d, haljastustood jne.

Lahenduste disain ehk disainjuhtimine — organisatsiooni arendusprotsesside juhtimisel kasutatav
toovorm, mis kaasab nii organisatsiooni erinevate funktsioonide esindajaid kui ka organisatsioonivéliseid
eksperte, leidmaks probleemidele uudseid lahendusi ning kasutades selleks loovmd&tlemist (design
thinking).

Pilvandmetootlus (cloud computing) —andmet66tlus, mille korral kasutaja salvestab, varundab voi tootleb
andmeid kaugarvutites (serverites) vdi nn virtuaalsetes serverites, millele kasutajal on interneti vahendusel
juurdepaas. Pilveteenuse kaudu pakutakse ja kasutatakse servereid, operatsioonisiisteeme, tarkvara,
varundust ja muid vGimalusi.

Professionaalne supervisioon — siisteemne ndustamisprotsess, mis on suunatud inimestega to6tavale
professionaalile. Fookuses on indiviidide, tooalaste (lesannete ning organisatsiooni omavaheline
interaktsioon.

Riskianaliitis — protsess, mille kdigus tuvastatakse organisatsiooni eesmarkide tditmist takistavaid
vGimalikke stindmusi ja situatsioone, hinnatakse nende mdju suurust ja realiseerumise téendosust ning
koostatakse vastavad tegevusplaanid riskide juhtimiseks ja kontrollimiseks.

Strateegiline personalijuhtimine — personalijuhtimise poliitikate ja tegevuste sdnastamine ning elluviimine
eesmdargiga mojutada tootajate kaitumist ning tootajate kompetentside arendamine saavutamaks
organisatsiooni strateegilisi eesmarke.

Superviisor — toetab ja nGustab erinevates valdkondades inimestega t66tavaid professionaale (nt juhte,
coach’e, arikonsultante, meditsiinitootajaid jne).

Suurandmed (big data) — keeruliste seostega andmehulkade kogu, mida on raske to6delda traditsiooniliste
andmebaasimootorite ja rakendustega. Suurandmed ei tarvitse olla tingimata suured mahult, pigem on
suur nende keerukus (st struktuuri puudumine). Suurandmete puhul on keerukad andmehdgive, elutsikli
haldamine (curation), salvestamine, otsing, jagamine, anallius ja visualiseerimine.

Talendijuhtimine — organisatsiooni eesmarkide saavutamiseks vajalike kompetentside ning vaartustega
tootajate (ja/vdi nn vBtmetdotajate ja/voi kdrge potentsiaaliga tulevikutéotajate) leidmisele, hoidmisele,
arendamisele ning piihendumisele suunatud strateegiate slistemaatiline kujundamine ja rakendamine.

Talent — organisatsiooni heaks toimimiseks vajalike teadmiste ja oskustega, oma td6le ja organisatsioonile
pihendunud t6o6taja, kes saavutab t66s haid tulemusi, kes loob organisatsioonile olulisi vaartusi ning aitab
meeskonnal paremaid tulemusi saavutada.

Teenuspohine juhtimine — juhtimismeetod, mis seob organisatsioonis tehtava t66 sihtriihmadele pakutava
vaartusega ning voimaldab analliiisida tegevuste tGhusust seostades kulusid tegevustega. Teenusena
nadhakse organisatsiooni todprotsesside ja tegevuste tulemit, mis pakub sihtriihmadele vaartust véimalikult
efektiivselt ning mugavalt. Seejuures on oluline eristada pohi- ja tugiprotsesse ning teenuste erinevaid
sihtrihmi.

Toé6koha voi ka todaja jagamine — toovorm, mille raames tdédandja votab tddle vahemalt 2 tootajat, kes
tdidavad lihe tdistd0ajaga ametikoha. Tootajatel on td6andjaga osalise todajaga lepingud.

149



To6taja jagamine — téovorm, mille puhul td6andjate grupp palkab todle Gihe to6taja vGi mitu tdotajat ning
tooandjad solidaarselt vastutavad kohustuste taitmise eest tootaja(te) suhtes.

Too6taja kogemus (employee experience) —to6taja poolt todsuhte jooksul erinevate osapooltega (kolleegid,
juhid, koostoopartnerid, kliendid) suheldes kogetud tundmused, mis mdjutavad tootaja kditumist ja
plhendumist organisatsioonile ja todle.

Arianaliiiis — organisatsiooni hetkeolukorra, probleemide ning nende vaheliste seoste ja m&ju kirjeldamine,
vBimalike lahenduste leidmine soovitud tulemusteni jdudmiseks ning vajalike muudatuste kirjeldamine.

OSKA pdhimdisted
OSKA siisteemis kasutatavate maistete allikad:

kehtivad digusaktid (nt kutseseadus);
rahvusvahelised kokkulepped (nt klassifikaatorid);
oskuste rakkeriihma eestvedamisel ekspertide Gihistoona sdnastatud kokkulepped (sh Emakeele
Seltsi keeletoimkond);
4. OSKA nounike kogus sonastatud kokkulepped.

AK ISCO on ametite klassifikaator, antud t60s viidatakse selle lihendiga klassifikaatori 2008. aasta
versioonile 1.5b.

Amet, ametikoht Occupation / Job on té6ilesannete kogum, mida isik tdidab oma t66kohal ja mille eest ta
saab tasu. Ametinimetused ja kutsenimetused véivad kokku langeda.

Ametiala Occupation on sarnaste ametite kogum.

Ametirithm Group of occupations on sarnaste ametialade kogum ametite klassifikaatoris (AK).
EHIS on Eesti Hariduse Infostisteem.

EKR on Eesti kvalifikatsiooniraamistik, raamistiku lihikirjeldus on leitav Kutsekoja veebis.

EMTAK NACE on Eesti majandustegevusalade klassifikaator, antud t60s kasutatakse klassifikaatori
2008. aasta versiooni.

Eriala Speciality on teaduse, tehnika, kunsti vms kitsam, suhteliselt kindlamini piiritletud ala; spetsiaalala.
Eriala seostub eelkdige Oppimise ja Oppekavaga, vahel spetsialiseerumisalaga Oppekavas. Eriala
nimetusena kasutatakse tegevusala nimetust (mitte tegijanime, nagu kutse puhul).

Hariduskvalifikatsioon Educational Qualification on dppeasutuse poolt antud diplom, tunnistus voi kraad,
millega tOendatakse (vOi mis kinnitab) Oppekavaga kehtestatud Opivéljundite saavutamist.
Hariduskvalifikatsioonid jagunevad lldharidus-, kutseharidus- ja kdrghariduskvalifikatsiooniks.

Kompetents Competency on tegevuses vdljenduv teadmiste, oskuste ja hoiakute kogum, mis on eelduseks
teatava to0osa taitmisel. Kompetentsid jagunevad Uldisteks ja kutsespetsiifilisteks kompetentsideks.

Kompetentsistandard Competency standard on kutsestandard, mis sisaldab Gihte kompetentsi.

Kompetentsus Competence on edukaks kutsetegevuseks vajalike kompetentside kogum (asjatundlikkus).
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Koordinatsioonikogu Future Skills Council pGhillesandeks on td6turu koolitustellimuse formeerimise
protsessi juhtimine ja tasakaalu leidmine kutsetegevuse valdkondade vajaduste vahel.
Koordinatsioonikogu moodustab vastutav minister seaduse alusel.'”?

Kutseala Profession on samalaadset kompetentsust eeldav tegevusvaldkond. Sarnastel tegevustel pdhinev,
eri tasemel kompetentse eeldavate kutsete kogum. (Naide 1: kutseala — kokandus, kutsed — abikokk, kokk,
meisterkokk; Naide 2: kutseala — muirsepat66, kutsed — muirsepp, tase 3, mulrsepp, tase 4). Kutseala
kujuneb lahedaste ametite anallilisimise tulemusena.

Kutsekvalifikatsioon Occupational qualification on kvalifikatsioon, mis saadakse kutseeksami sooritamisel
ja mille tase on maaratud asjakohases kutsestandardis.

Kutsespetsiifilised kompetentsid Specific hard skills on to6osade ja tdodiulesannetega otseselt seotud
kompetentsid. Need kompetentsid on madala lilekantavusega.

Kutsestandard Occupational standard on dokument, milles kirjeldatakse kutsetegevust ning kutsealaseid
kompetentsusndudeid.

KutseOppeasutus Vocational Educational Institution on kool, kus on vGimalik omandada kutseharidus
(stinontitimina ka kutsekool).

Kvalifikatsioon Qualification on hindamise ametliku tulemusena tunnustatud kompetentsus.
Kvalifikatsioonid jagunevad jargmiselt: hariduslikud kvalifikatsioonid (Educational qualifications) ja
kutsekvalifikatsioonid (Occupational qualifications).

Korgkool Institution of higher education on kool, mis annab kdrghariduse (Ulikool, rakenduskdérgkool jt).
Lisandvaartus on rahalises valjenduses toodang (teenused), millest on maha arvatud vahetarbimine.

OSKA System for monitoring and anticipating labour market training needs on t66jou- ja oskuste vajaduse
seire- ja prognoosististeem.

OSKA tuumikinfo OSKA core information on erinevate registrite, uuringute ja muude infoallikate andmete
ning eksperthinnangute alusel koostatud i) dldraport — (levaade Eesti to6turu olukorrast,
tulevikuarengutest, too6jouvajadusest ning sellest tulenevast koolitusvajadusest; ii) valdkonna uuringu
aruanne — Ulevaade valdkonna to6turu olukorrast ja trendidest, koolituspakkumisest ning t66j6u- ja
oskuste vajadusest ldhema 10 aasta vaates.

OSKA valdkond Sector for labour market training needs monitoring and forecasting on sarnaste
majandustegevus- voi kutsealade kogum, mille ulatuses koostatakse valdkonna té6turu koolitusvajadus ja
tegutseb eksperdikogu.

OSKA viljundinfo OSKA outcomes moodustavad nii OSKA tuumikinfo kui ka selle alusel erinevatele
sihtgruppidele erineva andmestruktuuri, vormi, stiili ja sdnastusega koostatud infopaketid.

Oskuste vajadus Skills anticipation on teave valdkonnas edukaks hakkamasaamiseks vajalikest olulistest
kompetentsidest ning nende puudujaakidest tootajatel; kahaneva ja kasvava vajadusega kompetentsidest;
tulevikuoskustest; kompetentsiprofiilide kirjeldamise vajadusest (ka kutsestandardite olemasolust).

RUHL ISCED on rahvusvaheline iihtne hariduse liigitus. Antud t66s kasutatakse klassifikaatori versiooni, mis
on kattesaadav (kuni aastani 2016 1997. aasta versioon).

171 Koordinatsioonikogusse kuuluvad HTM-i, MKM-i, SOM-i, RM-i, ETKL-i, EKTK, TALO, EAK, Té6tukassa, EAS-i ja
Innove esindajad. Vastavalt ministri korraldusele on koordinatsioonikogu esimees HTM-i asekantsler. Eristumise
eesmargil voib koordinatsioonikogu edaspidi kasutusele vétta kaubamargi, nt tulevikuoskuste ndukogu vms.
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Tootlikkus e t66viljakus hGivatu kohta lisandvadartuse alusel — lisandvaartus jagatud té6ga hoivatud isikute
arv.

T606jous osalemise maar (e aktiivsuse maar) — t06jou osatdhtsus tooealises rahvastikus.

Té6jouvajaduse prognoos Labour demand forecast on vdimalikke t66turu arenguid arvestav ja tootajate
vajadust kirjeldav arvuline hinnang — kui palju voiks olla vaja tdiendavaid tootajaid erinevates OSKA
valdkondades, ametirihmades ning haridustasemetel.

Toé6jouvajaduse seire Monitoring of labour demand on majanduses rakendatud t66jéu ning OSKA
valdkondades esineva t66jéuvajaduse kohta andmete kogumine, anallilisimine ja avaldamine nii tervikuna
kui ametirihmade, valdkondade ja haridustasemete kaupa, kasutades nii kvantitatiivseid kui kvalitatiivseid
meetodeid.

Too6turu koolitusvajadus Labour market training needs and the number of commissioned study places on
to0jouvajaduse prognoosist ja oskuste vajadusest lahtuv OSKA valdkondade ps&hine ettepanekute ja
soovituste kogum koolituskohtade planeerimiseks ja Gppesisu arendamiseks erinevate haridusliikide
ja -tasemete ning 6ppevaldkondade kaupa.

Varjatud takistus t66jou jarelkasvu tagamisel Market failure in the context of OSKA on olukord, kus
vaatamata sellele, et koolituskohad on olemas ja koolitustegevus vastab nailiselt koolitusvajadusele, on
valdkonnas t66jdu- ja/vi vajalike kompetentside puudus.

Valdkonna eksperdikogu (VEK) Sectoral skills council on ekspertidest moodustatud komisjon, mille
Ulesandeks on OSKA valdkonnas té6turu koolitusvajaduse valjaselgitamine ja tditmise seire. Valdkonna
eksperdikogu vGib oma t66 paremaks korraldamiseks (naditeks alavaldkonna koolitusvajaduse
valjaselgitamiseks) moodustada t66riihmi kaasates sinna ka eksperdikogu véliseid liikmeid.

Valdkonna péhikutseala (PKA) Main professions of a sector on valdkonna toimimiseks olulise tahtsusega
valdkonnaspetsiifilisi kompetentse eeldav kutseala.

Oppekavagrupp (OKG) on k&rgharidusstandardis kehtestatud liigitus, mis hdlmab &ppesuundi vdi
Oppekavade riihmi ja mille alusel saab dppeasutus taotleda ja Vabariigi Valitsus anda 6ppeasutusele diguse
viia labi kdrgharidustaseme Gpet ning valjastada vastavaid akadeemilisi kraade ja diplomeid.

Oppekavariihm (OKR) on dppekavagrupi analoog kutsehariduses.

Uldised kompetentsid sisaldavad suures ulatuses kdikidele kvalifikatsioonidele iilekantavaid kditumuslikke
kompetentse, mis on seotud hoiakutega ja inimese voimega oma oskusi rakendada (nt suhtlemine,
kohanemine ja toimetulek). Samuti kuuluvad Uldiste kompetentside hulka keskmise ja suure
Ulekantavusega teadmistel ja oskustel pdhinevad kompetentsid (nt IKT-, G&igus-, majandus- ja
keskkonnaalane teadlikkus).
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Lisa 2. Intervjueeritud eksperdid

Erialaliidud:

Maria Kiitt, Eesti Personalijuhtimise Uhing (PARE), Coca-Cola HBC Eesti AS
Janne Kerdo, Eesti Juhi Abi Uhing (EJAU)

Kersti Kiive, Dokumendihaldurite Uhing (DHU)

Aiki Parle, Karjaarindustajate Uhing (KNU), EEK Mainor

Piret Bristol, Eesti Supervisiooni ja Coachingu Uhing (ESCU)

Hille Oidema, Eesti Arhivaaride Uhing (EAU)

o vk wnE

Ettevotted:

8. Piret Jamnes, Fontes PMP OU

9. Kadi Tamkdrv, Omniva (Eesti Post AS)

10. Estel Pukk, Bigbank AS

11. Ulle Matt, AS Swedbank

12. Tiina Saar-Veelmaa, AS Proekspert

13. Elen Tukk, TransferWise Ltd Eesti filiaal

14. Krista Laever, AS Kalev/Pd&ltsamaa Felix AS
15. Mare Pohla-Tiisler, AS HKScan Estonia

16. GerliJogi, Eesti Maksu- ja Tolliamet

17. Terje Kiarkl, Eesti Maksu- ja Tolliamet

18. Rain Resmeldt Uusen, CV-Online Estonia OU
19. Reili Purkas, CV-Online Estonia OU

20. Konstantin Choukchoukov, Coca-Cola HBC Eesti AS
21. Kaire Karp, Eesti Energia Aktsiaselts

22. Nele Pihlak, Eesti Energia Aktsiaselts

23. Ingrid Kdo, AS Go Group

24. Siim Aben, Ernst & Young Baltic AS

25. Ander Ojandu, Civitta Eesti AS

26. Triin Andresson, Civitta Eesti AS

27. Kaido Viljaots, Osalihing HeiVal (Heival Consulting)
28. Mart Mere, Trinidad Wiseman OU

Avalik sektor jt organisatsioonid:

29. Margit Rammo, SA Innove

30. Kristina Orion, SA Innove

31. Elliko Konno, Eesti ToOtukassa

32. Kristel Ainsalu, Eesti To6tukassa

33. Katrin Noormagi, Sotsiaalministeerium
34. Arne Liim, AS Ida-Tallinna Keskhaigla
35. Cerlin Pesti, Rahandusministeerium
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Haridusasutused?2:

36. Avo Trumm, Tartu Ulikool

37. Krista Lepik, Tartu Ulikool

38. Liina Randmann, Tallinna Tehnikaiilikool

39. Kadi Liik, Tallinna Ulikool

40. Virve Transtok, Lédne-Viru Rakenduskorgkool
41. Tiia Murulaid, Laane-Viru Rakenduskdrgkool
42. Signe Vedler, Tartu Kutsehariduskeskus

43. Helen Raid, Tallinna Majanduskool

44. Anti Radik, Tallinna Majanduskool

172 T3jendavalt kaasati haridusasutuste dppekavajuhte jt eksperte analiiiisi kdigus esile kerkinud tdiendavates
haridusvaldkonda puudutavates kiisimustes.
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Lisa 3. Ekspertintervjuu kava

Intervjueeritavad: valdkonna ettevotteid esindavad eksperdid.

Intervjuu kestus 2-2,5 h.

Intervjuu eesmark:

kirjeldada valdkonna/alavaldkonna arengutrende;

kinnitada valdkonna/alavaldkonna pdhikutsealade jaotus;

valja selgitada vajalik haridustase pdhikutsealati;

kirjeldada vGimalikud Opiteed;

vélja selgitada t606j6u- ja oskuste vajadus pohikutsealade kaupa.

Avakiisimused (sissejuhatus valdkonda/alavaldkonda, mille teemadel hakkame radkima):

Kirjeldage PAA valdkonna lihiaastate arenguid, mis vdiksid mdjutada tddtajate arvu ja oskuste
vajadusi?

Millised on teie arvates peamised globaaltrendid, mis PAA valdkonna tulevikku mdjutama hakkavad?
Kui tGendoliseks peate valdkondlike maailmatrendide ilmnemist Eestis? Kas on moni neist trendidest,
mis vOiks enim hakata mdjutama valdkonna arengut Eestis? Millised on kdige mojukamad
suundumused? Millist m&ju nad vdéiksid avaldada ettevGtete igapdevasele toole (teie ettevGtte naitel)?
Kui tdendoseks te neid muutusi peate? Millise ajaperspektiiviga need muutused voiksid ilmneda?

Pohikisimused

Pohikutsealad (ametiriihmad)

Kas toodud loetelu on asjakohane? Kas need on ka teie hinnangul p&hikutsealad? Kas mdni oluline
kutseala on puudu vGi moni neist Ulearune? Kas need kutsealade nimetused on asjakohased ja
reaalsele elule vastavad? Millised pohikutsealad on teie ettevotetes esindatud? Milliste
toolilesannetega nende esindajad igapaevaselt tegelevad?

Millised kutsealad on teie hinnangul ldhiajal kasvutrendis? Mille tottu?

Millised on teie valdkonna no tulevikuametid? (olulisuse kasv, vdimaldavad suuremat lisandvaartust
luua vms)

Milliste kutsealade jarele vajadus vaheneb? Mille tottu?

Kas kasvavatel kutsealadel on to6tajaid piisavalt leida? Kuidas t66jéudu varvatakse?

Oskuste vajadus

Millised on valdkonna p&hikutsealadel edukaks hakkamasaamiseks olulised oskused? Mille t6ttu just
need vélja toite? Kui vdimalik, siis eristada Gld- ning erialaseid oskusi. Kust need oskused peaksid
tulema — taseme- voi tdienddppest?

Milliste oskuste osas on eeldada muutusi? Milliste jarele vajadus kasvab? Milliste jarele kahaneb?
Milliseid oskusi tanastel tootajatel napib (kui on véimalik, siis eristada varsked koolilGpetajad)? Kus ja
kuidas neid oskusi omandada (tasemedppes/tiienddppes, ettevdttes kohapeal)?

Haridustasemed ja 6ppekavad
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PGhikutsealade IGikes — millistel Gppekavadel ja millistel Gppetasemetel omandatakse peamised
kompetentsid/oskused valdkonna pdhikutsealadel?

Milliste koolide/valdkondlike erialade (6ppekavade) I6petajaid ndete eelistatuna? Millise haridusliku
taustaga t06j6udu varbamisel eelistate? Miks?



e  Millise haridusliku ettevalmistusega inimesi teie konkurssidel kandideerib?

e Mis eriala |0petajad (peale teie esimese eelistuse) veel sobivad siia to66le?

e  Millise haridusega inimesi vdiks rohkem olla?

e Millised valdkondlikud dppekavad (koolid) ei taga piisavat ettevalmistust (t66tajate arv, oskused)?

e Voimalusel tooge palun vilja ebakdlad praeguse ja soovitava olukorra vahel (nt dpetatakse liiga korgel
vOi madalal haridustasemel).

Millised on teie viimase aja kogemused varskete koolilopetajatega?

e Millised oskused ja teadmised nendel inimestel olema peaks?

e Millised oskused on teie arvates koolildpetajatel heal tasemel?

e  Millised oskused voiksid olla paremad?

e Kas nad on omandanud haridussiisteemis sellised oskused ja teadmised, nagu teie ettevottes tarvis
on?

e Kas sobiva haridusega inimesi on pShikutsealadele lihtne vGi raske leida (tdpsustada pohikutsealati)?

Tdiendus- ja imberdpe

e Mil maéral voiks iimberGpe olla lahenduseks uute vajalike oskustega inimeste varbamisel?

e Millistel kutsealadel on vdimalik rakendada iimberdpet (asutusep&hine, Tootukassa poolt pakutavad
kursused jne)? Milliste erialade esindajatega on teie ettevotetel reaalne kogemus? Milliste
valdkondade/erialade |3petajaid eelistaksite Umber&ppes?

e Millisena naete soovitavat tdiendpet pdhikutsealadel (millised véimalused on vajalikud)?

e Kas on taienduskoolitust (juurde dppimine, varskendatakse oskusi), mida ei pakuta (ei pakuta piisava
kvaliteediga), aga voiks Eestis pakkuda?

e Kas teie ettevdttel on olemas kogemus koostdost koolidega/To6tukassaga, milline on see olnud?

e Kes peaks teie arvates korraldama Uimberdppe, kas riik vGi ettevotted ise?

Karjaériteed (pohikutsealade I6ikes)

e Milline praktiline to6kogemus on vajalik selleks, et omandada pdhikutsealadel edukaks té6tamiseks
vajalikud kompetentsid (lisaks tasemedppes omandatud baasharidusele)?
o Millise taustaga inimesed veel sobivad siia téole? Tookogemus, huvid, eeldused?
o Millised on karjaarivoimalused pShikutsealadel?
o Millelt saab sellele té6kohale soovi korral liikuda?
o Millele saab sellelt tddkohalt soovi korral edasi liikuda?

Kutsestandardid/kutsetunnistused/sertifikaadid

e Millised need on ja miks nad on vajalikud? Kas ja miks to6andja tdhtsustab/millise eelise annab?
e Kutseeksamid — valdkonnaspetsiifilised (mida see tdhendab/annab/miks oluline)
e Kas kutsestandardid on sellisel tasemel, et on sisendiks taseme- ja taienduskoolituse kavandamiseks?

Milliseid muudatusi on vaja teha haridussiisteemis, et I6petajate oskused vastaksid paremini té6andjate
vajadustele?

Tdiendavad teemad (vajadusel). Kas soovite mingit teemat veel omalt poolt tdiendada (nt mida seni ei
ole kasitlenud, kuid mis on oluline valja tuua)?
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Lisa 4. Valdkonna maaratlus ISCO ja EMTAK-i klassifikaatorite
maoistes

Uuringu tarbeks maéaratletud OSKA personali- ja administratiivtéé ning arindustamise valdkond
hdlmab jargmisi ISCO ametialasid (horisontaalselt lle kdigi majandussektorite). Lisaks hdlmab see ka
alltoodud po&hitegevusaladega (EMTAK) ettevitetes hdivatuid.

Tabel 16. Uuringus hdlmatud AK (ISCO) ja EMTAK-i koodid

2014-16
Alavaldkond Uuringusse hélmatud ametialad ja tegevusalad keskmine
hoivatute arv

Ametialad (I1SCO):

1212 Juhid t66hdive alal 600

2423 Personali- ja karjaari tippspetsialistid 1750

2424 Tootajate koolitus- ja tdiendGppe tippspetsialistid 380
A) Personalit66

3333 To6vahendajad 420

4416 Personaliametnikud 370

Lisaks tegevusalad (EMTAK):

N 78 To6hdive

Ametialad (I1SCO):

2621 Arhivaarid ja kuraatorid 330*
3341 Juhtivametnikud 800
3343 Sekretdrid-asjaajajad ja sekretdrid-juhiabid 9030
3344 Meditsiinialal tootavad sekretarid 1030
4110 Kontoriametnikud 630
4120 Uldsekretrid 1820
4131 Masinakirjutajad ja tekstitootlejad 40
4132 Andmesisestajad 2130
B) Administratiivtds 4413 Kodeerijad, korrektorid jms ametnikud 180
4414 Kirjaabilised 20
4415 Kartoteegi- voi registripidajad 1170
4419 Mujal liigitamata lihtametnikud 130
4222 Infotelefonide operaatorid 1070
4223 Telefonivahendusjaama operaatorid 170
4226 Administraatorid (uldiselt) 3400

Lisaks tegevusalad (EMTAK):

N821 Biroohaldus ja selle abitegevused

N822 Kdnekeskuste tegevus

N829 Mujal liigitamata aritegevust abistavad tegevused

Tegevusalal M7022 (Ari- ja muu juhtimisalane ndustamine)

1213 Juhid strateegilise planeerimise alal 340

_— i 2412 Finants- ja investeerimisndustajad 100
C) Arindustamine

2413 Finantsanaltitikud 30

2421 Juhtimis- ja korraldusvaldkonna analtitikud 350

2631 Majandusteadlased 20

* Vidljaspool mdluasutusi téétavad arhivaarid
Allikas: T66j6u-uuring, REL2011
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Lisa 5. Haridus

Tabel 17. Personali- ja administratiivtoo kutsealadega seotud tasemedpe

Kutseharidus

Rakenduskérgharidus

BakalaureuseGpe

Magistridpe

Personalit6o ja karjaadriteenused

EEK Mainor

Arijuhtimine (sp:
personalijuhtimine)

EttevGtte juhtimine (sp:
inimressursside juhtimine)

Ladne-Viru RKK

Arijuhtimine (sp:
personalijuhtimine)

TLO (Noorsoot66)** Organisatsioonikaitumine
Psiihholoogia Psiihholoogia
Andragoogika Andragoogika
TT0 Arindus (sp: juhtimine) | Personalitdé ja -arendus
T66- ja organisatsiooni-
psiihholoogia*
T0 (Noorsootoo)** Pstihholoogia Psuhholoogia
Majandusteadus Strateegiline juhtimine
EttevGttemajandus
Tallinna Personalispetsialist
Majanduskool (5)
Assisteerimine
Ladne-Viru RKK Juhiabi

TT0 Halduskorraldus*

Lo Eesti flloloqgla (sp:
referent-toimetaja)

Tallinna MK Sekretar (5)

Tartu KHK Sekretar (5)

Blirootoo (4)

Parnumaa KHK

Sekretar (5)

Bliroot6o; -tootaja (4)

Haapsalu KHK

Blirootoo (4)

Olustvere TMK

Sekretar (5)

Blrootodtaja (4)

Teabehaldus
TLO Infoteadus Infoteadus
TO Ajalugu (sp: Arhiivindus) | Ajalugu (sp: Arhiivindus)
Infokorraldus Info- ja teadmusjuhtimine
. Infohalduse
Tallinna MK spetsialist (5j)
Andmekaitse
spetsialist (5j)
Tartu KHK Arhiivikorrastaja (4)

Sp — spetsialiseerumine, peaeriala
* Alates 2017/18 vastuvéttu ei toimu
** Karjddrispetsialisti ettevalmistuseks sobivad ained, sh karjédri planeerimine 6 EAP (TU), Infotéé ja noorteinfo 3 EAP, Noorte ettevétlikkus

ja karjédr 6 EAP (TLU)

Allikas: EHIS, koolide kodulehed, intervjuud
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Arinduse ja halduse dppesuund
m doktoriépe

18000 16 763
16175 16461 W magistridpe 100%
16000 14 702 = bakalaureusedpe 90%
13860 ~ . ~
14000 12991 ® rakendusk&rgharidusépe 80%
- 11579 70%
120
10454 60%
9262
10000 8575 8527 50%
8000 40%
6000 30%
4000 20%
10%
2000 0%
0
06/07 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18
Sotsiaal- ja kditumisteaduste dppesuund
m doktoridpe
6000
5696 m magistridpe 100%
000 4913 m bakalaureusedpe 90%
MW rakenduskdrghariduspe
4196 4085 4085 4057 80%
2000 3808 3601 70%
3231 60%
2891
3000 584 50%
2209 40%
2000 30%
20%
1000 10%
0%

0

Joonis 21. Arinduse ja halduse ning sotsiaal- ja kditumisteaduste {ili®

06/07 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18

Allikas: Haridussilm

Arinduse ja halduse dppesuund

13% 13% 13% 13% 13% 14% 15% 16% 17% 18% 19% 19%

35jaenam
m30-34
25-29
m20-24

W 19ja noorem

Q N g N > Wy > \ \) o A &
Q' 0" 07 1 AV LY A Y Y Y Y Y
R R A M A MU

Sotsiaal- ja kditumisteaduste dppesuund

13% 13% 11% 11% 11% 11% 11% 10% 11% 11% 11% 11%

35jaenam
m30-34
m25-29
m20-24

= 19 ja noorem

P - T A SR, AR S S SIS WS
SRS R SR SR IR I O
RS IO MG AN

pilased Oppe ja vanuseriihma jargi

400 400
350 350
300 300
250 250
200 200
150 150
100 100

50 50 I I I

o 0

SIS FTFF I F TSI

W bak, rak psiihholoogia ™ mag psiihholoogia

m bak, rak personalijuhtimine W mag personalijuhtimine

Joonis 22. Ldpetajate arv personalitdoga seotud dOppekavadel, psiihholoogia vs personalijuhtimise

suunitlusega 6ppekavad
Allikas: Haridussilm, autorite arvutused
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300

250

200

150 —Lpetajad
—Vastuvitt

100

50

2007/08  2008/03  2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16  2016/17

Joonis 23. Vastuvoetute ja |Opetajate arv sekretari- ja kontorit66 ppekavariihmas
Allikas: Haridussilm
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Lisa 6. T6Ojoundudluse ja -pakkumise tasakaal

Tabel 18. PAA valdkonna tééjéundudluse ja -pakkumise vérdlus

Pakkumine tasemeoppe lopetajatest
No6udlus: uue t66jou Lopetajaid tasemehariduses
. vajadus aastas pakku- — (2014/15-2016/17 keskm)
o EKR tase Hoive Hoive miseja | . . . " .
‘i; Kutseala ISCOtase | (eeldatav | muutus | (2014/16 |_...... 20 noud- Je Pa‘kku- Ekspertide hfnnang ndudluse ja
s haridustase) (S ERa SRtk To_omu- kasvu/- sh luse pa\.kku- mine pakkumise tasakaalule
= vajadus | kaha- |asendus vahe mine (2014/15- | Kokku | Kutse | RAK | BAK | MA | DOK
kokku® | nemis- |-vajadus 13hi- 2016/17
vajadus) aastatel [keskm)¢
d
Juhid EKR 6,7,8 Pakkumine tasemeharidusest
(rak, bak; iletab uue t66j6u vajadust.
mag, dok) Samas Opib personalitoo
Tipp- EKR 6,7,8 > 2600 45 5 30 magistriGppekavadel
spetsialistid |(rak, bak, juhtimisalase arengu eesmargil ka
] Personalit66 mag, dok) 100 150 150| 225 15| 40| 60| 110| alla 5|palju juhte valjastpoolt
;§ Keskastme |EKR 5,6 personaliala, mis on soovitatav
'Té spetsialistid |(kutse; rak, nahe.
g bak) N 700 5 -5 10
E Kontori- EKR 5
ametnikud |(kutsedpe)
Tipp- EKR 6,7 Karjaariteenuste alal otsene
Karjéiari- spetsialistid |(rak, bak; tase[neﬁpe puudub,
teenused mag) > 200 5 allas allas -5 0 0 0 0 0 0 0 -|toojouvajadus kaetakse
Keskastme |EKR 6 tdienduskoolituse kaudu.
spetsialistid |(rak, bak)
Personalitd6 ja karjadriteenused kokku > 3500* 55 5* 45|  100* 150 150, 225 15| 40| 60| 110| alla5
Keskastme |EKR 5,6 Pakkumine tasemeharidusest on
0 spetsialistid |(kutsedpe; N> 9900 60 -100 110 uue t66jou vajadusega
’§ rak, bak) 2 90 115|155 95| 30| 30 0 tasakaalus. Tervishoiusekretaride
"E Kontori- EKR 4,5 jarele on kasvav vajadus, kuid
+ | Assisteerimine |ametnikud |(kutsedpe) N 3900 30 -60 60 erialadpe puudub.
f=
E Liht- EKR 4 Siia hdlmatud ametid eeldavad
< ametnikud |(Uldkesk- N 6800 35 -135 105 - - - - tldharidust, seega ei vaja
haridus) tasemedppest toGjoupakkumist.




Tipp- EKR 6,7 Pakkumine tasemeharidusest
spetsialistid |(rak, bak; iletab uue t66j6u vajadust.
Teabehaldus mag) NE 1400 15 -5 20 30 45 35| 50* 5/ 20| 10| 10 -|Tasemedpe on hajutatud
Keskastme |EKR 6 mitmete erialade ning koolide
spetsialistid |(rak, bak) vahel.
Administratiivt66 kokku N 22000 140 -300 290 35 135 150 205 105 50| 40, 10 -
Juhid EKR 6,7 (rak, Vottes aluseks kutsealale sobivate
2 ol .. : bak; 8ppekavariihmade I3petajat
3 £| Arindustamine |Tipp- ak; mag) 1 800 30 15 10 0 30 30| 30 30 S A U U R
£E spetsialistid statistika, on ndudlus ja
< B P pakkumine tasakaalus.
Arindustamine kokku 0 800 30 15 10 0 30 30 30 30
KOKKU 26300 220 -275 340 135 320* 330 425 120| 90| 100| 120| alla5

* Vdikesed erinevused summade ja liidetavate vahel tulenevad (imardamisest.

a Kasvu/kahanemisvajadust kirjeldavate noolte tdpsem selgitus ptk-s 4.1.

b Té6j6uvajadus kokku = kasvu/kahanemisvajadus + asendusvajadus. V.a kahanevatel kutsealadel, mille puhul on lisaeeldusena arvestatud, et kahanemisest 50% tuleb siseneva t66j6u vihenemise arvelt ja 50%
kutsealal juba héivatud t66j6u vihenemisest.

¢ Koolituspakkumises on kutsedppe, kérghariduse | (BAK + RAK) ja Il astme (MA) vahelise ldpetajate topeltarvestuse vdltimiseks hinnanguliselt arvestatud maha see osa kérghariduse | astme ning kutseéppe
I6petajatest, kes jargmisel astmel edasi 6pivad. Pakkumine on IGbi korrutatud 25-49-aastase rahvastiku té6j6us osalemise mddraga (90%) (tuginedes ETU andmetele).

d Prognoositud pakkumine ldhiaastatel e Idpetajate prognoos sisseastujate péhjal — muutus vastuvétu nditajates (2012/14 vs. 2015/17) on lile kantud I6petajate arvule (aluseks 2014/16), parema vérreldavuse
huvides on koefitsiendina arvestatud ka t66jdus osalemise mddra (90%) ja vilditud I6petajate topeltarvestust kérghariduse astmete vahel.

Allikas: REL2011, ETU, MKM-i t66j6uvajaduse prognoos, EHIS, autorite arvutused
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Lisa 7. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi koostatud
toojouvajaduse prognoos uuringuvaldkonnale

Personalit6d, administreerimise ja drindustamise valdkonna alla loetakse tegevusala M702
Juhtimisalane ndustamine ning jargmised ametialad:
1212 Juhid t66hoive alal

2423 Personali- ja karjaari tippspetsialistid

2424 Tootajate koolitus- ja tdienddppe tippspetsialistid (v.a haridusasutustes hdivatud)
3333 Téo6vahendajad

3341 Juhtivametnikud

4416 Personaliametnikud

3342 Asjaajajad diguskisimustes

3343 Sekretarid-asjaajajad ja sekretarid-juhiabid
3344 Meditsiinialal tootavad sekretarid

4110 Kontoriametnikud

4120 Uldsekretarid

4131 Masinakirjutajad ja tekstitdotlejad

4132 Andmesisestajad

4413 Kodeerijad, korrektorid jms ametnikud

4414 Kirjaabilised

4415 Kartoteegi- vOi registripidajad

4419 Mujal liigitamata lihrtametnikud

4222 Infotelefonide operaatorid

4223 Telefonivahendusjaama operaatorid

Personalit6d, administreerimise ja arindustamise valdkonnas on hdivatud ligi 26 000 inimest.
Prognoosi kohaselt valdkonna hdivatute arv lahiaastatel oluliselt ei muutu.

K&ige rohkem on valdkonnas sekretdre-asjaajajaid ja sekretdre-juhiabisid (ligi 40% hdivatutest). Ka
teiste suuremate ametialade seas on erinevad sekretarid: (ldsekretdrid, meditsiinialal tootavad
sekretdrid. Sekretdre on kdigil tegevusaladel, rohkem esindatud on avalik haldus, haridus, tervishoid,
kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus. Kodigil neil ametialadel on too6tajad haridustaseme jargi
jagunenud Usna vordselt kutsehariduse, tldkeskhariduse, akadeemilise ja rakendusliku kdrghariduse
vahel. Sekretdr-asjaajajate ja Uldsekretdride puhul on prognoosi kohaselt t66jou pakkumine piisav,
kuid sektorist valjaliikkumine voib olla alahinnatud, sest té6tajad on pigem nooremapoolsed, kes vdivad
hiljem liikuda teistesse valdkondadesse ja ametialadele. Viimaste aastate IGpetajate seast on
tooleasunuid rohkem juhtimise ja halduse (nii akadeemiline kui ka rakenduslik kdrgharidus) ning
sekretari- ja kontoritoo (kutseharidus) 6ppekavariihmadest. Samas on to6leasunute haridustaust tisna
mitmekesine.

Personali- ja karjaari tippspetsialistid (sh karjaarindustajad) on valdavalt korgharidusega, lisaks
juhtimisele ja haldusele on viimaste aastate |Opetajate seast rohkem todle tuldud ka naiteks
pstihholoogia dppekavariihmast.



Valdkonnas on (ldiselt t66jéu pakkumine piisav, vaid mdne ametiala puhul nditab prognoos
puudujadki. Siin tuleb siiski arvestada, et paljudel ametialadel to66tavad pigem noored inimesed, kes
voivad liikuda teistele ametialadele.

| 1 1 | |
Juhid finantsalal | | ‘ ‘

. _ Juhid tochGive alal Tulba pikkus naitab h&ivatute
Juhid strateegilise planeerimise alal . )
Mujal liigitamata &riteeninduse ja haldusala juhid arvu, tulba vérv hinnangut

Juhid miiiigi- ja turundusalal kutse- ja kdrgharidusega

Juhid reklaami ja suhtekorralduse alal I5petajate arvu piisavusele:
Juhid ehituses ’

Juhid tarne, transpordi, laonduse ja turustamise alal
Juhid info- ja kommunikatsioonitehnoloogias

O Ldpetajate arvu piisavust

Juhid finantsvahendus- ja kindlustusteenuste alal ei ole hinnatud
Juhid muijal liigitamata erialateenuseid osutavates asutustes

Juhid hulgi- ja jaekaubanduses LGpetajaid on piisavalt voi

Juhid mujal liigitamata teenuseid osutavates asutustes s

muud juhid uIeJaaglga
Raamatupidajad W T66jouvajadus ja -
Finants- ja investeerimisndustajad pakkumine on tasakaalu
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Juhtimis- ja korraldusvaldkonna analiititikud B T66le minevaid I8petajaid
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Personali- ja karjaari tippspetsialistid
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Joonis 24. Peamised ametialad personalit66, administreerimise ja drinGustamise valdkonnas 2013—
2015 (hoivatute arv).

Allikas: Statistikaamet, Eesti t66jou-uuring, Rahvaloendus 2011; Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi arvutused
(puuduva tegevusala jm mittetaielike andmete korrigeerimine, kaetuse indikaator)173.

173 Tasakaalu lahedaseks on hinnatud olukorda, kui kutse- ja kdrghariduse I5petajatest ametialale jdudvate inimeste prognoositud arv
aastani 2024 erineb hinnangulisest ametiala to6jouvajadusest kuni 20%. Suuremat lahknevust on joonistel tahistatud v8imaliku puudujdagina
vGi IGpetajate arvu piisavusena.
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Lisa 8. MKM-i prognoosi metoodika

Mario Lambing

Prognoosi aluseks on peamiselt Eesti t66jou-uuringu (ETU) andmed ning 2011. aasta rahvaloenduse
tulemused. Hoivatute arv sisaldab ka valismaal t66tajaid. Prognoosi pdhimdtteline skeem on esitatud
joonisel 25. ETU po&hjal on prognoositud héive muutusi tegevusalade ning viie ametiala grupi I3ikes,
sisend tuleb peamiselt Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi sektorianallitikutelt. Prognoosi
koostamisel on kasutatud minevikutrende, teiste (arenenud) riikide vérdlusandmeid, arengukavasid,
sektori ja teiste riikide majandusandmeid, sektoriuuringuid, eksperthinnanguid jmt infot, mis
analldtikute hinnangul vaib olla abiks hdive prognoosimisel. Kuna ETU on valimiuuring, kus kitsamates
IGigetes on valim vdike, on hinnangute usalduspiirid Gsna laiad, seda eriti vdiksemate tegevusalade
puhul. Andmete silumiseks on kasutatud kolme aasta libisevaid keskmisi naitajaid.

Tegevusalade ja viie ametiala grupi kohta tehtud hdive muutuse prognoos seoti rahvaloenduse
detailsemate andmega. Eeldati, et ametialadel toimuvad muutused vastavalt tegevusalade ja ametiala
gruppide tasemel prognoositud hdive kasvule v6i kahanemisele. Kui tegevusala hdivatute arvu puhul
on aluseks ETU andmed, siis ametialade struktuuris on eeldatud, et rahvaloendusega saadud andmed
on adekvaatsemad ja on lahtutud neist. ETU andmeid on kasutatud ametialade gruppide tasandil
toimunud minevikutrendide ja (ldise tulevikuprognoosi koostamiseks.

4 )

Hdivatute arvu prognoos
tegevusalade ja ametiala
gruppide |dikes (ETU baasil)

Hdive prognoos
detailsemal ametialade
tasemel, hoivatute

\ prognoos haridustaseme
I6ikes
- ~N
Rahvaloenduse andmed To6j6uvajaduse
hdivatute arvu ja jaotuse prognoos tegevusalade,
kohta ametialade ja

) haridustaseme |oikes
/
N / Y
Tooturult valja liikuvate
inimeste arvu prognoos

| 5| tegevusalade, ametialade ja
haridustaseme |oikes

\ 7

ETU andmed
aktiivsusnaditajate kohta \
vanusegruppide, soo,
ametiala grupi ja
tegevusala 16ikes

- /

~

Suremuse vanuskordajad
S00 ja vanuseriihma jargi

Joonis 25. T66j6uvajaduse prognoosi pohimdtteline skeem
Allikas: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi todjéuvajaduse prognoos
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Joonis 26. Kutse- ja kdrgharidusega to6tajate pakkumise prognoosi pdhimaotteline skeem

Allikas: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi to6jéuvajaduse prognoos

Tooturult valja liikkuvate inimeste asendusvajaduse hindamise aluseks on rahvaloenduse pdhjal leitud
hdivatute sooline ja vanuseline struktuur ning ETU andmetele tuginevad elanike majandusliku
aktiivsuse nditajad soo, vanuserihma ja ametiala grupi I0ikes tegevusalati ning suremuse
vanuskordajad soo ja vanuseriihma IGikes. Mineviku andmetele tuginedes on hinnatud, kui palju
suureneb koos vanusega pusivalt té6turult eemal olemise tdendosus. Selleks vaadatakse, kui suur osa
inimesi mingis vanusegrupis konkreetse ametiala grupis mingil tegevusalal soo I6ikes on hdivest
jaadavalt lahkunud (mitteaktiivsetel aluseks viimane todkoht), pdhjuseks kas pensionile jaamine,
haigus, vigastus voi puue, ja kui suur on suremuse tdendosus vanusegrupiti ja soo 18ikes ning kuidas
muutub tulevikus pensioniiga.

Eeldatud on suremuse jatkuvat langust ning arvestatud on pensioniea tdstmisega. Suremuse languse
puhul on lldiselt aluseks voetud kaks korda aeglasem olukorra paranemine kui minevikus, valja
arvatud juhtudel, kui Eesti suremuse naitajad on juba ldhedal Soome tasemele v3i seda saavutamas.
Sellisel juhul on kasutatud aeglasema muutuse eeldusi. Pensioniea tOstmisel on aluseks voetud
praeguseks vastu véetud otsused, mille kohaselt tduseb vanaduspensioni iga jark-jargult aastaks 2026
65. eluaastani.

Tooturule sisenevate noorte arvu hinnangu aluseks on Statistikaameti viimane rahvastikuprognoos
(26.02.2014, variant 1). Rahvaloenduse pd&hjal on hinnatud noorte haridusteed haridustasemete
IGikes. Noorte hdive ja t66jous osalemise madrad vanusegrupiti ja sooti pdrinevad ETU-st ja teiste
riikide vastavatest uuringutest.
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Lopetajate tooturul rakendumise hindamiseks Ghildati viie aasta (2006—2011) kutse- ja kdrghariduse
|Bpetajate haridusandmed rahvaloenduse tulemustega (vt joonis 26). Uhildatud andmestik annab
Ulevaate, millise korgeima haridusega (haridustase, dppekavariihm) I6petajad ja kui suur osa neist
tootas konkreetsel ametialal 2011. aasta IGpu seisuga. Lisaks vOeti arvesse vdimalikke muutusi
tulenevalt |0petajate lldarvu vdhenemisest ning hinnati, kui hasti katab kutse- ja kdrgharidusega
IOpetajate arv vajadust kutse- ja kdrgharidusega to6tajate jarele tulevikus. Viimaste aastate kutse- ja
korghariduse I6petanute jagunemise pdhjal ametialati hinnati, milline véiks olla tulevaste |Gpetajate
liikumine konkreetsetele ametialadele erinevatelt Oppekavarihmadelt ja haridustasemetelt,
kasutades nende hdive madra ja ametialadele liikumise proportsioonide paikajaamise eeldusi.
LOpetajate arv langeb prognoosi kohaselt tulenevalt nooremate vanusegruppide vahenemisest.
Prognoositud liikumist ametialadele vorreldi ametialade t66jouvajadusega kutse- ja kdrgharidusega
tootajate jarele. See tugineb peamiselt praegusele hariduslikule struktuurile, arvestamata seda, kas
antud haridustase on ametialal ndutav voi mitte. Haridustaset korrigeeriti juhtide, spetsialistide ja
lihttodliste ametialadel. Juhtide ja spetsialistide puhul eeldati, et alg- ja pS&hiharidusega tdotajate
asendamisel ndutakse kdrgemat haridustaset, lihttoolistel aga piirduti kdrgharidusega tootajate
asendamisel madalama haridustaseme ndudega. Voimaliku Ule- vdi puudujaagi hindamisel on
vaadeldud vaid ametialasid, tegevusala m6dde on k&rvale jdetud (ei vaadelda ametiala tegevusala
spetsiifikat).

Oluline on silmas pidada, et prognoosis on kasutatud mitmeid kitsendavaid eeldusi, mida tuleb
tulemuste tolgendamisel arvestada. Paljudel juhtudel on aluseks vdetud tdnane struktuur —ametialad,
haridustasemed, |6petajate liikkumine t66turule. Sisuliselt eeldatakse, et nditeks minevikus toimunud
IGpetajate liikumine to6turule konkreetses majandussituatsioonis kandub edasi ka tulevikku, mis v3ib
IGpetajate ette seada hoopis teisi véimalusi. Ka ei pruugi tdnane td6tajate formaalne haridusstruktuur
vastata tookohal ndutavale, arvesse pole voetud ettevalmistust todkohal, tdiendus- ega imberdpet.

Uldisi trende (nditeks ametiala gruppide |8ikes) on laiendatud Uhteviisi teatud andmete I8igetele
(kGigile mingi tegevusala ametiala gruppi kuuluvatele ametialadele). Arvesse pole voetud tootajate
liilkumist tookohtade vahel. Tooturult valjaliikumine tegevus- ja ametialati on seetottu kallutatud
viimase toéokoha suunas, mis vdib olla seotud vanusega.
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