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CESSONA

Info- ja kommunikatsiooni valdkond on kiiremini arenev valdkond, mis nduab
suurel hulgal erinevate kompetentsidega tootajaid. Viimase viie aasta jook-
sul on tehtud mitmeid t66jou vajaduse uuringuid ja prognoose IKT kompe-
tentside kohta, mis on pigem tuginenud mineviku andmetele kui sektori
arengu ja téoojou vajaduse ootustele.

IT oskused ei ole enam ammu vajalikud ainult IKT valdkonnas. Rahvusvahelise té6stusuuringu andmed viita-
vad, et 90% kodikidest ametikohtadest aastal 2020 eeldab elementaarsete digioskuste olemasolu. T6dturg on
pidevas muutumises, mis tahendab, et peame leidma vahendid ja viisid, kuidas tdo6tajaid muutustes toetada.
Kindlasti on kdigi teiste majandusvaldkondade kasitlemisel tarvis arvestada vastava valdkonna IKT spetsialis-
tide vajadusega ja ka valdkondlikele spetsialistidele vajalike IKT kompetentside dpetamisega.

IKT valdkonna raport on Uks esimestest OSKA valdkondlikest raportitest, mis kasitleb IKT-sektori (tarkvara-
arendus, IKT-slsteemid ja teenused, telekommunikatsioon ning elektroonika) jaoks vajalike to6tajate kompe-
tentse. Vaga oluline on teadmine, millised on baaskompetentsid mida tuleviku IKT té6dtaja vajab |ahiaastatel
vOi 10 aasta parast ning seda, milliste dpiteede (tasemekoolitus, Umberdpe, tdienduskoolitus, dpipoisidpe, jm)
abil need omandatakse.



Juba 2013. aastal pistitas ITL oma strateegiadokumendis ,,IKT-sektori visioon 2020 kaks peamist eesmarki:

e |IKT-sektori kogu téotajaskonna kahekordistamine;

 koigis majandusharudes téotavate IKT-spetsialistide
kahekordistamine.

OSKA sUsteemi abil loodab ITL jduda oluliselt lahemale nende eesmarkide tegeliku realiseerimiseni ning jduda
selgema arusaamiseni, milliste kompetentsidega to66joudu, kui palju ja millise aja jooksul Eesti Ghiskond vajab.

Eesti majandus ei vaja tulevikus senisel maaral lihntsamaid , kasitdoid”“ tegevaid inimesi, vaid neid, kellel on kom-
bineeritud teadmised IT-st ja muudest majandusvaldkondadest, nditeks todstuslikust tootmisest: s.o. kuidas
kontrollida tootmist arvutite abil, tdsta tootlikkust labi arvutisisteemide rakendamise jne. See on lahitulevikus
valtimatult vajalik kompetents, mille tootmisliini t&dtaja tulevikus peab omandama ja mille loogikal pdhineb
ka nn. Todstus 4.0/Industry 4.0 kontseptsioon. Ja see kehtib kdigi meie majandusharude kohta, kus soovime
tagada oma konkurentsivéime.

Eeltoodut vbéimendavad demograafilised protsessid. Eesti todturul tuleb vahemate inimestega luua oluliselt
enam vaartust. Vaja on eelkdige kdrgemat lisandvaartust loovaid td6tajaid. See on ainuke tee kuidas Uldist ela-
tustaset tosta.

OSKA IKT tédjduvajaduse raporti muudab eriliseks, et see on erinevate IKT tédturu osapoolte (IKT tdédand-
jate, Ulikoolide, analGUtikute, haridusametnike ja muidugi IT-spetsialistide) Uhine kooskdlastatud vaade Eesti
olukorrale, IKT to6turgu modjutavatele trendidele ja arendusprioriteetidele. Tehtud analtUs ja pustitatud
prioriteedid annavad selgema aluse keerukate valikute ja otsuste tegemiseks pea kdigile IKT tédturu osa-
pooltele alates noortest karjaarivalijatest kuni haridusministrini valja.

Juri Joema

Eesti Infotehnoloogia ja
Telekommunikatsiooni Liit,
tegevjuht



SISUKORD

EessOna
Lihendid

Sissejuhatus

Kokkuvote IKT valdkondliku eksperdikogu ettepanekutest

OSKA anallusile tuginedes teeb IKT valdkondlik eksperdikogu jargmised ettepanekud:
SONUM 1: Eesti majanduse konkurentsivéime hoidmiseks ja tdstmiseks on vaja tédnasega
vorreldes 1,5 korda enam IKT-spetsialiste.
SONUM 2: Jatkuvalt kasvab vajadus suuremat lisandvaartust loovate magistrikraadiga
IKT-spetsialistide jarele.
SONUM 3: IKT valdkond vajab laiapdhjaliste valdkondlike ja valdkonnalleste teadmiste

ning oskustega korg- ja kutseharidusega spetsialiste.

SONUM 4: Ope kérg- ja kutsekoolis peab andma IKT-spetsialistidele paremad praktilised toédoskused.

SONUM 5: Eesti majandus vajab igas valdkonnas spetsialiste, kes oskavad tellida

ja rakendada uusi IKT-lahendusi.
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SISSEJUHATUS

Vabariigi Valitsus kiitis 2014. aasta veebruaris heaks to6turu vajaduste ja koolituspakkumise pare-
maks sidumiseks loodava té6turu seire ja prognoosi ning oskuste arendamise koordinatsioonisiis-
teemi kontseptsiooni. Seda on liihidalt hakatud nimetama OSKA siisteemiks ehk lihtsalt OSKA-ks.

OSKA eesmark on té6turul toimuvate muutuste ja Ghiskonna vajaduste véimalikult kiire jdudmine koolituspakkumisse.
OSKA seob erinevate too6turu osapoolte ekspertteadmise haridus- ja koolitusteenuste struktuuri, mahu ja sisu planeeri-
mist toetavaks sUsteemiks ning toetab tédandjate ja dppeasutuste koostddd dppekavade arendamisel ning ajakohase
téoturu info jdudmist karjdariteenustesse.

Kaesolev raport esitab OSKA raames tehtud esimese valdkondliku rakendusuuringu tulemused, mis otsib lahendust
probleemile, kuidas muuta koolituspakkumist, et taita OSKA info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) valdkonna
t66jou- ja oskuste vajadust lahema 10 aasta vaates.

Kuna tegemist on pUluga ette naha lahitulevikus asetleidvaid arenguid té6turul, tuleb kindlasti arvesse votta, et prog-
noosida ei ole kunagi véimalik 100-protsendilise kindlusega. Eriti kehtib see Eesti-suguse vaikese riigi kohta, kus nii
globaalsed arengud kui méne uue ettevotte turuletulek voi sealt lahkumine voivad mdne majandusvaldkonna t66-
turuolukorda kardinaalselt muuta. IKT valdkond OSKA kontekstis hdlmab nii IKT-sektori kui ka IKT-ga seotud kutsealasid
teistes majandussektorites.

IKT valiti esimeseks uuritavaks valdkonnaks peamiselt seetdttu, et tegemist on Eesti majandusarengu Uhe olulisema
alaga, millel on ulatuslik moju kdigile teistele sektoritele. Teiseks nahti IKT valdkonnas tegutsevatel institutsioonidel ja
indiviididel tugevat potentsiaali muutusteks, st vdéimalusi ja valmisolekut arenguks. Kolmandaks oli uuringu Uhe lahte-
kohana voéimalik kasutada hiljuti valminud IKT-sektori t&66jou hetkeseisu ja vajadusi kaardistavat uuringut'. IKT valdkonna



anallusi teiseks oluliseks aluseks oli Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (MKM) 2014. a ilmunud t&6jduvajaduse
prognoos aastani 2022, mis tugineb 2011-2013 aasta andmetele?. Uuringu kaigus tapsustati ja taiendati valdkonna té66jou-
vajaduse prognoosi, tuginedes valdkonna majanduslikku ja to6turu seisundit kirjeldavatele andmetele, ekspertintervjuu-
del ja -aruteludel kogutud hinnangutele, varasemate IKT valdkonna uuringute tulemustele, riiklikes arengukavades
satestatud eesmarkidele ja valdkonna tehnoloogiatrendidele. MKM-i prognoosi hdivenaitajad pdhikutsealade [6ikes
pohinevad 2011. a rahvastiku ja eluruumide loendusandmetel (REL2011), mida on kaasajastatud té66jéu-uuringust (ETUS)
parinevate kolme aasta keskmiste naitajatega. Seejuures tuleb arvestada, et MKM-i prognoos ei vdimalda sobivate sisend-
andmete puudumise téttu arvesse votta majandussektorite vahelist t&djou lilkumist.

Rakendusuuringu tegemisel tugineti esmalt Riigikantselei tellitud metoodilisele kontseptsioonile*, mida arendati 2015-
2016 OSKA raames uuritud valdkondade ning teiste riikide kogemuse alusel edasi OSKA valdkondliku t66jéu- ja oskuste
vajaduse analltUsimise metoodikaks. Selle kogemuspdhine taiustamine kestab aga jatkuvalt, sh kdesoleva anallUsi tule-
mustele tuginedes.

Neile kUsimustele vastamiseks tehtud analllse eristab traditsioonilisest uurimistegevusest eeskatt see, et tulemusi
valideeriti samm-sammult valdkonna eksperdikogus ja kaasatud ekspertidega. Protsess oli tegelikult kahesuunaline -
Uhelt poolt eksperdid vaatasid Ule ja andsid oma heakskiidu anallUsi vahetulemustele, samas ekspertkogus toimunud
arutelud lindistati ja transkribeeriti ning neid kasitleti osana kogutavast empiirilisest materjalist, st tdlgendati ja analUUsiti
paralleelselt ekspertintervjuudega, vottes arvesse konkreetse teema konteksti ja selle kohta kogutud taustamaterjale.
Naiteks IKT valdkonna pdhikutsealade maéaratlemisel slinteesiti intervjuude ja arutelude kaigus kogutud ekspert-

1 Jurgenson, A., M&gi, E., Pihor, K., Batueva, V., Rozeik, H., Arukaevu, R. (2013). Eesti IKT kompetentsidega t66jou hetkeseisu ja vajaduse kaardistamine. Poliitikauuringute Keskus
Praxis. http:/www.praxis.ee/wp-content/uploads/2014/03/2013-IKT-kompetenstidega-toojoud-uuringuaruanne.pdf

2 MKM-i téojouvajaduse prognoosi koostamise metoodikaga on vdimalik 1ahemalt tutvuda asutuse kodulehel:
https:/www.mkm.ee/sites/default/files/toojouprognoos_2022_lyhikirjeldus.pdf

3 https://www.stat.ee/toojou-uuring

4 Jarve, J., Lepik, K.-L., Margi, A. (2014). Kvantitatiivse to6jduvajaduse prognoosi andmestiku ja kvalitatiivse to6turu seire Uhitamise metoodika valjatdédtamine ja piloteerimine.
Metoodikaraport. Eesti Rakendusuuringute Keskus Centar, InterAct Projektid & Koolitus OU. Tellija: Riigikantselei.




teadmine olemasoleva statistilise informatsiooni, kehtivate kutsestandardite, Euroopa IKT-ametite profiilide® ja ametite
klassifikaatorist (ISCO 2008)¢ parinevate toodllesannete kirjeldustega.

Rakendusuuringu teostamiseks moodustatud IKT valdkondlik eksperdikogu (VEK) koondas valdkonna kutseliitude,
tdéodandjate, Oppeasutuste ja avaliku sektori esindajaid. Valdkondliku eksperdikogu liikmed (tdhestiku jarjekorras):

Jaak Anton
Lauri llison
Gert Jervan
Juri Jéema

Andrus Jarg
Arno Kolk
Marek Kusmin
Agu Leinfeld
Milko Milatskov
Peeter Normak
Ulle Nédmmiste

Haridus- ja Teadusministeerium
Nortal

Tallinna Tehnikaulikool
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Codeborne

Datel

Stoneridge Electronics Eesti
Tallinna Ulikool

SA Innove

Tauno Otto
Kristjan Rebane

Tiina Saar-Veelmaa

Kalle Sammal
Ants Sild

Hele Tammenurm

Tiit Tammiste
Teet Tiko
Piret Treiberg

Varmo Vene
Jaak Vilo

Tallinna Tehnikaulikool

Tallinna Tehnikaulikool
Proekspert

Tallinna PolUtehnikum

Baltic Computer Systems
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Telia Eesti

Haridus- ja Teadusministeerium
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Kutsekoda tanab suure panuse eest votmeeksperte JUri Joemat (Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit) ja
Ants Silda (Baltic Computer Systems), valdkondliku eksperdikogu liikmeid, intervjueerituid jt valdkonna esindajaid, kes
OSKA IKT valdkonna rakendusuuringu valmimisele kaasa aitasid.

5 http://www.ecompetences.eu/
6 International Standard Classification of Occupations 2008, http:/www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_172572.pdf

7 Valdkondlik eksperdikogu on moodustatud Kutsekoja juhatuse korraldusega 26.10.2015 nr 1.1-2/6/0.



KOKKUVOTE IKT VALDKONDLIKU EKSPERDIKOGU
ETTEPANEKUTEST

Kaesolev rakendusuuring otsib lahendust probleemile, kuidas muuta koolituspakkumist, et tdita
IKT valdkonna t66jou- ja oskuste vajadust lahema 10 aasta vaates.

IKT valdkonna koolitusvajaduse maaratlemisel OSKA kontekstis on arvestatud tédjduvajadusega IKT ametialadel nii IKT-
sektoris kui ka teistes majandussektorites. Valdkonna pdhikutsealadesse on koondatud arvestatava hdivatute arvuga t66
iseloomult l8hedased ametialad, kus hakkamasaamiseks on vaja vahemalt 2/3 ulatuses IKT-alaseid oskusi. IKT valdkonnas
on eristatud lahtuvalt t&6 iseloomust 4 alavaldkonda: elektroonika, tarkvaraarendus, IKT-slisteemid ja -teenused,
telekommunikatsioon ning valdkondade Uleselt juhtimine.

OSKA IKT valdkonna analllsimiseks ja selle pdhjal ettepanekute tegemiseks moodustati valdkondlik eksperdikogu
(VEK). Valdkondliku eksperdikogu t66 eesmark oli valdkonna t66jéu- ja oskuste vajaduse maaratlemine ja tédturu kooli-
tusvajaduse sdnastamine konkreetsete ettepanekutena. IKT valdkondlik eksperdikogu koondas valdkonna kutseliitude,
tédandjate, dppeasutuste ja avaliku sektori esindajaid.

Eksperdikogu lilesanded olid:

® hinnata, kuidas globaalsed tulevikutrendid ja Eesti strateegilised arengueesmargid modjutavad valdkonna vdimalikke
arenguid;

® hinnata, kui palju ja milliste oskustega td&dtajaid vajab Eesti majandus Iahima kiimne aasta vaates;

® hinnata valdkonna koolituspakkumist ja sdnastada valdkonna koolitusvajadus |dhima kimne aasta vaates;

® teha ettepanekuid tegevusteks, mis toetaksid koolitusvajaduse taitmist Idhima kiimne aasta vaates.



OSKA anallitsile tuginedes teeb IKT valdkondlik eksperdikogu jargmised ettepanekud:

SONUM 1: Eesti majanduse konkurentsivéime hoidmiseks ja tdstmiseks

on vaja tanasega?® vorreldes 1,5 korda enam IKT-spetsialiste.

Eesmark on tagada IKT-spetsialistide arvu vastavus Eesti arenguvajadustele IKT-sektoris ja teistes majandusvaldkon-
dades. Aastaks 2020 on vaja Eestis kokku 37 000 IKT-spetsialisti.

Vajalikud tegevused:

korg- ja kutsekoolid toédtavad valja tegevuskava dpingute katkestamise vahendamiseks;

tdédandjad rakendavad t6dtavate dppijate dppimist ja dppe I6petamist soosiva tdédkorralduse;

Haridus- ja Teadusministeerium tagab t&6&turu perspektiive arvestava karjaarindbustamise kdigile pdhikoolidpilastele;
Vabariigi Valitsus koostdds sotsiaalpartneritega leiab lahendused toetusmeetmete valjatddtamiseks teistel erialadel
téodtavate inimeste Umberdppeks IKT-spetsialistideks;

koérgkoolid kaasavad senisest enam valistudengeid ja erinevad osapooled leiavad lahendusi nende sisenemiseks Eestis
tdéoturule.

SONUM 2: Jitkuvalt kasvab vajadus suuremat lisandvaartust loovate

magistrikraadiga IKT-spetsialistide jarele.

Eesmark on luua paindlikud dppimis- ja todtamisvdimalused ning karjaariteenused, et tagada IKT-erialase kvalifikat-
siooniga spetsialistide arvu vastavus Eesti majanduse arenguvajadustele.

8 2011-2013. a keskmisega vorreldes.



Vajalikud tegevused:

® korgkoolid kaasavad dppetegevusse rohkem praktikutest dppejoude;
® Vabariigi Valitsus todtab valja paindlikke tédvorme soosiva seadusandluse ettepanekud;

® tddandjad viivad sisse dppijate tddtamist, dppimist ja dppe Idpetamist soosiva tdédkorralduse;
® korgkoolid tdédtavad valja tegevuskava dpingute katkestamise vahendamiseks;

® koik valitsemise tasandid panustavad laste ja noorte tehnikaalasesse huvitegevusse.

SONUM 3: IKT valdkond vajab laiapdhjaliste valdkondlike ja valdkonnaiileste
teadmiste ning oskustega korg- ja kutseharidusega spetsialiste.

Eesmark on tagada innovatiivseid IKT-lahendusi loovate ja to6s hoidvate spetsialistide olemasolu.

Vajalikud tegevused:

® Ulikoolid orienteerivad IKT bakalaureusedppekavad kahele suunale: tarkvarasUsteemide arendus ja IKT-slUsteemide
arendus;

® korg- ja kutsekoolid toetavad dppejdudude ning dpetajate kompetentsuse arendamist IKT uute véimaluste ja
tulevikutehnoloogiate osas;

® korg- ja kutsekoolid koostdds tddandjate esindajatega tédtavad valja lahendused dppekavade interdistsiplinaarsuse
suurendamiseks;

® U(likoolid vaartustavad rohkem 6ppejoudude tulemuslikku osalemist rakenduslikes projektides.

SONUM 4: Ope kérg- ja kutsekoolis peab andma IKT-spetsialistidele
paremad praktilised toooskused.

Eesmark on kindlustada td66turule siirduvate tasemedppe 16petanute voimalikult kiire todsse panustamine.



Vajalikud tegevused:

kdrg- ja kutsekoolide dppekavades kasutatakse ulatuslikumalt probleemdpet ja projektipdhist dpet;

téodandjad pakuvad koolidele nn pariselu projektide teemasid;

tédandjad pakuvad voimalusi dppejdudude ja dpetajate stazeerimiseks;

Haridus- ja Teadusministeerium t&66tab valja meetmed suurendamaks tédandjate motivatsiooni praktikakohtade
pakkumise vastu;

IKT bakalaureusedppekavades ndhakse ette valikuvbimalus akadeemilise ja rakendusliku suuna vahel. Rakenduslikus
suunas suurendatakse praktiliste to6dde ja praktika mahtu, arvestades t&d&maailma vajadusi ja arengusuundumusi.

SONUM 5: Eesti majandus vajab igas valdkonnas spetsialiste, kes oskavad tellida

ja rakendada uusi IKT-lahendusi.

Eesmark on tagada erialaspetsiifilise IKT-kompetentsiga valdkonnaspetsialistide olemasolu.

Vajalikud tegevused:

korg- ja kutsekoolid suurendavad valdkonnaspetsiifiliste IKT-teadmiste ning -oskuste osakaalu kdigi dpetatavate
erialade d6ppekavades;

tadiend- ja Umberdppe pakkujad loovad todtavatele mitte-IKT valdkonna spetsialistidele IKT-kompetentse sisaldavad
koolitusprogrammid;

Vabariigi Valitsus loob meetmed td6tavate inimeste valdkonnaspetsiifiliste IKT-oskuste omandamiseks taiendus- ja
Umberdppe teel;

Haridus- ja Teadusministeeriumi eestvedamisel taiendatakse kutsestandardeid nende arendamise protsessis
IKT-kompetentsidega.



METOODIKA

Kaesolev rakendusuuring otsib lahendust probleemile: kuidas muuta koolituspakkumist,

et tdita OSKA IKT valdkonna t66jou- ja oskuste vajadust lahema 10 aasta vaates?

PUstitatud uurimisprobleem on jagatud jargmisteks uurimiskUsimusteks:

1D Mis on valdkonna (tuleviku)pdhikutsealad?

2) Milline on valdkonna majanduslik seisund tédna (sh hdive) ja oli selle arengudtnaamika lahiminevikus?

3) Millisena ndhakse valdkonna arenguid |dhema 10 aasta vaates?

4) Kui palju vajatakse pohikutsealadel t66j6udu ldahema 10 aasta vaates?

5) Milliste oskustega to6dtajaid vajatakse ldhema 10 aasta vaates?

6) Milline on valdkonna tanane koolituspakkumine?

7) Kuidas vastab koolituspakkumine prognoositavale tédjduvajadusele?

8) Mida muuta dppekavade arenduses (erialade struktuur ja sisu, vajalike oskuste arendamine), koolituskohtade arvus
Oppetasemeti ning tdiendus- ja Umberdppes, et taita valdkonna koolitusvajadust 1d8hema 10 aasta jooksul?

PUstitatud kisimustele vastamiseks tehtud analllse eristab traditsioonilisest uurimistegevusest eeskatt asjaolu,
et tulemusi valideeriti samm-sammult valdkonna eksperdikogus ja kaasatud ekspertidega.

Protsess oli kahesuunaline:

® (helt poolt eksperdid vaatasid Ule ja andsid oma heakskiidu analtlsi vahetulemustele;

® samas eksperdikogus toimunud arutelud lindistati, transkribeeriti ning kasitleti osana kogutavast empiirilisest
materijalist, st tdlgendati ja analUUsiti paralleelselt ekspertintervjuudega, vottes arvesse konkreetse teema konteksti
ja selle kohta kogutud taustamaterjale.



Juunist 2015 kuni martsini 2016 toimus viis eksperdikogu koosolekut:

1) Sihiseadmine (16.06.2015): Glevaade OSKA protsessist ja metoodikast; alavaldkondade ja pdhikutsealade
maaratlemine; eksperdikogu tegevuskava kinnitamine.

2) Valdkonna olevik ja tulevik (23.09.2015): valdkonna t66jéundudlust mojutavate majandusnaitajate anallds;
tehnoloogiatrendide ja strateegiadokumentides kavandatud arengute mdju hindamine valdkonna to66jdu- ja
oskuste vajadusele.

3) Valdkonna t66jou- ja oskuste vajadus (22.10.2015): valdkonna t66jdu- ja oskuste vajaduse hindamine aastani 2020.

4) Valdkonna koolituspakkumine ja koolitusvajadus (01.12.2015): valdkonna koolituspakkumise anallUs, sh todturu
ndéudluse ja tasemedppe |IO0petajate erialase struktuuri vastavus.

5) Valdkonna anallUsile tuginevalt prioriteetsete sdnumite kinnitamine (18.03.2016): Valdkonna tooturu koolitusvajaduse
sdnastamine konkreetsete sdnumite, eesmarkide ja vajalike tegevustena.

Ekspertintervjuud viidi 18bi ajavahemikul augustist oktoobrini 2015. Kokku intervjueeriti 18 eksperti®, intervjueeritute
hulgas oli nii eksperdikogu liikmeid kui ka asjatundjaid valjastpoolt. Intervjueeritavate valikul peeti silmas, et esindatud
oleks teadmus ja kogemus nii t66j6u- ning oskuste vajaduse kohta tédandjate perspektiivist, koolituspakkumisest IKT
valdkonnas kui ka Uldisest hariduspoliitilisest kontekstist. Ekspertintervjuude kavad on toodud lisades 6 ja 7.

Uurimisprobleemi lahendamiseks kasutati jargmist metoodikat:
1) Ametite klassifikaatori ISCO08 pdhiselt koondati ja anallUsiti olemasolevaid andmeid valdkonna erinevate ametialade
kohta.

Vastuseid otsiti jargmistele klisimusele:

® Millised on tegevusvaldkonna toimimiseks olulise tdhtsusega kutsealad?
® Millised on IKT-alast ettevalmistust ndudvad kutsealad?

® Millised on kahaneva ndudlusega ametid ja ametirGhmad?

® Kui palju inimesi ja mis ametialal IKT valdkonnas téétab?

9 Intervjueeritute nimekiri ja intervjuu kava on toodud lisades 4 ja 5.



Nendele kisimustele vastuste leidmiseks anallUsiti Kutsealade kaardis, uuringuaruandes , Eesti IKT-kompetentsidega
t66j6u hetkeseisu ja vajaduse kaardistamine”, MKM-i poolt koostatud td66jouvajaduse prognoosis (vt lisa 3), kehtivates
kutsestandardites'®, Euroopa IKT-ametite profiilides” toodud IKT valdkonna kutsealasid ja tulemust valideeriti valdkond-
likus eksperdikogus.

2) Koguti ja anallusiti infot valdkonna Uldiste arengutrendide ja strateegilistes dokumentides kavandatud arengute
kohta. Vastuseid otsiti jargmistele klisimustele:

® Milliseid arenguid on valdkonnas kavandatud?

® Milliseid tehnoloogiaarenguid on valdkonnas oodata?

® Milliseid arenguid tehnoloogiatrendide ja strateegiliste arengukavade realiseerumisel on valdkonnas oodata?

® Millised ootused t66jduvajadusele ja tulevastele todoskustele nende arengutega kaasnevad?

Nendele kisimustele vastuste leidmiseks anallusiti erinevaid arengukavasid ja tehnoloogiaarenguid kirjeldavaid trende.
AnallUUsi tulemusi valideeriti valdkondlikus eksperdikogus.

3) Koostati valdkonna to6hdive prognoos aastani 2020.

Vastuseid otsiti jargmistele klisimustele:

® Milline on IKT valdkonna hetkeseis majandusnaitajate pdhjal (valdkonna osakaal ja positsioon Eesti majanduses,
kitsaskohad ja arenguvdéimalused)?

® Milline on valdkonna té6jduvajaduse prognoos pdhikutsealati aastani 20207

Valdkonna to6jouvajaduse prognoosimisel tuli tdédjduvajaduse hinnangud asetada valdkonna arengu konteksti. Nendele
kUsimustele vastuste leidmiseks kasutati MKM-i koostatud t66hdive prognoosi, mida tapsustati ja taiendati ekspert-
intervjuudel ja aruteludel olemasoleval statistikal pohinevate valdkonda mdjutavate teguritega (IKT-sektori mutgitulu,
ekspordi maht, lisandvaartus, palk, hdive valdkonnas jms). Ainult t&6&hdive arenguid vaadates on keeruline otsustada,
kas IKT valdkonnas on t66joudu puudu voi Ule.

10 http://kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/otsing
11 Euroopa IKT-ametite profiilid. http://www.ecompetences.eu/



4) Koguti ja anallusiti eksperthinnanguid tédtajate oskuste vajaduse kohta 5-10 aasta perspektiivis.

Vastuseid otsiti jargmistele klisimustele:

® Millised on oskused, mis on igal vaadeldaval pdhikutsealal tegutsemiseks tana ja 5 aasta perspektiivis eriti olulised?
Millised neist on tanasel tédtajaskonnal ebapiisavad?

® Millised on oskused, mis on sellel pdhikutsealal tegutsemiseks tana olulised, kuid mille olulisus tulevikus kahaneb?

® Millised kutsestandardid vajavad taiendamist ja milliste kutsestandardite valjatddtamine on vaja algatada?

Ekspertintervjuud viidi labi ajavahemikul augustist oktoobrini 2015, kokku intervjueeriti 18 eksperti era- ja avalikust sek-
torist. Intervjueeritute hulgas oli nii eksperdikogu liikmeid kui ka asjatundjaid valjapoolt. Intervjueeritavate valikul peeti
silmas, et esindatud oleks teadmus ja kogemus nii t&66jou- kui oskuste vajaduse kohta todandjate perspektiivist, koolitus-
pakkumisest IKT valdkonnas kui ka Uldisest hariduspoliitilisest kontekstist.

5) Eelneva pdhjal tehtud jarelduste alusel sdnastati ettepanekud vajalike muutuste esile kutsumiseks, et taita valdkonna
koolitusvajadust aastani 2020.

Vastuseid otsiti jargmistele klisimustele:

® Milline on valdkonna koolituspakkumine tana?

® Millised on peamised soovitused tasemedppe slisteemile prognoositava t&66jdu- ja oskuste vajaduse rahuldamiseks
(I6petajate arv, erialade struktuur)?

® Millised on peamised soovitused taiend- ja Umberdppe ststeemile prognoositava todjou- ja oskuste vajaduse rahul-
damiseks?

® Millised on peamised soovitused haridusslsteemile oskuste kvaliteedi parandamiseks?

Nendele kisimustele vastamiseks kasutati eeskatt eelnevate uurimisklsimuste vastustes tehtud jareldusi, dppe kvaliteedi
hindamise aruannete pohjal tehtud anallUsi tulemusi jm andmeid. Arendamist vajavate voi tulevikuoskuste kirjeldamisel
Gldjuhul ei ole eristatud tasemedpet ja taienduskoolitust.



IKT VALDKOND, ALAVALDKONNAD
. JA POHIKUTSEALAD

IKT valdkonnas on viimastel kimnendil toimunud suur areng. Kui veel viisteist aastat tagasi vois IKT valdkonda suuresti
nimetada eraldiseisvaks majandussektoriks, siis tdnaseks on IKT tunginud praktiliselt kdikidesse sektoritesse ning
valdkonna kasvupotentsiaal peitubki pigem teiste sektorite arengu toetamises. Seetdttu tuleb IKT valdkonna koolitus-
vajaduse maaratlemisel arvestada t66jouvajadusega IKT pohikutsealadel nii IKT-sektoris kui ka teistes majandussektorites
ja avalikus sektoris. Pohikutsealadesse on koondatud arvestatava hdivatute arvuga ldhedased ametialad, kus hakkama-
saamiseks on vaja vdhemalt 2/3 ulatuses IKT-alaseid ja kuni 1/3 ulatuses valdkonnapdhiseid oskusi.

1.1. ALAVALDKONNAD

AnallUUsides Kutsealade kaardis, uuringuaruandes ,Eesti IKT kompetentsidega t66jou hetkeseisu ja vajaduse kaardistamine®,
MKM-i poolt koostatud tddjduvajaduse prognoosis, kehtivates kutsestandardites, Euroopa IKT-ametite profiilides toodud IKT
valdkonna ameti- ja kutsealasid, kinnitati valdkondlikus eksperdikogus jargmine alavaldkondade nimistu:

® eclektroonika;

® tarkvaraarendus;

® |KT-slisteemid ja -teenused,;

® telekommunikatsioon;

® juhtimine™.

Lahtuvalt statistilistest andmetest, ametite klassifikaatorist (ISCO) ning Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatorist™ (EMTAK)
jouti valdkondlikus eksperdikogus jargmise pohikutsealade nimistuni (hélmatud (vt punkt 3.2) ISCO ametialade koodid™).

12 Juhtimisega seotud kutsealasid analUusiti kdikide alavaldkondade Uleselt.

13 http://www.rik.ee/et/e-ariregister/emtak-tegevusalad

14  80% ulatuses kattuvad loetletud ametialad Euroopa IKT ametialade loeteluga. E-skills and e-leadership skills 2020, ,Trends and forecasts for the European ICT professional
and digitaal leadership labour market leadership skills 2020. www.empirica.com



TABEL 1. IKT valdkonna pohikutsealade nimistu ja tootajate arvud.

Pohikutsealad

IKT-kompetentsiga juhid

Elektroonikainsenerid

Elektroonikatehnikud

Tootmise operaatorid
(sh seadmete ja juhtmekoidiste
koostajad)

TarkvaraanalUUtikud/-arhitektid

ISCO ametirihmad
(ametite klassifikaator 2008v1.5b)

JUHTIMINE

330 Juhid info- ja kommunikatsioonitehnoloogias;
2421 Juhtimis- ja korraldusvaldkonna analtUtikud

ELEKTROONIKA

1321 Juhid toostuses;
2141 Tébstus- ja tootmisinsenerid;
2152 Elektroonikainsenerid

3114 Elektroonikatehnikud;
3122 Tédstuse toddejuhatajad

7421 Elektroonikaseadmete mehaanikud ja hooldajad;
7543 Toodete (v.a toidud ja joogid) testijad
8212 Elektri- ja elektroonikaseadmete koostajad

TARKVARAARENDUS

2521 Andmebaaside kujundajad ja haldajad;
2519 Tarkvara ja rakenduste mujal
liigitamata arendajad ning analtGtikud

Too6tajate arv 2011-2013'

2770

940

700

4 570

1610

15  2011-2013 keskmine todtajate arv OSKA alusandmestiku pdhjal, kus to6djou-uuringu todhdive andmed on Uhendatud REL2011 ametialade andmestikuga.



Pohikutsealad

Tarkvaraarendajad

IKT-sUsteemide analtutikud/arhitektid

IKT-stGsteemide arendajad ja haldajad

Telekommunikatsiooniinsenerid

Telekommunikatsioonitehnikud

ISCO ametirihmad
(ametite klassifikaator 2008v1.5b)

TARKVARAARENDUS

2512 Tarkvara arendajad,
2513 Veebi- ja multimeediaarendajad;
2514 Rakenduste programmeerijad

IKT-SUSTEEMID JA -TEENUSED
2511 Ststeemianaltudtikud

2522 Susteemiadministraatorid;
2523 Arvutivorkude tippspetsialistid;
2529 Mujal liigitamata tippspetsialistid, kes

tegelevad andmebaaside ja arvutivorkudega;

3512 Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
kasutajatoe tehnikud;
3513 Arvutivorkude ja sUsteemide tehnikud;
3514 Veebitehnikud

TELEKOMMUNIKATSIOON
2153 Telekommunikatsiooniinsenerid

3322 Muulgiesindajad;
3511 Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
operatsioonitehnikud;
3522 Telekommunikatsiooni tehnikud;
7422 Info- ja kommunikatsiooniseadmete
paigaldajad ja hooldajad

Tootajate arv 2011-2013'

3880

900

3880

490

3230



IKT valdkonna struktuur on kokkuvotvalt esitatud jargmisel joonisel.

JOONIS 1. IKT valdkonna struktuur’®.

OSKA IKT valdkond
28 850 inimest

\ J

IKT-sektor Teised sektorid

IKT kutsealad

Tugipersonal IKT kutsealad
8 790 inimest

5 880 inimest 14 180 inimest

¢ IKT-kompetentsiga juhid ¢ Tarkvaraarendajad
¢ Elektroonikainsenerid ¢ IKT-slisteemide

raamatupidajad, « Elektroonikatehnikud analuittikud / arhitektid
¢ IKT-slisteemide
arendajad ja haldajad

¢ Telekommunikatsiooniinsenerid

sekretarid,
miiGjad jne

* Tootmise operaatorid

* Seadmete ja kaablite
koostajad

 Tarkvaraanalutikud /
arhitektid

* Telekommunikatsioonitehnikud

16 2011-2013 keskmine toodtajate arv MKM-i OSKA andmestiku pohjal (MKM
tédjouprognoosi aluseks olev andmestik, mis pdhineb t66jéu-uuringu
andmetel td6ga hdivatute arvu ning sektoriti jagunemise kohta ning
REL2011 andmetel t66jou jagunemise kohta ametialati).



1.2. POHIKUTSEALAD
1.2.1. IKT-kompetentsiga juhid

IKT-kompetentsiga juhtide t66 sisu on ettevotte kui terviku eesmarkidest 1ahtuvalt organisatsiooni IKT-protsesside sidustamine
ettevotte ariprotsessidega. Nad peavad looma organisatsioonile konkurentsivoimet tagavaid turvalisi IKT-alaseid lahendusi ja
juhtida ning arendada eesmarkidest lahtuvalt IKT-meeskonda.

IT-juht - vastutab IKT strateegia valjatddtamise ja elluviimise eest, sh teeb eelarve, seirab IKT turu tulevikutrende, ettevétte
ariprotsessidest tulenevaid vajadusi, panustab organisatsiooni Uldisesse strateegiasse, juhib suuri arenguprojekte.

Tehnoloogiajuht/tootejuht - maarab kindlaks, tapsustab, ajakohastab ja teeb kattesaadavaks ametliku Iahenemisviisi, et
rakendada lahendusi, mis on vajalikud infoststeemi arhitektuuri arendamiseks ja toimimiseks. Haldab suhteid &ripartnerite/huvi-
rihmadega, et tagada arhitektuuri vastavus aritegevuse nduetele. Teeb kindlaks muutmise vajaduse ja muutmist vajavad kompo-
nendid: riistvara, tarkvara, rakendused, protsessid, informatsiooni ja tehnoloogilise platvormi. Tagab, et kdigi

aspektide puhul oleks arvesse voetud vastastikust Uhilduvust, mastaabitavuse kasutamisvdimalust ja turvalisust.

Arendusjuht/tootejuht - maaratleb kdige sobivamad IKT-lahendused vastavalt IKT poliitikale ja kasutaja/kliendi
vajadustele. Hindab tapselt rakenduse valjatddtamise, paigaldamise ja hoolduse kulusid. Valib sobivad tehnilised véimalused
lahenduse projekteerimiseks, optimeerides kulude ja kvaliteedi suhte. Maaratleb Uldise standardraamistiku, et kehtestada
tUUpiliste kasutajate kohased mudelid.

IKT-protsesside juht - tegeleb oma vastutusala IKT-protsesside igapdevase juhtimisega ning tagab personali ja finants-
vahendite kasutamise vastavalt organisatsioonisisestele kokkulepetele.

Kvaliteedijuht - tagab, et infoslisteemid tédtavad vastavalt ettevéttes kokkulepitud kvaliteedistandardile (strateegiad, teenus-
taseme lepingud (ingl. SLA-d"), riskijuhtimine jms), to6tab valja IKT kvaliteedistrateegia, viib |&bi vastavaid koolitusi ja kvaliteedi-
auditeid.

17 SLA - teenustaseme leping (ingl Service-Level-Agreement).



Infoturbejuht - osaleb infoturbereeglite ja teiste infokaitsega seotud asutusesiseste dokumentide (nt riskianaltis)
valjatddtamises ja planeerib ning kontrollib nende rakendamist. Klberkaitsealaseid kompetentse vajatakse ka ametialadel,
mille nimes terminid ,,infoturve” voi ,klUberkaitse” ei figureeri (nt IKT-riskijuhid, audiitorid, tarkvara- ja sGUsteemiarhitektid).

IKT-kompetentsiga juhid on hdivatud nii IKT- kui teistes sektorites.

1.2.2. Tarkvaraarenduse alavaldkonna pohikutsealad

Tarkvaraarenduse alavaldkonnas on kaks pdhikutseala: tarkvaraanalultikud/tarkvaraarhitektid ja tarkvaraarendajad.
Molema pohikutseala esindaja voimalik téoroll on ka valdkondlike toodete arendus (tootejuht) ja projektide juhtimine
(projektijuht).

TARKVARAANALUUTIKUD/TARKVARAARHITEKTID

Tarkvaraanaltutiku/tarkvaraarhitekti pdhikutseala t66 eesmérk on analttsida infostiisteeme ning kliendi &riprotsesse, planeerida
ja tagada tarkvara ning IKT-slUsteemide integreeritus, tehniliste lahenduste ajakohasus. AnalUltiku t&66& muutub Uha enam valti-
matuks tarkvaraarendaja t66 osaks. ,Suure pildi“ ndgemise oskusega analtUtikud on jatkuvalt t&66turul vaga ndutud.

Tarkvaraanaltutik/tarkvaraarhitekt maarab kindlaks, tdpsustab, ajakohastab ja teeb kattesaadavaks parimaid praktikaid arvestava
lahenemisviisi, et rakendada lahendusi, mis on vajalikud infoststeemi arhitektuuri arendamiseks ja toimimiseks. Haldab suhteid
klientide ja huvirihmadega, et tagada arhitektuuri vastavus aritegevuse nduetele. Teeb kindlaks infoslsteemide muutmise
vajaduse ja muutmist vajavad komponendid: riistvara, tarkvara, rakendused, protsessid, informatsiooni ja tehnoloogilise platvormi.
Tagab, et kdigi aspektide korral oleks arvesse vdetud vastastikust Ghilduvust, mastaabitavuse kasutamisvdimalust ja turvalisust.

Tarkvaraanallilitikud jagunevad arianallUtikuteks ja sisteemianallUtikuteks, mdlemal juhul on peamiseks valjakutseks teha koos-
t66d kliendiga tervikliku lahenduse valjatddtamiseks, realiseerimiseks ja kasutamiseks. Teisisdnu on anallUtiku Ulesanne teha ari-
ja sUsteemianaltUsi. ArianaltUtik analtUsib infosiisteeme ning ariprotsesse, on sillaks drivajaduste ja infostisteemi vahel. SUsteemi-
analtutik osaleb uue tarkvara spetsifikatsiooni koostamises, analUuUsib tarkvaratehnilisi vajadusi ja teeb ettepanekuid ststeemi
paremaks muutmiseks ning pakub valja integreeritud lahendusi.



Tarkvaraarhitekt - planeerib ja tagab tarkvara ja Glejadnud IKT-sUsteemide integreerituse, tehniliste lahenduste ajakohasuse.
Toetab ning juhib tarkvaraarendajaid ja tehnilisi eksperte. Tagab lahenduse tédkindluse, juurutamise ja jatkusuutlikkuse, arves-
tades standardeid, levinumaid tehnoloogiaid ja andmeturbe pdhimbtteid.

TARKVARAARENDAJAD

Tarkvaraarendaja on IKT valdkonna ,votmekutseala“. Tarkvaraarendaja t&66 eesmark on kliendi vajaduste mdistmine ja koostdos
kliendiga selle alusel tootava ja vaartust loova tarkvaraststeemi loomine. Selle pdhikutseala ametid on lisaks tarkvaraarendajale
andmebaaside arendajad, disainerid (sh veebidisainerid) ja tarkvara testijad.

Tarkvaraarendajad jagunevad hariduse, oskuste ja tddkogemuse pdhjal jargnevalt: suure tédkogemusega seenior(vanem)aren-
daja, heade tehniliste oskustega kesktaseme arendaja ja vahese todkogemusega juunior(noorem)arendaja. Liidri rolli meeskonnas
taidab juhtimiskogemusega seeniorarendaja.

Tarkvaraarendaja - tagab tarkvara vajaliku kvaliteedi, kasutades parimaid praktikaid, jalgides standardeid ja pidades silmas tehta-
vate kulutuste optimaalsust ning osaledes valjatdéodtatud lahenduse juurutamisel. Tarkvaraarendaja valib sobivad vahendid ja viisid
vastavalt |1dhtellesandele ning mdistab loodava lahenduse konteksti. AnaltUsioskuse rakendamine muutub lahutamatuks osaks
tarkvaraarendaja to0s.

Testija - tagab loodava slisteemi ootusparase tédtamise. Testija valib sobivad testimismeetodid (sh integreeritud sUsteemide
testimiseks), maaratleb ja kavandab testjuhud ning viib need |abi, arvestades konkreetse funktsionaalsuse kriitilisust. Vajadusel
automatiseerib testimisprotsessi. Vahese kogemusega testija positsioon on Uldiselt vahe vaartustatud, samas tipptasemel sertifit-
seeritud testijad on turul néutud.

Digitaalmeedia spetsialist (veebidisainer) - loob veebilehti ja multimeedialahendusi. Tegeleb nii disainiga kui testib ja lahendab
multimeediaga seonduvaid tehnilisi probleeme. Teeb soovitusi kasutajaliideste taiustamiseks, jalgib loodavate rakenduste kasu-
tusmugavust, kombineerib infotehnoloogiat graafiliste, audio-, video- jms lahendustega.

Interaktsioonidisainer tegeleb veebilehe, slisteemi voi fUusilise toote kasutajakogemuse loomisega. See hélmab eelanallusi,
uuringuid, prototlUpimist, testimist ja kujundust.



1.2.3. IKT-siisteemide ja -teenuste alavaldkonna pohikutsealad

IKT-slUsteemide ja -teenuste alavaldkonnas on kaks pdhikutseala: IKT-susteemide anallGttikud/arhitektid ja IKT-slisteemide
arendajad/haldajad.

Mdlema podhikutseala esindaja Uks voimalik tééroll on valdkondlike toodete arendus (tootejuht) ja projektide juhtimine
(projektijuht).

IKT-ststeemide ja -teenuste pdhikutsealade esindajad tunnevad spetsiifilisi tarkvaralahendusi, tunnevad kommunikatsiooni-
tehnoloogiaid ja infoslsteeme, saavad hakkama tarkvaraarendusega. Erinevalt tarkvaraanallUtikutest ja -arhitektidest on
IKT-ststeemide anallUtikute ja arhitektide Ulesandeks tagada terviklik ja ajakohane infosUsteem, tuginedes organisatsiooni
aristrateegiale ja IKT strateegiale, eelarve piirangutele, arvestades IKT-slUsteemi turvalisust.

IKT-sUsteemide arendaja/haldaja té6s on olulisteks Glesanneteks IKT-ststeemide kavandamine, projekteerimine, hooldusplaanide
valjatddtamine, seadistamine, mittevastavuste tuvastamine ja kdérvaldamine. Ta lahtub oma t66s kehtivatest standarditest,
protokollidest ja parimatest praktikatest, tuvastades probleemide pdhjusi ning registreerides ja lahendades neid.

IKT-spetsialistid jagunevad oma oskuste poolest: tootjapdhiste lahenduste spetsialist (nt Microsoft, IBM jt), konkreetseid lahen-
dusvaldkondi tundev spetsialist (kliendihaldustarkvara, majandustarkvara jt); kliendi ariloogikat voéi mingit majandusharu
(meditsiin, logistika) tundev spetsialist.

IKT-stusteemide anallUutik/arhitekt - analtusib ja hindab kliendi infotehnoloogilisi vajadusi, protseduure véi probleeme ning
tédtab valja ja rakendab ettepanekuid, soovitusi ja kavasid olemasolevate voi loodavate infoslisteemide parendamiseks. Konsul-
teerib kliendiga, et sbnastada ja dokumenteerida vajadused, anallUsib kliendi ariprotsesse, hindab arilahenduse ja slUsteemi
funktsionaalsust. To6tab vélja funktsionaalsed spetsifikatsioonid. Koostab testimise kava ja vastutab slsteemi juurutamise eest.

IKT-sltisteemide arendaja/haldaja - anallusib, kavandab, testib ja soovitab strateegiaid IKT-sUsteemide ehitamiseks ja arendami-
seks. Rakendab, haldab, hooldab (sh to6tab valja hooldusplaani) ja konfigureerib IKT-slisteeme ning jalgib ja tuvastab toérkeid.
Optimeerib talitlust, et tagada ststeemi jatkuv terviklikkus ja optimaalne t66.



Siusteemiadministraator administreerib IKT-sUsteeme, installeerib tarkvara, uuendab slsteeme, tagab slUsteemi igapaevase
toimimise. Tagab tarkvaraarenduse sobivuse riistvaraga.

Andmebaaside arendaja/haldaja kujundab, arendab ja haldab andmebaase ning toetab nende optimaalset toimimist ja turvalisust.
Tootab valja andmebaasi arhitektuuri (sh andmete struktuuri). To6tab valja ja korraldab andmebaasile kasutusslisteemi (sh turva-
kontroll) ning andmete varundus- ja taastustoimingute tegevussuunad ja todkorrad.

1.2.4. Elektroonika alavaldkonna pohikutsealad
Elektroonika alavaldkonnas on kolm pohikutseala: elektroonikainsenerid, elektroonikaseadmete tehnikud ja tootmise operaatorid.

Elektroonika alavaldkonda kuuluvad pdhikutsealad hélmavad automatiseeritud slGsteemide ja toodete tehniliste lahenduste ning
protsesside planeerimist, projekteerimist, valmistamist, integreerimist, juurutamist ja remontimist, aga samuti elektroonikaseadmete
ja -koostude (ka kaablikoostud) koostamist, komplekteerimist ja remontimist.

Elektroonikainsener - planeerib, projekteerib, integreerib, juurutab ja toetab terviklike automatiseeritud sUsteemide ja toodete
tehnilisi lahendusi ning protsesse. Jalgib tehniliste lahenduste ja arendusmudelite ajakohasust ja kooskdla erinevate standarditega.
Insener kindlustab uute toodete, sisteemide ja protsesside valjatddtamise, olemasolevate tadiustamise ning tootmisprotsessi
kaigushoidmise. Vajadusel juhib tehniliste spetsialistide meeskonda.

Elektroonikaseadmete tehnik - valmistab, haalestab, remondib elektroonikaseadmeid ning teostab vigade otsimist kogu tootmis-
protsessi ulatuses vastavalt etteantud dokumentatsioonile nii seeriatootmises kui vaikeseeriate ja prototllpide valmistamisel.
Elektroonikaseadmete tehnikud valmistavad ette (sh programmeerivad), hooldavad (vajadusel tuvastavad toérkeid) ja remondivad
tootmisseadmeid, jalgivad erinevate protsesside taitmist ja toimimist.

Tootmise operaatorid (sh seadmete ja juhtmekoidiste koostajad) - valmistavad elektroonikakooste vdi neid sisaldavaid tooteid
vastavalt etteantud dokumentatsioonile ja juhistele pdhiliselt seeriatoodangu valmistamiseks.

Elektroonikaseadmete koostaja voib spetsialiseeruda elektroonikaseadmete remontimisele. Samas tootmise/kooste operaatori
lihntsamat erialast ettevalmistust eeldav amet on juhtmekdidiste koostaja. Koostaja taidab Ulesandeid suhteliselt kitsas t66ldigus
ja jalgib vaga tapselt ettekirjutatut (tihti pohimottel ,vaata ja tee jargi“).




1.2.5. Telekommunikatsiooni alavaldkonna pohikutsealad

Selle alavaldkonna pohikutsealad on: telekommunikatsiooniinsenerid ja -tehnikud.

Telekommunikatsiooniinsener - valib otstarbest |&htudes slisteemi komponente (seadmeid) ja nendevahelisi Uhendusi, pidades
silmas standardeid, protokolle ja erinevate toodete omadusi, teisi kasutusel olevaid IKT-slsteeme ja aristrateegiast tulenevaid
eesmarke. Kasutab vorgu haldusslUsteeme, et jalgida vorkude votmenaitajaid, millele tuginedes kavandab ennetavaid tegevusi
mittevastavuste valtimiseks. Juhib IKT-sUsteemide ja -vorkude projekteerimist ning valjaehitamist. Teeb riskianallUsi ning kavandab
ja rakendab meetmed riskide maandamiseks.

Telekommunikatsiooniinsenerid t&édtavad organisatsioonides erinevatel ametikohtadel: vorguarenduse insenerid (vorgu arhitekt,
vdrguarengu insener, vdrgutarkvara arendaja, tehnoloogia valdkonnajuht), vérgu/ststeemide/teenuste halduse insenerid
(vérgu/seadmete administraator, vérgujuht, vérguhalduse insener).

VOorgu arhitektilt eeldatakse teadmisi telekommunikatsiooni ja IKT-vorkude Ulesehitusest, arhitektuurist ja toimise pdhimottest,
samuti teadmisi programmeerimisest.

Vorguarengu insenerilt eeldatakse teadmisi vorgu Ulesehitusest, arhitektuurist, erinevate vorkude ja tehnoloogiate toimimise
pohimdtete tundmist. Teadmisi siderajatiste ehitamise ja ekspluatatsiooni tehnoloogiatest ja seadmetest ning ehitusgeodeesiast.
Voérguhalduse inseneridelt eeldatakse teadmisi vorkude, vorguseadmete (sh raadioseadmed), serverite ja operatsioonististeemide
installeerimisest, konfigureerimisest ja hooldamisest. Vajalik on analtUsioskus tarkvara Uhilduvusega seotud probleemide lahen-
damiseks ja tarkvara uuendamise kavandamiseks.

Telekommunikatsioonitehnik - paigaldab, seadistab ja hooldab telekommunikatsioonilahendusi. Tehnik tuvastab probleemide pdhju-
sed, registreerib ja lahendab need, aktiveerib teenused. Vajadusel ndustab klienti ja juhendab telekommunikatsiooni nooremspetsia-
listi t66d. Telekommunikatsioonitehnik to6tab iseseisvalt olukordades, mida saab tavaliselt ette ndha, aga mis voéivad ka muutuda.

Pohikutsealade enamlevinud &pi- ja karjaariteed, muutused oskuste vajaduses ning kutsestandardite vajadus on esitatud alapeatikis 4.2.



VALDKONNA TOOJOU- JA
. OSKUSTE VAJADUST MOJUTAVAD
TRENDID, ARENGUDOKUMENDID

2.1. VALDKONNA ARENGUT EESTIS MOJUTAVAD ULEILMSED TEHNOLOOGIATRENDID

Vaikese avatud majanduse korral séltub Eesti majanduse, sh IKT valdkonna areng paljuski sellest, millised on globaalsed
arengutrendid (demograafilised muutused, majandusmoju imberpaiknemine, globaliseerumine, linnastumine), ning kuidas
need lisaks tehnoloogiatrendidele mojutavad IKT valdkonna arengut.

Demograafilised muutused

Eluea pikenemise, elanikkonna vananemise, rahvastiku vahenemise ja valjarandega muutub elanikkonna demograafiline
struktuur Eestis (ja laiemalt kogu Euroopas). Eesti rahvaarv kahaneb’®, nooremate ja keskealiste osakaal vdheneb ja vanemate
inimeste osakaal suureneb. To6ea pikenedes todtavad organisatsioonides koos erinevad pdlvkonnad (vanuses 20-80 aastat)
oma erinevate suhtlemisstiilide, tugevuste ja ndrkustega, mis seab valjakutsed koostdodle. Tédandjatelt eeldatakse suuremat
mitmekesisust, paindlikkust, personaalset ldhenemist. Ebatraditsiooniliste tédvormide (paindlik ja osaajaga t66, kaugtdod)
osakaal suureneb.

Globaliseerumine ja mitmekultuurilisus

Uleilmastumine muudab Eesti ettevdtjate jaoks turuvéimalused teoreetiliselt piiramatuks. Tiheneb vdistlus turgude, klientide
ja tootajate lojaalsuse parast. Todotsijate jaoks on lisaks Eestis tddtamisele reaalseks alternatiiviks tddkohad teistes riikides,
tédandjatel tuleb heade to6tajate parast voistelda konkurentidega kogu maailmas ning oluline on valmisolek véimaldada

18 SA Kutsekoda. (2016). Ulevaade Eesti td6turu olukorrast, tulevikuarengutest, tddjduvajadusest ning sellest tulenevast koolitusvajadusest. OSKA ldraport (kavand).




tootajatel todtada Ukskdik millisest maailma punktist. Kasvab tootajate, tédkohtade ja dppimisvdimaluste mobiilsus. To6d
otsivate inimeste haridus- ja kultuuritaust on Uha mitmekesisem. Kasvava olulisusega on t&dtajate vodrkeeleoskus, valmisolek
multikultuurses keskkonnas t&66tamiseks, kaugtddoskus, meeskonnatddoskus. Oluliseks muutuvad kohanemisvdime, paind-
likkus ning valmisolek ja oskus kiiresti dppida.

Tehnoloogiast tulenevad muutused ja uued majandusmudelid

Uued tehnoloogiad ja sotsiaalmeedia platvormid muudavad organisatsioonide struktuuri ja toimimisviise. Kasvab projekti- ja
koostddpdhine tdodkorraldus ning ametikohtade ja organisatsioonide muutlikkus. Tehnoloogilised arengud muudavad jargmise
10 aasta vaates seda, kuidas inimesed tdédtavad. Nii todtajatel kui tddandjatel on vaja rohkem paindlikkust ja inimestel enese-
juhtimise oskust, et saavutada todalased eesmargid olukorras, kus todtajad paiknevad flUlsiliselt erinevates kohtades ja on
erineva kultuurilise taustaga voi vaga erinevatest vanusegruppidest. Automatiseerimine muudab téid (hinnanguliselt pool™
tdokohtadest on automatiseerimise tottu 66gi all), mida me teeme, samas tekitab juurde mitmeid uusi rolle, millele me té6ta-
jaid vajame. Enamik uusi tédkohti saab olema tehnoloogiapdhised ehk vajavad just sedalaadi oskuste-teadmiste baasi.

IKT moju teiste majandussektorite arengule ja muutumisele Gletab kdikjal arenenud riikides markimisvaarselt IKT-sektorit
ennast kirjeldavaid néitajaid. Eestis on IKT osa majanduskasvu allikana hinnatud 25%-1e2°. Mitmed majandussektorid on IKT-
lahenduste rakendamise tulemusel tundmatuseni muutunud ja kogenud juhtivate turuosaliste vahetumist. Teadmussiirde?
tulemusel teistes sektorites rakendamist leidnud ja nende arengut tugevasti mdjutanud tehnoloogiad stUnnivad siiski baas-
tehnoloogiatena mdnes IKT tuumikvaldkonnas. Juba tdna mdjutavad meid oluliselt sellised tehnoloogiatrendid nagu mobiil-
suse kasv??, sotsiaalmeedia voidukaik, teenuste ja tarkvara pilvetehnoloogia kasutamine, info- ja andmehulkade pidev
suurenemine.

Arengufondi raportis?® on &ra toodud, et lisaks nutiseadmetele muutuvad aina nutikamaks ka teised seadmed: nii kodutarbi-
jatele suunatud kodumasinad kui seadmed, mis on kasutuses tootmises (t&66pingid, automaatikaseadmed ja aparaadid

19 Frey, C. B. and Osborne, M. A. (2013). The Future of Employment: How susceptible are jobs to computerisation? http:/www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/
The_Future_of Employment.pdf

20 Eesti Arengufond, 2013, juuli.

21 Teadmussiire rakendab Ulikooli teadmisi ja uurimisoskusi ettevotete heaks. Teadmussiirde eesmark on lahendada ettevotte arendustlesandeid Ulikooli teadlaste ja Ulidpilaste abiga.

22 Meeker, M. (2015). Internet Trends 2015 - Code Conference. http://www.kpcb.com/internet-trends

23 Eesti Arengufond. (2013). Nutika spetsialiseerumise valdkondlik raport info- ja kommunikatsiooni-tehnoloogia kui kasvuvaldkonna kohta. http://ns.arengufond.ee/ikt-raport




suhtlevad omavahel). Paljudes valdkondades, nt hariduses, meditsiinis, to6tlevas todstuses, transpordi- ja ehitussektoris,
nahakse aina suurenevat IKT kasutuselevéttu - reaalaja majandus (ingl real-time economy), paindlik dpe Ule interneti, tele- ja
personaalne meditsiin, bioinformaatika ja biomeditsiinitehnika, t&édstusseadmete paindlik juhtimine ning sUsteemidevaheline
suhtlus ja nende vdime iseseisvalt otsuseid teha (tddstus 4.05), transpordi paindlik ja saastlik korraldus (nt sdidukitevaheline
(ingl V2V, vehicle to vehicle) ja sdidukite infrastruktuuri vaheline (ingl V2/, vehicle to infrastructure) suhtlus, NFC, reaalaja
simulatsioonid ja liiklusvoogude optimeerimine jne6 ning ehituses nii protsesside automatiseerimine (robotite, automaatsus-
teemide ja digitaliseerimise laiem rakendamine) kui ka uute tehnoloogiate (nt 3D-printimine) voi lahenduste (nt arukas maja)
kasutuselevott.

IKT valdkonna anallusi kaigus kaardistati rahvusvaheliselt tunnustatud analtUtikute ja ekspertide koostatud trendiuuringute
ja -analtuUside hinnanguid aluseks vottes t66jou- ja oskuste vajaduse vaatenurgast olulised tehnoloogiatrendid ning kirjeldati
nende vdimalikku mdju aastani 2020. Need seostuvad hasti Gartner Symposium/ITxpo 20152 vélja toodud 10 strateegilise
tehnoloogiatrendiga, mis omavad olulist mdju pea kdigi organisatsioonide jaoks. Joonis 2 illustreerib kolme rihma grupeeri-
tud trendide vahelisi suhteid ja mojutusi. Kuigi igalks kiimnest trendist on ka individuaalselt labimurret loov, tekib Gartneri
analluUside kohaselt uus vaartus just nende koosmadjus, mis viib muutusteni ettevdtluses, riigi toimimises, arimudelites ja
juhtimises.

Alljargnevalt kirjeldatud tehnoloogiatrendid hakkavad oluliselt mdjutama erinevate majandussektorite arengut.

1. Seadmete mitmekesisus e asjade internet (ingl Internet of Things véi industrial internet)

Asjade internet viitab aina levinumale andurite, kontrollerite, ajamite ja sidetehnoloogiate kasutuselevdtule Uha suuremas hul-
gas seadmetes, voimaldades nendevahelist suhtlust, nende jalgimist ja juhtimist. Infot ammutatakse kéikvdimalike erinevate
seadmetega: lauaarvutitega, mobiilidega, nutitelefonidega, tahvelarvutitega, stlearvutitega, teleritega, erinevate kantavate ja
statsionaarsete seadmetega, sh ka nuti-autodega. Sellised arvutistiisteemi komponentidega tdiendatud seadmed vdimaldavad
suuremat ,,nutikust” (nt mobiiliga juhitavad varava, kltte- vdi valgustusseadmed), ent veelgi olulisemana vbéimekust kontroll-
ida ja juhtida neid distantsilt (nt telemeditsiinis). Aastal 2013 oli kdikidest seadmetest 7% ehk 20 miljardit seadet Ghendatud
internetti. Ennustatakse, et aastaks 2020 kuUundib see 15%ni ehk 32 miljardini?®.

24  Gartner Symposium/ITxpo 2015. (2015). http:/www.gartner.com/technology/research/nexus-of-forces/
25 EMC DIGITAL Universe, With Research & Analysis By IDC. (2014). The Digital Universe of Opportunities. http:/www.emc.com/collateral/analyst-reports/idc-digital-universe-2014.pdf




JOONIS 2. Gartneri 10 strateegilise tehnoloogiatrendi kolm pdhigruppi.
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E-lahenduste kasutamine asukohast ja riistvarast sdltumatult tdhendab vabanemist seadmete ja platvormide spetsiifilisusest.
Teenused toimivad sama hasti nii koduteleris, todarvutis kui ka reisile kaasa voetud nutiseadmes.

2. Universaalne kasutajakogemus

Kuigi seadmeid on kasutajal mitmeid, on séltumata seadmest e-keskkonnad sarnase Ulesehitusega ning kasutajasdbralikud -
Uha enam loomulikku suhtlust voimaldavad. Naiteks Eestissegi levinud filmide voogedastamise teenus Netflix on lisaks arvu-
tile ja mobiilile kasutatav enam kui kimne seadmettlbi kaudu (sh Google TV, Apple TV), kusjuures telerist populaarsemad on
mangukonsoolid (Wii, PS3, Xbox). Pooleli jaadnud filmi on véimalik samast kohast edasi vaadata teisel seadmel. Selline sujuv
kasutajakogemus on muutumas digiteenuste pakkumisel standardiks. Sellega seondub ka erinevate kasutajaliideste (kdne,
liigutustega juhtimine) areng.

3. 3D-printimine erinevate materjalidega

3D-printimise jdudmist igapadevaellu on oodatud juba aastaid. Ménes valdkonnas on 3D-printimine ka juba kinnistunud.
Seni on keskendutud peamiselt plastmassi trikkimisele. Lisaks plastmassile proovitakse aga Gha enam printida niklisulamist,
sUsinikfiibrist, elektrit juhtivast tindist, ravimimaterjalidest ja biokudedest tooteid. Suurimat vajadust uutest ja ka seni kasu-
tatud materjalidest prinditud toodete jarele ndhakse kosmosetddstuses, meditsiinis, auto- ja sdjatddstuses eelkdige
unikaalsete asjade vaikeses koguses valmistamisel. Naiteks meditsiinis?® sobib 3D-printimise unikaalsus, vaikesed tiraazid
ning madal hind vaga hasti proteeside valmistamiseks - $50 000 asemel on jasemeprotees vdoimalik 3D-printida mdnesaja
dollarise kuluga.

4. Stusteemne lahenemine erinevat tlupi ja sisuga andmetele e suurandmed

Hinnatakse, et kogutavate ja salvestatavate andmete hulk 2020. aastaks 50-kordistub vorreldes tdnasega. Markimisvaarne osa
suurandmetest (ingl big data) on struktureerimata. Sellise analGUsitavate andmete mahu kasvuga kaasneb ka analtUsi
keerukuse hlppeline kasv. lgal pool salvestatava teksti, pildi, heli jm andmete mdtestamiseks ja sidumiseks arenevad seman-
tilised vahendid ning on tekkimas uued tehnoloogiad nende andmete baasil jarelduste ja tdenduspdhiste otsuste tegemiseks.
Pilvetehnoloogiad véimaldavad Ule interneti ligipdasu arvutiressurssidele ja teenustele. Slvaanallltika teeb andmeanallUsi

26 Basilere, P. (2014). 3D Printing Revolutionized the Medical Device Industry - and is Revolutionizing Yours. What will you do? Gartner Blog Network. http:/blogs.gartner.com/pete-
basiliere/2014/10/15/3d-printing-revolutionized-the-medical-device-industry-and-is-revolutionizing-yours-what-will-you-do




teostamise voimalikuks ka reaalajas. Naiteks globaalse pdllumajandusgigandi Monsanto 2015. a enam kui poole miljoni eurose
investeeringu taga Eesti start-up ettevottesse VitalFields on potentsiaal, mida erinevate andmetega (meteoroloogilised,
saagikus, pdlluandmed jms) rikastades avaneb vdimalus pdllumajanduses tootlikkust parandada?’. Tulevikus palvib Uha enam
tahelepanu stvaanaltus (ingl advanced analytics) ja ennustav anallUs (ingl predictive analytics). Tekkinud andmekaose
pinnalt areneb tehisintellekt.

5. Masindpe saavutab uue taseme

Masindpe ja muud isedppivad slUsteemid on tulnud, et jaddda. Algoritmide kvaliteet paraneb ning andmehulgad kasvavad
sedavord kiiresti, et sisteemid arenevad pidevalt ja dpivad maailma iseseisvalt tundma ilma inimesepoolsete ettekirjutusteta.
Seda toetavad kiirestiarenevad stivadppe (ingl deep learning) ja neuronvdrkude (ingl neural networks) teadussuunad, mis
toovad arvutiteadusesse (lha enam inimesele omaseid kaitumis- ja otsustusmudeleid. IBM-i Jeopardy (Eestis tuntud kui
LKuldvillak™) voitja kuulsusega superarvuti Watson aitab naiteks vahiravis koostada patsientidele individuaalseid raviplaane ja
Opib protsessi kaigus igast oma sammust?8.

6. Isetegutsevad masinad

Tehisintellekt leiab Uha enam kasutust ja dpib meid paremini tundma, et meist aru saada ja meid paremini teenindada. Tehisin-
tellekti kasutavad isetegutsevad robotid, kes suudavad inimese sekkumiseta otsuseid vastu votta, isesditvad autod, perso-
naalsed virtuaalsed assistendid, nagu naiteks Apple’i Siri, Google’i Now ja Microsofti Cortana. Eeldatakse, et |dhema viie aasta
jooksul dpime neid personaalseid assistente igapaevaselt kasutama. Eesti jaoks on valjakutseks arendada valja eesti keele
kdneslnteesi- ja anallUsivahendid.

7. Adaptiivsed turvalahendused

Tehnoloogia areng ja kasutusvaldkonna laienemine tingib kasvava ndudluse turvalahenduste jarele. Viirusetorje ja klber-

rinnakute térje on muutunud juba nii keeruliseks, et traditsioonilised meetodid turvalisust ei taga. Kui rindajatel on auto-
matiseeritud vahendid, peavad ka kaitsjad oma t606riistu targemaks arendama. Edward Snowdeni paljastused 2013. a toid
esile vajaduse otsida tasakaalupunkti rahvusliku julgeoleku ja kodaniku privaatsuse vahel, mida tdnased digitehnoloogiad

27 Aripaev. (2016). http://www.aripaev.ee/uudised/2016/01/06/eesti-idufirma-vitalfields-sai-ule-miljoni-euro)
28 Technologyreview. (2014). http:/www.technologyreview.com/news/529021/ibm-aims-to-make-medical-expertise-a-commodity/



vbimaldavad kergesti riigimasina kasuks kallutada. Turvalisemad ja kasutajasdbralikud identifitseerimise ja autentimise viivad
omakorda Uhtse ja mugava kasutajaliideseni paljudel tehnilistel seadmetel ning tarkvaraplatvormidel.

8. Infoslisteemid omandavad uue arhitektuuri

Ettevotete infoslUsteemid muutuvad aina keerukamaks ja omandavad organismidele sarnaseid jooni. Arenemas on neuro-
morfsed (narvivorkude sarnased) arhitektuurid. SUsteemide kiirused kasvavad terafloppideni ja energiatarve pigem vaheneb.
Isedppivad vorguseadmed loovad adaptiivseid algoritme, mis saadetakse edasi teistele seadmetele nende loogikafunkt-
sioonide taiendamiseks.

9. Hajusad vorgud ja rakendused

Nii vorgustruktuur kui tarkvara muutuvad hajusaks ja paindlikuks. Mikroteenuste arhitektuur tdhendab, et rakendused levi-
tavad end vaikeste modifikatsioonidega ja taiustuvad taidetud Ulesannetele tuginedes. Pilvetehnoloogia aitab infot vahen-
dada seadmete endi vahel ja tarkvara kohendab end inimese sekkumiseta.

10. Nutiseadmete platvormid arenevad kiiresti

Asjade internet saab |dhiaastatel sisse uue hoo, kui nende platvormid arenevad ja muutuvad tarbijate jaoks laiemalt rakenda-
tavaks. Kui andurite hulk mobiilis Uletas aastal 2015 20 piiri, siis keskmises autos on neid juba 80-100, mis tdhendab, et iga
selline laialtkasutatav tarbeese on muutumas andmeid tootvaks ja teistelt andmeid saavaks teenuste platvormiks. Haldamine,
turvalisuse tagamine ja liildestamine erinevate slisteemidega saab olema nutiseadmete platvormide pdhitlesandeks.

Paljud loetletud trendid on omavahel seotud ning vbimendavad Uksteist. Naiteks aitab kdikvdimalike andurite laiem kasuta-
mine tarbe- ja toédstusseadmetes kaasa asjade interneti arengule, mis omakorda paisutab suurandmete hulka. Sellega, et aina
suurenevast andmehulgast oluline info leida, kaasneb nii analtUtika tdhtsuse kasv kui ka suurem tahelepanu kasutajasdbra-
likkusele??.

29 Tallinna Tehnikaulikool. (2014). Arenguanaltits ,IKT TTU tasemedppes”. http:/www.ttu.ee/public/u/ulikool/dokumendid/aruanded-ja-raportid/ikt-
uuring/IKT_TTU_tasemeoppes_raport2014.pdf



IKT-lahenduste rakendamisel erinevatel elualadel ja majandussektorites on vordselt olulised nii kasutajate oskused ja tead-
mised kui ka tehnoloogiate kasutusmugavus ning usaldusvaarsus. Kasutusvaldkondade laiendamisel, tehnoloogiate rakenda-
misel ning arendamisel on oluline praegusest marksa suurema hulga ja arengutest lahtuvate kaasaegsete IKT-lahenduste
loomise ja haldamise oskustega IKT-spetsialistide olemasolu. Vaid siis dnnestub meil saavutada lahiaastatel markimisvaarne
lisandvaartuse kasv IKT-lahenduste abil.

JOONIS 3. Teineteist voimendavad IKT-trendid.

sensorid, asjade suurandmed Suva,

ajamid, internet e""f_'f‘_t?"’
mobiilsus analiiitika

Allikas: arenguanaltits ,,IKT TTU 6ppes” TTU, 2014

2.2. VALDKONNA ARENGUT MOJUTAVAD ARENGUDOKUMENDID JA UURINGUD

Eesti keskses strateegilises arengudokumendis, konkurentsivoime kavas ,,Eesti 2020“3°, on seatud kaks Uldeesmarki -
saavutada tootlikkuse kiire kasv ning taastada majanduskriisieelne kdrge t66hdive tase. IKT-sektoril on nende strateegiliste
eesmarkide taitmisel oluline roll, kuivord tegemist on Uhe kiiremini areneva sektoriga, milles asetleidvad muutused puudu-

30 Riigikantselei. (2014). Konkurentsivéime kava , Eesti 2020, https://riigikantselei.ee/et/konkurentsivoime-kava-eesti-2020



tavad otseselt kdiki teisi sektoreid. IKT areng on jdudnud faasi, kus suurem tootlikkuse kasvatamise potentsiaal peitub
tehnoloogia rakendamises teistes sektorites?!. Seetdttu on ka IKT horisontaalselt labi kdikide sektorite positsioneeritud
Uheks eelisarendatavatest kasvualadest seoses nutika spetsialiseerumisega®? ning kajastub sellest tulenevalt labivalt riigi
strateegilistes arengudokumentides (,,Eesti ettevotiuse kasvustrateegia 2014-2020%, , Teadmistepdhine Eesti 2014-2020°,
,Elukestva dppe strateegia 20207, ,Infolhiskonna arengukava 2020 jne). Eeldusena ndhakse keskmisest suuremat kasvu-
ja lisandvaartuse loomise potentsiaali IKT kasutamisel teistes sektorites®. Seetdttu voimaldavad investeeringud teadus-

ja arendustegevusse just selles valdkonnas luua Eesti majandusele konkurentsieelise. Uhtlasi on nutika spetsialiseerumise
raames valja valitud kasvualade naol tegemist Euroopa Liidu (EL) tdukefondide rahastusprioriteetidega perioodil
2014-2020.

,Eesti 2020“ eesmarkide taitmist toetav , Eesti ettevotluse kasvustrateegia 2014-2020"3% seab eesmargiks jéuda selleni,
et Eesti ettevotjad teeniksid rohkem tulu kdrge lisandvaartusega toodete ja teenuste eest. Kasvustrateegia fookuses on
suure potentsiaaliga tegevusalad (nutika spetsialiseerumise fookusest tulenevad kasvuvaldkonnad) ja suure potentsiaaliga
ettevotete grupid. Kasvualade-pdhise poliitikakujundamise eesmark on keskenduda suurima kasvupotentsiaaliga valdkon-
dade eelisarendamisele.

Sama arengut toetab ka Eesti teadus- ja arendustegevuse ning innovatsiooni strateegia ,,Teadmistepdhine Eesti 2014-
2020”, mis seab ettevotjate ja teadusasutuste koostdds tehtud analltsi®* pohjal Eesti majanduse kasvuvaldkondadeks
tervisetehnoloogiate ja -teenuste ning ressursside efektiivsema kasutamise kérval ka IKT kasutamise horisontaalselt [abi
teiste sektorite. Siia alla kuulub naiteks IKT kasutamine té6stuses (sh automatiseerimine ja robootika), kUberturvalisus,
tarkvara arendamine. Strateegia Uheks eesmargiks on parandada margatavalt kasvuvaldkondade ettevotiuse hdivet ja

31 Eesti Arengufond. (2013). Nutikas spetsialiseerumine - Kvalitatiivne analtus.
http://www.arengufond.ee/upload/Editor/Publikatsioonid/Nutikas%20spetsialiseerumine%2020_02_2013.pdf

32 Suurima kasvupotentsiaaliga alad, mida on plaanis eelisarendada. EL on seadnud nutika spetsialiseerumise eelduseks tdukefondide vahendite kasutamisel.

33 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium. (2014). Eesti ettevotluse kasvustrateegia 2014-2020.
http://kasvustrateegia.mkm.ee/pdf/Eesti%20ettevotiuse%20kasvustrateegia%202014-2020.pdf

34 Eesti Arengufond. (2013). Nutikas spetsialiseerumine - Kvalitatiivne analluUs.
http://www.arengufond.ee/upload/Editor/Publikatsioonid/Nutikas%20spetsialiseerumine%2020_02_2013.pdf



lisandvaartuse osakaalu majanduses ning ekspordis. Vastavalt ,Teadmistepdhise Eesti”“ strateegiale peaks IKT valdkonna
hdéive kasv tulema peamiselt IKT laiemast kasutuselevotust teistes sektorites, mis omakorda tekitab vajaduse pddrata
tahelepanu Uldise IKT ja valdkonnaspetsiifilise IKT-alase kompetentsiga to6jou ettevalmistusele teistele majandussek-
toritele.

,Eesti infolhiskonna arengukava 20203 visioonis kasitletakse IKT-sektorit aastal 2020 Eesti juhtivaima majandusharuna
ja suurima tootlikkuse kasvu panustajana. Arengukava keskmes on IKT kasutamist ja nutikate lahenduste loomist véimal-
dava keskkonna tagamine. Sihiks on toetada IKT maksimaalse kasutamise abil majanduse konkurentsivoime, t&66hoive,
inimeste heaolu ja riigivalitsemise tdhususe tdusu. Arengukavas on pUstitatud eesmark tdsta Eesti ettevotete tootlikust
vahemalt 80%-ni EL-i keskmisest, rakendades IKT-lahendusi enamikus majandussektorites. Uhtlasi ndhakse ette, et aastal
2020 tootab Eesti IKT-sektoris 2013. a vorreldes poole rohkem inimesi. Peamine tegevussuund on seejuures IKT-oskuste ja
-teadmiste edendamine kdikides eluvaldkondades, sh Umberdpet vajava tddealise elanikkonna seas.

,Elukestva dppe strateegias 2020“3%6 on seatud haridusslsteemile jArgmised ootused: reaalainete dppe ajakohastamine
podhikoolides ja gimnaasiumites; kvaliteetne inseneriharidus, sh dppe sidumine praktikaga; suurem hulk inimesi dppima
loodus- ja tédppisteaduste ning tehnika, tootmise ja ehituse erialasid; kutse- ja tdienddppe slsteemi tdhustamine; e-oskuste
arendamise integreerimine dppekavadesse. Eelmainitud ootused seonduvad ka IKT valdkonna oskuste ja hdivepotentsiaali
kasvuga ning seeldbi valdkonna arenguvdimalustega tulevikus.

Eesti IKT-sektori jatkuva eduka arengu toetamiseks koostas Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit (ITL)
,Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia sektori visiooni infoUhiskonnast Eestis aastal 2020“%. ITL-i visioon taiendab riigi
erinevaid arengukavasid tervikliku strateegilise vaate loomisel Eesti infolUhiskonna tulevikust.

35 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium. (2013). Eesti infoUhiskonna arengukava 2020.
https://www.mkm.ee/sites/default/files/elfinder/article_files/eesti_infouhiskonna_arengukava.pdf

36 Haridus- ja Teadusministeerium, Eesti Koosté® Kogu, Eesti Haridusfoorum. (2014). Eesti elukestva &ppe strateegia 2020. https://hm.ee/sites/default/files/strateegia2020.pdf

37 Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit. (2014). Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia sektori visioon infotuhiskonnast Eestis aastal 2020. http:/www.itl.ee/public/files/Vi-
sioon2020.pdf




Oma visioonis pustitab ITL jargmised eesmargid:

1) IKT mojutab kogu elukorraldust Eestis.

Mida parem on Uhiskonnas arusaam IKT kasutamise vdimalustest, seda rohkem tekib uusi tooteid, teenuseid ja
arimudeleid. Uute toodete ja teenuste loomise ning kasutuselevotuga kasvab ka vajadus IKT-oskustega toodete ja
teenuste arendajate ning kasutajate jarele.

2) Eesti on usaldusvaarsete infolihiskonna teenuste kasutamisel maailmas esikohal.

Usaldusvaarsete ja kasutajasdbralike avalike ja erasektori e-teenuste arendamine ning lai kasutamine on aastaks 2020
viinud Eesti e-riigiarenduses maailma tippu. E-teenuste kasutamine eeldab teadlikku kasutajaskonda ning vajalike
IKT-oskustega arendajaid ja haldajaid. E-teenuste kasutuslihtsus ja -mugavus peavad kaima kasikdes teenuste turvalisuse
ja usaldusvaarsusega, mis omakorda eeldab suurema rohu andmist e-teenuste kasutusmugavuse ja turvalisuse teemadele
IKT erialade oppekavades.

3) IKT-lahenduste kasutuselevott annab pohilistes rakendusvaldkondades poole lisandvaartuse kasvust.

IKT jatkuv kiire areng, Uleilmastumine, andmemahtude drastiline suurenemine ja andmesidevorkudesse Uhendatud eri-
tUlbiliste seadmete kasvav hulk omavad mdju nii igapdevaelu, majanduse kui ka riigi toimimisele. Uhest kuljest toob IKT
selline areng kaasa teenuste parema kattesaadavuse ja kasutusmugavuse, parandab riigi toimimise labipaistvust ja ko-
danike osalemisvdimalust ning karbib nii avaliku kui erasektori kulusid. Teisalt kaasneb tehnoloogia suureneva osataht-
susega Uhiskonna, majanduse ja riigi kasvav soltuvus juba harjumusparastest e-lahendustest ning kinnistub ootus tehno-
loogia térgeteta toimimisele. Uute tehnoloogiliste lahenduste ja teenuste (nt asjade internet ja pilvandmetddtlus) kaudu
suureneb ka véimalike rinnete arv ja keerukus. ,KUberjulgeoleku strateegias 2014-2017%® on eesmaéargiks seatud suuren-
dada kliberturvalisuse voimekust ja inimeste teadlikkust kliberohtudest, tagamaks jatkuv usaldus kiiberruumi vastu.

38 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium. (2014). Kiiberjulgeoleku strateegia 2014-2017. https:/www.mkm.ee/sites/default/files/kuberjulgeoleku_strateegia_2014-2017.pdf




IKT laialdasem kasutuselevott teistes majandusharudes tekitab tdiendava vajaduse to6jou jarele: kdrghariduse tasemel
IKT-lahenduste arendajad, kutsehariduse tasemel IKT-lahenduste ja -sUsteemide haldajad. IKT spetsialistide arvu kahe-
kordistamiseks peab lisaks dpingute katkestajate arvu vahenemisele olema enam huvilisi valmis asuma &ppima tehnika-
teaduste erialadel. IKT spetsialistide nappust aitab leevendada ka tdoealise elanikkonna IKT-oskuste arendamisele suu-
natud Gmberope.

Eesti Arengufondi koostatud IT arenguseire raportis ,EST IT@2018 Eesti infotehnoloogia tulevikuvaated“*® on vélja
toodud, et Eesti on kaotanud paljud oma varasemad, suhteliselt madalatest kuludest tulenenud konkurentsieelised. Koos
(t66-jou)kulude kiire kasvuga on ettevotted sunnitud varasemast enam spetsialiseeruma ning lilkuma rahvusvahelises t66-
jaotuses keerukama tegevuse suunas. Eesti haridus- ja teadussUsteemid ei ole aga suutnud majanduses toimunud struk-
tuur- sete muutustega piisavalt kiirelt kohaneda. Arengufondi poolt tehtud uuringu tulemustele tuginedes on t66jéuturul
tekkinud lahknevus olemasolevate ja vajalike teadmiste ning oskuste vahel. Sama ldhenemise alusel 5 aastat hiljem Tallinna
Tehnikallikoolis koostatud analtUs ,,IKT TTU tasemedppes® jdudis pea samasuguste jareldusteni ning neid on kokkuvét-
likult kirjeldatud kaesoleva raporti alapeatlkis 4.2.

2.3. KOKKUVOTE VALDKONNA ARENGUST LAHTUVAST TOOJOU- JA OSKUSTE VAJADUSEST

IKT jatkuvalt kiire areng, globaliseerumine, andmemahtude drastiline suurenemine ja andmesidevdrkudesse Uhendatud
eritUlbiliste seadmete kasvav arv omavad suurt moju nii inimeste igapdevaelule, majandusele kui ka riikide toimimisele.
Kasutusvaldkondade laiendamisel, uute tehnoloogiate rakendamisel ning arendamisel on vaja aastaks 2020 kaasaegsete
IKT-oskustega spetsialiste 37 000, seda on aastaga 2013 vorreldes Ule 1,5 korra enam. Vaid nii dnnestub saavutada ldhiaas-
tatel markimisvaarne lisandvaartuse kasv IKT-lahenduste abil.

39 Eesti Arengufond. (2009). IT arenguseire raport ,EST IT@2018 Eesti infotehnoloogia tulevikuvaated®. http://www.arengufond.ee/2009/05/eesti-fookuses-22009-it-arenguseire-
est_it2018-taisraport




Arengutest ldhtuvalt muutuvad oluliseks IKT valdkonnas jargmised teadmised ja oskused:

® andmeanalliltika - andmekaeve tehnoloogiate rakendamisoskus ja andmeanallusi sigavuti tundmine;

® tehnoloogiaarengute tundmine - teadmised uutest tehnoloogiatest lahtuvatest voimalustest (pilvetehnoloogiad,
asjade internet, suurandmed);

® turvalisuse tagamine - oskus hinnata ja ennetada andmete turvalisuse ja klUberkuritegevusega seotud riske;

® kasutuslihtsad ja -mugavad e-teenused;

® loovus ja kohanemine - oskus kiiresti reageerida ootamatule situatsioonile ja leida mittestandardseid lahendusi; voime
kohaneda muutuva to0 sisu ja -keskkonnaga;

® meeskonnatdd - oskus tédtada tulemuslikult erinevates (ka virtuaalsetes ja rahvusvahelistes) té6rihmades; oskus
edukalt toime tulla erinevates kultuurikeskkondades;

® analidtiline moétlemine - véime probleeme sdnastada ja lahenduskaike visualiseerida; statistika lugemise, andmete
analtUsimise, nende omavahelise integreerimise ja to6tlemise oskus, samuti tdlgendamise oskus;

® transdistsiplinaarsus - oskus aru saada erinevate distsipliinide (ainevaldkondade) modistetest ja nende omavahelistest
seostest (nt oskus pakkuda vajaduspodhiseid kuluefektiivseid IKT-lahendusi, ndustamist erinevates majandusvald-
kondades);

® cksportimine - teadmine rahvusvaheliste turgude toimimise pdhimotetest;

® juhtimine - oskus mdista uue podlvkonna td6tajate ootusi nende juhtimisele ja motiveerimisele ja nendega arvestada;
oskus juhtida hajusaid organisatsioone ja meeskondi, projektipdhiseid t&dtajaid ning rahvusvahelisi projekte;

® ettevotlus - oskus arendada, testida, turundada uudseid drimudeleid;

® suhtlemine - oskus mdista suhtlemisel klientide vajadusi ja soove ning luua nendega usalduslik suhe; suuline ja kirjalik
enesevaljendusoskus.







VALDKONNA MAJANDUSLIK
. SEISUND: ULEVAADE
VALDKONNA TOOJOUST

Toojouvajaduse hindamisel tuleb arvestada valdkonna majanduslikku seisundit ja selle arengudiinaamikat. Samuti on
téojouvajaduse hindamise eelduseks valdkonna t66jou tanase struktuuri moistmine.

Jargneva statistilistel andmetel pdhineva peatlki esimeses osas analllsitakse valdkonna majanduslikku seisundit ning selle
muutumist viimase kimne aasta jooksul. Peatlki teises osas antakse Ulevaade valdkonna t66jéu hulgast ja struktuurist.

Kaesolevas uuringus on valdkonna majandusliku seisundi iseloomustamiseks kasutatud kaibe, sh ekspordikaibe, tootlikkuse
ja palga néitajaid. Valdkonna majandusliku seisundi muutumise analtls véimaldab asetada t66jduvajaduse hinnangud vald-
konna arengu konteksti.

Valdkonna majandusliku seisundi ja arengudinaamika hindamisel on tuginetud IKT-sektori majandusstatistikale. IKT-sektori
majandusnaitajaid on vaadeldud jargnevalt kirjeldatud Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatori (edaspidi EMTAK) tege-
vusalade gruppidena:

® |KT-sektor tootlevas toostuses - arvutite ja elektroonikaseadmete tootmine;

® |IKT-sektor teeninduses - programmeerimine ja konsultatsioonid; telekommunikatsioon; andmetdotlus, veebihosting ja
veebiportaalide tegevus; IT seadmete parandamine ja tarkvara kirjastamine;




IKT-sektor tootlevas toostuses hdlmab todtleva tédstuse tegevusalasid EMTAK-i tegevusalakoodiga 26: elektronkompo-
nentide tootmine ja trikkplaatide tootmine (261), arvutite ja arvuti valisseadmete tootmine (262), sideseadmete tootmine
(263), tarbeelektroonika tootmine (264), magnet- ja optiliste andmekandjate tootmine (268). IKT tddtleva tddstuse ette-
votete toodang on mdeldud infotddtluses ja sides kasutamiseks, sealhulgas info Ulekandmiseks ja kuvamiseks, voi need
kasutavad elektroonilist todtlust materiaalsete ndhtuste tuvastamiseks, mddtmiseks ja/vdi salvestamiseks voi futsikaliste
protsesside juhtimiseks. Siinne anallls ei hdlma tddtleva tdOstuse ettevdtteid, mille pdhitegevusalaks on elektriseadmete
tootmine ning kdrvaltegevusalaks elektroonikaseadmete koostamine/tootmine.

IKT-sektor teeninduses hdlmab selliseid teeninduse tegevusalasid, mille tooted on mdeldud infotddtluse ja side talitluse
vOimaldamiseks elektrooniliste vahenditega“®. IKT-sektori hulka teeninduses kuuluvad tarkvara kirjastamine (582),
telekommunikatsioon (61), programmeerimine, konsultatsioonid jms tegevused (62), andmetddtlus, veebimajutus jms
tegevused, veebiportaalide tegevus (631), arvutite ja sideseadmete parandus (951)%. Vérreldes tavaparase IKT teenin-
dussektori jaotusega on valja jaetud info- ja sidetehnika hulgimUuk (465).

Valik on langetatud lahtuvalt Statistikaameti avaldatavate andmete detailsusest. Erandiks on info- ja sidetehnika hulgi-
muUk, mida OSKA raames ei vaadelda IKT valdkonna osana“?. Naitajaid kasitletakse Statistikaameti uuringu EKOMAR
podhjal, v.a tédhdive andmed perioodi 2005-2013 kohta.

3.1. VALDKONNA MAJANDUSLIK SEISUND

Aastatel 2011-2013 moodustasid IKT-sektori ettevotted keskmiselt 4,1% kdigist Eesti ettevotetest. IKT-sektoris t&6dtas 4,4%
kodigist ettevotlussektoris tddtavatest inimestest ja umbes 3% kdigist hdivatutest.

40 http://pub.stat.ee/px-web.2001/Database/Majandus/0O5Infotehnoloogia/Olinfo-_ja_kommunikatsioon/IT_55.htm

41 Statsitikaameti IKT-sektori statistikas sisaldub IKT teenindavas sektoris ka info- ja sidetehnika hulgimultk (465), mistottu kdesolevas Ulevaates sisalduvad andmed ei ole Uks-Uheselt
vorreldavad Statistikaameti IKT-sektori kohta eisatatvate andemetega.

42 Valdkonna hodivatutest maarava osa moodustavad muugiinimesed, kelle ametialane ettevalmistus ei eelda IKT-alast haridust. To6ks vajalikud IKT-kompetentsid omandatakse
reeglina todkohapdhise 6ppe kaigus.



IKT-sektori kdive moodustas aastatel 2011-2013 6% kogu Eesti ettevotlussektori kdibest*® (vt joonis 4). Kiirstatistika**
alusel*® jai ka viimastel aastatel kdibe osakaal samasse suurusjarku. Enne majanduskriisi (2005-2007) moodustas
IKT-sektori kaive vaid 3,3% ettevotlussektori kogukaibest, kuid aastatel 2009-2011 kdibe osakaal kasvas oluliselt. Osakaalu
kasvu mojutas teiste majandussektorite kaibe langus kriisi ajal ja IKT-sektori kaibe pUsimine, sh elektroonika tegevusala
kaibe oluline kasv 2010-2011. Kui 2009. aastal andis elektroonikatddstus IKT-sektori kogukaibest umbes veerandi, siis
aastal 2011 juba Ule poole. Viimastel aastatel on kaivet kasvatanud aga pigem IKT teenindussektori tegevusalad.

JOONIS 4. IKT-sektori kaive, 2005-2013.
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43 Statistikaameti tabelid IT55 ja EMOOL.

44 Kiirstatistika on statistika, mida avaldatakse tihedamalt kui tavaparane periood (nt aasta asemel kvartal voi kuu) ja Gldjuhul podhineb Uldisematel alusandmetel, mis esitavad naitaja

[Ghiajalist muutust.
45 Statistikaameti tabel IT53.



IKT-sektori eksporditulu osakaal kogu muitgitulust*® (méddetud kui mUUk mitteresidentidele) on tunduvalt suurem Eesti
ettevotlussektori keskmisest. Kui Eesti ettevotetes keskmiselt on ekspordi osakaal umbes 35%, siis IKT-sektoris 67%.
Arvutite ja elektroonikaseadmete tootmise tegevusalal laheb praktiliselt kogu toodang valismaale ja seega on mitte-
residentidele mUugi osakaal 95%, mis mdjutab tugevalt ka sektori keskmist naitajat. Ernst & Young Baltic AS-i uuringu®’
andmetel moodustasid vaid viis suuremat eksportdori 2014. aastal suisa viiendiku ehk 20% Eesti koguekspordist. Suurim
eksportdor Ericsson Eesti moodustas Uksi 10,9% koguekspordist. Teistel IKT-sektori tegevusaladel on vastav naitaja 50%
juures, valja arvatud telekommunikatsioon, kus mUUk mitteresidentidele moodustab vaid 20% kaibest (viimane naitaja on
vorreldes kriisieelse tasemega siiski kaks korda kasvanud). Uldiselt on kéikidel IKT tegevusaladel ekspordi osakaal
vorreldes majandusbuumi ajaga kasvanud, viimastel aastatel on kasv stabiliseerunud (vt joonis 5).

IKT-sektori todtajad on reeglina hasti tasustatud. Sektori keskmine palk on Eesti ettevotete keskmise palgaga vorreldes
poole korgem (2013. aastal oli IKT-sektoris keskmine palgakulu tédtaja kohta 1325€ ja kogu ettevotlussektoris 856€49).
Kdérgeimad palgad on programmeerimise ja konsultatsioonide tegevusalal (1619€) ja telekommunikatsiooni tegevusalal
(1434€). Valdkondade 16ikes on oluliselt madalam palgatase IKT-seadmete parandamise ja tarkvara kirjastamise tege-
vusaladel (700€). Tegemist on ainukese IKT tegevusalaga, kus palgad on alla Eesti ettevotete keskmise. Nendel tege-
vusaladel langesid kriisiaastatel palgad keskmisest kiiremini ja pole péarast seda endises mahus taastunud.

Uldiselt tdusid IKT-sektori palgad viimase kiimne aasta kestel Eesti ettevdtete keskmisega samas tempos (Kiirstatistika
alusel on viimastel aastatel IKT teenindussektori allharude palgakasv olnud siiski teenindussektori keskmisest kiirem).
Suurimaks erandiks on telekommunikatsiooni tegevusala, kus palkade kasvutempo on oluliselt aeglasem. Kui 2005-07 olid
telekommunikatsiooni tegevusala palgad 1,91 korda suuremad ettevotlussektori keskmisest, siis 2011-13 oli vastav naitaja
1,77. Telekommunikatsioonis on kull jatkuvalt kdrged palgad, kuid vahe teiste sektoritega on kahanenud (vt joonis 6).

46 Statistikaameti tabelid IT55 ja EMOO1 (mutgitulu/muik mitteresidentidele).

47 Ernst & Young Baltic. (2015). Eesti eksportédride konkurentsivéime uuring. http:/www.eas.ee/wp-content/uploads/2015/11/Eesti-eksportride-konkurentsivime-uuring-20151.pdf

48 Eksporti on siin méddetud kui muUki mitteresidentidele. MUk mitteresidentidele - mUugitulus sisalduv toodete, kaupade ja teenuste muuk valismaal registreeritud juriidilistele
isikutele voi alaliselt véaljaspool Eestit elavatele fUusilistele isikutele.

49 Statistikaameti tabelid IT55 ja EMOO1 (palk/tédtajate arv).




JOONIS 5. IKT-sektori ettevotete ekspordi osakaal kaibest+ , 2005-2013.
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CV-Online'i hallatava Eesti suurima palgauuringute keskkonna Palgad.ee®® andmetel on kérgeim keskmine todtasu
infotehnoloogia-, telekommunikatsiooni-, kindlustus-, pangandus- ja finantssektoris. IT-juht ja IT-arhitekt on samale
andmestikule tuginedes Eestis kimne kdérgemalt tasustatud ameti hulgas.

JOONIS 6. IKT sektori ettevotete keskmine brutokuupalk (palgakulu té6taja kohta), 2005-2013.
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50 CV-Online’i palgauuringute keskkond. (2015). Palgad valdkonnas infotehnoloogia, www.palgad.ee/salaryinfo, www.cv.ee/blog/50-levinuma-positsiooni-tootasud-nov2015/




IKT-sektor paistab silma kdorge lisandvaartuse poolest - sektoris loodud lisandvaartus® moodustab 7,1% kogu ettevotlus-
sektoris loodavast lisandvaartusest (2011-2013 keskmine).

IKT-sektori siseselt loob kdige suuremat lisandvaartust telekommunikatsiooni alavaldkond (42,3% IKT-sektori lisandvaar-
tusest). Samas on see osakaal pidevalt vdhenenud (2005-07 moodustas telekommunikatsiooni tegevusala lisandvaartus
58,4% kogu IKT-sektori lisandvaartusest). Joudsalt on kasvanud programmeerimise ja konsultatsioonide tegevusala panus
IKT-sektori lisandvaartusesse (2005-07 19,6%, 2011-13 juba 33,3%). Suurima kaibega tegevusalal (arvutite ja elek-
troonikaseadmete tootmine) moodustab sektori lisandvaartusest vaid 19,5% (vt joonis 7).

IKT-sektoris keskmiselt moodustasid té6joukulud 50% lisandvaartuse mahust (2011.-2013. a keskmine), mis oli sarnane
kogu ettevotlussektori keskmisega, kus palgad moodustavad 53% lisandvaartusest (vt joonis8). Siiski on tdédjoukulude ja
loodud lisandvaartuse suhe IKT-sektoris aasta-aastalt halvenenud (st t66jdukulu Uhiku kohta luuakse vahem lisandvaar-
tust), mis kajastub nii langenud tdodviljakuse naitajates kui kahanenud kasumimarginaalides. Suhtena loodud lisandvaar-
tusesse on t66joukulud suurimad programmeerimise ja konsultatsioonide tegevusalal, kus té66joukulud moodustavasid
72% lisandvaartuse mahust. Sellel tegevusalal on kérged palgakulud hakanud piirama ettevotete kasvu. Ettevdtjate hin-
nangul ei saa t66jd6ukulud nendel tegevusaladel enam osakaaluna oluliselt kasvada, vaid peaksid edaspidi liikuma lisand-
vaartuse kasvuga samas tempos. Vastasel juhul véivad palgad hakata pidurdama tegevusala arengut.

Kokkuvotvalt on IKT-sektori tootajate osakaal majanduses suhteliselt vaike. Kogu ettevotlussektoris loodud kaibest ja
lisandvaartusest on IKT-sektori panus ligikaudu 6-7%. Samas moodustab eksport kogu ettevotiussektori ekspordist
11,5%. Eriti paistab silma IKT ettevotete teadus- ja arenduskulud (T&A kulud)>® moodustades kogu ettevotlussektori
vastavatest kuludest 30%.

51 Statistikaameti tabelid IT55 ja EMOOT.



JOONIS 7. IKT-sektori ettevotete loodud lisandvaartus, 2005-2013.
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JOONIS 8. IKT-sektori ettevotete to6joukulude osakaal lisandvaartusestsz, 2005-2013.
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52 To6o6jdukulud - palk ning sellelt arvestatud sotsiaalmaks ja téodtuskindlustusmakse. Todjdukulu suhe lisandvaartusesse - todjdukulud/lisandvaartus.
53 T&A kulud kajastavad vaid ettevottesiseseid T&A kulusid. Ettevottevalised T&A investeeringud on vaga tagasihoidlikud ning neid kisitakse vaid neilt ettevotetelt, kellel esineb
sisemisi kulusid, mistottu ei peegelda statistika Ulevaatlikult kogu sektorit.




JOONIS 9. IKT- sektori nditajate osakaal kogu ettevotlussektori vastavatest naitajatest.
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3.2. HOIVATUD JA HOIVETRENDID VALDKONNAS

2011-2013 keskmisena oli IKT valdkonnas hdivatuid keskmiselt 28 850 inimest>4, neist 70% (ca 20 060) tododtas IKT-sektoris,
30% (ca 8790) oli hdivatud IKT pdhikutsealadel teistes sektorites. Eestis IKT-sektoris hdivatutest omakorda moodustasid IKT
kutsealadel td6tajad 70% (ca 14 180). 5880 inimest tdédtas IKT-sektoris teistel kutsealadel, nagu nt blroojuhid, sekretarid,
raamatupidajad jms.

IKT pdhikutsealadel kokku oli valdkonnas hdivatuid ca 22 970 (vt joonis 10), neist IKT-sektoris 62% ja teistes sektorites 38%.
Vordluseks - Euroopas keskmiselt t&dtas aastal 2013 IKT kutsealadel hdivatutest IKT-sektoris 42% ja teistes sektorites 58%°°.
Eesti konkurentsivéime kavas , Eesti 2020“%¢ on seatud eesmark - saavutada tootlikkuse kiire kasv labi tehnoloogia rakenda-
mise teistes sektorites. EL-i riikide ja Eesti IKT-spetsialistide hdiva-tute proportsiooni vérreldes joonistub valja Eesti jaoks
oluline valjakutse: IKT-lahenduste laialdasem kasutuselevott teistes majandusharudes tekitab tdiendava vajaduse IKT-spetsia-
listide jarele.

IKT-spetsialistid IKT-sektoris ja muudes sektorites kokku moodustavad Eestis todga hdivatutest 3,9%, mis on Euroopa vord-
luses kdrge naitaja - selle osakaaluga oleme EL-i riikide seas viiendal positsioonil®.

3.2.1. Hoive trendid IKT-sektoris

2005. aastaga vorreldes on IKT-sektori tddtajate arv kasvanud 32%. IKT-sektori todtajate arvu kasv on toimunud IKT-teenin-
duse tegevusaladel, kus hdive on suurenenud 89% vorreldes 2013. a. IKT-sektori too6tleva tddstuse tOdtajate arv on seevastu
vahenenud 29% samal ajavahemikul.

IKT-sektori teeninduse tegevusaladest on kdige suurem tdo6tajate arvu kasv toimunud andmetdodtiuses ja veebimajutuses,
kus tédtajate arv on kasvanud ligi 3 korda. Suure tédtajate arvu kasvuga on ka programmeerimise (kasvanud 2,2 korda) ja
telekommunikatsiooni tegevusala (kasvanud 1,4 korda).

54 2011-2013 keskmine tootajate arv MKM-i OSKA andmestiku pdhjal (MKM-i tédjduprognoosi aluseks olev andmestik, mis pdhineb t66jou-uuringu andmetel té6ga hodivatute arvu
ning sektoriti jagunemise kohta ning REL2011 andmetel t66j6u jagunemise kohta ametialati).

55 Husing, T., Korte, W.B., Dashja, E., (2015). E-skills and e-leadership skills 2020. Trends and forecasts for the European ICT professional and digital leadership labour market. Empirica
Working Paper. http://eskills-guide.eu/documents/

56 Riigikantselei. (2014). Konkurentsivéime kava ,,Eesti 2020, https://riigikantselei.ee/et/konkurentsivoime-kava-eesti-2020

57 Eurostat, Statistics Explained. ICT specialists in employment. http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/ICT_specialists_in_employment#I|CT_specialists_by_gender




JOONIS 10. Hoivatud IKT valdkonnas, MKM prognoosi alusel 2011-2013.
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Kuigi hdivatute arv andmetdodtiuse ja veebimajutuse tegevusalal on kiiresti tdusnud, moodustab hdivatute osatdhtsus
kogu IKT-sektori hdivest vaid 7,4% (vt joonis 11). Suurima hdivatute arvuga tegevusalad IKT-sektoris on programmeeri-
mine (42% hoivatutest) ja telekommunikatsioon (22,4% hdivatutest).

IKT-sektori ligi 3000-st ettevottest 94% on alla 10 tédtajaga mikroettevotted. Telekommunikatsiooni alavaldkonnas on
neli suurt ettevotet toOtajate arvuga Ule 250, programmeerimise alavaldkonnas on valdav enamik ettevotteid vaikesed
mikroettevotted, kus hdivatuid keskmiselt 1,8. IKT-sektori tootleva tddstuse alavaldkonnas to6tab 26,1% kdikidest sektori
hdéivatutest.

Suurima hodivatute arvuga ettevotted programmeerimise alavaldkonnas on Skype Technologies, Playtech Estonia, Nortal
ja telekommunikatsiooni alavaldkonnas Telia Eesti, Elisa Eesti ja Tele2 Eesti.

3.2.2. IKT valdkonnas hdivatud teistes majandussektorites

IKT pbhikutsealadel hdivatuid valjaspool IKT-sektorit on vaadeldud tegevusalade 16ikes. Kdige rohkem IKT pdhikutse-
alade esindajaid on avaliku halduse ja riigikaitse, to6tleva tédstuse, hulgi- ja jaekaubanduse tegevusaladel. Osakaaluna
konkreetse tegevusala tédtajatest oli kdige rohkem IKT pdhikutsealadel hdivatuid teistel tegevusaladel finants- ja kind-
lustustegevuses (7,8%), elektrienergia, gaasi, auru ja konditsioneeritud dhuga varustamise sektoris (4,4%). Kdige vahem
oli IKT pbhikutsealade esindajaid maetddstuses, pdllumajanduses, metsanduses ja kalanduses ning majutuse ja toitlus-
tuse tegevusaladel.

Teistes (mitte-IKT) majandussektorites t&6dtab IKT-kompetentsiga juhte kdige enam avaliku halduse, riigikaitse ja kohus-
tusliku sotsiaalkindlustuse tegevusalal. Elektroonika pdhikutsealade esindajaid on oodatavalt kdige rohkem tédtlevas
tdOstuses (55,7%). IKT-sUsteemide ja -teenuste pdhikutsealade esindajaid on vastavalt avaliku halduse, riigikaitse ja
kohustusliku sotsiaalkindlustuse, hariduse ning finants- ja kindlustuse tegevusalal. Kdige rohkem on tarkvaraarendajaid
finants- ja kindlustustegevuse, avaliku halduse ja kutse-, teadus- ja tehnikalase tegevuse alal. Telekommunikatsiooni
pdhikutseala esindajaid on Ulekaalukalt kdige enam ehitussektoris (65,7%; vt joonis 12).



JOONIS 1. IKT-sektori tegevusalade osatahtsus sektori hdives 2011-2013 keskmisena.
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JOONIS 12. IKT pohikutsealadel hoivatud valjaspool IKT-sektorit tegevusalade 10ikes.
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3.2.3. IKT valdkonnas hdivatud IKT pohikutsealade |oikes

Kuigi IKT valdkonna pdhikutsealad esindavad peaaegu kdiki ISCO pearlhmasid - tippjuhtidest ja tippspetsialistidest seadme-
ja masinaoperaatorite / koostajateni, on valdkond arvuliselt suures osas (41%) tippspetsialistikeskne.

IKT valdkonna pdéhikutsealade esindajatest ligi poole (2011-2013 keskmisena hinnanguliselt 10 270) moodustavad tarkvara-
arenduse ning IKT-sUsteemide ja -teenuste kutseala tippspetsialistid, kuhu kuuluvad nii tarkvara- ja IKT-slUsteemide arendajad
kui tarkvara- ja IKT-sUsteemide analtUtikud/arhitektid.

Ule 25% kdigist hdivatutest moodustavad tehnikud ja keskastme spetsialistid (hinnanguliselt 6 020) ning 20% hdivatutest
(hinnanguliselt 4 570) on tootmise operaatorid. IKT-oskustega juhte on valdkonna koguhdivest veidi tUle 10% (siia on hdélmatud
ka vaikesemate ettevotete juhid). Kdige vaiksema osa (6%) hdivatutest moodustavad elektroonika- ja telekommunikatsiooni
alavaldkonna insenerid.

IKT valdkonnas hdivatute jaotus pdhikutsealade |6ikes on esitatud joonisel 13.

3.2.4. IKT valdkonna IKT pohikutsealadel hdivatute vanuseline jaotus.

Alltoodud joonisel on IKT valdkonna erinevatel pdhikutsealadel tédtajate vanuseline jaotus, millele on vérdluseks toodud
juurde (t66joud kogu rahvastikust) kogu Eesti t&dga hdivatute vanuseline jaotus. Joonis 14 kirjeldab, kui suur osa kutseala
tdotajatest mingisse vanuserihma kuulub.

Uldiselt on IKT-spetsialistide seas noori keskmiselt rohkem, mis on seletatav ka sellega, et valdkond ise tervikuna on teiste
valdkondadega vorreldes vaga noor (alles aastal 1971 tuli Intel turule mikroprotsessoriga). Vanusestruktuuris domineerivad
kuni 40-aastased, neid on ligi 65% kodigist IKT pdhikutsealadel hdivatutest. Kogu Eesti rahvastiku hulgas on vastav naitaja
40%. 50+ vanuses tdo6tajaskonda on valdkonnas alla 20%, seega pensionile minekust tingitud asendusvajadusega sektor
keskmiselt arvestama lahiaastatel ei pea.



JOONIS 13. IKT valdkonna pohikutsealad osakaaluna valdkonna pohikutsealade hoivest.
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JOONIS 14. IKT valdkonna to6o6tajate vanuseline jaotus kutsealade loikes.
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Eesti paistab Euroopa Liidu riikide hulgas silma noorte IKT-spetsialistide rohkuselt - EL riikides keskmisena oli aastal 2014 IKT-
spetsialistidest alla 35 aastaseid 37%, Eesti vastav naitaja oli 49%.

Kdige enam on noori tarkvaraarenduse ja IKT-slsteemide ja -teenuste kutseala toodtajate hulgas, mis arvuliselt moodustavad
poole kdigist valdkonna pdhikutsealade hdivatutest. Keskmisest vdhem on alla 40-aastaseid elektroonikavaldkonna kutse-
aladel. Elektroonika- ja telekommunikatsiooniinseneride seas on kesk- ja vanemaealisi ka kogu tédtajaskonna keskmiste
proportsioonidega vorreldes enim. See viitab suhteliselt suuremale to6tajate pensionile minekust tingitud asendusvajadusele
neil kutsealadel jdrgnevatel aastatel (50+ vanuses on Ule 30%).

IKT-kompetentsiga juhtide seas on alla 30 aastaseid vaid 20%, samas ligi 70% on vanuses 30-50. Mdneti on see mdbistetay,
kuna sellel pdhikutsealal tédtamine eeldab Uldjuhul magistritasemel kdrgharidust. Teisalt on IKT-kompetentsiga juhi amet
Usna populaarne n-6 ,teise karjaarina“.

Seega voib valja tuua, et IKT valdkonnas on vanemaealised tootajad Ulekaalus telekommunikatsiooni ja elektroonika alavald-
konnas, samal ajal kui tarkvaraarenduse ja IKT-slUsteemide ja -teenuste alavaldkonnas on hdivatud pigem nooremapoolsed.

3.2.5. IKT valdkonna hoivatud maakonniti

IKT-sektori t&dhdive (vt joonis 15) on koondunud peamiselt Tallinnasse ja Harjumaale, kus tédtab 67,5% IKT valdkonnas
hdivatutest. Méningast konkurentsi pakub Tartumaa 12,1%-ga valdkonna hdivatutest, 5,1% hdivatutest tédtab Ida-Virumaal,
3,4% Parnumaal, lUlejaanud maakondade osakaal IKT-sektori hdives jaab alla 2%.

Kui vaadata IKT valdkonnas hdivatute osatahtsust maakondade hdives, siis on ka selles vaates Harjumaal ja Tartumaal IKT
valdkonna hdivatute osa kdige suurem, vastavalt 6,6% ja 4,9%. Kdige vaiksem on IKT valdkonna osa Rapla-, J6geva-, P&lva-,
Valga- ja VOrumaa tédhdives.



JOONIS 15. IKT valdkonna hoivatute jagunemine maakonniti
(hinnang té66koha asukoha pohjal REL2011 andmetel).
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3.2.6. IKT valdkonna pohikutsealade t66jou sooline struktuur

IKT valdkonna sooline struktuur on tugevalt meestekeskne (vt joonis 16). Mehed moodustavad 71% valdkonna pdhikutsealade
téodtajatest ja naised 29%. Kdige suurem on meeste osakaal tarkvaraarendajate, elektroonikainseneride ja IKT-kompetentsiga
juhtide hulgas, kus nende osakaal kltlndib 80%-ni ja Ule selle. Naisi on rohkem tootmise operaatorite hulgas (55%), mis on
seletatav sellega, et suurtes seadmeettevdtetes on ajaliselt IUhikest valjadpet eeldavate koosteoperaatoritena t&6dl seadmete
ja juhtmekoidiste koostajatena valdavalt naised. Aga ka tarkvaraanalQUtiku/-arhitekti pdhikutsealal tddtajatest on vaid veidi
alla poolte naised.

Euroopa Liidu riikides keskmisena moodustavad IKT kutsealadel tdédtajatest 82% mehed ja vaid 18% naised.>® Vaatamata
Eestis naiste suhteliselt heale hdivatusele IKT valdkonnas vbiks naiste joulisem rakendamine IKT valdkonnas anda olulise
touke eeskatt spetsialistide puuduse leevendamiseks.>°

3.2.7. IKT valdkonna pohikutsealade hariduslik struktuur

IKT valdkonna too6tajate hariduslik struktuur on kajastatud 2011. a rahvaloenduse andmetele tuginedes (vt joonis 17). IKT
valdkonna t66jéu haridusliku tausta puhul tuleb arvestada, et see kajastab sektori arenguaastate erialase t66jou pakkumise ja
ndudluse tasakaalustamatust. 20 aastat tagasi, mil sektor kiiresti arenema hakkas, oli Eestis IKT-spetsialistide ettevalmista-
mine tagasihoidlikumal tasemel, mistdttu leidsid sektoris t66d paljud loodus- ja tappisteaduste erialade 16petajad ning ise-
Oppijad. Seetdttu ei peegelda valdkonna 2011. a pdhjal kajastatud hariduslik struktuur suure tdendosusega valdkonnale vaja-
likku hariduslikku struktuuri, alahinnates margatavalt IKT erialade |&6petajate vajadust ja karjaarivdéimalusi IKT valdkonna
hdives.

58 Eurostat, Statistics Explained. ICT specialists in employment. http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/ICT_specialists_in_employment#ICT_specialists_by_gender

59 Kindsiko, E., Turk, K., Kantdukov, M. (2015). Naiste roll ja selle suurendamise véimalused Eesti IKT sektoris: muddid ja tegelikkus. Skype Eesti, Tartu Ulikool.
http://www.mtk.ut.ee/sites/default/files/www_ut/naiste_roll_ikt._tu_mj-skype_uuring_2015.pdf



JOONIS 16. IKT valdkonna pohikutsealadel hdivatute jagunemine soo |dikes.
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Korgharidusega tootajate osa kdigist hdivatutest moodustab Eestis 52%, mis on alla Euroopa Liidu riikide keskmist.t© Inseneri-
haridust eeldavatel pdhikutsealadel (telekommunikatsiooni- ja elektroonikainsenerid, IKT-kompetentsiga juhid, tarkvaraaren-
dajad, analtiUtikud/arhitektid) domineerivad kérgharidusega tdé6tajad, kel valdavalt on omandatud akadeemiline k&rgharidus.
Protsendi-paari jagu oli seejuures nende seas ka doktorikraadi omanikke.

Tehnikute ja tootmise operaatorite seas on suhteliselt vordselt nii kdrghariduse kui sellest madalama haridustasemega
(bldkesk- voi kutseharidus) inimesi, kuigi levinuimaks haridusliku ettevalmistuse liigiks on kutseharidus voi rakenduslik
koérgharidus. Ka kompetentsitasemelt haakub keskastme spetsialisti to6 4. taseme (st keskkoolijargse) kutsehariduse voi
rakendusliku kérgharidusega.

Tootmise operaatorite kutsealal td6tavate juhtmekdidiste koostajate kutseala haakub kompetentsitasemelt enim 3. taseme
kutseharidusega ning sel alal téotajatest 60% ongi Uld- voi kutseharidusega. Siiski on sellel kutsealal vordlemisi paljudel ka
koérgharidus (lausa 20%).

IKT valdkonnas hdivatute haridusliku ettevalmistuse puhul paistab silma (v.a insenerid) Uldharidusega tddtajate suhteliselt
koérge osakaal. Kbige enam on ilma erialase hariduseta to6tajaid tootmise operaatorite hulgas (36%), jargnevad IKT-sUstee-
mide arendajad ja haldajad (35%) ning telekommunikatsioonitehnikud (32%). IKT juhtide seas on Uldkeskharidusega td66tajaid
koguni 18%. Selline Uldkeskharidusega to6tajate suur osakaal vdib tdhendada vajadust taienddppeks, viitab suurele ettevotte-
sisesele koolitusmahule ning tdstatab klisimuse omandatud teadmiste ja oskuste formaliseerimise vdéimaluste kohta, et tagada
selle t&66j6u konkurentsivoime ka tulevikus. Samas voib ka suur Uldkeskharidusega tddtajate osakaal anda marku pooleli-
jadanud Opingutest.

60 Eurostat, Statistics Explained. ICT specialists in employment. http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/ICT_specialists_in_employment#ICT_specialists_by_gender



JOONIS 17. IKT valdkonna pohikutsealadel hoivatute hariduslik struktuur.
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3.3. IKT-OSKUSTEGA SPETSIALISTIDE VAJADUS TEISTEL TEGEVUSALADEL

IKT-spetsialistide olulisusele teistes sektorites viitab see, et juba tana tdédtab ligi kolmandik IKT-spetsialistidest valjaspool
IKT-sektorit. Teistes majandussektorites on vajadus nii IKT pdhikutsealade esindajate kui sektorispetsiifiliste IKT-oskustega
spetsialistide jarele. Esimesed neist labivad reeglina IKT-alase tasemedppe, teised omandavad oma valdkonnas spetsiifilised
IKT-oskused erialadppe ning (sagedaminigi) praktika voi té6d kaigus. Ekspertide hinnangul on suurem puudus IKT pdhikutse-
alade esindajatest, kasvav vajadus aga valdkonnaspetsiifiliste IKT-oskustega erialaspetsialistide jarele.

IKT pohikutsealade esindajate ndudlus teistes sektorites soltub nii sektori tootmismahu kasvust, kuid veelgi enam kasuta-
tavast tehnoloogiast ning uute IKT-lahenduste kasutuselevdtust. Seega nduaks teistel tegevusaladel todtavate IKT pdhi-
kutsealade esindajate vajaduse tapne prognoosimine kdigi tegevusalade kaibe ja tehnoloogilise arengu prognoosimist, mis

ei olnud kaesoleva uuringu raames véimalik. Ka ei saa senise IKT kasutamise pohjal jareldada, millistele sektoritele IKT-lahen-
duste arendamisel ja kasutuselevotul jargneval kimnendil keskenduda. Seetottu on IKT pohikutsealade esindajate vajaduse
prognoosimisel teistes sektorites kasutatud IKT-sektori arengust tulenevaid trende. Seda eeldust valideeriti valdkondliku
eksperdikogu aruteludel. Tuginedes IKT pdhikutsealade hdive senisele jagunemisele saab jareldada, et suurem vajadus teistes
sektorites on IKT-kompetentsiga juhtide, IKT-slisteemide ja -teenuste arendajate ning haldajate ja tarkvaraarendajate jarele.

Uuringu ,,IKT TTU tasemedppes”® tulemustele tuginedes (vt joonis 18) on hinnanguline transpordi, energeetika, IT ja side,
hariduse, t60stuse, tervishoiu, julgeoleku ja riigihalduse sektorite olulisus ja vajadus IKT-lahenduste jarele viie kuni kimne
aasta perspektiivis ligikaudu vordne. Sealjuures enam kui pooli nendest aladest peetakse keskpikas vaates Eesti arengus vaga
tahtsateks. Samas nahakse kasvavat vajadust sektorispetsiifiliste IKT-oskuste jarele, olgu siis sotsiaalsete probleemide kuhju-
mise tottu (nagu tervishoius ja sotsiaalhoolekandes) voi majanduskasvu ootuses ekspordivéimaluste avanemisel (naiteks
finantsteenuste alal). Sama trendi kinnitavad ka varasemalt tehtud uuringud.®?

61 Tallinna Tehnikaulikool. (2014). Arenguanallis ,,IKT TTU tasemedppes”. http://www.ttu.ee/public/u/ulikool/dokumendid/aruanded-ja-raportid/ikt-
uuring/IKT_TTU_tasemeoppes_raport2014.pdf

62 Eesti Arengufond. (2009). IT arenguseire raport ,EST IT@2018 Eesti infotehnoloogia tulevikuvaated*. http://www.arengufond.ee/2009/05/eesti-fookuses-22009-it-
arenguseire-est_it2018-taisraport



JOONIS 18. Korgema hinnangu saanud valdkonnad.
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Kui vorrelda valdkondade olulisust Eesti arengus 10 aasta perspektiivis vajamineva ja olemasoleva IKT-oskuste taseme vahel
(vt joonist 19), siis kolm parima lahtekohaga valdkonda on IT ja side, energeetika ning julgeolek. Suuremat tahelepanu
nduavad ilmselt toostus, tervishoid ja transport, kus I6he IKT tdnaste ja oodatavate oskuste vahel on suurim.

JOONIS 19. Valdkondade olulisus 10 aasta vaates vorrelduna vahega vajaminevate ja olemasolevate
IKT-oskuste vahel.

100% 100% @D V:'cdkonna olulisus

Eestis 10 aasta perspektiivis
90% 90%
esssmss Vahe vajaminevate ja olemasolevate

80% 80% IKT oskuste vahel (viaiksem on parem)

70% 70%
60% 60%
50% 50%

40% 40%

vastajate maarade vahel

30% 30%

20% 20%

Olulisust keskmiselt kdrgemalt hinnanud vastajate maar

10% 10%

Vahe tanast ja tulevikuvajadust keskmisest kdrgemalt hinnanud

0% 0%

p 2 @ + %] X %} X 5 © ] v 0 4] ©
2 4% T 3 £ 3 = 3 s 4953 5 X 62 3 o
< T+ o 7] a T o o] o) E=T1 > = [ =1 ° ‘»
2 go 3 9 @ & 5 g 33 =2 ] a"E 0§ ©
> — 7] 1 Ke] O = =4 o 0 < = . . R o -
b T3 a = g S T S €73 £ < 59 ol = Allikas: arenguanallus ,,IKT TTU éppes” TTU, 2014
i €T X (= T S P~ = I3 20 @
S ¢ X £ S =0
=@ @ 8 w 2 E
0 9 = " X
a o = =1 ©
£ = £ -
<
w



3.4. KOKKUVOTE VALDKONNA MAJANDUSLIKUST SEISUNDIST JA TOOJOUST

Statistilistel andmetel pdhineva valdkonna majandusliku seisundi ja t66jou hulga ning struktuuri analtusi tulemusena saab
jareldada:

® |KT-sektor paistab silma kdrge lisandvaartuse, ekspordivoimekuse ja keskmisest oluliselt kbrgemate palkade poolest,
toetades sel moel Eestile olulisi strateegilisi arengusuundi.

® |KT pohikutsealadel to6tajad on valdavalt:
» nooremapoolsed - pensionile minekust tingitud asendusvajadusega sektor keskmiselt |&hiaastatel arvestama ei pea;
» korgemalt haritud - kdrgharidusega téodtajate osa kdigist hdivatutest moodustab Eestis 52%, mis on aga alla Euroopa
Liidu riikide keskmist. IIma erialase hariduseta on Ule 15% podhikutsealadel tédtajatest, mis viitab suurele taienddppe
vajadusele;

» mehed - naiste joulisem rakendamine IKT valdkonnas vdib anda olulise tduke spetsialistide puuduse leevendamiseks.

® Suurim mahajadmus vorreldes Euroopa keskmisega on IKT-spetsialistide hdivatute arvus valjaspool IKT-sektorit. Vorreldes
hdivatute proportsiooni joonistub valja Eesti jaoks oluline valjakutse: tootlikkuse kiireks kasvuks labi tehnoloogia nutika
rakendamise on vaja oluliselt kasvatada IKT-spetsialistide hdivatute arvu mitte-IKT sektorites.



4 TOOJOU- JA OSKUSTE VAJADUS

Selles peatlkis on hinnatud pohikutsealade hdive ja oskuste vajaduse muutust ldhema 5 aasta vaates. Hinnangute aluseks
on intervjuud ekspertidega, riiklikud ja valdkondlikud arengukavad, té66riihmade t66 tulemused ja majandusnaitajate
analliusid. Eelneva baasil koondatud analltsi tulemused valideeriti eksperdikogus kus kujundati tihine ekspertarvamus.

4.1. HINNANG POHIKUTSEALADE TOOJOUVAJADUSE MUUTUSTELE

Eksperdid hindasid, et IKT valdkonnas on vaja aastaks 2020 kokku 37 000 IKT-spetsialisti, st Gle 1,5 korra rohkem kui aastal
2013. See arv sisaldab IKT-spetsialistide vajadust nii IKT-sektoris kui ka teistes sektorites. Hdive kasvu prognoosimise eeldu-

seks oli uute usaldusvaarsete ja kasutajasdbralike avalike ja erasektori e-teenuste arendamise vajadus, aga ka kasvav vajadus
konkurentsivbimet suurendavate IKT-lahenduste rakendamiseks teistes sektorites.

Suurimaks IKT valdkonna hdivet puudutavaks muutuseks hindasid eksperdid kasvavat vajadust magistritasemel inseneride
jarele. On tugev ootus ka kérghariduse esimese astme (bakalaureuse- ja rakenduskdérgharidusega) spetsialistide jarele.
Todandjate hinnangul on rakenduskdrgharidusdppe |6petajate todoskused koheseks todle asumiseks sobivamad kui
bakalaureusedppe I6petanul. Sellest johtuvalt soovitavad eksperdid muuta vastuvotu proportsiooni rakenduskdrghariduse
kasuks. Kutsehariduse tasemel IKT-spetsialistide hdives ei prognoositud olulist muutust. Pigem peaksid paljud kutsedppe
I6petanud erialast karjaari silmas pidades jatkama dpinguid kdrghariduses.

Toojduvajaduse kasv on IKT-s alavaldkonniti diferentseeritud.

IKT-kompetentsiga juhid
AlavaldkondadeUlese pdhikutseala, IKT-kompetentsiga juhtide puhul nahti ette hdive kasvuvajadust, mis on seotud IKT vald-
konna enda kasvuga ja IKT ulatuslikuma kasutamisega teistes sektorites.




Tarkvaraarendus

Hoivemuutuse ,,mootoriteks” vdib ekspertarvamustele tuginedes pidada tarkvaraarenduse alavaldkonda ning valdkonnas
inseneriteadmiste ja -oskustega spetsialistide hdive vajaduse olulist kasvu. IKT-lahenduste (sh e-teenused, automatiseeritud
sUsteemid) rakendamine teistes sektorites tingib kasvava vajaduse spetsialistide jarele, kes suudaksid taolisi lahendusi luua ja
arendada. Valdkonna kui terviku arengu perspektiivis on tarkvaraarendajate kdrval olulised analUutikud ja arhitektid, keda
ekspertide hinnangul vajatakse lahitulevikus praegusest tunduvalt enam. Samas hinnati, et analtttiku tédoskused muutuvad
ajas tarkvaraarendaja t&6 lahutamatuks osaks.

IKT-slisteemid ja -teenused

Pilvetehnoloogiate kasutuselevdtust johtuvalt vaheneb vajadus IKT-sUsteemide ja -teenuste pdhikutseala siseselt IKT-sls-
teemide administraatorite ja haldajate jarele. Nende ametialade hdive on juba tdna languses. Suurem vajadus hakkab olema
nutikate sisteemide arendamise oskustega spetsialistide jarele. Tulenevalt keerukuse kasvust suureneb vajadus spetsialistide
jarele, kes on suutelised neid slisteeme arendama ja haldama ning ka kasutajatele vajalikku tuge pakkuma.

Elektroonika

Eelnimetatud alavaldkondadega vorreldes aeglasemat hdivekasvu on oodata elektroonika alavaldkonnas. Elektroonika
alavaldkonnas kasvab vajadus inseneride jarele, juba tdna on valdkonnas inseneriteadmistega téotajatest suur puudus.
Todandjad tegelevad aktiivselt elektroonikatehnikute arendamisega elektroonikainsenerideks. Elektroonika alavaldkonnas
konkurentsivdoime kasvatamise voti peitub suutlikkuses juhtida ja korraldada tervikprotsessi alates tootearendusest kuni
koosteni valja. Tehnikute jarele vajadus kasvab. Lihtsamaid tdid tegevate tootmisoperaatorite jarele vajadus ekspertide
hinnangul ei kasva. Odavamast to66joust tulenev konkurentsieelis on Eestis Gha kiiremini kadumas.

Telekommunikatsioon

Telekommunikatsiooni alavaldkonnas on suurim puudus inseneridest, kes tdna moodustavad alla 15% alavaldkonna hdivatu-
test. Suured telekommunikatsiooniettevdtted suunavad oma pdhitdhelepanu uute toodete/teenuste véljaarendamisele, mis
tingib suureneva vajaduse inseneride jarele, tehnikute t66 suunatakse Uha rohkem vaiksematele teenusepakkujatele, mis aga
ei vdhenda vajadust nende kutsealade esindajate jarele. Tehnikute vajaduse kasvu hinnati stabiilseks.



Tabelis 2 on nooltena esitatud ekspertide antud hinnang hdive muutusele. Kasutatud on jargmisi tahiseid:

D suur hdive kasv;
7 hodive kasv;

N7 mdddukas hdive kasv;
= hdive pusib stabiilsena.

TABEL 2. Ekspertide hinnang valdkonna pdhikutsealade hdive muutusele.

Ametigrupp Pohikutseala Hoivatute arv Ekspertide hinnatud Eeldatav haridustase
(ISCO) valdkonnas téojouvajaduse
muutus
JUHTIMINE
Juhtimine IKT-kompetentsiga juhid 2770 > Magister
ELEKTROONIKA

Elektroonikainsenerid 940 A Magister

Elektroonikatehnikud 700 Bakalaureus ja Rak.korg
Elektroonika Kutseharidus

Tootmise operaatorid* 4570 -> Kutseharidus
ELEKTROONIKA KOKKU 6210 >

TARKVARAARENDUS / IKT-SUSTEEMID JA -TEENUSED

Tarkvaraarendus /
IKT-sUsteemid ja

teenused

Tarkvaraarendajad

3880 T

Magister
Bakalaureus ja Rak. koérg

Kutseharidus




TABEL 2. Ekspertide hinnang valdkonna pohikutsealade hdive muutusele.

Ametigrupp Pohikutseala Hoivatute arv Ekspertide hinnatud
(ISCO) valdkonnas téojouvajaduse
muutus

Eeldatav haridustase

TARKVARAARENDUS / IKT-SUSTEEMID JA -TEENUSED

Tarkvaraanallititikud/arhitektid 1610 1 Magister
Bakalaureus ja Rak.korg
Tarkvaraarendus / IKT-siisteemide analtuitikud/arhitektid 900 0 Magister
IKT-sUsteemid ja Bakalaureus ja Rak.korg
teenused IKT-slisteemide arendajad ja haldajad 3880 0N Magister
Bakalaureus ja Rak.korg
Kutseharidus
TARKVARAARENDUS / IKT-SUSTEEMID 10270 1t

JA -TEENUSED KOKKU

TELEKOMMUNIKATSIOON

Telekommunikatsiooniinsenerid 490 A Magister
Telekommunikatsioon Telekommunikatsioonitehnikud 1760 Bakalaureus ja Rak.korg
1470 Kutseharidus
TELEKOMMUNIKATSIOON KOKKU 3720
IKT VALDKOND KOKKU 22970 A

*Ekspertide hinnangul on lisaks u 1000 tootmise operaatorit antud kutsealal kajastatud teiste valdkondade all



4.2. POHIKUTSEALADE ENAMLEVINUD OPI- JA KARJAARITEED NING MUUTUSED
OSKUSTE VAJADUSES

IKT valdkonna pohikutsealade tldkirjeldused on esitatud p.1.2. Kdesolevas punktis tdiendatakse seda enamlevinud 6pi- ja
karjaariteede kirjeldustega ning eksperthinnangutega vajalikest muutustest IKT-spetsialistide oskuste profiilis.

Todandjate hinnangul vajavad tédtajad oluliselt laiemaid ja erinevaid valdkondi hélmavaid oskusi. Vétmeoskusteks on voime
kohaneda kiiresti muutuva td6 sisu ja todkeskkonnaga ning tédtada tulemuslikult meeskondades ja vorgustikes, analUtilised
oskused probleemide anallUlsimiseks ja otsuste langetamiseks. Organisatsioonid vbivad sageli olla piiridlesed ja multikultuur-
sed, mis tdstab vajadust mobiilsuseks, muudab kommunikatsiooni jne. Kasvavad ndudmised keeleoskusele ja oskusele edukalt
toime tulla erinevates kultuurikeskkondades. Kasvab vajadus virtuaalse koostdodoskuse jarele, st oskuse jarele toodtada tule-
muslikult erinevates virtuaalsetes t66rihmades, hoida inimesi pUhendunud ja motiveeritud ning tekitada neis kollektiivitunnet.

Eksperdid tdid valja, et suurima lisandvaartuse kasvatamise potentsiaaliga on toodete ning teenuste arenduse ja disainiga
seotud vbimekuste arendamine kdigis IKT alavaldkondades. Suurandmete to6tlemise ja asjade interneti areng kasvatavad
ndudlust andmekaeve tehnoloogiate rakendamisoskusega ja andmeanallUsi sigavuti tundvate spetsialistide jarele. Lisaks
erialastele oskustele oodatakse tulevikutddtajalt oluliselt paremat Uldiste oskuste olemasolu, nagu suhtlemisoskust, erinevate
kultuuride taju ja nendega kohanemist, loovat- ja kriitilist métlemist, head koostédvdimet!

Tédandjate hinnangul ei ole 16petajate teadmised valdkonnast piisavalt laiapdhjalised, need on liiga kitsalt erialaspetsiifilised.
Ekspertide hinnangul hagustuvad ja kohati suisa kaovad piirid erinevate IKT alavaldkondade vahel. Teistele majandussektori-
tele IKT-lahenduste valjaarendamine eeldab IKT tippspetsialistist insenerilt, aga ka keskastme IKT-spetsialistilt ulatuslikke
baasteadmisi tarkvaraarendusest, kommunikatsioonitehnoloogiast, andmesidevorkudest, IKT-slsteemidest ja -teenustest,
aga ka arusaama tehnoloogia arengutest, interdistsiplinaarsusest ja klberturbest. IKT-lahenduste kasutuselevotuks teistes
sektorites on vaja valdkonnaspetsiifiliste IKT-oskustega spetsialiste, kes oleks vdimelised integreerima valdkonnapdhiseid

1 Manpower Group. (2011). “Manufacturing® Talent for the Human Age. http://www.manpower.ca/MP-CA-File-Pile/About-Us/Press-Releases/2011/ManufacturingTalent.pdf.




tehnoloogiaid IKT-lahendustega. See on oskus naha keerukate kisimuste juurprobleeme, neid analllsida ning nende lahen-
damiseks vajalikke kompetentse kokku tuua. Valdav enamus véljakutseid on téna transdistsiplinaarsed (valdkondadeUlesed
vOi -vahelised), samas dpetamise paradigmad pigem vertikaalsed ja erialapdhised. Selle dilemma lahendamine on Uks
haridusjuhtide ees seisvatest olulisematest Ulesannetest.?

Uldiselt on IKT valdkonna pd&hikutsealad kaetud vajalike kutsestandarditega. Mitmed kutsestandardid katavad dra mitu
podhikutseala. Uute kutsestandardite loomise vajadust ekspertintervjuude tulemusena ei selgunud. Kill selgus vajadus taien-
dada mitte-IKT pdhikutsealade kutsestandardeid valdkonnaspetsiifiliste IKT-kompetentsidega ja vajadus kirjeldada haridus-
tasemete 16ikes vajalikud teadmised, oskused ja hoiakud klberturvalisuse teema katmiseks.

4.2.1. IKT-kompetentsiga juhid

Enamlevinud ja soovitatavad Opi- ja karjdariteed

Sellesse pdhikutsealasse kuuluvad IKT valdkonnas tegutsevad tipp- ja keskastme juhid. Juhi amet ei ole kohane karjaari alus-
tamiseks vastsele koolildpetajale, sest valdkonnas edukaks toimetulekuks on enamasti vajalik varasem valdkondlik t66koge-
mus. Oluline on mbista valdkonda ning aru saada organisatsiooni juhtimisprotsessidest.

Valdkonnas juhina to6leasumiseks on toédandjate poolt eelistatud haridustasemeks IKT-erialane kdrgharidus (soovitavalt
magistritase). Opingute alustamiseks sobivad kdik nii bakalaureuseastme kui ka rakendusk&rghariduse dppekavad, magistri-
Opinguteks peaks valima konkreetsema dppesuuna. Lisaks akadeemilisele kraadile eeldatakse vdhemalt 5-aastast erialast
tdokogemust. Valdkonnas juhi karjaari planeerides on oluline silmas pidada, et dpitud eriala ja tddkogemus annaksid
arusaamise organisatsiooni juhtimisprotsessidest ja valdkonnast, milles juhina tegutsema asutakse.

Juba tanasel paeval on suundumuseks see, et organisatsiooni pdhitegevusvaldkonna professionaalist saab valdkonna juht.
Eelduseks on valmisolek ja soov lisaks erialasele arengule juhtida ka inimesi ja protsesse, aga ka vajalike isikuomaduste ja
Uldiste kompetentside (nt analtltiline mdtlemisoskus, seoste ndgemine, ,suure pildi“ ndgemine, vaga hea suuline ja kirjalik
enesevadljendusoskus, sisteemsus) olemasolu.

2 Parna, O., Kutsekoda. (2016). T66 ja oskused 2025: Ulevaade olulisematest trendidest ja nende méjust eesti tddturule kiimne aasta vaates.



Kasvava olulisusega oskused
Arvestades valdkonna kiiret arengut ja voimalikke tulevikutrende, hinnati kasvava olulisusega oskusteks:

® crialased teadmised ja oskused - riskide hindamise oskus (sh klberturvalisusega seotud riskid); sisteemse ja anallUtilise
motlemise oskus; andmeanallUsi oskus; arusaam ariprotsesside toimimisest; IKT-alase regulatsiooni tundmine; ulatusliku-
mad teadmised valdkonnast tervikuna (sh tarkvaraarendusest, kommunikatsioonitehnoloogiast ja -vérkudest,
IKT-slGsteemidest ja teenustest);

® Uldised teadmised, oskused ja hoiakud - strateegilise juhtimise oskused; enesevaljendus- ja suhtlemisoskus; interdistsi-
plinaarsus; terviku ndgemine, lai silmaring; keeleoskus (inglise keel td6dks ja enesetdienduseks); eelarvestamise ja finantside
juhtimise oskus.

Arendamist vajavad oskused
IKT-kompetentsiga juhtide pdhikutsealal hindasid eksperdid todleasujatel ebapiisavaks pigem Uldiseid teadmisi, oskuseid ja
hoiakuid. Erialaste oskuste osas olulisi puudujdadke oskustes valja ei toodud.

Erialased teadmised ja oskused: Uldised teadmised, oskused ja hoiakud:
® |IKT-lahenduste eelarvestamise oskus; ® meeskonna juhtimise oskus;
® kiberturvalisusega seotud riskide hindamise oskus; ® isikliku ja meeskonna karjaari planeerimise oskus;
® ulatuslikud teadmised valdkonnast; ® analGutiline métlemine;
® teadmised valdkonna arengutest: ® cnesevaljendus- ja suhtlemisoskus;
® analiiiisioskus. ® MUUgitdod oskus (sh eksport);
® finantsjuhtimisalased teadmised ja oskused;

Kutsestandardite vajadus
Valdkonna eksperdid on koostanud IT-juhi 7. taseme kutsestandardi, mis katab vajalikud IKT valdkonna juhi kompetentsid. See
kutsestandard on ajakohane ning ei vaja muutmist ega taiendamist.



4.2.2. Tarkvaraarenduse alavaldkonna pohikutsealad
Tarkvaraarenduse alavaldkonnas on kaks pdhikutseala: tarkvaraarendajad ja tarkvaraanaliltikud/-arhitektid.

TARKVARAARENDAJA

Enamlevinud ja soovitatavad Opi- ja karjdariteed

Sellesse pbhikutsealasse kuuluvad valdavalt IKT valdkonnas tegutsevad tippspetsialistid. Tarkvaraarendaja pdhikutsealal
tdédtamise valik tehakse sageli juba pdhikooli- voi gimnaasiumiastmes, osaledes kooli programmeerimise ringis voi dppides
programmeerimise pohitddesid omal kael.

Tooturg eelistab kdrgharidusega (soovitatavalt magistrikraadiga) tarkvaraarendajaid. Alustades karjaariteed kutsehariduses,
on soovitatav alustada dpet parast keskkooli |dpetamist (bppekava ,Noorem tarkvaraarendaja“) ja sealt edasi liikuda oman-
dama erialast kdrgharidust (kas bakalaureuse- vdi rakenduskdrgharidusdppes) tarkvaraarenduse suunalisel dppekaval.
Magistridpinguteks peaks valima konkreetsema dppesuuna.

Alustades karjaari nooremtarkvaraarendajana on 2-3-aastase t6dkogemuse ja enesetdiendamise tulemusena véimalik areneda
tarkvaraarendajaks ning todkogemuse kasvades ka seeniortarkvaraarendajaks.

Seeniortarkvaraarendajal on véimalik karjaaris edasi liikuda meeskonna/Uksuse juhiks. Eelduseks on valmisolek ja soov lisaks
erialasele arengule juhtida inimesi, aga ka vajalike isikuomaduste ja Uldiste kompetentside (nt analtutiline motlemisoskus,
seoste ndgemine, ,,suure pildi“ nagemine, vaga hea suuline ja kirjalik enesevaljendusoskus, sisteemsus) olemasolu.
Tarkvaraarendaja kutse on hea baas karjaari alustamiseks ja vdimaldab sobivate voimete korral omandada ka tarkvaraanalli-
tiku ja -arhitekti teadmised ning oskused.

Tarkvaraarendaja karjaari saab alustada ka tasemedppevaliselt sobiva Umberdppe labimise teel. Nooremtestija ja -program-
meerija ametis tddle asumiseks on piisav ka parast keskhariduse omandamist vastava Umberdppe labimine. Oppe lahuta-
matuks osaks peab olema tddkohapdhine praktika. Karjaaris edasi lilkumiseks on vajalik 6pingute jatkamine erialases
tasemedppes.



Kasvava olulisusega oskused

Olulise ja kasvava tahtsusega on sotsiaalsed oskused, samas erialased oskused on eelduseks tédkohale kandideerimisel.
Arvestades arengutrende ja nende mdju pdhikutsealale, hinnati kasvava olulisusega oskusteks suures osas just jargmisi
erialaseid ja Uldiseid teadmisi, oskuseid ning hoiakuid:

® crialased teadmised ja oskused - andmeanallUsi ja tdlgendamisoskus (andmeanallltika ja andmekaeve); riskidega arves-
tamise oskus (sh kUberturvalisusega seotud riskid); sisteemse ja anallUtilise motlemise oskus; ulatuslikumad teadmised
valdkonnast tervikuna (sh IKT-slUsteemidest ja -teenustest;

® (ldised teadmised, oskused ja hoiakud - meeskonnatdd oskus (sh rahvusvahelised meeskonnad); isikliku karjaari planee-
rimise oskus; anallutiline métlemine; enesevaljendus- ja suhtlemisoskus (sh esinemisoskus); kliendi ari mdistmise véime;
keeleoskus (inglise keel to6ks ja enesetadienduseks).

Arendamist vajavad oskused

Tarkvaraarendajalt eeldatakse lisaks programmeerimisoskusele (seda séltumata konkreetsest programmeerimiskeelest)
oskust arvestada olemasolevate slisteemide arhitektuuriga, tagada nende koosvdime ning arvestada turvalisuse nduetega.
Toédandjate hinnangul on oskuste puudujdagid seotud eelkdige tasemedppe |0petajate praktilise kogemuse puudumisega.

Erialased teadmised ja oskused: Uldised teadmised, oskused ja hoiakud:
® omandatud teadmiste rakendamine praktikas; ® meeskonnatd®d oskus (sh oskus tdédtada erinevates
® andmete anallUsi ja tdlgendamisoskus (andme- kultuurikeskkondades);

analtdtiline moétlemine;

enesevaljendus- ja suhtlemisoskus (sh esinemisoskus);
kliendi vajaduste ja piirangute analltUlsimise oskus;
kliendi ariprotsessidest arusaamise oskus;

kliendi nbustamine;

isikliku karjaari planeerimise oskus;

keeleoskus (inglise keel to6ks ja enesetaienduseks.

anallltika ja andmekaeve);
® algoritmilise mdtlemise oskus;
® kUberturvalisusega seotud riskide arvestamise oskus;
® teadmised ja oskused versioonihalduse rakendamiseks.



Kutsestandardite vajadus

Valdkonna eksperdid on koostanud kolm tarkvaraarendaja kutsestandardit: nooremtarkvaraarendaja, tase 4, tarkvaraarendaja,
tase 6, ja tarkvaraarenduse insener, tase 7 (mis sobib ka analtutiku/arhitekti jaoks). Kutsestandardid on ajakohased ja ei vaja
muutmist ega tdiendamist.

TARKVARAANALUUTIK/TARKVARAARHITEKT

Enamlevinud ja soovitatavad Opi- ja karjdariteed

Sellesse pdhikutsealasse kuuluvad IKT valdkonnas tegutsevad tippspetsialistid.

TarkvaraanallUtiku kutse omandatakse peale 5-aastast todkogemust tarkvaraarendajana voi keerulisemate slisteemide
testijana. AnallUtikuna todtamine eeldab magistrikraadi olemasolu, karjaaritee alustamiseks sobib erialane kdérgharidus (kas
bakalaureusetase voi rakenduskdrgharidus), épingute jatkamiseks magistridppes tuleb valida konkreetsem dppesuund.
Valdavaks on muutumas suundumus, et tarkvaraarendaja taidab Uhtlasi ka analtutiku rolli.

Analoogselt analGUtiku kutsele kasvavad ka tarkvaraarhitektid valja tarkvaraarendajatest. Arhitekti t66 eeldab pikaajalist
eelnevat to6kogemust (sdltuvalt sisteemidest 5-10 aastat). Vajalik on lisaks kérghariduse omandamisele ka magistridppe
labimine.

Analtudtikuks/arhitektiks saamisel on lisaks todkogemusele olulised ka seda tddd toetavad isikuomadused - hea suhtlemis- ja
esinemisoskus, valmidus ja véimekus ennast kehtestada ning keerulisi olukordi lahendada. Kuna paljud analtttikud/arhitektid
téodtavad tootejuhi voi projektijuhina, on olulisteks oskusteks ka projektijuhtimis- ja meeskonnajuhtimisoskus.

Kasvava olulisusega oskused

Uheks olulisemaks IKT valdkonda iseloomustavaks trendiks on andmete mahu hiippeline kasv. Sellest arengust I&htuvalt muu-

tub oluliseks oskus andmeid analliiisida ning nende baasilt uusi tooteid ja teenuseid pakkuda. Uha olulisemaks muutuvad

analUutikutel/arhitektidel jargmised erialased ja Uldised teadmised, oskused ning hoiakud:

® crialased teadmised ja oskused - andmeanallusi ja tdlgendamisoskus (andmeanallltika ja andmekaeve); riskidega arves-
tamise oskus (sh klberturvalisusega seotud riskid); ulatuslikumad teadmised valdkonnast tervikuna (sh IKT-slUsteemidest
ja -teenustest);



® Uldised teadmised, oskused ja hoiakud - meeskonnatdd oskus (sh rahvusvahelised meeskonnad); analtutiline motlemine;
enesevdljendus- ja suhtlemisoskus (sh esinemisoskus, argumenteerimisoskus); kliendi ari moistmise vdéime; kliendi vaja-
duste ja piirangute analUlsimise oskus; kliendi ariprotsessidest arusaamise oskus.

Arendamist vajavad oskused
AnallUtikutelt eeldatakse lisaks programmeerimisoskusele oskust arvestada olemasolevate slsteemide arhitektuuriga,
tagada nende koosvdime ning arvestada turvalisuse nduetega. Arhitekti roll on segu pikaajalisest kogemusest, tehnilistest
oskustest ja inimeste juhtimisest. Arhitekt peab tapselt aru saama, kuidas arendusprotsess kaib, ning tundma tarkvaraaren-
duse voimalusi ja lahendusvariante.

Erialased teadmised ja oskused:

andmete analUuUsi ja tdlgendamisoskus (andme-
anallutika ja andmekaeve);

oskus pakkuda ja projekteerida klientidele nende
ariloogikast lahtuvalt voéimalikult terviklikke ja efektiiv-
seid lahendusi;

kUberturvalisusega seotud riskide arvestamise oskus.

Kutsestandardite vajadus
Valdkonna eksperdid on koostanud tarkvaraarenduse inseneri 7. taseme kutsestandardi, mis sobib tarkvaraanaltutikule/
tarkvaraarhitektile. Kutsestandard on ajakohane ja ei vaja muutmist ega tdiendamist.

Uldised teadmised, oskused ja hoiakud:

sUsteemse motlemise oskus (oskus struktureeritult
lahendamisele laheneda);

teadmised erinevatest juhtimisstiilidest;

meeskonna juhtimise oskus;

enesevaljendus- ja suhtlemisoskus (sh esinemisoskus);
kliendi vajaduste ja piirangute analtUlsimise oskus;
ettevotte toimimise aluspdhimobtetest arusaamise
oskus;

protsesside juhtimise pdhimotete tundmine.



4.2.3. IKT-slUisteemide ja -teenuste alavaldkonna pohikutsealad

Enamlevinud ja soovitatavad Opi- ja karjdariteed

IKT-stUsteemide ja -teenuste alavaldkonnas on kaks pdhikutseala: IKT-sUsteemide arendajad ja haldajad ning IKT-sUsteemide
analtutikud/arhitektid. Sellesse pdhikutsealasse kuuluvad IKT valdkonnas tegutsevad tippspetsialistid, tehnikud ja keskastme
spetsialistid.

Tooturg eelistab kdrgharidusega (soovitavalt magistrikraadiga) IKT-slGsteemide arendajaid, analGutikuid ning arhitekte ja
kdrg- ning kutseharidusega IKT-slisteemide haldajaid. Pohikutsealade esindajad tunnevad spetsiifilisi IKT-lahendusi,
kommunikatsioonitehnoloogiaid ja infoslUsteeme ning saavad hakkama tarkvaraarendusega.

IKT-stUsteemide haldajaid - IKT-stGsteemide nooremspetsialiste, sisteemiadministraatoreid, tugiisikuid - valmistatakse ette
peamiselt kutsedppes nii pdhihariduse kui keskhariduse baasilt dppekaval ,,IT sisteemide nooremspetsialist“. Slisteemide
arendajaks saamisel on eelduseks kérghariduse (sh rakendusliku kérghariduse) tasemel baasharidus. IKT-sUsteemide aren-
daja/haldaja kutse on hea baas karjaari alustamiseks ja vdimaldab sobivate vdimete korral edasi areneda nii riistvara stigavuti
tundvaks tippspetsialistiks (sGsteemianaltutikuks ja -arhitektiks) kui ka IKT valdkonna juhiks.

SlUsteemianaltUtikuks/-arhitektiks saamise eelduseks on magistritasemel hariduse omandamine. Baashariduseks sobivad
rakenduskdérghariduse voi bakalaureusedppe IKT-slisteemide arenduse suunalised dppekavad, jargnevatel magistridpingutel
peaks valima konkreetsema dppesuuna.

Baasteadmisi ja -oskusi IKT-sUsteemide administreerimisest, haldamisest ja IKT toe pakkumisest saab omandada ka Uld-
hariduse omandamise jargselt Umberdppe labimise teel. Oppe lahutamatuks osaks peab olema tédkohapdhine praktika.
Karjaaris edasi liilkumiseks on vajalik dpingute jatkamine erialases tasemedppes.

Kasvava olulisusega oskused

IKT valdkonna Uheks oluliseks arenguks on pilveteenuste ja pilvelahenduste (ingl cloud computing)®? laialdane kasutuselevott.
Sellest johtuvalt muutub oluliseks pdhjalik arusaam pilvepdhistest teenustest, lahendustest ja nende pakkumise vdimalustest.
Asjade internetiga (ingl Internet of Things) seonduvalt muutuvad Uha olulisemaks andmete haldamise ja turvalisuse tagami-
sega seotud teadmised ja oskused, samuti arusaam vdimalikest riskidest ning nende ennetamise vdimalustest.




IKT kasutuselevott todstusseadmete paindliku juhtimise ning sisteemidevahelise suhtluse tagamisel (t&6dstus 4.0) muudab
oluliseks jargmised erialased ja Uldised teadmised, oskused ning hoiakud:

® crialased teadmised ja oskused - pilvepdhiste teenuste ja lahenduste pdhjalik tundmine; andmete haldamise ja -turvalisuse
tagamisega seotud teadmised ja oskused; andmeanallusi ja tdlgendamisoskus (andmeanaltltika ja andmekaeve);
arusaam voimalikest riskidest ning nende ennetamise véimalustest; ulatuslikumad teadmised valdkonnast tervikuna
(sh tarkvaraarendusest, kommunikatsioonitehnoloogiatest);

® (ldised teadmised, oskused ja hoiakud - meeskonnatdd oskus (sh rahvusvahelised meeskonnad); analtltiline motlemine;
probleemide lahendamise oskus; enesevaljendus- ja suhtlemisoskus, kliendi ari mdistmise vbéime; kliendi vajaduste ja
piirangute analUUsimise oskus; kliendi ariprotsessidest arusaamise oskus.

Arendamist vajavad oskused
IKT-sUsteemide ja -teenuste spetsialistidelt eeldatakse Gha rohkem terviku nagemise oskust. Vaja on ulatuslikumaid teadmisi
tarkvaraarendusest, kommunikatsioonitehnoloogiast ja -vérkudest.

Erialased teadmised ja oskused: ® kuberturvalisusega seotud riskide arvestamise oskus;
® teadmised disainist ja tootearendusest.
® ulatuslikumad teadmised tarkvaraarendusest, kommu-

nikatsioonitehnoloogiast ja -vérkudest, IKT-slsteemi- Uldised teadmised, oskused ja hoiakud:

dest ja -teenustest;
® omandatud teadmiste rakendamine praktikas; ® terviku ndgemise voime;
® arusaam teenuse/toote elukaarest; ® sUsteemse motlemise oskus (oskus struktureeritult
® [KT-teenuste haldamise metoodikate rakendamise probleemi lahendamisele laheneda);

oskus; ® teadmised erinevatest juhtimisstiilidest;
® andmete anallUsi ja tdlgendamisoskus (and- ® meeskonna juhtimise oskus;

meanalUutika ja andmekaeve); ® kliendi vajaduste ja piirangute analllsimise oskus;
® oskus pakkuda ja projekteerida klientidele nende ® protsesside juhtimise pohimdtete tundmine.

ariloogikast l1ahtuvalt voimalikult terviklikke ja efektiiv-
seid IKT-lahendusi;
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Kutsestandardite vajadus

Valdkonna eksperdid on koostanud IKT-sUsteemide nooremspetsialisti 4. taseme, info- ja telekommunikatsiooni vanemspet-
sialisti 6. taseme ja info- ja telekommunikatsioonitehnoloogia inseneri 7. taseme kutsestandardid. Loetletud kutsestandardites
kirjeldatud kompetentsid katavad suures osas antud pdhikutsealal edukaks hakkamasaamiseks vajalikud teadmised ja osku-
sed. Kehtivad kutsestandardid on ajakohased ja ei vaja muutmist ega tdiendamist.

4.2.4. Elektroonika alavaldkonna pohikutsealad

Enamlevinud ja soovitatavad Opi- ja karjdariteed

Elektroonika alavaldkonnas on kolm pdéhikutseala: elektroonikainsenerid, elektroonikaseadmete tehnikud ja tootmise operaa-
torid. Elektroonika alavaldkonna pdhikutseala hdlmab spetsialiste erinevalt tasemelt, tippspetsialistidest-tehnikutest kuni
oskustdotajateni.

Pdhikutsealade esindajatest valdava osa moodustavad tootmisoperaatorid/koosteoperaatorid, neid valmistatakse ette
peamiselt kutsedppes pdhihariduse baasilt dppekaval ,Elektroonikaseadmete koostaja“. Tehniku kutsealale t&66le asumise
eelduseks on bakalaureusedppe voi 4. taseme kutsedppe ldbimine dppekaval ,Elektroonikaseadmete tehnik”. Tehnikust
inseneriks saamise eelduseks on 1-2-aastane t6&kogemus ning parast kdrghariduse omandamist dpingute jatkamine
magistridppes spetsialiseerumisega kas tootmise vdi tootearenduse suunal.

Elektroonikainsenerina to6tamisel on eelduseks erialase magistridppe labimine ja valdkondliku tédkogemuse olemasolu.
Tootmisoperaatorite pdhikutseala all olevates ametites (seadmete ja juhtmekdidiste koostajad) td6dle asumiseks on sobiv
lOhikese Umberdppe voi dpipoisidppe labimine. Karjdaris edasi liikumiseks on vajalik dpingute jatkamine erialases taseme-
dppes.



Kasvava olulisusega oskused
Elektroonika valdkonnas kasvab vajadus keerukate uute toodete valjaarendamisega seotud oskuste jarele. Ekspertide hinnan-
gul on valdkonnas kasvava olulisusega jargmised erialased ja Uldised teadmised, oskused ning hoiakud:

® crialased teadmised ja oskused - teadmised bioonikast, sGsteemitehnikast, tarkvaraarendusest, mehhatroonikast;

® Uldised teadmised, oskused ja hoiakud - probleemide lahendamise oskus; meeskonnatdd oskus; analtltiline mdtlemine;
enesevaljendus- ja suhtlemisoskus, kliendi vajaduste ja piirangute analtUsimise oskus; kliendi ariprotsessidest arusaamise
oskus; tapsus.

Arendamist vajavad oskused

Elektroonikavaldkonna insenerilt ja tehnikult eeldatakse ulatuslikumaid teadmisi tarkvaraarendusest, mehaanikast, automaa-
tikast, disainist ja tootearendusest. Ekspertide hinnangul jddb valdkonna pdhikutsealade esindajatel puudu vdimekusest eriala-
seid oskusi igapaevatdds rakendada.

Erialased teadmised ja oskused: Uldised teadmised, oskused ja hoiakud:

projektijuhtimise oskus;
meeskonnatddoskus;
probleemilahendusoskus;

sUsteemse motlemise oskus;

protsesside juhtimise pdhimotete tundmine.

® teadmised ja oskused tarkvaraarendusest, mehaanikast,
automaatikast, disainist ja tootearendusest;

® arusaam teenuse/toote elukaarest;

® oskus pakkuda ja projekteerida klientidele nende
ariloogikast lahtuvalt véimalikult terviklikke ja efektiiv-
seid IKT-lahendusi;

® kUberturvalisusega seotud riskide arvestamise oskus.

Kutsestandardite vajadus

Valdkonna eksperdid on koostanud automatiseeritud slisteemide inseneri 7. taseme kutsestandardi, mis valdavas osas katab
elektroonikainseneri t66 kirjelduse ja vajalikud kompetentsid. Lisaks nimetatule kehtivad veel elektroonikaseadmete tehniku
4. taseme ja elektroonikaseadmete koostaja 2. ja 3. taseme kutsestandardid. Olemasolevad kutsestandardid on ajakohased
ning ei vaja muutmist ega taiendamist.



Elektroonikavaldkonna dppekavade koostamise aluseks sobivad ka jargmised kutsestandardid: info- ja telekommunikatsiooni-
tehnoloogia insener, tase 7, info- ja telekommunikatsioonitehnoloogia vanemspetsialist, tase 6, telekommunikatsiooni
nooremspetsialist, tase 4, ja telekommunikatsiooni spetsialist, tase 5.

4.2.5. Telekommunikatsiooni alavaldkonna pdhikutsealad

Enamlevinud ja soovitatavad Opi- ja karjdariteed

Selle alavaldkonna pdhikutsealade hulka kuuluvad telekommunikatsiooni valdkonna insenerid (tippspetsialistid) ja tehnikud.
Telekommunikatsioonitehniku kutsealale t66le asumise eelduseks on bakalaureusedpe voi 4. taseme kutsedpe telekommu-
nikatsiooni spetsialisti ja telekommunikatsiooni seadmete spetsialisti dppekavadel. Telekommunikatsioonitehnikuks saab
Oppimist alustada kas kutsekoolis (telekommunikatsiooni spetsialisti ja telekommunikatsiooni seadmete spetsialisti
dppekavad) voi kdrgkoolis. Opingute alustamiseks sobivad kéik IKT bakalaureuse- vdi rakenduskdrghariduse éppekavad.

Inseneri tase eeldab magistriharidust. Magistridpinguteks peab dppija valima telekommunikatsiooni dppesuuna. Telekommu-
nikatsiooni valdkonnas karjaari valinu peab arvestama pideva enesetdiendamise vajadusega erialastel taienduskoolitustel.

Kasvava olulisusega oskused

Telekommunikatsiooni alavaldkonnas kasvab vajadus keerukate uute teenuste ja toodete vdljaarendamisega seotud oskuste
jarele, vaja on omada senisest ulatuslikumaid teadmisi uutest tehnoloogilistest voimalustest. Kuigi valdkonna eriparast johtu-
valt asenduvad vanad tehnoloogiad uutega ning tehnoloogiline keerukus kasvab, jaadb endiselt oluliseks ka vanade
tehnoloogiate tundmine. Ekspertide hinnangul on valdkonnas kasvava olulisusega jargmised erialased ja Uldised teadmised,
oskused ning hoiakud:

® crialased teadmised ja oskused - teadmised valdkonna uusimatest tehnoloogiaalastest suundumustest; teadmised tark-
varaarendusest, IKT-sUsteemidest ja teenustest;

® Uldised teadmised, oskused ja hoiakud - probleemide lahendamise oskus; meeskonnatdd oskus; analtltiline mdtlemine;
enesevaljendus- ja suhtlemisoskus, kliendi ndustamisoskus; arusaam ettevotluse ja diguse alustest.



Arendamist vajavad oskused

Telekommunikatsiooniinsenerilt ja -tehnikult eeldatakse ulatuslikumaid teadmisi uutest tehnoloogilistest voimalustest, suur-
andmetest, pilvetehnoloogiatest, andmete turvalisuse tagamisest. Ekspertide hinnangul jaab valdkonna pdhikutsealade
esindajatel puudu jargmistest erialastest ja Uldistest teadmistest, oskustest ja hoiakutest:

Erialased teadmised ja oskused:

® ulatuslikumad teadmised uutest tehnoloogilistest
vOimalustest: mobiilsus, asjade internet, suurandmed,
pilveteenused ja tehnoloogiad, riistvara virtualiseeri-
mine;

® teadmised ja oskused tarkvaraarendusest;

® kUberturvalisusega seotud riskide arvestamise oskus.

Kutsestandardite vajadus

Uldised teadmised, oskused ja hoiakud:

vbimekusest analtUsida valdkonda puudutavat
informatsiooni kohalikult ja globaalselt turult;
projektijuhtimise oskus;

meeskonna juhtimise ja arendamise oskus;
probleemilahendusoskus;

kliendi ndustamise oskus;

sisteemse motlemise oskus;

ariprotsesside toimimise pohimbtete tundmine.

Valdkonna eksperdid on koostanud info- ja telekommunikatsioonitehnoloogia inseneri 7. taseme kutsestandardi, mis valdavas
osas katab telekommunikatsiooniinseneri tdédks vajalikud kompetentsid. Telekommunikatsioonitehniku t66 on kirjeldatud
jargmiste kutsestandarditega: telekommunikatsiooni nooremspetsialist, tase 4, ja telekommunikatsiooni spetsialist, tase 5.
Telekommunikatsiooni alavaldkonna kutsestandardid on ajakohased ning ei vaja muutmist ega tdiendamist.






IKT-ALANE KOOLITUSPAKKUMINE

IKT-alase tasemedppe lUlevaade on koostatud Eesti Hariduse Infoslisteemi (EHIS) andmete pdhjal 2015/2016. 6ppeaasta
seisuga. IKT valdkonna dppena kasitletakse kdesolevas lilevaates kdiki neid dppekavasid, mille puhul IKT erialaainete osa-
kaal on peale dppekava lldainete mahaarvamist vihemalt 70% dppekava mahust. 2015/2016. dppeaastal toimus vastuvott
31 korghariduse dppekavale ja kutsehariduses IKT valdkonnas 6 oppekavale: 3 IKT ning 3 elektroonika ja automaatika
oppekavale.

5.1. OPPEKAVAD

Korghariduses kuuluvad IKT valdkonna &ppekavad valdavalt arvutiteaduse ning elektroonika ja automaatika dppekavagruppi-
desse (OKG). Lisaks on Uks dppekava ka juhtimise ja halduse ning tks kunstide éppekavagrupis. IKT valdkonna kérghariduse
dppekavadest toimus vastuvdtt 2015/16. dppeaastal 9 rakenduskdrghariduse, 7 bakalaureuse-, 12 magistri- ja 3 doktoridppe-
kaval.

IKT-alast kdrgharidust pakkuvate dppeasutuste hulgas domineerib Tallinna Tehnikailikool (TTU) 14 éppekavaga. Jargneb
Tartu Ulikool (TU) 7, Tallinna Ulikool (TLU) 5, Eesti Infotehnoloogia Kolledz (EIK) 4 ja Eesti Ettevétiuskdrgkool Mainor 1
dppekavaga. Tédandjate hinnangul pakuvad tdsiselt véetavat IKT-alast haridust siiski vaid neli kooli: TTU, TU, TLU ja EIK.
2015/2016. ppeaastal mindi TU magistridppekavadel Ule inglisekeelsele dppele.




TABEL 3. IKT valdkonna korgharidust pakkuvate oppekavade jagunemine dppekavagruppide,
dppeastmete ja dppeasutuste jargi (2015/2016. dppeaasta vastuvott)

Arvutiteadused Elektroonika ja Juhtimine ja Kunstid (uldine)
automaatika haldus

TALLINNA ULIKOOL 4
Rakenduskdrgharidusdpe 1
Bakalaureusedpe 1
Magistridpe 1
Doktoridpe 1

TARTU ULIKOOL 7
Rakenduskorgharidusope 1
Bakalaureusedpe 2
Magistridpe 3
Doktoriépe 1

TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
Rakenduskdrgharidusdpe

—_
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W

Bakalaureusedpe
Magistridpe
Doktoridpe
EESTI INFOTEHNOLOOGIA KOLLEDZ
Rakenduskdrgharidusdpe
EESTI ETTEVOTLUSKORGKOOL MAINOR 1
Rakenduskdrgharidusdpe 1 Allikas: Haridus- ja
KOKKU 26 3 1 1 Teadusministeerium,

autorite tootlus
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IKT valdkonna kutsehariduse dppekavad tuginevad jargmistele riiklikele dppekavadele (ROK):

1) IKT valdkonna ROK (vastu vdetud 2014. a), millega kehtestati kohustuslik dppesisu jargmiste erialade kutsekeskharidus-
Oppele:
a. |T-sUsteemide nooremspetsialist (ingl Junior IT systems specialist), EKR-i®* tase 4, dppemaht 180 arvestuspunkti
(EKAP-it)®s;
b. noorem tarkvaraarendaja (ingl Junior software developer), EKR-i tase 4, 6ppemaht 180 EKAP-it;
c. elektroonikaseadmete tehnik (ingl Electronics assembly technician), EKR-i tase 4, 6ppemaht 180 EKAP-it.

Uus ROK asendab varasemalt kehtinud arvutiteaduste ROK-i, millega kehtestati jargmiste erialade kohustusliku
kutsedppe sisu:

a. arvutid ja arvutivorgud (ingl Computers and networks);

b. tarkvaraarendus (ingl Software design);

c. tarkvara ja andmebaaside haldus (ingl Software and database management);

d. infotehnoloogia- ja telekommunikatsiooniprojektide koordineerimine (ingl /ICT project coordinator);

e. tarkvaraarenduse tugitehnik (ingl Support technican of software development).

2) Elektroonika ja automaatika ROK, mis kehtestab jargmiste IKT pdhikutsealade kohustusliku ppesisu:
a. elektroonikaseadmete koostaja (ingl Assembler of electronical devices);
b. telekommunikatsiooni seadmete spetsialist (ingl Technician of telecommunication devices);
c. telekommunikatsiooni spetsialist (ingl Telecommunication specialist);

3) Multimeediumi ROK (nn vana dppekava), mis reguleerib multimeediumi eriala ettevalmistust.
Kutsedppeasutustel oli kohustus viia dppekavad uute ROK-idega vastavusse kuue kuu jooksul parast uue dppekava kehtes-

tanud maaruse vastusvotmist ehk hiljemalt 2015. a oktoobri I6puks. Kutsehariduses toimuvad suured muudatused - kdrvuti
uute dppekavadega jatkub dpe ka n-6 vanadel dppekavadel. Vanadel dppekavadel vastuvottu ei toimu.

64 EKR - Eesti kvalifikatsiooniraamistik.
65 EKAP - Eesti kutsehariduse arvestuspunkt, mille maht on 26 tundi dppuri t66d erinevates vormides.



JOONIS 20. IKT valdkonna kutsehariduse oppekavade arv haridusasutuste loikes.
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Oppekavasid

Tallinna Poliitehnikum
Kehtna Majandus- ja Tehnoloogiakool, Tartu Kutsehariduskeskus, Viljandi Kutsedoppekeskus

Haapsalu Kutsehariduskeskus, Informaatika ja Arvutustehnika Kool, Pdrnumaa Kutsehariduskeskus,
Tallinna Transpordikool, Vorumaa Kutsehariduskeskus

Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus, Jarvamaa Kutsehariduskeskus, Kuressaare Ametikool, Narva Kutsedoppekeskus,
Sillamde Kutsekool

Laadne-Viru Rakenduskdrgkool, Parnu Saksa Tehnoloogiakool, Rakvere Ametikool, Viike-Maarja Oppekeskus Allikas: HTM, autorite to6tlus

Kutsehariduses on kdige avaramad &ppimisvdimalused Tallinna PollGtehnikumis, kus toimus vastuvott 10 dppekaval. Kehtna
Majandus- ja Tehnoloogiakoolis, Tartu Kutsehariduskeskuses ja Viljandi Kutsedppekeskuses toimus vastuvott 4 dppekaval
(vt joonis 20). Teistes koolides oli vastuvott 1-3 dppekaval. Alates 2015/16. dppeaastast kuuluvad kdik kutsehariduse IKT
erialase &ppe dppekavad info- ja kommunikatsioonitehnoloogia éppekavariihma (OKR).




5.2. OPPURITE STATISTIKA TASEMEOPPES

Selleks et analUlsida koolituspakkumise vastavust tédturu vajadustele, on esmalt vaja seostada tasemedppekavad pdhikutse-
aladega. Kui kutsehariduses saab luua Uks-Uhese seose dppekava ja selle valjundiks oleva kutse vahel, siis kdrghariduses sellist
seost valja tuua ei ole voimalik. Enamik kdrghariduse dppekavadest pakub ettevalmistust IKT valdkonda sisenemiseks ning
spetsialiseerumise véimalust tulenevalt &ppija huvist. Uldjuhul on véimalik omandatud kvalifikatsiooniga alustada karjaari
erinevatel kutsealadel. Sellest Iahtuvalt on IKT valdkonna kérghariduse dppekavad Uldiselt seotud kolme tegevussuunaga:
elektroonika ja telekommunikatsioon, tarkavaarendus ning IKT-slUsteemid ja -teenused.

Jargnevalt antakse Ulevaade IKT-alastele dppekavadele vastuvdetutest, IOpetajatest ja katkestajatest viimasel kolmel dp-
peaastal pdhikutsealade |6ikes. Kokku &ppis viimasel kolmel dppeaastal IKT-alast kutseharidust pakkuvate dppekavade alusel
keskmiselt 2500 6pilast ja kdrgharidust pakkuvate dppekavade alusel 5200 Ulidpilast. Viimasel kolmel dppeaastal oli nendel
Oppekavadel kutsehariduse omandanuid aastas keskmiselt 520 ja kdrghariduse omandanuid aastas keskmiselt 631. Viimastel
aastatel on oluliselt tdusnud kutsedppes dppija keskmine vanus (2012/2013. dppeaastal oli 48% Sppijatest Ule 20-aastased®®),
kes soovivad omandada kutse- voi eriala ning seeldbi tdsta oma konkurentsivoimet tédturul.

Opingute katkestamise maars” kdrghariduses on 24%, ehk 8pingud katkestab peaaegu iga neljas IKT éppekaval dppija. Viis
aastat tagasi sisse astunutest oli 2015. aastaks dpingud katkestanud 50-60%. Kutsehariduses jadb dpingute katkestamise
maar vahemikku 24-28%.

5.2.1. Korgharidus

Andmete analUUsist (vt tabel 4) nahtub, et igal aastal asub IKT kérghariduse dppekavadel 6ppima kokku 1500 uut Glidpilast,
neist 27% rakenduskdrghariduse ja 44% bakalaureusedppekavadel, 27% magistridppes ja 2,5% doktoridppes. Samas on kogu
koérghariduse vastuvott aasta-aastalt kahanenud, mis on tingitud vaikesemate pdlvkondade jdudmisest kdrghariduse oman-
damise ikka. Seega suureneb IKT dppekavadel dppivate Ulidpilaste osakaal. Kdrghariduse esimesse ja teise astmesse vastu-
vbetute arvud on pdhikutsealadel sarnase trendiga.

66 Haridus- ja Teadusministeerium. (2014). Kutsehariduse valdkonna statistika pdhinditajad 2012/13. 6ppeaastal.
http://dspace.ut.ee/bitstream/handle/10062/40731/Kutsehar_Stat12_13.pdf?sequence=1
67 Opingute keskmine katkestamise maar aastas.



TABEL 4. Vastuvott IKT valdkonna korghariduse oppekavadel.

Haridustase/pdhikutseala 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2013-15
keskmine

Rakenduskorgharidusope kokku 519 495 414 371 447 4
Elektroonikatehnikud 9 5
IKT-spetsialistid 12 120 88 58 109 85
Tarkvaraarendajad 196 201 193 184 249 209
Tarkvaraarendajad/IKT-spetsialistid 202 169 133 129 89 n7

Bakalaureusedpe kokku 701 846 705 642 650 666
Telekommunikatsiooni- ja elektroonikatehnikud 31 35 33 33
Elektroonikatehnikud 85 79 49 32 40 40
Tarkvaraarendajad/IKT-spetsialistid 574 727 625 575 577 592
Telekommunikatsioonitehnikud 42 40

Magistridpe kokku 328 371 366 424 445 412
Telekommunikatsiooni- ja elektroonikainsenerid 4 7 18 31 31 27
Elektroonikainsenerid 47 87 45 64 60 56
Tarkvaraarendajad 68 75 86 126 120 m
Tarkvaraarendajad/IKT-spetsialistid 169 176 187 169 205 187
Telekommunikatsiooni insenerid 19 12 14 17 12 14
IKT-kompetentsiga juhid 21 14 16 17 17 17

Doktoriope kokku 42 35 35 37 35 36
IKT-kompetentsiga juhid 42 35 35 37 35 36

IKT KOKKU 1590 1747 1520 1474 1577 1524




Kui vaadata IKT valdkonna erialade |16petajaid, siis pUsib |dpetajate koguarv aastas keskmiselt 580 - 660 |6petaja vahel (vt tabel 5).

TABEL 5. Lopetajad IKT valdkonna dppekavadel.

Haridustase/pdhikutseala 2010/ 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2012-14
keskmine

Rakenduskorgharidusdpe kokku 187 181 174 151 174 166
Elektroonikatehnikud 1 1 5 2 3
IKT-spetsialistid 39 54 53 43 56 51
Tarkvaraarendajad 62 54 54 54 53 54
Tarkvaraarendajad/IKT-spetsialistid 86 72 66 49 63 59

Bakalaureusedpe kokku 259 260 255 253 286 265
Telekommunikatsioonitehnikud 23 18 21 18 19 19
Elektroonikatehnikud 12 16 28 25 40 31
Tarkvaraarendajad/IKT-spetsialistid 224 226 206 210 227 214

Magistriope kokku 185 171 208 173 180 187
Telekommunikatsiooni- ja elektroonikainsenerid 2 7 3
Elektroonikainsenerid 17 19 24 37 32 31
Tarkvaraarendajad 10 26 35 35 25 32
Tarkvaraarendajad/IKT-spetsialistid 123 101 n8 85 101 101
Telekommunikatsiooniinsenerid 19 18 17 6 7 10
IKT-kompetentsiga juhid 16 7 12 10 8 10

Doktoriope kokku 13 14 13 9 16 13 Allikas: Haridus-
IKT-kompetentsiga juhid 13 14 13 9 16 13 ja Teadus-

ministeerium,

|KT KOKKU 644 626 650 586 656 631 autorite téOtlus




Kogu Eesti kdrghariduses on dpingute katkestamise maar, mis valjendab aasta jooksul valjalangenute osakaalu dppijate kogu-
arvust, viimase kolme aasta keskmisena 19%. IKT-alast kérgharidust pakkuvatel dppekavadel on see maar viimastel aastatel
joudnud 24%-ni (vt tabel 6) ehk 6pingud katkestab peaaegu iga neljas IKT dppekaval oppija. Ka Euroopas on arvutiteaduste
Ulidpilaste hulgas katkestajate osakaal kdrge - keskmiselt 19%%8. Kérghariduse omandamise katkestajaid on margatavalt rohkem
kui |&dpetajaid. Viis aastat tagasi IKT bakalaureusedppesse sisse astunutest oli 2015. aastaks dpingud katkestanud pea 60%,
sarnane katkestajate protsent on rakenduskdrghariduse dppes. Kui rakenduskdrghariduse ja bakalaureusedppe naitajad on
kUllaltki sarnased, siis magistridpe paistab silma mdnevdrra madalama katkestajate maaraga, mis aasta tagasi sisseastunute
puhul ulatub 15%-ni, kuid on viis aastat tagasi sisseastunute osas samuti kérge - ca 50%.%°

IKT erialade tudengite toéd6tamise uuringutulemused’® kinnitavad, et nominaalajaga |6petajate osakaal on madal tudengite
hulgas Uldiselt ja IKT tudengite hulgas eriti. IKT tudengite hulgas varieerub nominaalajaga |0petajate osakaal kdrghariduse
esimese astme Oppes 20% piirimail, mis on madalam kui muude dppekavade tudengite vastav number. Magistridppes on
nominaalajaga |0petajate osakaal séltuvalt aastast 30% ja 40%. Meessoost tudengid I6petavad nominaalaja jooksul vaikesema
tdéendosusega kui naistudengid.

5.2.2. Kutseharidus

IKT valdkonna kutsehariduse dppekavadele vastuvott on viimasel kolmel dppeaastal suurenenud 995-It 1 220-ni (vt tabel 7).
Enim on noori 6ppima asunud IKT-slUsteemide ja tarkvaraarendaja erialadele, mis kumbki moodustavad umbes 45% vastu-
voetutest (kokku asub dppima kutsedppes 1 000 Hpilast aastas).

68 Husing, T., Korte, W.B., Fonstad, N., Lanvin, B., Cattaneo, G., Kolding, M., Lifonti, R., van Welsum., D.(2013). E-Leadership Final report: e-Skills for Competitiveness and Innovation.
Vision, Roadmap and Foresight Scenarios. http://eskills-vision.eu/fileadmin/eSkillsVision/documents/VISION%20Final%20Report.pdf

69 Eesti Rakendusuuringute Keskus CentAR. (2015). Tudengite dpingute katkestamise pdhjused IKT kdrghariduses. http:/www.centar.ee/case-studies/ikt-katkestajad/

70 Anspal. S, Bogdanov. D, Kamm. L, Kubo. B, Sokk. V, Talviste. R, Eesti Rakendusuuringute Keskus CentAR, Cybernetica, ITL (2015). Uuringutulemuste lUhikokkuvote IKT erialade
tudengite tédtamine, http://www.centar.ee/case-studies/ikt-tootamine/




TABEL 6. KT valdkonna katkestamise maar aastas korghariduses.

Haridustase/pdhikutseala 2010/1 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2012-14
keskmine
Rakenduskorgharidusdpe kokku 21% 19% 24% 26% 25% 25%
Elektroonikatehnikud 19% 22% 19% 16% 55% 25%
IKT-spetsialistid 19% 20% 23% 23% 23% 23%
Tarkvaraarendajad 22% 22% 23% 29% 28% 27%
Tarkvaraarendajad/IKT-spetsialistid 22% 16% 25% 24% 24% 24%
Bakalaureusedpe kokku 25% 25% 25% 23% 26% 25%
Telekommunikatsiooni- ja elektroonikatehnikud 52% 37% 45%
Telekommunikatsioonitehnikud 30% 24% 36% 15% 38% 30%
Elektroonikatehnikud 23% 25% 23% 24% 34% 26%
Tarkvaraarendajad/IKT-spetsialistid 25% 25% 24% 23% 25% 24%
Magistriope kokku 21% 21% 24% 25% 21% 23%
Telekommunikatsiooni- ja elektroonikainsenerid 25% 64% 23% 15% 23%
Elektroonikainsenerid 20% 26% 31% 22% 1% 21%
Tarkvaraarendajad 18% 13% 20% 22% 14% 18%
Tarkvaraarendajad/IKT-spetsialistid 21% 22% 22% 26% 27% 25%
Telekommunikatsiooniinsenerid 21% 27% 33% 40% 29% 34%
IKT-kompetentsiga juhid 20% 6% 13% 19% 23% 18%
Doktoriope kokku 8% 8% 12% 12% 13% 12%
IKT-kompetentsiga juhid 8% 8% 12% 12% 13% 12%
IKT KOKKU 22% 22% 24% 24% 24% 24% Alkas BT




TABEL 7. Vastuvott IKT valdkonna kutsehariduse oppekavadel.

Pohikutseala 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2013-15

keskmine
Vastuvoetud 1006 972 995 1026 1220 105
Elektroonikatehnikud 20 14 32 13 35 27
IKT-spetsialistid 494 435 485 443 570 499
Tarkvaraarendajad 462 495 456 472 564 497
Telekommunikatsioonitehnikud 30 28 22 42 42 35
Tootmise operaatorid 56 9 47

Allikas: Haridus- ja Teadusministeerium, autorite tootlus

Ldpetajate arv on aasta-aastalt kasvanud: kui 2012/2013. dppeaastal |8petas 397 dppijat, siis 2014/2015. dppeaastal oli I6petajaid
juba 574 (vt tabel 8). Valdava osa |6petajatest moodustavad IKT-spetsialistid ja tarkvaraarendajad.

TABEL 8. Lopetajad IKT valdkonna kutsehariduse dppekavadel.

Pohikutseala 2010/1 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2012-14
keskmine
Lopetajad 157 366 397 477 574 520
Elektroonikatehnikud 6 15 9 56 15 14
IKT-spetsialistid 37 60 138 166 194 166
Tarkvaraarendajad 104 277 237 223 258 239
Telekommunikatsioonitehnikud 8 7 13 9
Tootmise operaatorid 10 14 5 25 94 91

Allikas: HTM, autorite té6tlus




IKT valdkonna kutsehariduse dppekavade puhul on murettekitavalt kdrge dpingute katkestajate maar, mis on 24% aastas
(vt tabel 9). Analoogselt kdrgharidusega katkestab peaaegu iga neljas dpilane dppeaasta jooksul oma dpingud. Kogu
kutsedppes jadb katkestamise maar vahemikku 24-28%.

TABEL 9. Katkestamise maar aastas IKT valdkonna kutsehariduse oppekavadel.

Pohikutseala 2010/1 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2012-14

keskmine
Katkestamise maar 25% 26% 24% 25% 23% 24%
Elektroonikatehnikud 24% 33% 20% 24% 23% 23%
IKT-spetsialistid 23% 24% 22% 26% 22% 23%
Tarkvaraarendajad 27% 27% 27% 23% 24% 25%
Telekommunikatsioonitehnikud 31% 37% 21% 25% 20% 22%
Tootmise operaatorid 38% 41% 41%

Allikas: HTM, autorite té6tlus

5.3. VALDKONNA OPPE KVALITEET

Eestis pakutava IKT-alase kutse- ja kdrghariduse kvaliteedi hindamist korraldab Eesti Kérg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur
(EKKA). Kvaliteedi hindamises osalevad séltumatud eksperdid, nende seas valdkonna td6andjad, kdrghariduses ka valiseksperdid

ja Ulidpilased.

Koérghariduses toimus IKT dppekavagrupi kvaliteedi hindamine aastatel 2012-2013.




TABEL 10. IKT valdkonna kvaliteedi hindamise tulemused korgkoolides.

Korgkool Ope Oppe labiviimise digus Oppe kvaliteedi jargmise
(esma-, Ulemineku- voi hindamise aeg
kordushindamine)

Eesti Infotehnoloogia Kolledz rakenduskdérgharidusdpe tahtajatu 05.02.2021

Eesti Ettevotluskdrgkool Mainor rakenduskdrgharidusdpe tahtajaline
tahtaeg 31.12.2016

Tallinna Tehnikatilikool rakenduskdrgharidusdpe tahtajatu 21.02.2020
bakalaureusedpe tahtajatu 21.02.2020
magistridpe tahtajatu 21.02.2020
doktoridpe tahtajatu
Tallinna Ulikool rakenduskdrgharidusdpe tahtajatu 05.02.2021
bakalaureusedpe tahtajatu 05.02.2021
magistridpe tahtajatu 05.02.2021
doktoridpe tahtajatu
Tartu Ulikool rakenduskdrgharidusdpe tahtajaline
tahtaeg 31.12.2018
bakalaureusedpe tahtajatu 21.02.2020
magistridpe tahtajatu 21.02.2020
doktoridpe tahtajatu

*Arvutikolledz ja Eesti Ettevotiuskdrgkool Mainor loobusid antud dppekavagrupis oppe pakkumisest.
*Doktoridppes hindamine kaivitub 2017/18. da.




Kutsehariduses toimus IKT dppekavarihmade (endine arvutiteaduste dppekavarihm) akrediteerimise’ pilootvoor 2012. aastal,
kus osales vabatahtlikult 16 kutsedppeasutust. Aastal 2015 toimus nende kutsedpet pakkuvate dppeasutuste IKT dppekavarih-
made akrediteerimine Kutsedppeasutuse seaduse alusel, kes pilootvoorus ei osalenud véi ei saanud taisakrediteeringut. Uksteist
kutsedppeasutuse IKT dppekavarihma on tanaseks saanud taisakrediteeringu ja seitsme kutsedppeasutuse (sh Laane-Viru Raken-
duskdérgkool) vastavad dppekavarihmad kolmeaastase akrediteeringu (vt tabel 11).

TABEL 11. IKT oppekavarliihma akrediteerimistulemused kutsedppeasutustes.

KUTSEOPPEASUTUS OTSUS ON KUTSEOPPEASUTUS OTSUS ON
AKREDITEERIDA: AKREDITEERIDA:
Haapsalu Kutsehariduskeskus 6 aastaks Viljandi Kutsedppekeskus 6 aastaks
Kehtna Majandus- ja Tehnoloogiakool 6 aastaks Vérumaa Kutsehariduskeskus 6 aastaks
Kuressaare Ametikool 6 aastaks Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus 3 aastaks
Narva Kutsedppekeskus 6 aastaks Informaatika ja Arvutustehnika Kool 3 aastaks
Parnumaa Kutsehariduskeskus 6 aastaks Jarvamaa Kutsehariduskeskus 3 aastaks
Rakvere Ametikool 6 aastaks Ladne-Viru Rakenduskdérgkool 3 aastaks
Tallinna PolUtehnikum 6 aastaks Parnu Saksa Tehnoloogiakool 3 aastaks
Tallinna Transpordikool”? 6 aastaks Sillamae Kutsekool 3 aastaks
Tartu Kutsehariduskeskus 6 aastaks Vaike-Maarja Oppekeskus 3 aastaks

71  Akrediteerimine on protsess dppe ldbiviimise diguse pikendamiseks.
72 Seoses elektroonika ja automaatika 6ppekavarihma liitmisega IKT dppekavarihma on HTM-i otsusega pikendatud Tallinna Lasnamae Mehaanikakooli IKT éppekavarihma dppe
labiviimise digust 31. augustini 2019.




Eksperdid tdid hindamisaruannetes positiivsena valja voimaluse dppida IKT erialadel erinevates piirkondades. Nii kutsedppe-
asutuste kui kérgkoolide kllastuse pdhjal on ekspertide hinnangul koolide IKT-taristud valdavalt heal tasemel, v.a méned
Uksikud erandid. Esile tosteti Ulikoolide head koostddd tddandjatega, dppejdudude motiveeritust, sobivat dpikeskkonda ning
suhtumist Glidpilastesse kui koostddpartneritesse. Tartu Ulikooli puhul toodi esile head rahvusvahelistumise taset ning seda, et
Ulikoolis on palju noori valisdppejdude, kilalisprofessoreid ja valisdoktorante.

Kutsehariduse dppekavade hindamiseksperdid nimetasid mitmeid parendusvaldkondi, millega tegelemine vdimaldaks IKT
Oppekavarihma tulemuslikkust stisteemselt parendada:

® rohutati suuremat vajadust keskenduda teiste majandussektorite IKT-spetsialistide valjadppele, mis on Uhtlasi ka Uks
nutika spetsialiseerumise prioriteetne suund;

® Oppekavaarenduses rohutati suuremat koostédvajadust tédandjatega ning praktilisemat dpet silmas pidades, vajadust
uue Opikasitluse rakendamisele ja Opingute paremale sidustamisele praktiliste to6dega;

® Opet toetava praktika korraldamine on tdsine arenguvajadus, eriti keeruline on see piirkondades, kus puuduvad praktika
labiviimiseks sobivad praktikaettevotted;

® Opetajatel on probleeme IKT-alase kvalifikatsiooniga. Kutsedppeasutustes on sage olukord, et IKT eriala(de) eestvedaja ja
arendaja on Uks dpetaja ning tema lahkumine vdib valdkonna dppe arengule anda tugeva tagasiloédgi. Eksperdid soovi-
tasid enam kaasata dppetddsse IKT-sektori praktikuid, et tagada tihedam side t6&maailmaga.

Koérghariduse hindamiseksperdid tdid valja mitmeid soovitusi, millele senisest enam tahelepanu pdodrata:

® seada fookus kas rakendusliku, teoreetilise voi teadust66 suunaga oppele ning profileerida dppekavad sintrihmadele
arusaadavamalt ja selgemalt;

® enam soovitati dppekavades arvestada majandussektori hetke- ja tulevikuvajadustega;

® sarnaselt kutsedppeasutustega on oluline arenguvajadus dpingute sidustamine praktiliste téddega. Ope piirdub sageli
teadmiste omandamisega, aga mitte nende rakendamisega praktikas. Praktiliste td6de osakaal dppekavas on vahene,
vajalik on kdrgkoolide ja ettevotete koostdd praktiliste tddde sisu, mahu ja vormi maaratlemisel. Kaasata enam
Oppekavaarendusse sektori praktikuid, et tagada akadeemilise dppe tihedam seos tddmaailmaga;




® Ulidpilased soovivad, et oppejoud kasutaks kaasaegseid dpetamismeetodeid ning oleks kursis valdkonna kaasaja ja tule-
viku arengutega;
® oluline on arendada |Iopetajate lildoskuste taset ja suutlikkust kombineerida Uldoskusi erialaoskustega.

Nii kdrg- kui kutsehariduse UGhine probleem on kdrge véljalangevus. Kdnekas on see, et kui jalgida dppureid |abi aastate, siis
selgub, et viis aastat parast dpingute algust on neist katkestanud enam kui pooled.”

Uhe véimalusena véljalangevust vdhendada soovitasid eksperdid arvestada vastuvdtul dppija motiveeritust ja suutlikust eriala
Oppida ning ndustada ja toetada dppijaid sihiparaselt kogu dppeperioodil kuni 16putdd kaitsmiseni valja. Eesti kdrgkoolides
on 6ppetdo ja iseseisva td6S koormus madalam kui rahvusvaheliselt tavaks, samuti on hindamiskriteeriumid ja nduded kooliti
erinevad ning kohati liiga madalad. Ulidpilased on vélja toonud, et esimese dppeaasta jooksul on liiga palju Uld- ja sisse-
juhatavaid aineid ning liiga vahe erialaga seotud aineid. Opimotivatsioon vdib kaduda ka pdhjusel, et td&maailma véljakutsed
pakuvad rohkem arengu- ja eneseteostusvdimalusi.

Hindamisaruannetes rohutasid eksperdid vajadust elukestva dppe slsteemi paremaks sidustamiseks té66turu vajadustega ning
tdid selleks valja ka soovitused todandjatele:

® selgitada valja, milliste oskustega té6tajaid nad vajavad tana ja tulevikus;

olla rohkem kaasas dppeprotsessis ning jagada oma teadmisi ja oskusi;

olla koolidele partneriteks praktika eesmargiparasel korraldamisel;

kriitiliselt hinnata, milline t66 eeldab kdérg- ja milline kutseharidust ning vaartustada kooli [6pudiplomit.

5.4. VALDKONNA TAIENDUS- JA UMBEROPPE VOIMALUSED NING VAJADUSED

Taiskasvanute tadienduskoolitus (edaspidi ka taiendkoolitus voi tdienddpe) vdimaldab erialaste teadmiste ja oskuste oman-
damist voi tdiendamist ning Umberdpe uute oskuste omandamist. Koolituse labimist tdendab tunnistus™ voi tdend.

73 Anspal, S., Bogdanoy, D., Kamm, L., Kubo, B., Sokk, V., Talviste, R. (2015). Uuringutulemuste lUhikokkuvote. IKT erialade tudengite todtamine. Eesti Rakendusuuringute Keskus
CentAR, Cybernetica, ITL. http://www.centar.ee/case-studies/ikt-tootamine/
74  Taienddppe tunnistus antakse, kui koolitus 16peb hindamisega.




Taienduskoolitus sobib eelkdige erialaste IKT-oskuste ajakohastamiseks ja oma kutsealal taseme téstmiseks. Oppes osalevad
t66tajad vajaduspodhiselt. Taienduskoolituse pakkujateks on:

® erakoolitusasutused - laiema kursuste valikuga IKT-alase spetsialistikoolituse pakkujad Eestis on IT Koolituskeskuse OU ja
BCS Koolitus AS;

® kutsedppeasutused - kutsedppeasutuste poolt pakutavate tdiendkoolituste valikus on tédna valdavalt arvutikasutuse
baasdppe koolitused;

® korgkoolid. Kérgkoolidest on laiema IKT spetsialistidele suunatud kursuste valikuga Infotehnoloogia Kolledz, aga ka Tartu
Ulikool ja Tallinna Tehnikatlikool pakuvad mitmeid IKT-spetsialistidele suunatud koolitusi;

® kutseliit - ITL on Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse (EAS) toel korraldanud koolitusi, sh rahvusvahelisi koolitusi oma liidu
liikmetele.

Taienduskoolitus on parim ja sageli ka kiireim lahendus to66taja teadmiste ja oskuste viimiseks jargmisele tasemele (kvalifikat-
siooni tdstmine) voi mdnes spetsiifilisemas valdkonnas oma teadmiste laiendamiseks. Kuna IKT valdkonna naol on tegemist
vaga kiiresti muutuva ja areneva valdkonnaga, siis pidev taienddpe on méddapaasmatu, et hoida todtajate kompetentsid
ajakohasel tasemel. Todandjad eelistavad lUhikesi intensiivseid kursuseid (maksimaalselt kuni 40-tunniseid. Kdige sagedase-
maks taienddppe vormiks on klassidpe. Uha populaarsemaks valdkonnas on muutunud uute teadmiste omandamine e-8ppe
teel. Kuna koolituse turumaht on Eestis vaga vaike, siis tdaienddppe pakkujate koolituste valik IKT spetsialistidele on piiratud.
Kitsama erialase oskuse taiendamiseks tuleb leida koolitusvéimalusi véljastpoolt Eestit. Ulikoolide monopoolset &digust valjas-
tada diplomeid pttab murda Uha suurem ring e-hariduse ettevotteid ning organisatsioone, nt Coursera, Udacity, Lynda ja
iTunesU. Samas selle hariduse omandamise (ostmise) viisid muutuvad - ‘mUdja turg’ muutub ‘ostja turuks’ - paindlikuks,
ajakohaseks, ndudmisel-saadavaks (ingl on-demand), spetsiifilistest vajadustest [ahtuvaks ja palju kattesaadavamaks.”

75  Parna, O., Kutsekoda. (2016). T66 ja oskused 2025: Ulevaade olulisematest trendidest ja nende mdjust eesti tddturule kiimne aasta vaates.



IKT-kompetentsiga juhtide pohikutseala taiendope

Eestis pakutakse mitmeid koolitusi valdkonna juhtidele: nt IT strateegiline juhtimine, IT protsesside juhtimine, IT projektide
juhtimine (Scrum, Togaf, Prince2’%), IT teenuste haldamine (ITIL7?), turbeteemade juhtimine, valdkondlikud tulevikutrendid.
Parast rahvusvahelise koolituse labimist on véimalik sooritada ka vastav sertifitseerimiseksam.

Tarkvaraarenduse ja IKT-slisteemide ning -teenuste pdhikutsealade taiendope

IKT spetsialistidele pakutavad taiendkoolitused on reeglina tootjapdhised (Microsoft, Oracle, IBM, jt) ning suunatud konkreet-
sete erialaoskuste tdiendamisele (nt serverite, vorkude administreerimisoskused, programmeerimisoskused, turbeteemadega
seotud oskused). Koolitusi juhendab sertifitseeritud koolitaja rahvusvaheliselt tunnustatud metoodika, 6ppematerjalide ja
programmi alusel. Koolituse |&pus on véimalik |abi sertifitseerimiseksami positiivse soorituse omandada tootja sertifikaat.

Elektroonikavaldkonna pohikutsealade taiendope

Elektroonikainseneride suurim taiendkoolituse vajadus on just tootmise ja toote seeriatootmiseks ettevalmistamise ehk toot-
mistehnika teemal. Sama oluline on ka kvaliteedijuhtimine.

Elektroonikavaldkonna tehnikutel on oluline IPC’® sertifikaatide olemasolu, mis eeldab ka vastavate taiendkoolituste labimist.
IPC taiendkoolitusi koos sertifitseerimise voimalusega pakub Tallinna PolUtehnikum.

Telekommunikatsiooni valdkonna pohikutsealade tdiendope

Telekommunikatsiooni valdkonna spetsialistide suurim taiendkoolituse vajadus on seotud teadmiste ja oskuste arendamisega
uusimatest tehnoloogiaalastest suundumustest. Tulenevalt piiride kadumisest telekommunikatsiooni ja IKT valdkonna vahel
on kasvav vajadus IKT-alaste teadmiste ja oskuste andmisele:

® seotus tanapdevaste andmeside vorkudega;
® pohilised teadmised tarkvarast ja IKT seadmetest;
® Dbaasteadmised tarkvaraarendusest.

76 Scrum - Scrum is an iterative and incremental agile software development framework for managing product development.
Togaf - The Open Group Architecture Framework (TOGAF) is a framework for enterprise architecture that provides an approach for designing, planning, implementing, and
governing an enterprise information technology architecture.
Prince2 - The project-management methodology PRINCE2 (an acronym for PRojects IN Controlled Environments, version 2) encompasses quality management, control and
organization of a project with consistency and review to align with project objectives.

77 ITIL - Information Technology Infrastructure Library.

78 IPC - Association Connecting Electronics Industries.




Taiendkoolituse vajadus valdkonnas to6tajatele
Taiendkoolituse vajadust erialaste teadmiste tdiendamiseks juba valdkonnas tegutsejatele ndhakse ldhitulevikus valdkonnas
eelkdige jargmistel teemadel:

® andmeanallltika ja andmekaeve;
kUberturvalisus;

tootearendus, -disain;

eksport;

IKT-teenuste haldamise parim praktika.

Taiendkoolituse vajadus valjaspool IKT sektorit tootavatele teiste valdkondade spetsialistidele
Suurim vajadus on teiste valdkondade spetsialistide (oluliste majandusvaldkondade keskastmejuhid, spetsialistid) IKT-alase
valdkonnaspetsiifilise tdienddppe nn targa tellija koolituse jarele.

Koolituse sisu:

® valdkonnas kasutatavad ja arengust ldhtuvad IKT-lahendused, -tehnoloogiad;
® |KT-lahenduste tellimine;

® tootearendus, -disain;

® |KT-lahenduste efektiivne rakendamine.

Tana tddandjate poolt aktiivselt teadvustamata, kuid selgest ndudlusest lahtuvalt on koolitusvajadus u 500 to6tajat aastas.
Koolituse orienteeruv kestus on 120 tundi.

Valdkonda sisenemise vdimalused imberdppe teel

Umberdpe on suunatud karjaaritee alustamisele uues valdkonnas, sh erialase kvalifikatsiooni muutmisele. Umberdppe ldabinud
lihtsamat erialast t&6dd tegeva IKT-spetsialisti jarele on tddandjate hinnangul vajadus tééturul olemas. Oppe ldbimise ja see-
jarel té6ole asumise eelduseks on huvi ja valmisolek IKT erialal karjaari teha.

Kuna tooturult on vaga keeruline leida programmeerimisoskusega téodtajaid, siis mitmed tédandjad (nt Codeborne, Playtech,
Nortal, Helmes) kasutavad uute tdootajate leidmiseks tddkohapdhise valjadppe (kestus on 4 kuud kuni 1 aasta) mudelit. IKT-



spetsialisti ja tarkvaraarendaja esmatasandi valjadppe orienteeruv kestus on 4 kuni 6 kuud. Tanane riiklik slsteem toetab to06-
tute vdi koondamisteate saanud to6tajate Umber- ja tdienddpet. Eksperdid hindasid kahanevates majandusvaldkondades t&6-
tavate inimeste Umberdpet kui Uhte reaalset lisavdimalust leevendada suurenevat vajadust IKT-spetsialistide jarele.

IKT valdkonnas on levinud iimberdppe teel valdkonda sisenemine jargmistel kutsealadel:

IKT-spetsialist (vbimalikud ametid: IT-tugiisik, IT-spetsialist, klienditugi, sisteemiadministraator). Noorem-IKT-spetsialisti
valjadppe kestus on 3-4 kuud. Kolmandiku véljadppe mahust moodustab todkohapdhine praktika;

tarkvaraarendaja (voimalikud ametid: nooremtarkvaraarendaja, -testija). Nooremtarkvaraarendaja valjadppe kestus on
4-6 kuud. Analoogselt IKT-spetsialisti valjadppega on oluline osa todkohapdhisel praktikal;

elektroonikavaldkonna koostude, seadmete ja juhtmekodidiste koostaja (EKR-i tase 2). Erialase valjadppe kestus on
sbéltuvalt tasemest 3-st kuni 6 kuuni.

telekommunikatsiooni valdkonna klienditeenindaja. Ope koosneb lisaks klienditeenindusalaste oskuste arendamisele

ka telekommunikatsioonitehnoloogia alaste teadmiste (teenused/tooted, tehnoloogiad) omandamisest. Valdkonnast
|ahtuvate erialaste oskustega klienditeenindaja valjadppe kestus on 2-4 kuud, sisaldades praktikat.

Kbige kiiremini kasvav vajadus (u 1100 inimest aastas) on tarkvaraarendajate ja IKT-spetsialistide (mitte-
IT sektori) jarele. Need vdivad olla nii t6dtud kui ka tana kahanevates majandusvaldkondades t6dtavad
inimesed. Taustalt on nad teiste erialade kutse- voi kdrgharidusega, aga ka Uldkeskharidusega inimesed.
Eelduseks on valmisolek ja vbimekus (huvi reaalainete vastu) eriala dppida.






VALDKONNA TOOJOUNOUDLUSE
. JA -PAKKUMISE VORDLUS

To6ojoundudluse hindamisel ei ole arvestatud uute rahvusvaheliste firmade voimalikku tulekut Eestisse,
mis paraku suurendab veelgi IKT t66jou defitsiiti.

Jargnevalt on vorreldud IKT valdkonna té6joundudlust ja -pakkumist - kui palju ning millisel tasemel uut t66jéudu valdkond
aastas vajab (Iahema 5-10 aasta perspektiivis) ning kui palju IKT-oskustega spetsialiste haridusslsteemis ette valmistatakse.
Selle hindamisel Iahtutakse viimaste aastate haridusstatistikast. Seejuures tuleb arvestada, et |dhtuvalt sindimuse langusest
90ndatel vaheneb aastaks 2020 kdérghariduse (ja keskkoolijargse kutsedppe) peamiste sihtrihmade 20-24-aastaste arv
veerandi vorra ning 25-29-aastaste arv enam kui viiendiku vorra. Noorte arvu vadhenemine puudutab IKT valdkonda oluliselt,
kuna selle valdkonna &ppijatest moodustavad enamiku varsked koolildpetajad. Siiski on viimastel aastatel oluliselt kasvanud
ka taiskasvanud dppijate osakaal.

Sektori vajadus uue t66jou jarele séltub peamiselt sektori kasvust tingitud kasvuvajadusest ja oluliselt vdhem vanuse tottu
téoturult lahkuvate toodtajate asendusvajadusest. TO6j6undudluse ja -pakkumise tasakaalu hindamisel oli alguspunktiks MKM-i
tédjduvajaduse prognoos, kus kdikide ISCO ametirihmade kohta on arvutatud (asendus- ja kasvuvajadusest koosnev) uue
t66j6u vajadus aastas ning selle katmiseks vajalik koolitusmaht. AnallUsis muudeti MKM-i poolt prognoositud kasvuvajaduse
hinnanguid.”

Pakkumise arvud (I6petajad, vastuvdetud) on toodud viimase kolme aasta keskmistena. Kuna uute dppekavade avamine ja
vanade sulgemine on pidev protsess, tekitab see pakkumises kohatisi kdikumisi.

79 MKM-i prognoosimudel l&htub kasvu/kahanemise hindamisel EMTAK-i tdhtkoodi tasemel riihmadest ja ISCO peariihmadest, kuid nii tGldisel tasemel eeldused on majandusarvestuse
valdkonna jaoks eksitavad.



Noéudluse puhul hindavad eksperdid, kui palju t&dle asunuid on igal haridustasemel aastas kutsealal juurde vaja, ehk mitu
[dpetajat peaks suunduma valdkonda toodle ja milline peaks olema nende hariduslik ettevalmistus. Seega bakalaureuse-

vOi rakenduskdrgharidusega inimeste vajadust valjendav arv eeldab, et vastav arv sellise haridusega inimesi asub tédle.
Valdkonna té66jdundudluse ja -pakkumise vastavusse seadmise teeb keerukaks asjaolu, et sageli labitakse jarjestikku voi
vahedega mitu erialadpet pakkuvat haridustaset ning lisaks alustatakse t66eluga juba dpingute kestel. Seega ei saa kdiki
[6petajaid lugeda uuteks tddturule sisenejateks. Naiteks on sage karjaaritee, kus asutakse dppima kdrghariduse esimesele
astmele, mille kestel minnakse ka td6le ja kool |6petatakse todtamise kdrvalt. Seejarel suundutakse kohe voi mdne aasta jarel
teisele astmele ja omandatakse magistrikraad. Toodud néites on inimene arvesse voetud ndudluse poolelt Uhe korra
(magistritasemel t66jou vajadusena) aga pakkumise poolel on teda kajastatud kaks korda - nii kdrghariduse esimese astme
|6petajana kui mdned aastad hiljem magistridppe |6petajana.

Centari ja Cybernetica koostatud IKT erialade tudengite todtamise uuringust®® selgus, et magistridpingute ajal tdédtab kesk-
miselt 90% IKT erialade tudengitest, neist IKT ettevotetes ligi 60%. Selle teadmise juures ei tuleks magistridppe |6petajaid
arvestada kui erialast uut t66jdudu. Samamoodi on pakkumise poolel topelt sees need kutsehariduse |dpetajad, kes on oman-
danud parast kutseharidust ka kérghariduse.

Vastupidine tendents puudutab aga neid kutse- voi kdrghariduse katkestajaid, kes dpinguid ei jatka, vaid asuvad todle. Eriti
dpingute I6pufaasis on neil de facto omandatud suur osa dppekava mahust ning seega on nad sektori jaoks uus td66joud,
kellel puudub erialane kvalifikatsioon. Seega rahuldavad nad erialasele t&6&le minnes osa ndudlusest, kuid ei kajastu pakkumise
poolel, mis hdlmab vaid |6petajaid. Need kaks piirangut - Uhe inimesega vbib olla seotud mitu kvalifikatsiooni ning osadel
inimestel puudub kvalifikatsioon - vbivad koosmodjus tdhendada seda, et ndudluse ja pakkumise vahekorra hinnang on siiski
Usna adekvaatne

HTM-i andmetele tuginedes siirdub kutsehariduse |6petanutest enda sdnul ligikaudu 45% erialasele to66le, 20% lahevad tdole
muudele erialadele, 20% 6pivad edasi voi kombineerivad dppimist ja tddtamist, 7% on lapsega kodus voi ldhevad sdjavakke
ning 9% jaavad t6otuks (andmed 2012. a Idpetanute kohta 6 kuud peale |6petamist).®

80 Anspal, S., Bogdanov, D., Kamm, L., Kubo, B., Sokk, V., Talviste, R. Eesti Rakendusuuringute Keskus CentAR, Cybernetica, ITL (2015). Uuringutulemuste lUhikokkuvote IKT erialade tu-
dengite tédtamine, http://www.centar.ee/case-studies/ikt-tootamine/

81 Haridus- ja Teadusministeerium. (2014). Kutsehariduse valdkonna statistika pdhinaitajad 2012/13. dppeaastal.
http://dspace.ut.ee/bitstream/handle/10062/40731/Kutsehar_Stat12_13.pdf?sequence=1




Korghariduse omandanud I6petanute edasidppimise kohta on teada, et viimastel aastatel on vilistlasuuringute jargi arvuti-
teaduste dppekavagrupi Idpetanutest jatkanud dpinguid ligi 37%. Kuna kdérghariduse esimese astme |0petajaid on IKT eriala-
del aastas umbes 435, saab oletada, et nendest 37% ehk ligikaudu 160 inimest jatkab oma &pinguid.

TABEL 12. T66joundudluse ja -pakkumise vordlus.

UL Noudlus: uue t86j6u Pakkumise Pakkumine: |8petajaid aastas
Péhikutseala tase tute vajadus aastas ja (2012/13-2014/15 keskm)
EKR L néudluse
L vahe Kokku Kutse Rak Bak Mag PhD
JUHTIMINE
IKT-kompetentsiga Mag 2770 100 -75 25 10 15
juhid
ELEKTROONIKA
Elektroonikainsenerid Mag 940 60 -25 35 35
Bak, Rak 30 S i85 5 30
Elektroonikatehnikud 700
Kutse 45 105
-35 105
Tootmise operaatorid Kutse 4570 95

Elektroonika kokku 6210 230 -55 175 105 5 30 35 0




TABEL 12. T6ojoundudluse ja -pakkumise vordlus.

Haridus- Hoiva- Noudlus: uue t66jou Pakkumise Pakkumine: |6petajaid aastas
P&hikutseala tase EKR tute vajadus aastas ja ndudluse (2012/13-2014/15 keskm)
tase arv vahe

Kokku Kutse Rak Bak Mag PhD
TARKVARAARENDUS / IKT-SUSTEEMID JA -TEENUSED

Tarkvaraanaluitikud/ Mag 55
. . 1610
-arhitektid Bak, Rak 110
Mag 125
Tarkvaraarendajad Bak, Rak 3880 290
Kutse 50 -200 935 255 165 215 185
IKT-slisteemide Mag 900 30
analuutikud/arhitektid Bak, Rak 60
IKT-slst id Mas 60
-slisteemide
arendajad ja haldajad Bak, Rak 3880 125
Kutse 230 165

Tarkvaraarendus / IKT-stuisteemid ja

-teenused kokku 10270 N35 935 420 165 215 135 0

TELEKOMMUNIKATSIOON

Telekommunikatsiooni-

insenerid Mag 490 i -25 10 10
Telekommunikatsiooni- ~ Bak,Rak ;. 45 -25 20 20
tehnikud Kutse 35 .25 10 10
Telekommunikatsioon kokku 3720 115 -75 40 10 0 20 10 0
IKT valdkond kokku 22970 1580 -405 175 535 170 265 190 15

Allikas: autorite arvutused



Noudluse ja pakkumise vastavuse hindamisel tuleb arvesse votta ka viimaste aastate arengusuundi IKT valdkonna koolitus-
pakkumises:

® kutsehariduses on vastuvott kasvanud;

kédrghariduse esimeses astmes on vastuvott pigem kahanenud,;

magistridppes on vastuvott kasvanud;

bakalaureuse- ja rakenduskdrghariduse koolituspakkumise proportsioon on bakalaureusedppe kasuks - kui varasemal
kolmel aastal moodustas rakenduskdrghariduse vastuvott 37% kdrghariduse esimese astme kogu vastuvotust, siis
2015/2016. dppeaastal on rakenduskdrghariduse vastuvdtu proportsioon veidi kasvanud, ulatudes 41%-ni. Kuid endiselt on
proportsioon bakalaureusedppe kasuks;

® nii kutse- kui kdrghariduses on probleemiks kdrge katkestajate osakaal, kus katkestajaid on |6petajatest enam.

Korgharidusega spetsialistide ja kutseharidusega spetsialistide vajaduse analUlsimisel oli aluseks IKT pdhikutseala seos dppe-
kavadega. Seejuures lahtuti madalaimast haridustasemest, millega valdkonna kutsestandardite kirjelduse ja ettevdtja hinnan-
gutele tuginevalt vbiks antud kutsealale siseneda varasema tdédkogemuseta tddtaja ehk siis varske koolildpetaja. See ei valista,
et naiteks kutsehariduse ja tédkogemuse kombinatsioonis vdib tdo6taja siseneda vdi edasi liikuda kérgemat haridustaset eel-
davale ametikohale. Samuti ei arvestata juhtumeid, kus kdrgema haridustasemega tddtaja siseneb tédturule madalamat hari-
dustaset eeldaval ametikohal (nt varske bakalaureusekraadi omandanu alustab t66d nooremtestija, -spetsialistina).

IKT-kompetentsiga juhtide ndudluse ja pakkumise vordluses on pakkumise poolelt vaadeldud 6ppekavasid, mis on seotud
ainult IKT juhtimisega. Kuna juhiks ei saada vaid dppimise teel, vaid see eeldab ka tddkogemust, on IKT-kompetentsiga juhtide
vajadus hélmatud magistritasemel IKT-spetsialistide ndudluse hulka. IKT-kompetentsiga juhtide jarele vajadus kasvab.

Elektroonika alavaldkonnas Uletab ndudlus pakkumist. Noudlus on ekspertide hinnangul umbes 230 inimest aastas ja pakku-
mine on ligi 175 |dpetajat. Sisseastujaid on selle valdkonna dppekavadel 200 ringis aastas, sh ilma magistridppeta 130. Kuigi
|dpetajaid on selgelt alla ndudluse, tuleb arvestada ka katkestajatega, kellest osa siirdub ilmselt erialasele tédle. Vorreldes
omavahel sisseastumist ja ndudlust ndeme, et see on enam-vahem tasakaalus. Arvestades katkestamise statistikat ning asja-
olu, et kdik |6petajad ei asu erialasele tddle, on tegemist pakkumise osas mdningase puudujaagiga.



Koérgharidusega t&66jou osas on elektroonika alavaldkonnas kasvav ndudlus magistritasemel inseneride jarele, keda ei |6peta
piisavalt. Praeguse |6petajate hulgaga on kaetud umbes pool vajadusest. Elektroonikatehnikute vajadus on hetkel kérghari-
duse esimesel astmel kaetud. Pakkumine Uletab ndudlust ja see aitab kompenseerida mdningal maaral inseneride vajadust.

Kutsehariduse tasemel on elektroonika alavaldkonnas ndudlus tehnikute ja tootmise operaatorite jarele (kokku umbes 140 ini-
mest aastas). Praegu on kutsehariduses vastavatel erialadel umbes 105 |6petajat aastas ja 75 sisseastujat, mis jadb ndudluse
mahule alla. Samas on tegemist kutsealadega, mille esindajaid on vdimalik vahemalt osaliselt koolitada ettevdtetes kohapeal
valjaspool tasemeharidust.

Tarkvaraarenduse ning IKT-slisteemide ja -teenuste alavaldkonnas on kdigi tasemete |6petajate arv kokku alla ndudluse, kuid
sisseastujate arv Uletab ndudlust. Ekspertide poolt hinnatud t&66jdu maht on umbes 1135 inimest aastas. Tasemehariduse
|6petajaid on vastavatel erialadel umbes 935, sh ilma magistridppeta 800. Seega on |0petajate arv ndudlusest vaiksem. Sisse-
astujaid on 2 300, mis on peaaegu kaks korda rohkem kui ndudlus ja peaks olema piisav katmaks ara alavaldkonna vajaduse.
Probleemiks, nagu eelpool toodud, on kdrge katkestamise maar.

Kérghariduses peaks ekspertide hinnangul bakalaureuse-/rakenduskdrghariduse ja magistridppe |8petajate suhe olema ja-
gunenud 1/3 ja 2/3 ehk 1/3 |6petajatest tuleb magistridppest ja 2/3 bakalaureuse- vdi rakenduskdrghariduséppest. Hetkel on
vastav suhe enam-vahem proportsioonis. Ekspertide hinnangul on tarkvaraarenduse ning IKT-sUsteemide ja -teenuste alavald-
konnas kérgharidusega spetsialistide jarele ndudlus umbes 855 inimest aastas. Praegu aga |6petab vastavatel dppekavadel
ligi 515 inimest aastas, mis on selgelt vdhem, kui peaks olema. Samas sisseastujaid on 1 300, kellest peaks umbes 65%
I6petama, et katta dra vajadus arvuliselt. Lisaks tuleb arvestada, et paljud katkestajad t66tavad juba valdkonnas ja see katab
ara osa néudlusest.

Kutseharidusega t66j6u puhul on suurem ndudlus IKT-sUsteemide haldajate ja tarkvaraarendajate jarele. To6jou pakkumine on
aga moblemale kutsealale suhteliselt suur - |I6petajaid on vastavalt 165 ja 255 ning sisseastujaid on mdlema pdhikutsealaga
seotud dppes umbes 500 ehk kokku 1 000. See on kordades suurem ekspertide poolt hinnatud ndudlusest, naiteks kutse-
hariduse tarkvaraarenduse erialadele sisseastujate arv Uletab ekspertide hinnatud ndudlust kimnekordselt. Samas ei tohiks
siin pakkumist Uks-Uhele ndudlusega vorrelda, vaid tuleks arvestada ka kutsehariduse rolliga pikema haridustee Uhe osana.



Kutsehariduse tarkvaraarenduse erialalt voidakse saada valdkonnas karjaari alustamiseks head teadmised ja oskused ning
ekspertide hinnangul voiksid pooled |I6petajatest jatkata kdrghariduse esimesel astmel, sest kutseharidus pole sellel pdhikut-
sealal ettevalmistuseks piisav. Sellegipoolest pole umbes 280 uue to6tajaga aastase ndudluse rahuldamiseks vaja votta
Sppima 1 000 inimest. Siin ndevad eksperdid voimalust dppekohtade mahu vahendamiseks.

Telekommunikatsiooni alavaldkonnas on ndudlus koolituspakkumisest suurem. Ekspertide poolt hinnatud ndudlus on umbes
15 inimest aastas, kuid haridusststeemil on aastas pakkuda umbes 40 |6petajat ja 80 sisseastujat. Pakkumine on selgelt alla
ndudluse.

6.1. PEAMISED JARELDUSED

Noudluse ja pakkumise vordlemisel tuleb piiranguna arvesse votta asjaolusid, et eri haridustasemete |6petajate liitmisel kaas-
neb teatav topeltarvestus (kdik doktoridppe |6petajad on enne omandanud magistrikraadi, magistridppe |6petajad omakorda
labinud kérghariduse esimese astme jne).

Kokkuvottes vajab IKT valdkond tasemedppest aastas juurde 1 580 inimest, mis tuleneb peamiselt kasvuvajadusest. See arv
sisaldab ka IKT-spetsialistide vajadust teistes majandussektorites ja avalikus sektoris. Tasemedppe |6petab IKT erialadel
ligikaudu 1175 inimest aastas. Ilma magistriastme ja doktoritaseme |6petajateta on see arv umbes 970, mis on veidi Ule poole
IKT valdkonna aastasest vajadusest. T66jou noudlus tletab pakkumist 405 inimese vOrra aastas. Samas on sisseastujate
arvud vastavalt 2 630 ja 2 180 inimest aastas.

Suurem osa IKT-alasest tédjduvajadusest eeldab kdrgharidust. See on ka ootuspérane, kuna enamik IKT pdhikutsealasid
eeldab tootajalt analllsioskust, iseseisvust otsuste langetamisel, laiema pildi tajumist, mis iseloomustab kdérghariduse
Oppekavade dpivaljundeid, ning vahem spetsiifilisi erialaseid ametioskusi, mida pakuvad kutsehariduse dppekavad.

Kdérgharidusega |d6petajaid on vaja suurusjargus 1125 todtajat aastas, pakkumine jaab samal ajal aga ligikaudu 640 |6petaja
tasemele. lImneb, et kdrgharidusega t60tajate osas ei vasta pakkumine ndudlusele, ehk |[dpetajate arv on pea poole vorra
vaikesem oodatavast iga-aastasest té6djduvajadusest. Haridustasemete osas eeldatakse, et magistrikraadi omandanute osa-
kaal kdrgharidusega IKT-spetsialistidest peab oluliselt suurenema. Samuti hinnatakse té6turul rakenduskdrghariduse 16petaja



teadmisi ja oskusi sobivamaks to6le rakendumiseks, mis tingib vajaduse muuta kérghariduse esimese astme vastuvotu
proportsiooni rakenduskdérghariduse kasuks.

Kutseharidusega |0petajate jarele on IKT valdkonnas markimisvaarselt madalam ndéudlus, kokku hinnanguliselt 455 lisanduvat
tddtajat aastas. Pakkumine jaab samal ajal aga umbes 535 [6petaja tasemele. IImneb, et kutseharidusega téotajate osas

vastab pakkumine lldjoontes ndudlusele voi isegi lGiletab seda natuke.

Erialade struktuuri osas ndhakse, et tarkvaraarenduse alavaldkonnas tuleks vdhendada kutsehariduse mahtusid ja suunata
pakkumine Umber valdkonnasiseselt (elektroonika, telekommunikatsioon).

Kokkuvotvalt - praegune tasemedppe I0petajate arv ei kata prognoositud té6djouvajadust.



ETTEPANEKUD VALDKONNA
. TOOTURU KOOLITUSVAJADUSE
RAHULDAMISEKS

Uleilmsed arengud, nende mdju nii IKT-sektorile kui teistele sektoritele ning juba tadnasel paeval toimuvad arengud tihest
kuljest ja statistilised andmed valdkonna lahiminevikust teisest kliljest annavad suuna sellele, milliste muutustega peavad
arvestama ja milliseid muudatusi tegema oppe sisus, mahus, vormis jms koolitamise korraldajad, valdkonnas tegutsevad

organisatsioonid, katusorganisatsioonid, dppijad ja valdkonna poliitikakujundajad.

Kuna valdkonna valdava osa pdhikutsealadega on seotud kdik organisatsioonid, mdjutab valdkonnas pakutava taseme-, taien-
dus- ja Umberdppe kaasaegsus ja areng vaga laia hulka huvigruppe. Sellest tulenevalt on mdistetav, et ekspertide poolt
tehtud ettepanekud valdkonnaga seotud koolituse arendamiseks on suunatud laiale ringile osapooltele ja eeldavad edukaks
elluviimiseks aktiivset koostddd kdigi eelnimetatud huvigruppide poolt. Ekspertide ettepanekud on kokkuvétlikult esitatud
alapeatlkkides 7. 1ja 7.2.

Peamised tasemedppe mahu ja erialade struktuuriga seotud ettepanekud:

® suurendada IKT erialade |6petajate arvu;

® suurendada magistritasemel IKT-spetsialistide arvu;

® tugevdada IKT erialasid dpetavaid kutsekoole ja konsolideerida koolide arvu;
® todotada valja Umber- ja taiendusdppe mudel.




Peamised ekspertide poolt valja toodud oppe sisu ja oskuste arendamisega seotud ettepanekud:

® Ope korg- ja kutsekoolis peab andma IKT-spetsialistidele paremad praktilised tédoskused;

® Ope korg- ja kutsekoolis peab andma IKT-spetsialistidele laiapdhjalised valdkondlikud ja valdkonnaullesed teadmised ning
oskused;

® tOoOtada valja lahendused teiste majandussektorite spetsialistide valdkonnaspetsiifiliste IKT-oskuste arendamiseks.

Maailma Majandusfoorumi 2016. aasta algul ilmunud raport ,,The Future of Jobs™®? toob esile, et tehnoloogilised muudatused
toovad kaasa muutusi oskuste vajaduses kdigi valdkondade jaoks - ka nende jaoks, milles tédtajate vajadus on kahanev.

Otsides vastuseid klsimustele, milliseid oskusi vajab 18hi- ja kaugema tuleviku IKT-spetsialist ja kuidas teda koolitada, on olu-
line tehtud ettepanekuid analUlsida ning leida seotud osapoolte koostdds voimalusi nende edasiarendamiseks ja rak-
endamiseks.

7.. ETTEPANEKUD OPPE MAHU JA STRUKTUURI MUUTMISEKS

Jatkuvalt kasvab vajadus suuremat lisandvaartust loovate magistrikraadiga IKT-spetsialistide jarele.

Suurem osa valdkonna to6jduvajadusest (ligikaudu 1125 tddtajat aastas) eeldab IKT-alast kérgharidust. Kdrghariduse
Oppekavade |6petajate arv on aga oodatavast pea poole vorra vaikesem. Eeldatakse, et magistrikraadi omandanute osakaal
koérgharidusega IKT-spetsialistidest peab oluliselt suurenema.

Eesmark on luua paindlikud éppimis- ja tddtamisvdimalused ning karjdariteenused, et tagada IKT erialase kvalifikatsiooniga
spetsialistide arvu vastavus Eesti majanduse arenguvajadustele.

Ekspertide hinnangul saab Eesti konkurentsieelis olla suuremat lisandvaartust loovate magistrikraadiga IKT-spetsialistide os-
akaalu kasvatamine. Suurimat potentsiaali spetsialistide vajaduse katmiseks ndevad eksperdid dpingute katkestajate arvu
vahendamises. Eksperdid soovitavad sisseastumisel hinnata dppima asujate suutlikkust ja huvi IKT valdkonnas tdole rak-
enduda, nbustada ja toetada dppijaid kogu dppeperioodi valtel ning Ule vaadata erialaainete ja Uldainete suhe ja mahud.

82 The World Economic Forum. (2016). The Future of Jobs. http:/www3.weforum.org/docs/WEF_FOJ_Executive_Summary_Jobs.pdf



Eksperdid soovitasid tédandjatel rohkem vaartustada Ulikooli [6pudiplomit ning toetada dppimist soosiva tédkorraldusega
Oppijate todtamist ja Sppimist.

IKT erialasid Opetavate kutsekoolide tugevdamine ja koolide arvu konsolideerimine.

Kutseharidusega |dpetajate jarele on valdkonnas markimisvaarselt madalam ndudlus - ligikaudu 455 inimest aastas.
Kutseharidusega to6b6tajate osas vastab pakkumine Uldjoontes ndudlusele. Erialade struktuuri osas soovitavad eksperdid
tarkvaraarenduse dppekavadel dppijate hulga vahendamist ja nende Umber suunamist valdkonnasiseselt (nt elektroonika
Oppekavale).

IKT-alane kutsedpe on Eestis vaga erineva kvaliteediga ja regionaalselt killustatud. Ekspertide hinnangul on asjakohane
sulgeda mdnedes kutsedppeastustes IKT dppekavad, tuginedes akrediteerimise tulemustele ja regionaalsele vaatele, ja
suunata vabanenud ressurss ringi. Samas rohutasid eksperdid vajadust jalgida, et selle kaigus ei laheks koolidest kaduma IKT-
alane kompetents, mis on vajalik teiste erialade dppes valdkonnaspetsiifilise IKT-Oppe kvaliteedi tagamiseks.

Umber- ja tadiendusdppe mudel peab toetama kasvava IKT-spetsialistide vajaduse katmist.

Eksperdid hindasid, et vaid tasemedppest ei piisa IKT-spetsialistide kasvava vajaduse katmiseks nii IKT-sektoris kui valjaspool.
Lihtsamatel IKT ametitel todtamiseks (IKT-spetsialisti karjdari alustamiseks) piisab ka kuni pooleaastasest erialasest valja-
Oppest. Selline Umberdppe mudel on tana juba tddandjate endi algatusel edukalt kaivitunud. Paraku ei ole see piisav, et katta
kasvavat vajadust baasoskustega IKT-spetsialistide jarele. Ekspertide soovitus on luua riiklikult toetatav imber- ja taiendus-
Oppemudel kahanevas majandusvaldkonnas tédtavale inimesele IKT valdkonnas karjaari alustamiseks vdi aegunud erialase
kvalifikatsiooni tdstmiseks t66turu ndudmistele vastavale tasemele. Tanane Umberdppe sUsteem toetab vaid tdé6tuid inimesi ja
ei toeta erialase kvalifikatsiooni tdstmist ja Umberdpet todtavate inimeste hulgas.

7.2. ETTEPANEKUD OPPEKAVADE SISU JA KORRALDUSE MUUTMISEKS

Ope kdérg- ja kutsekoolis peab andma IKT-spetsialistidele paremad praktilised tédoskused.
Todandjate hinnangul on probleemiks, et nii kdrg- kui kutsehariduse dppekavade |6petajatel jadb vajaka tddle rakendumiseks
vajalikest praktilistest oskustest. Eriti kehtib see bakalaureusedppe |6petanute kohta.



Eesmark on kindlustada tédturule siirduvate tasemedppe 16petanute voimalikult kiire tddsse panustamine. Kuna oluline osa
bakalaureusedppe |6petajaid ei jatka magistriastmel, siis Uhe lahendusena nagid eksperdid voimalust luua bakalaureusedppe-
kavades valikuvdimalus: magistridppes jatkajatele akadeemilisem suund ja t&édle suundujatele praktilisem suund. See soovitus
vOiks realiseeruda uue Haridusseaduse joustumisel, kus ndhakse ette kdrghariduse esimesel astmel kahe paralleelse kvalifikat-
siooni (bakalaureusekraad ja rakenduskdérghariduse diplom) kadumine.

Praktilise kogemuse andmiseks tuleks nii kdrg- kui kutsehariduse dppekavades suurendada praktika ja praktilise t&6& mahtu
ning siduda ainedpe nn pariselu projektidega. Koolid peaksid oluliselt rohkem rakendama erinevaid aktiivbppe meetodeid, sh
probleemédpet ja projektipdhist dpet. Soodustada tuleks praktikute kaasamist dppejdududena ja dppejdudude stazeerimist
ettevotetes.

Praktika probleemi lahendamiseks on méned organisatsioonid loonud tudengitele osalise t6dkoormusega tédkohad. See
voimaldab tudengil keskenduda dpingutele ja kool nominaalajaga |&petada, teiselt poolt tagab sissetuleku ja kogemuste
omandamise. Praktikakorralduse parendamiseks soovitasid eksperdid seada kdrghariduses praktika labiviimise eelduseks
vastavuse dpivaljunditele, dppetasemele ning ettevotte vajadustele ja vOimalusel kasvatada erialase praktika mahtu,
pikendades praktikaperioodi 2 kuuni.

IKT valdkond vajab laiapohjaliste valdkondlike ja valdkonnatlleste teadmiste ning oskustega korg- ja kutseharidusega
spetsialiste.

Todandjate hinnangul ei ole |6petajate teadmised valdkonnast piisavalt laiapdhjalised, need on liiga kitsalt erialaspetsiifilised.
Ekspertide hinnangul hagustuvad ja kohati suisa kaovad piirid erinevate IKT alavaldkondade vahel. Teistele majandussek-
toritele IKT-lahenduste valjaarendamine, juurutamine ja haldamine eeldab IKT-spetsialistilt ulatuslikke baasteadmisi tark-
varaarendusest, kommunikatsioonitehnoloogiast, andmesidevdrkudest, IKT-slsteemidest ja -teenustest, aga ka arusaama
tehnoloogia arengutest, interdistsiplinaarsusest ja klberturbest. Eesmark on tagada innovatiivseid IKT-lahendusi loovate ja
t66s hoidvate spetsialistide olemasolu. Hariduse poolt vaadatuna on formaalne oskuste pagas muutumas kitsalt spetsialisee-
rumiselt valdkondade-Ulesemaks. See tdhendab, et ideaalsel tulevikutddtajal on sigavamad teadmised vahemalt Uhel alal
ning ta oskab mdista ja omavahel siduda erinevaid teisi distsipliine ning nendega tegelevaid inimesi. Uhe lahendusvariandina
nagid eksperdid vdimalust orienteerida kdrghariduse dppekavad kahele Eesti majandusele kriitilisele valdkonnale: tark-
varasUsteemide arendusele ja IKT-slUsteemide arendusele. Seejuures voiks dpe sdltumatult dppesuunast olla alguses Uhine



ning kitsas spetsialiseerumine toimuks hiljem. Laiapdhjalisem Uhine dpe perioodi alguses annab ulatuslikumad teadmised ja
oskused IKT valdkonnast, oskuse ndha seoseid ja lahendusi tervikuna kogu toote/teenuse elukaare valtel. Interdistsiplinaar-
suse suurendamiseks dppekavades soovitasid eksperdid todtada valja kdrg- ja kutsekoolidel koostdds todandjate esinda-
jatega lahendused valdkonnalleste teadmiste ja oskuste arendamiseks.

Eesti majandus vajab igas valdkonnas spetsialiste, kes oskavad tellida ja rakendada uusi IKT-lahendusi.

Tana on olukord, kus IKT-lahendusi kasutavad avaliku sektori asutused erasektorist enam. Samas on tootlikkuse tdstmiseks
valjaspool IKT valdkonda vaja oluliselt suurendada ,,nutikate” konkurentsieelist loovate IKT-lahenduste kasutuselevottu.
Eesmark on tagada ,targa tellija“ kompetentsiga valdkonnaspetsialistide olemasolu.

Selleks tuleks suurendada valdkonnaspetsiifilise IKT-0ppe osakaalu véljaspool IKT erialasid. Eksperdid soovitasid anallUlsida
teiste erialade d6ppekavasid, et valja selgitada, kuidas neis valdkonnaspetsiifiline IKT valjendub: praktiliste ndidetena, aineteva-
heliste seostena, rakenduslike projektidena, dppekavade vaheliste meeskonnatdddena. Aluseks tuleb votta valdkonnapdhised
olulisemad tehnoloogiad ja lahendused, samuti tuleb hinnata voimalike IKT-st tulenevate ja valdkonna spetsiifiliste arengute
moju igale konkreetsele valdkonnale eraldi. Samas on tana tooturul palju teiste valdkondade tippspetsialiste, kel puuduvad
valdkonnaspetsiifilised IKT-teadmised ja -oskused. Vordvaarselt tanaste mitte-IKT valdkondade tasemedppe dppekavade
arendamisega tuleb arendada ka tana tédtavate teiste valdkondade spetsialistide valdkonnaspetsiifilisi IKT-teadmisi ja -oskusi.
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9 LISAD

9.1. POHIMOISTED

OSKA susteemis kasutatavate moistete allikad:

a) kehtivad digusaktid (nt Kutseseadus)

b) rahvusvahelised kokkulepped (nt klassifikaatorid)

c) oskuste rakkerihma eestvedamisel ekspertide Uhistddna sdnastatud kokkulepped (sh Emakeele Seltsi keeletoimkond)
d) OSKA ndunike kogus sdnastatud kokkulepped

AK /SCO on ametite klassifikaator, kdesolevas t66s viidatakse selle IUhendiga klassifikaatori 2008. aasta versioonile 1.5b.

Amet, ametikoht Occupation / Job on tdodUlesannete kogum, mida isik taidab oma todkohal ja mille eest ta saab tasu.
Ametinimetused ja kutsenimetused voivad kokku langeda.

Ametiala Occupation on sarnaste ametite kogum.

AmetirGhm Group of occupations on sarnaste ametialade kogum ametite klassifikaatoris (AK).
EHIS on Eesti hariduse infoststeem.

EKR on Eesti kvalifikatsiooniraamistik, raamistiku lUhikirjeldus on leitav Kutsekoja veebis.

EMTAK NACE on Eesti majandustegevusalade klassifikaator, kdesolevas to6s kasutatakse klassifikaatori 2008. aasta versiooni.




Eriala Speciality on teaduse, tehnika, kunsti vms kitsam, suhteliselt kindlamini piiritletud ala; spetsiaalala. Eriala seostub
eelkdige dppimise ja dppekavaga, vahel spetsialiseerumisalaga dppekavas. Eriala nimetusena kasutatakse tegevusala nime-
tust (mitte tegijanime, nagu kutse puhul).

Kompetentsus Competence on edukaks kutsetegevuseks vajalike kompetentside kogum (asjatundlikkus).
Kompetentsistandard Competency standard on kutsestandard, mis sisaldab Uhte kompetentsi.

Koordinatsioonikogu Future Skills Council - pdhitlesandeks on td6turu koolitustellimuse formeerimise protsessi juhtimine ja
tasakaalu leidmine kutsetegevuse valdkondade vajaduste vahel. Koordinatsioonikogu moodustab vastutav minister seaduse

alusel .83

Kutsestandard Occupational standard on dokument, milles kirjeldatakse kutsetegevust ning kutsealaseid kompetentsus-
ndudeid.

Kutseala Profession on samalaadset kompetentsust eeldav tegevusvaldkond. Sarnastel tegevustel pdhiney, eri tasemel kom-
petentse eeldavate kutsete kogum. (Naide 1. Kutseala - kokandus; kutsed - abikokk, kokk, meisterkokk. Naide 2. Kutseala -
mulrsepatdd; kutsed - mulrsepp, tase 3, mUlrsepp, tase 4). Kutseala kujuneb |dhedaste ametite analUUsimise tulemusena.

Kutsespetsiifilised kompetentsid Specific hard skills on tddosade ja tdédllesannetega otseselt seotud kompetentsid. Need
kompetentsid on madala Ulekantavusega.

Kvalifikatsioon Qualification on hindamise ametliku tulemusena tunnustatud kompetentsus. Kvalifikatsioonid jagunevad
jargmiselt: hariduslikud kvalifikatsioonid Educational qualifications ja kutsekvalifikatsioonid Occupational qualifications.

83 Koordinatsioonikogusse kuuluvad HTM-i, MKM-i, SOM-i, RM-i, ETKL-i, EKTK, TALO, EAK, Toé6tukassa, EAS-i ja Innove esindajad. Vastavalt ministri korraldusele on
Koordinatsioonikogu esimees haridus- ja teadusministeeriumi asekantsler. Eristumise eesmargil voib Koordinatsioonikogu edaspidi kasutusele votta kaubamargi,
nt Tulevikuoskuste Néukogu vms.




Hariduskvalifikatsioon Educational qualification on dppeasutuse poolt antud diplom, tunnistus voi kraad, millega tdendatakse
(v6i mis kinnitab) dppekavaga kehtestatud dpivaljundite saavutamist. Hariduskvalifikatsioonid jagunevad Uldharidus-, kutse-
haridus- ja kdrghariduskvalifikatsioonideks.

Kutsekvalifikatsioon Occupational qualification on kvalifikatsioon, mis saadakse kutseeksami sooritamisel ja mille tase on
maaratud asjakohases kutsestandardis.

Kompetents Competency on tegevuses valjenduv teadmiste, oskuste ja hoiakute kogum, mis on eelduseks teatava todosa
taitmisel. Kompetentsid jagunevad Uldisteks ja kutsespetsiifilisteks kompetentsideks.

Uldised kompetentsid sisaldavad suures ulatuses kdikidele kvalifikatsioonidele Ulekantavaid kaitumuslikke kompetentse,
mis on seotud hoiakutega ja inimese vdimega oma oskusi rakendada (nt suhtlemine, kohanemine ja toimetulek). Samuti
kuuluvad Uldiste kompetentside hulka keskmise ja suure Ulekantavusega teadmistel ja oskustel pdhinevad kompetentsid
(nt IKT-, digus-, majandusalane ja keskkonnateadlikkus).

Kutsespetsiifilised kompetentsid Specific hard skills on tddosade ja tdédllesannetega otseselt seotud kompetentsid. Need
kompetentsid on madala Ulekantavusega.

Mobiilsus Mobility on mobiilseadmete ja tehnoloogiate ulatusliku leviku tulemusel uute mobiilsete lahenduste ja arivoimaluste
hlUppeline kasv.

OSKA System for monitoring and anticipating labour market training needs on t&6jou ja oskuste vajaduse seire- ja prog-
noosiststeem.

OSKA tuumikinfo OSKA core information on erinevate registrite, uuringute ja muude infoallikate andmete ning ekspert-
hinnangute alusel koostatud i) Gldraport - Ulevaade Eesti t&6turu olukorrast, tulevikuarengutest, tédjduvajadusest ning
sellest tulenevast koolitusvajadusest; ii) valdkondlik raport - valdkondlik Glevaade t&6turu olukorrast ja trendidest, koolitus-
pakkumisest ning t&66jOu- ja oskuste vajadusest ldhema 10 aasta vaates.



OSKA valdkond Sector for labour market training needs monitoring and forecasting on sarnaste majandustegevus- voi kut-
sealade kogum, mille ulatuses koostatakse valdkondlik t&66turu koolitusvajadus ja tegutseb eksperdikogu.

Oskuste vajadus Skills anticipation on teave valdkonnas edukaks hakkamasaamiseks vajalikest olulistest kompetentsidest ning
nende puudujdakidest tddtajatel; kahaneva ja kasvava vajadusega kompetentsidest; tulevikuoskustest; kompetenstiprofiilide
kirjeldamise vajadusest (ka kutsestandardite olemasolust).

RUHL /SCED on rahvusvaheline Ghtne hariduse liigitus, kdesolevas t&6s kasutatakse klassifikaatori versiooni, mis on kattesaa-
dav (kuni aastani 2016 1997. aasta versioon).

OSKA viéljundinfo OSKA outcomes moodustavad nii OSKA tuumikinfo kui ka selle alusel erinevatele sihtgruppidele erineva
andmestruktuuri, vormi, stiili ja sdnastusega koostatud infopaketid.

Pilveteenused- ja lahendused Cloud computing on kirjeldatud kui tarkvaraslsteemide ja -teenuste, virtuaalsete platvormide,
infrastruktuuri vajadusest |ahtuv paindlik kasutusmudel.

Té6jouvajaduse prognoos Labour demand forecast on voimalikke td6turu arenguid arvestav ja tdédtajate vajadust kirjeldav
arvuline hinnang - kui palju vdiks olla vaja taiendavaid to66tajaid erinevates OSKA valdkondades, ametirthmades ning haridus-
tasemetel.

To66jouvajaduse seire Monitoring of labour demand on majanduses rakendatud t66jou ning OSKA valdkondades esineva
téojduvajaduse kohta andmete kogumine, analtlsimine ja avaldamine nii tervikuna kui ametirithmade, valdkondade ja
haridustasemete kaupa, kasutades nii kvantitatiivseid kui kvalitatiivseid meetodeid.

Tooturu koolitusvajadus Labour market training needs and the number of commissioned study places on té6djduvajaduse
prognoosist ja oskuste vajadusest |ahtuv OSKA valdkondade pdhine ettepanekute ja soovituste kogum koolituskohtade pla-
neerimiseks ja 6ppesisu arendamiseks erinevate haridusliikide ja -tasemete ning dppevaldkondade |6ikes.



Varjatud takistus t66jou jarelkasvu tagamisel Market failure in the context of OSKA on olukord, kus vaatamata koolitus-
kohtade olemasolule ja koolitustegevuse nailisele vastavusele koolitusvajadusele on valdkonnas tédjdu ja/vdi vajalike kompe-
tentside puudus.

Valdkondlik eksperdikogu Sectoral skills council on ekspertidest moodustatud komisjon, mille Glesandeks on OSKA vald-
konnas té6turu koolitusvajaduse valjaselgitamine ja taitmise seire. Valdkondlik eksperdikogu vdib oma t&6d paremaks korral-
damiseks (naiteks alavaldkonna koolitusvajaduse valjaselgitamiseks) moodustada t&6&6rihmi, kaasates sinna ka eksperdikogu
valiseid lilkkmeid.

Valdkonna pohikutseala Main professions of a sector on valdkonna toimimiseks olulise tdhtsusega valdkonnaspetsiifilisi
kompetentse eeldav kutseala.

Oppekavagrupp on kdrgharidusstandardis kehtestatud liigitus, mis hdlmab dppesuundi véi dppekavade rihmi ja mille alusel
saab dppeasutus taotleda ja Vabariigi Valitsus anda dppeasutusele diguse viia labi kdrgharidustaseme dpet ning valjastada
vastavaid akadeemilisi kraade ja diplomeid.

Oppekavarithm on dppekavagrupi analoog kutsehariduses.

Oppekavade ruhm (OKR) /ISCED detailed field on ISCED-i 6ppekavade liigituse peeneim tase.



9.2. MKM-| POOLT KOOSTATUD TOOJOUVAJADUSE PROGNOOS OSKA IKT VALDKONNAS
Sektori lUhililevaade ja t66jouvajadus OSKA IKT valdkonnas

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) valdkonna all kasitletakse jargmisi tegevusalasid ning
IT-ameteid kogu majanduses:

C261 Elektronkomponentide ja trikkplaatide tootmine
C262  Arvutite ja arvuti valisseadmete tootmine

C263  Sideseadmete tootmine

C264  Tarbeelektroonika tootmine

C268 Magnet- ja optiliste andmekandjate tootmine
J582 Tarkvara kirjastamine

J61 Telekommunikatsioon
Je2 Programmeerimine, konsultatsioonid jms tegevused
J63 Muu infoalane tegevus

S951 Arvutite ja sideseadmete parandus

1330 Juhid info- ja kommunikatsioonitehnoloogias

2152 Elektroonikainsenerid

2153 Telekommunikatsiooniinsenerid

2356 Infotehnoloogia dpetajad ja koolitajad

2434 Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia muUgi tippspetsialistid
2571 SUsteemianaltatikud

2512 Tarkvara arendajad

2513 Veebi- ja multimeediaarendajad

2514 Rakenduste programmeerijad

2519 Tarkvara ja rakenduste mujal liigitamata arendajad ning analtttikud
2521 Andmebaaside kujundajad ja haldajad

2522 SUsteemiadministraatorid




2523 Arvutivorkude tippspetsialistid

2529 Mujal liigitamata tippspetsialistid, kes tegelevad andmebaaside ja arvutivorkudega
3n4 Elektroonikatehnikud

351 Info- ja kormmunikatsioonitehnoloogia operatsioonitehnikud

3512 Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutajatoe tehnikud

3513 Arvutivorkude ja sisteemide tehnikud

3514 Veebitehnikud

3522 Telekommunikatsiooni tehnikud

7421 Elektroonikaseadmete mehaanikud ja hooldajad

7422 Info- ja kommmunikatsiooniseadmete paigaldajad ja hooldajad

IKT-sektoris on hdivatute arv viimastel aastatel jdudsalt suurenenud, sektoris todtab ligi 20 000 inimest. Samas kui arvestada
juurde ka eelpoolmainitud IT ametialad kogu majanduses, siis IKT valdkonnas tervikuna on hdivatud peaaegu poolteist korda
rohkem inimesi.

Hoive kiire kasv ei iseloomusta siiski kdiki allharusid. Kdige enam on kasvanud programmeerimise, konsultatsioonide, arvuti-
sUsteemide ja andmebaaside halduse valdkond. Ka infoalases tegevuses (andmetddtlus, veebihosting, veebiportaalide tege-
vus), telekommunikatsiooni tegevusalal ning elektroonikatddstuses on hdivatute arv kasvanud. Teistes valdkondades on
muutused olnud vaiksemad vdi on puUsinud hdivatute arv stabiilsena. Prognoosi kohaselt kasvab sektoris hdivatute arv ka
tulevikus, seda tanu tarkvaratdostusele ning ka IKT laialdasemale kasutamisele kogu majanduses. Teistes IKT valdkondades
pole olulist hdive suurenemist oodata.

IKT tegevusaladel tegutseb rohkem kui 3000 ettevotet. Neist Ule 90% on alla 10 tdédtajaga mikroettevdtted, kes annavad to6d
veerandile kuni kolmandikule IKT tegevusaladel hdivatutest.

Programmeerimises on suuremateks ettevdteteks Skype Technologies OU, OU Playtech Estonia ja Nortal AS. Suuremad tele-
kommunikatsiooniettevotted on Elion Ettevotted AS, AS EMT, Elisa Eesti AS ja Tele2 Eesti AS. IKT tdodstuse poolel on suure-
mateks ettevoteteks Ericsson Eesti AS (valmistab mobiilsidevérguseadmeid), Enics Eesti AS (elektroonikaosad t&dstus- ja
meditsiiniseadmetele) ja Scanfil OU (telekommunikatsiooni seadmed) ning arvutite tootjaist on suurim AS Ordi. Erinevalt
téostuse Uldisest suunast on arvutite mudk suunatud rohkem siseturule.



JOONIS. L1 Hoivatute arv IKT valdkonnas (kolme aasta keskmine, tuhandetes)®“.
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Allikas: Eesti Statistikaamet, Eesti t6djou-uuring, REL2011; Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, todjouvajaduse ja -pakkumise prognoos

84 Andmed on genereeritud lihtsustatud meetodil (IT ametialade osatdhtsus iga tegevusala hdives vastab 2011-2013 osatahtsustele). Tegevusalapdhised andmed on t66jéu-uuringust,
IT ametid valjaspool IKT-d on leitud IKT valdkonna koguhdive ja IKT tegevusalade hdive vahena.




60% valdkonna hodivatutest todtab spetsialisti ametikohal. Suhteliselt arvukalt (13% hdivatutest) on valdkonnas ka juhte, mis
tuleneb osaliselt vaikeettevotete suurest hulgast. Oskustddtajate osatahtsust tostavad IKT tdodstuse tegevusalad, teeninduse
poolel on nende roll tagasihoidlikum.

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia spetsialistide seas on suuremad ametialad tarkvaraarendajad (ka tarkvarainsenerid,
arhitektid, disainerid), rakenduste (tarkvara) programmeerijad, mtugiesindajad, tarkvara anallltikud, IKT (kasutajatoe)
tehnikud, sUsteemi- (arvutivérgu) administraatorid ja -analtUtikud. Umbes 60%-| spetsialistidest on kérgharidus, valdavalt
on viimaste aastate |6petajad tulnud arvutiteaduste dppekavarihmast. Mllgiesindajatel on kdrgharidus vahem kui pooltel,
peamiseks dppekavarihmaks on olnud juhtimine ja haldus. Tehnikutel on rohkem esindatud kutseharidusega to66tajad
(elektroonika ja automaatika), kuid sarnaselt teiste ametialadega on Usna palju ka Uldkeskharidusega to6tajaid. Suuremate
ametialade hulka kuuluvad veel ka telekommunikatsiooni tehnikud (sidetehnik, signalisatsioonitehnik), elektroonika- ja
telekommunikatsiooniinsenerid. Inseneridel (elektroonika-, automaatika-, telekommunikatsiooniinsener) on valdavalt
koérgharidus (arvutiteadused, elektroonika ja automaatika).

Oskustdotajate seas on suurema osatahtsusega elektri- ja elektroonikaseadmete koostajad, elektroonikaseadmete mehaa-
nikud ja hooldajad ning IKT paigaldajaid ja hooldajad. Elektri- ja elektroonikaseadmete koostajatest umbes 40%-| on kutse-
haridus, kuid sama paljudel ka Gldkesk- v&i madalam haridus. Viimaste aastate kutsehariduse |6petajatest on tulnud td66tajaid
kdige rohkem elektroonika ja automaatika dppekavarihmast, kuid esindatud on ka teised, tegevusalaga vahem seotud vald-
konnad (ehitus ja tsiviilrajatised, majutus ja toitlustamine jt). 70%-| elektroonikaseadmete mehaanikutest ja hooldajatest
(elektroonikud, seadistajad) on kutse- voi kdrgharidus, peamised dpiteed on viimaste aastate |6petajate andmete podhjal
erinevad kutsehariduse dppekavariihmad: elektroonika ja automaatika, arvutiteadused, elektrotehnika ja energeetika. Usna
sarnane pilt iseloomustab ka IKT paigaldajaid ja hooldajaid (arvuti, arvutivérgu, IT, IKT paigaldaja, hooldaja, sideelektrik).

Viimaste aastate |0petajate andmetele tuginev anallls naitab t66jduga varustatuse osas lahiaastateks Usna head olukorda,
mis on aga vastuolus sektori Uldiste signaalidega. IKT-spetsialistide puhul on to6tajad Uldiselt nooremad kui majanduses ter-
vikuna, mistdttu vanusest tingitud tédtajate asendusvajadus on véike. Pdhiline osa tédjduvajadusest tuleneb sektori kasvust.
Prognoos arvestab tagasihoidlikuma hdive kasvuga kui IKT-sektori ettevotted, samuti ei ole arvesse vbetud tana taitmata
tédkohtadest tulenevat vajadust. Lisaks 1dhtub prognoos olemasolevast haridusstruktuurist, kus [dpetamata kutse- voi
koérgharidusega tdo6tajad kajastuvad madalamal haridustasemel. Kui arvutiteaduste ja -kasutuse dppekavarihmas on viie



aastaga |6petajate arv kasvanud poolteist korda (2012/13. &a-1 kutse- ja kdrghariduses ilma magistritasemeta umbes 850
|&petajat), siis elektroonika ja automaatika puhul on toimunud tagasiminek. Samas vdib kutsehariduses probleemse kohana
valja tuua ka too6le rakendumise Usna madala taseme.

JOONIS. L2 Hoivatute jagunemine IKT valdkonnas ametialagruppide |oikes
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Allikas: Eesti Statistikaamet, Eesti t&66jou-uuring, REL2011; Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, tédjouvajaduse ja -pakkumise prognoos

85 Andmed on genereeritud lihtsustatud meetodil (IT ametialade osatdhtsus tegevusalade hdives vastab 2011-2013 osatahtsustele, ametialade osatahtsused on leitud tegevusalade
kaalutud keskmiste pohjal).
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9.4. EKSPERTINTERVJUU KAVA

Intervjueeritavad: valdkonna eksperdid. Intervjuu kestus 1,5-2 h.

Intervjuu eesmark:

Kirjeldada alavaldkonna arengutrende.

Kinnitada pdhikutsealade jaotus.

Vélja selgitada vajalik haridustase pdhikutsealati. Kirjeldada
voimalikud opiteed.

Valja selgitada t&6jou- ja oskuste vajadus pdhikutsealade |16ikes.

Avaklisimus:
sissejuhatus alavaldkonda, mille teemadel hakkame radkima.

Kirjeldage antud alavaldkonda ja valdkonna lahiaastate arenguid (mis
voiksid mojutada tddtajate oskuste vajadusi).

Kui tdendoseks te neid muutusi peate? Millise ajaperspektiiviga need
muutused vdiksid ilmneda?

Kui tdendoliseks peate valdkondlike maailmatrendide ilmnemist
Eestis? Kas on moni neist trendidest, mis enim voiks tulla mdjutama
Eesti IKT valdkonna arengut? (Siinjuures on valja toodud Gartneri
trendid.)

P&hiklsimused:
Pohikutsealad (ametigrupid). Loetleda alavaldkonna pdhikutsealad.

Kas toodud loetelu on asjakohane, kas need on ka teie hinnangul
pohikutsealad? Kas moni oluline kutseala on puudu vbi on moni neist
hoopis Ulearune? Kas need kutsealade nimetused on asjakohased ja
reaalsele elule vastavad?



® Kuidas hindate, millised kutsealad on |dhiajal kasvutrendis ja mille jarele vajadus vaheneb?
® Kas kasvavatel kutsealadel on to6tajaid piisavalt leida? Kas Umberdpe vdiks olla siin lahenduseks uute vajalike oskustega
inimeste varbamisel. Kes peaks korraldama Umberdppe, kas riik voi ettevotted ise?

Haridustasemed (kutseharidus, kérgharidus (rak. kdrg) magister, doktor).
® Millise haridustasemega peaksid olema to6tajad eelkirjeldatud kutsealadel? Véimalusel valja tuua ebakdlad, nt dpetatakse
liiga kdrgel voi madalal haridustasemel.

Oskuste vajadus (nii teadmised, oskused kui hoiakud). Uldoskused, erialased oskused.

® Millised on valdkonnas edukaks hakkamasaamiseks olulised oskused? Kui vbéimalik, siis eristada need pdhikutsealati ja eris-
tada Uld- ning erialased oskused? Kust need oskused peaksid tulema - tasemedppest voi tdienddppest.

® Milliseid oskusi tanastel todtajatel napib (kui on voimalik, siis eristada varsked koolildpetajad). Kus ja kuidas neid oskusi
omandada (tasemedppes/tdienddppes, millise metoodikaga)? Milliseid muudatusi on vaja teha haridussisteemis, et
|6dpetajate oskused vastaksid paremini tddandjate vajadustele?

® Milliste oskuste osas on eeldada muutusi? Milliste jarele vajadus kasvab ja milliste jarele kahaneb?

Mida sooviksite veel omalt poolt tdiendada, mida seni ei ole kasitlenud, kuid mis on oluline dra mainida?

9.5. MAJANDUS- JA KOMMUNIKATSIOONIMINISTEERIUMI TOOJIOUVAIADUSE PROGNOOSI
KOOSTAMISE METOODIKA LUHIKIRJELDUS (Mario Lambing)

Prognoosi aluseks on peamiselt Eesti t66jou-uuringu (ETU) andmed ning 2011. aasta rahvaloenduse tulemused. Hoivatute arv
sisaldab ka valismaal to6tajaid. Prognoosi pdhimotteline skeem on esitatud joonisel 1. ETU pdhjal on prognoositud hdive muu-
tusi tegevusalade ning viie ametiala grupi 10ikes, sisend tuleb peamiselt Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi sektori-
analtltikutelt. Prognoosi koostamisel on kasutatud minevikutrende, teiste (arenenud) riikide vérdlusandmeid, arengukavasid,
sektori ja teiste riikide majandusandmeid, sektoriuuringuid, eksperthinnanguid jmt infot, mis analUutikute hinnangul voib olla
abiks hdive prognoosimisel.



Kuna ETU on valimiuuring, kus kitsamates |digetes on valim vaike, siis seetdttu on hinnangute usalduspiirid Usna laiad, seda
eriti vaiksemate tegevusalade puhul. Andmete silumiseks on kasutatud kolme aasta libisevaid keskmisi naitajaid.

Tegevusalade ja viie ametiala grupi kohta tehtud hdive muutuse prognoos seoti rahvaloenduse detailsemate andmega.
Eeldati, et ametialadel toimuvad muutused vastavalt tegevusalade ja ametiala gruppide tasemel prognoositud hdive kasvule
vOi kahanemisele.

Kui tegevusala hdivatute arvu puhul on aluseks ETU andmed, siis ametialade struktuuris on eeldatud, et rahvaloendusega
saadud andmed on adekvaatsemad ja on lahtutud neist. ETU andmeid on kasutatud ametialade gruppide tasandil toimunud
minevikutrendide ja Uldise tulevikuprognoosi koostamiseks.

Tooturult valjaliikuvate inimeste asendusvajaduse hindamise aluseks on rahvaloenduse pdhjal leitud hdivatute sooline ja
vanuseline struktuur ning ETU andmetele tuginevad elanike majandusliku aktiivsuse naitajad soo, vanuserihma ja ametiala
grupi |6ikes tegevusalati ning suremuse vanuskordajad soo ja vanuserihma |dikes. Mineviku andmetele tuginedes on hinna-
tud, kui palju suureneb koos vanusega pUsivalt todturult eemal olemise tdendosus. Selleks vaadatakse, kui suur osa inimesi
mingis vanusegrupis konkreetse ametiala grupis mingil tegevusalal soo |6ikes on jadadavalt lahkunud hdivest (mitteaktiivsetel
aluseks viimane todkoht), pdhjuseks siis kas pensionile jadmine, haigus, vigastus voi puue, kui suur on suremuse tdendosus
vanusegrupiti ja soo 16ikes ning kuidas muutub tulevikus pensioniiga.

Eeldatud on suremuse jatkuvat langust ning arvestatud on pensioniea tdstmisega. Suremuse languse puhul on UGldiselt aluseks
vOetud kaks korda aeglasem olukorra paranemine kui minevikus, valja arvatud juhtudel, kus Eesti suremuse naitajad on juba
lahedal Soome tasemele vbi seda saavutamas. Siis on kasutatud aeglasema muutuse eeldusi. Pensioniea tdstmisel on aluseks
vbetud praeguseks vastu voetud otsused, mille kohaselt tduseb vanaduspensioni iga jark-jargult aastaks 2026 65 eluaastani.
Tooturule sisenevate noorte arvu hinnangu aluseks on Statistikaameti viimane rahvastikuprognoos (26.02.2014, variant 1).
Rahvaloenduse pdhjal on hinnatud noorte haridusteed haridustasemete |&6ikes. Noorte hdive ja aktiivsuse maarad vanuse-
grupiti ja sooti parinevad ETU-st ja teiste riikide vastavatest uuringutest.

Lopetajate todturul rakendumise hindamiseks Uhildati viie aasta (2006-2011) kutse- ja kérghariduse |&petajate haridu-
sandmed rahvaloenduse tulemustega (vt joonis L2). Uhildatud andmestik annab (levaate, millise kdrgeima haridusega
(haridustase, dppekavarihm) I6petajad ja kui suur osa neist tdodtas konkreetsel ametialal 2011. aasta 16pu seisuga. Lisaks voeti



JOONIS L3. Toojouvajaduse prognoosi pohimotteline skeem.

Hoivatute arvu prognoos
tegevusalade ja ametiala

gruppide 16ikes
(ETU baasil)

Rahvaloenduse andmed
hoivatute arvu ja jaotuse
kohta

ETU andmed
aktiivsusnditajate kohta
vanusegruppide, soo,
ametiala grupi ja
tegevusala I16ikes

Suremuse vanuskordajad
SO0 ja vanuseruhma jargi

Hoive prognoos
detailsem ametialade
tasemel, hoivatute
prognoos haridustaseme
IGikes

Toojouvajaduse
prognoos tegevusalade,
ametialade ja
haridustaseme I5ikes

Tooturult valja liikkuvate
inimeste arvu prognoos

tegevusalade, ametialade
ja haridustaseme loikes

Allikas: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi t66jou vajaduse prognoos.



arvesse voimalikke muutusi tulenevalt |6petajate Uldarvu vadhenemisest ning hinnati, kui hasti katab kutse- ja kdrgharidusega
|dpetajate arv vajadust kutse- ja kdrgharidusega tootajate jarele tulevikus. Viimaste aastate kutse- ja kdrghariduse |6petanute
jagunemise pohjal ametialati hinnati, milline vdiks olla tulevaste |6petajate liikumine konkreetsetele ametialadele erinevatelt
dppekavarihmadelt ja haridustasemetelt, kasutades nende hdive maara ja ametialadele liikumise proportsioonide paikajaa-
mise eeldusi. Lépetajate arv langeb prognoosi kohaselt tulenevalt nooremate vanusegruppide vahenemisest. Prognoositud
liilkumist ametialadele vorreldi ametialade t66jduvajadusega kutse- ja kdrgharidusega tdotajate jarele. See tugineb peamiselt
praegusele hariduslikule struktuurile, arvestamata seda, kas antud haridustase on ametialal ndutav voi mitte. Haridustaset
korrigeeriti juhtide, spetsialistide ja lihttdooliste ametialadel. Juhtide ja spetsialistide puhul eeldati, et alg- ja pdhiharidusega
tdotajate asendamisel ndutakse kdrgemat haridustaset, lihttdolistel aga piirduti kdrgharidusega tdé6tajate asendamisel
madalama haridustaseme ndudega. Véimaliku Gle- voéi puudujaagi hindamisel on vaadeldud vaid ametialasid, tegevusala
modde on kdrvale jdetud (ei vaadelda ametiala tegevusalaspetsiifilisust).

Oluline on silmas pidada, et prognoosis on kasutatud mitmeid kitsendavaid eeldusi, mida tuleb tulemuste tdlgendamisel
arvestada. Paljudel juhtudel on aluseks véetud tdnane struktuur - ametialad, haridustasemed, |6petajate liikumine tédturule.
Sisuliselt eeldatakse, et nditeks minevikus toimunud |&petajate liikumine t6bturule konkreetses majandussituatsioonis kandub
edasi ka tulevikku, mis vdib |0petajate ette seada hoopis teisi vdoimalusi. Ka ei pruugi tanane tdoo6tajate formaalne haridus-
struktuur vastata todkohal ndutavale, arvesse pole voetud ettevalmistust tédkohal, tdiend- ega Umberdpet.

Uldisi trende (naiteks ametiala gruppide 186ikes) on laiendatud Uhteviisi teatud andmete 18igetele (kdigile mingi tegevusala
ametiala gruppi kuuluvatele ametialadele). Arvesse pole voetud tddtajate lilkumist todkohtade vahel ja seetdttu on todturult
valjaliikumine tegevus- ja ametialati kallutatud viimase t&édkoha suunas, mis vdib olla seotud vanusega.



JOONIS L4. Kutse- ja korgharidusega tootajate pakkumise prognoosi pohimotteline skeem.

Perioodi 2006-2011
IOpetajate andmed
Sppekavariihmade ja Perioodi 2006-2011
haridustaseme |0ikes I6petajate rakendumine
tooturul ametialade
I0ikes rahvaloenduse

Rahvaloenduse andmed momendil
hdivatute arvu ja jaotuse (201 15pP)
kohta (sugu, vanus, Tooturul héivatud
haridustase, IOpetajate arvu
hoive staatus, prognoos ametialade

ja haridustaseme
Ioikes

ametiala, tegevusala)

Lopetajate arvu

- prognoos
Rahv:astlku prolg-tl'(oos oppekavariihmade ja
SOO Ja vanuse folkes haridustaseme |oikes

Perioodi 2008-2013
Iopetajate arv oppekava-
ruhmade ja haridus-
taseme |oikes

Allikas: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi t66jou vajaduse prognoos.







