OSKA trendikaardid. Toojou- ja oskuste vajadust mojutavad
tulevikutrendid 2030

Tehisintellekt tegeleb jarjest keerukamate ulesannetega

Trendi moju avaldumine

1.

Suurandmete, pilvandmetdoétiuse ning sellega seotud arvutus- ja salvestusvoime kattesaadavus,
kiiremad protsessorid ning labimurded tehisintellekti tehnoloogias on suurendanud tehisintellekti
voimsust, kattesaadavust, kasvu ja moju (Lane ja Saint-Martin, 2021 [1]; Euroopa Komisjon,

2020f [2]; Zhang jt, 2021 [3]). Prognooside kohaselt kasvab maailmas loodavate andmete maht 2018.
aasta 33 zettabaidilt 2025. aastaks 175 zettabaidini (Tehisintellekti voimalused..., 2020 [4]).

. Tehisintellekti investeeringud ja ariarendus kasvavad kiiresti. Erakapitali investeeringud Al

idufirmadesse hoogustusid 2016. aastast parast viieaastast stabiilset kasvu. Klipsevate tehnoloogiate ja
arimudelitega areneb tehisintellekt laialdase leviku suunas. (OECD, 2019b [5]) Idufirmadelt eeldatakse Al

kasutamist, investorid naevad Al-d asjade interneti loomuliku osana (CB Insight, 2018 [6]).

. Jatkuv tehnoloogiline areng toob kaasa ka paremad ja odavamad andurid, mis koguvad

usaldusvaarsemaid andmeid tehisintellektisisteemide kasutamiseks (Lane ja Saint-Martin, 2021 [7]).

. Tehisintellekt saab parandada tootlikkust ja aitab lahendada keerukaid probleeme (OECD,

2019b [8]; Zhang jt, 2021 [9]). Inimese ja masina koostd6 voib kokku anda rohkem kui selle osade
summa (Sage-Gavin, 2019 [10]).

. Enamik tédtajaid suhtuvad Al mojusse oma t66s positiivselt (korgelt kvalifitseeritud to6tajad on

positiivsemad kui madala kvalifikatsiooniga tdédtajad) ning peavad tahtsaks enda oskuste arendamist (
Lane ja Saint-Martin, 2021 [11]).

. Euroopa Komisjon tahab suurendada tehisintellekti tehnoloogiatesse tehtavaid era- ja avaliku

sektori investeeringuid 20 mld euroni aastas (Euroopa Parlamendi seisukoht..., 2021 [12]).

. Tanu oma mitmekdulgsele rakendusvdimalusele on tehisintellekt muutumas ildotstarbeliseks

tehnoloogiaks (GPT, General Purpose Technology) (Perrault, 2019 [13]).

Vaata lisaks megatrendi Digitehnoloogia ulatub koikjale.

Trendi moju uhiskonnale, majandusele, haridusele

1.

Tehisintellekti aruka rakendamise abil on voéimalik parandada nii otsuste tegemise kiirust ja
kvaliteeti kui ka optimeerida eri majandusharude ning riigiaparaadi tegevusi. Eesti avaliku sektori
tehisintellekti rakenduste arendus saab toimuda koostdds ametkondade, erasektori ning
teadusasutustega. (Karu, 2021 [14]) Tehnoloogia peab aitama kaasa eesmarkide saavutamisele ning
toetama selleks loodud protsesse ja protseduure, mis nduab omakorda nii eesmarkide selgeks raakimist,
strateegias kokkuleppimist, protsesside kogupaketi Ulevaatamist-uuendamist kui ka sisukate moddikute
seadmist (Karu, 2021 [15]) ning andmeid Al koolitamiseks (CB Insight, 2018 [16]).

. Al annab vbimaluse tootada valja uue polvkonna tooted ja teenused. Nditeks rohe- ja

ringmajanduses, masinatédstuses, pdllumajanduses, tervishoius, moes ja turismis vdéimaldab Al
optimeerida muugikanaleid, parandada masinahooldust, suurendada toodangu mahtu ja kvaliteeti,
parandada klienditeenindust ja saasta energiat. Al kasutamine avalike teenuste valdkonnas voib
vahendada kulusid ning anda uusi voéimalusi Uhistranspordi, hariduse, energia ja jaatmekaitluse vallas. (
Tehisintellekti voimalused..., 2020 [17]) Al vdime téodelda suures koguses andmeid ja Oppida reaalajas
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10.

11.

12.

vOib muuta selle eriti sobivaks naiteks pideva tagasiside ja arenduse toetamiseks (Lane ja Saint-Martin,
2021 [18]).

. Al kasutuselevotuks on vaja korrastada andmeid ja protsesse, koostada juhendmaterjale, korraldada

koolitusi ja suurendada teadlikkust, samuti demonstreerida Al naiteid (Karu, 2021 [19]) ja muudatusi
organisatsioonilistes protsessides (OECD, 2019b [20]). Uue tehnoloogia kasutuselevott tostab

tulemuslikkust, kuid juurutamisel voib oodata mingil maaral ka kulude kasvu (Karu, 2021 [21]1).
Al kasutamisest tulenev t60jou tootlikkuse kasvuprognoos 2035. aastaks on 11-37% (
Tehisintellekti voimalused..., 2020 [22]). Al senine aeglane moju tootlikkuse kasvule on tingitud Al

rakendamise ettevalmistamise ja Umberkorraldustega seotud viivitustest: esmalt on vaja uut
tehnoloogiat dppida, sellesse investeerida, seda juurutada, millele jargneb konkurentsist ja tehnoloogia
arengust ajendatud kiirendus, seejarel aeglasema kasvu periood, kus tehnoloogia on laiemalt levinud (
Lane ja Saint-Martin, 2021 [23]).

. Al kasutuselevotu kavandamisel tuleb votta aega ja analiuusida, et voetaks kindlasti kasutusele

tehnoloogia, mis hiljem osutuks ikka kasulikuks voi et oskused ja uus tehnoloogia oleks omavahel
vastavuses ning Al-d kasutataks talle sobivate Ulesannete lahendamiseks (Lane ja Saint-Martin, 2021 [24]

; Acemoglu ja Restrepo, 2018 [25]; Tehisintellekti voimalused..., 2020 [26]).

. Al valdkonnas on eelis riikidel, kellel on kasutada suuremad Al arendamiseks vajalikud andmehulgad

(Karu, 2021 [27]). Massilise teabekogumisega véivad rohkem andmeid omavad ettevotted saada
parema positsiooni, torjudes konkurendid eemale (Tehisintellekti véimalused..., 2020 [28]).

Tehnoloogia ja Uleilmastumine tdstavad turu mahtu, Al-st tekkiv kasu liigub , vditja saab rohkem*-
printsiibil (Lane ja Saint-Martin, 2021 [29]).

. Al tohusust mojutavad selle arendus ja juurutamine, turutingimused, poliitikad ja institutsioonid (Lane

ja Saint-Martin, 2021 [30]). Al kasutuselevottu voivad pidurdada Uldsuse ja ettevdtjate umbusaldus,

puudulik taristu, initsiatiivipuudus, investeeringute nappus vdi - kuna tehisintellekti masindpe soltub
andmetest - digitaalturu killustatus (Tehisintellekti voimalused..., 2020 [31]).

. aasta mais vottis OECD vastu tehisintellekti pohimotted, mis keskenduvad Al usaldusvaarsele ja

vastutustundlikule haldamisele (OECD, 2019b [32]). EL-i koostatavas reeglistikus on kesksel kohal

usalduse suurendamine Al vastu ning Al véimaliku mdju ohjamine Uksikisikute, Ghiskonna ja majanduse
seisukohast. Samal ajal on eesmark luua keskkond, mis vdimaldaks Euroopa teadlastel, arendajatel ja
ettevotetel joudsalt areneda. (Euroopa Parlamendi seisukoht..., 2021 [33]) Al loomist ja tegevust

reguleerivate eeskirjade loomisel tuleb jalgida, et need ei pidurdaks innovatsiooni (Tehisintellekti
vOimalused..., 2020 [34]).

. Selleks et Eesti avalikus sektoris sailiks praegune hoog ning et ka erasektor tuleks avaandmete ja

tehisintellekti teemaliste arutelude ja tegudega rohkem kaasa, on abiks, kui need teemad muutuksid
riiklikul tasemel strateegiliseks rohkem kui paari ministeeriumi haldusalas ning et tagataks
arendustegevusteks vajaminev pusiv rahastus (Karu, 2021 [35]).

Oluline on Al vastutustundlik kasutamine to60l, tdstmaks ohutust ja tédkohtade kvaliteeti. Robotitel,
sh Al-d kasutatavatel robotitel, on kasvav voimekus asendada t66tajaid rasketes ja ohtlikes
tédkeskkondades, vahendades seelabi td6ohutuse ja tédtervishoiu riske. (Lane ja Saint-Martin, 2021 [36])

Al voib Uhiskonnas tekitada arevust, selle ennetamiseks on voimalik tooturg valmistada ette Al
kasutuselevotuks: toetada inimesi Al-slisteemide kasutamisel ja vajalike oskuste omandamisel, tagada
oiglane Uleminek, et Al-st saadav kasu jaguneks laialdasemalt ja 6iglasemalt (nt sotsiaaldialoogi,
koolitusprogrammide, Umber- ja tdiendoppe kaudu), edendada ettevdtlust ja tootlikkust (Lane ja Saint-
Martin, 2021 [37]).

Kui mones konkreetses valdkonnas on realiseerumas protsesside ulatuslik automatiseerimine

, on vastutustundlik tésta (Uimber- véi taienddppe kaudu) selle valdkonna spetsialistide vdimekust
tasemele, kus nad kas suudaksid taiendatud ststeemis tekkinud uute Glesannetega hasti hakkama



saada vOi leida sisulist, eneseteostusvdimalusi pakkuvat rakendust muudes valdkondades (Lane ja Saint-
Martin, 2021 [38]; Karu, 2021 [39]).
13. Nii Al kui ka taienddppe organiseerimisel tuleb tédhele panna ebavérdsuse siivenemise ohtu juhul,

kui kdrgelt kvalifitseeritud kutsealadel tootavatel tootajatel avanevad paremad vdimalused dppimiseks
(nt parem juurdepaas elukestvale dppele) ja on oskused, mida ei saa hdlpsasti Al-ga automatiseerida (
Lane ja Saint-Martin, 2021 [40]).

14. Kui Al viib té6kohtade automatiseerimiseni mitmes té6stusharus, siis see omakorda vdib tuua kaasa

sektorite vahelise ebavdrdsuse, mistottu oleksid Gleminekud keerulised. Kuna tehnoloogia areng voib
suurendada tootlikkust ja juhtida majanduskasvu, on pohjust uurida, kuidas Al-d saaks rakendada
kaasaval viisil, suurendamata ebavordsust ja seega ka lihiskonna vastupanu tehnoloogia
arengule. (Lane ja Saint-Martin, 2021 [41]) Vt vBimalusi ja vajadusi trendist Vaartusmaailm teiseneb >

Suurenev sotsiaalne sidusus leevendab slivenevat ebavordsust.

15. Andmete abil otsustamine véib Ghest kiljest vdahendada eelarvamuste méju (Tehisintellekti
voimalused..., 2020 [42]), teisalt tuleb Al treenimisel ennetada voimalikku kallutatust, et valtida

diskrimineerimist (Euroopa Komisjon, 2020f [43]; Zhang jt, 2021 [44]). Tuleb minimeerida rakenduste

kasutamisest voimalikult tulenevat diskrimineerivat mdéju (vajalik on aktiivhe kaasamine, diglus,
arusaamisoigus ja edasikaebamise vbéimalus) ning kujundada usaldusvaarse Al arendamise
eetikasuunised (seaduslik, eetiline (inimeste séltumatuse austamine, kahju tegemisest hoidumine, diglus
ning selgitatavus), téokindel) (Karu, 2021 [45]). Al kasutamisel tuleb rohutada digust eraelu
puutumatusele ja andmekaitsele (Tehisintellekti véimalused..., 2020 [46]).

16. Al keerukus, ettearvamatus ja osaliselt autonoomne tegutsemine véivad luua raskelt
kontrollitava olukorra, tuvastamaks, kas Al-lahendus on kooskdlas digusaktidega (Euroopa Komisjon,
2020f [47]).

17. vaja on otsustada, millised saavad olema algoritmile antavad volitused. Kui Al rakenduste rolliks

saab mh parimana kasitatava otsustusvariandi pakkumine, tuleb luua anallusitulemuste
konfliktolukordade lahendamise protseduur (Karu, 2021 [48]). Vaja on selgitada, milline on Al vastutus
Al kasutamisest tekkinud kahju korral (Tehisintellekti véimalused..., 2020 [49]).

18. Tuleb otsustada, kellele kuuluvad intellektuaalomandi éigused siis, kui tegemist on tehisintellekti

loominguga (Euroopa Parlamendi seisukoht..., 2021 [50]).

19. Al puhul peab tédhelepanu pdérama kiiberrinnakutele ja laiaulatuslikule
manipulatsioonivéimalusele (PwC, 2018b [51]). Al véimaldab luua slUvavdltsinguid (Zhang, 2021 [52])

(realistlikke voltsitud video-, audio- ja pildimaterjale), mis vdivad tekitada finantsriski ja mainekahju ning
hairida otsustamist (Tehisintellekti voimalused..., 2020 [53]). Veebiplatvormid kasutavad Al-rakendusi

ebaseadusliku ja sobimatu veebikaitumise avastamiseks ja sellele reageerimiseks (Tehisintellekti
vOimalused..., 2020 [54]). Teadlased arendavad slvavoltsingu tuvastamise tehnoloogiat (Zhang,
2021 [55]).

Vaata lisaks megatrendi Digitehnoloogia ulatub kdikjale.
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