OSKA trendikaardid. Toojou- ja oskuste vajadust mojutavad
tulevikutrendid 2030

Tehisintellekt tegeleb jarjest keerukamate ulesannetega

Trendi moju avaldumine

1.

Suurandmete, pilvandmetdoétiuse ning sellega seotud arvutus- ja salvestusvoime kattesaadavus,
kiiremad protsessorid ning labimurded tehisintellekti tehnoloogias on suurendanud tehisintellekti
voimsust, kattesaadavust, kasvu ja moju (Lane ja Saint-Martin, 2021 [1]; Euroopa Komisjon,
2020f [2]; Zhang jt, 2021 [3]). Prognooside kohaselt kasvab maailmas loodavate andmete maht 2018.
aasta 33 zettabaidilt 2025. aastaks 175 zettabaidini (Tehisintellekti voimalused..., 2020 [4]).

. Tehisintellekti investeeringud ja ariarendus kasvavad kiiresti. Erakapitali investeeringud Al

idufirmadesse hoogustusid 2016. aastast parast viieaastast stabiilset kasvu. Klipsevate tehnoloogiate ja
arimudelitega areneb tehisintellekt laialdase leviku suunas. (OECD, 2019b [5]) Idufirmadelt eeldatakse Al

kasutamist, investorid naevad Al-d asjade interneti loomuliku osana (CB Insight, 2018 [6]).

. Jatkuv tehnoloogiline areng toob kaasa ka paremad ja odavamad andurid, mis koguvad

usaldusvaarsemaid andmeid tehisintellektisisteemide kasutamiseks (Lane ja Saint-Martin, 2021 [7]).

. Tehisintellekt saab parandada tootlikkust ja aitab lahendada keerukaid probleeme (OECD,

2019b [8]; Zhang jt, 2021 [9]). Inimese ja masina koostd6 voib kokku anda rohkem kui selle osade
summa (Sage-Gavin, 2019 [10]).

. Enamik tédtajaid suhtuvad Al mojusse oma t66s positiivselt (korgelt kvalifitseeritud to6tajad on

positiivsemad kui madala kvalifikatsiooniga tdédtajad) ning peavad tahtsaks enda oskuste arendamist (
Lane ja Saint-Martin, 2021 [11]).

. Euroopa Komisjon tahab suurendada tehisintellekti tehnoloogiatesse tehtavaid era- ja avaliku

sektori investeeringuid 20 mld euroni aastas (Euroopa Parlamendi seisukoht..., 2021 [12]).

. Tanu oma mitmekdulgsele rakendusvdimalusele on tehisintellekt muutumas ildotstarbeliseks

tehnoloogiaks (GPT, General Purpose Technology) (Perrault, 2019 [13]).

Vaata lisaks megatrendi Digitehnoloogia ulatub koikjale.

Trendi moju téokohtadele

1.

Tehisintellekti (Al) kasutuselevott muudab t66 olemust, asendades ja muutes komponente
inimtoos (OECD, 2019b [14]), ning tookeskkonda, nt ametillesannete imberkorraldamise kaudu (
Lane ja Saint-Martin, 2021 [15]).

. Al kasutuselevott voib kaotada suure hulga tookohti, samas luua ka uusi ning seniseid taiustada (

Tehisintellekti véimalused..., 2020 [16]). Eeldatavalt saab Al moju tookohtadele olema suurim
ametites voi sektorites, mis tuginevad kdige rohkem Ulesannetele, mida Al suudab ara teha (Lane ja

Saint-Martin, 2021 [17]). Mojusid on kasitletud ka trendides Vaartusmaailm teiseneb > Paindlikum t00- ja

Opimaailm ning > Suurenev sotsiaalne sidusus leevendab sivenevat ebavordsust.

. Al kasutuselevott holmab naiteks tervishoidu ja diagnostikat (CB Insight, 2018 [18]),

kérgtehnoloogiat, autotdédstust ja montaazi, telekommunikatsiooni, transporti ja logistikat,
finantsteenuseid, pakendatud tarbekaupu, jaemudiki. Al péimub ka sellistesse tehnoloogiatesse nagu
loomulik keele modistmine ja tekstianallils, loomuliku keele klassifitseerimine ja otsuste haldamine,
visuaalne tuvastamine (sh pilt, nagu ja video), virtuaalsed agendid vdi vestlusliidesed (,juturobotid”) ja
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10.

11.

12.

13.

robotprotsesside automatiseerimine. (Lane ja Saint-Martin, 2021 [19], Zhang, 2021 [20])

Investeeringute mahu jargi hinnates kasvavad Al rakendajatest koige kiiremini jargmised
valdkonnad: autonoomsed sdidukid, ravimitédstus, naotuvastustehnoloogia, videosisu, pettuste
tuvastamine ja finantssektor (Perrault jt, 2019 [21]).

. Tehisintellekti kasutuselevottu ettevotetes motiveerib inimese voimekuse taiendamine (Lane ja Saint-

Martin, 2021 [22]).

. Al-l on vbimekus luua taiendavaid innovatsioone, voimaldada teaduslikke labimurdeid ja luua

taiesti uusi téostusharusid, mis voivad viia veelgi rohkemate té6kohtade loomiseni kui senised
edusammud tehnoloogias (Lane ja Saint-Martin, 2021 [23]; OECD, 2018a [24]). Al rakendused loovad
uusi kdrge tootlikkusega Ulesandeid, nagu naiteks Ulitdpne tootmine (Lane ja Saint-Martin, 2021 [25]).

. Tanu Al-le on vdimalik lisaks rutiinsetele to6llesannetele automatiseerida jarjest enam ka

mitterutiinseid toéodillesandeid (Lane ja Saint-Martin, 2021 [26]; Zhang, 2021 [27]). Kuna tehisintellekt
veel ei Uleta inimest loomingulises ja sotsiaalses intelligentsuses, arutlusoskustes ja ebakindlusega

toimetulekus, jaavad need endiselt inimeste kanda, jattes Al-le taiendava ja kergendava rolli (Lane ja
Saint-Martin, 2021 [28]), kuid tuleb tahele panna, et Al vbimekust arendatakse edasi (Blue, 2020 [29];
Rosso, 2021 [30]).

. On valja arvestatud, et Al tookohtade kasv toob kaudsete tookohtade loomise efekti, nt

vaidetavalt iga to0koht kérgtehnoloogiaettevdttes loob viis taiendavat té6kohta valjaspool seda
ettevotet (Lane ja Saint-Martin, 2021 [31]).

- Vanemaealistel tootajatel vdib olla Al kasutuselevétuga seotud muudatustega keerulisem

kohaneda (Lane ja Saint-Martin, 2021 [32]), naiteks kuna neil voib olla madalam motivatsioon

Umberdppeks vahemaks jaanud tdédaastate téttu (Webb, 2019 [33]). Vt véimalusi ja vajadusi trendist

Vaartusmaailm teiseneb > Suurenev sotsiaalne sidusus leevendab sillvenevat ebavordsust.

Viiteid Al positiivsele mojule palgakasvuks vdib naha kdrgema haridustasemega vdi kdrgema
palgaga ametikohtadel ja samuti ametites, mis on seotud tarkvara tundmisega. Eeldatavasti on need
tootajad paremini vdimelised kasutama Al-d oma td6s ja tostavad tootlikkust. Tootlikkuse téus voib
tasakaalustada Al kasutuselevdtust tingitud palgakasvu, mis omakorda téanu tldisemale heaolule tostab
eratarbimist, tekitades samas vajadust lihtsamate (veel automatiseerimata) teenustédde jarele. Pole
teada, kas senised Al kasutuse mojud toohdivele ja palkadele saavad olema samad ka edaspidi - see on
valjakutse teadlastele, kes peavad puldma ennustada taiesti uute tehnoloogiate ja senise tehnoloogia
taiesti uute rakenduste mdju, ning poliitikakujundajatele, kes peavad mdju arvestavat poliitikat valja
to6tama. (Lane ja Saint-Martin, 2021 [34])

Haridus ja kogemused, mis peegeldavad tédga seotud Al-rakendamise teadmiste ja oskuste olemasolu,

tostavad konkurentsivoimet tooturul (Lane ja Saint-Martin, 2021 [35]), pikaajalist toé6tust aitab
valtida haridus ja koolitus (Tehisintellekti voimalused..., 2020 [36]).
Al kasutuselevotuga seotud lilesannete iimberkorraldamine voib tuua nii tédga rahulolu tdusu kui

ka tdsta stressi. See, kas efekt on negatiivne vdi positiivhe, tuleneb paljuski tehnoloogia kasutuselevétu
protsessist kui tehnoloogiast endast, siin on suur roll juhtkonna hoiakutel ja arusaamadel. (Lane ja Saint-
Martin, 2021 [37])

Juhul kui to6tajad tunnevad, et otsused tehakse automatiseeritud protsesside kaudu, mis pohinevad

andmetel, millele neil pole juurdepaasu ega kontrolli, on risk stressi ja arevuse tekkeks. Kerkib mure
seoses andmekaitse ja privaatsusega. Tekib ebakindlus otsustusprotsessi tapsuse ja digluse suhtes,
eriti kui viimane maarab edutamise ja tasustamise, ametijuhendi muutmise ning tédle vétmise ja toolt
vabastamise. Al rakendamine tédkohal viisil, mis suurendab survet tdotajatele, voi téotajate liigne
jalgimine andmekogumise ja -to6tlusega voib pOhjustada stressi ja arevust, tdmmata alla tédefektiivsust
ning viia tootlikkuse langusele. (Lane ja Saint-Martin, 2021 [38]) (EL-is kaitseb GDPR-i artikli 22 Idige 1.)
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14. Luuakse té66kohti, mis on tarvilikud Al enda edasiseks arendamiseks, hooldamiseks, kaitluseks,
reguleerimiseks ja auditeerimiseks (Acemoglu ja Restrepo, 2018 [39]), to6tasu nendel tookohtadel
on konkurentsivdéimeline (CB Insight, 2018 [40]).

Vaata lisaks megatrendi Digitehnoloogia ulatub kdikjale.
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