OSKA trendikaardid. Toojou- ja oskuste vajadust mojutavad
tulevikutrendid 2030

Igapaevaelu nutistub veelgi

Trendi moju avaldumine

1. Varem veebis labiviimiseks ebatdenaolised vdi véimatuna tundunud stindmused leidsid COVID-19 kriisi
ajal veebis oma alternatiivi ning eeldatakse nende jatkuvat kasutamist (CB Insights, 2020a [1]).

2. Uued tehnoloogiad muudavad inimeste omavahelise suhtlemise viise ja suhtluskeelt (Parna,
2016 [2]).
3. Sotsiaal- ja multimeedia levib massiliselt, traditsioonilise meedia osakaal vaheneb (Pérna, 2016 [3]).
4. Internet meediana eelistab tekstile jarjest enam videot, animatsioone ja muid visuaalse
kommunikatsiooni vahendeid (Parna, 2016 [4]).
5. Kasvab virtuaal- ja platvormitoé osatahtsus (Krusell jt, 2020 [5]). COVID-19 téstis kaugtdo tegijate

arvu, kaugtdd osakaal vorreldes COVID-19 eelse ajaga saab olema suurem (World Economic Forum,

2020c [6]; Singhal ja Sneader, 2021 [7]). (Mdju selgitust vaimsele tervisele vaata trendides

Vaartusmaailm teiseneb > Paindlikum t66- ja 6pimaailm ning > Keskendumine filUsilisele ja vaimsele

tervisele.)

6. Sotsiaal- ja multimeedia sisu loojad ja kasutajad méjutavad arvamuste kujunemist (Parna,
2016 [8]).

7. E-kaubandus kasvab, mida omakorda hoogustas COVID-19 pandeemia (Vaat, 2021b [9]).

8. Tanu api- ja pilvepdhisele tarkvarale ja arenduste kattesaadavusele saavad inimesed hallata
oma terviseinfot ning seada individualiseeritud eesmarke (Sohnemann jt, 2020 [10]).

9. Toimub vérgusisese ja véorguvilise maailma thinemine, kus virtuaalmaailma elemendid leiavad
valjundi reaalmaailmas (CB Insights, 2021a [11]).

10. Nutikad seadmed kiirendavad klienditeenindusprotsessi ning muudavad toodete ja teenuste
tarbimise mugavamaks (Krusell jt, 2020 [12]). 5G ja asjade internet vdimaldavad jagada infot, mida

on tarvis nutika linna (These Are The 5G..., 2021 [13]) ja nutika kodu efektiivseks toimimiseks.

11. Vviimase paarikiimne aasta jooksul on toimunud suurte digiplatvormide esiletéus, mis mdjutab
laialdaselt paljusid eluvaldkondi (Arenguseire Keskus, 2020b [14]).

Vaata lisaks megatrendi Digitehnoloogia ulatub kdikjale.

Trendi moju tookohtadele

1. McKinsey Global Institute’i uuringu jargi on maailmas 20% téétajatest véimelised to6tama
distantsilt, seejuures efektiivsust kaotamata (Singhal ja Sneader, 2021 [15]).

2. Kaugtodé osatahtsuse kasv suurendab valikut sobiva t66jéu jarele, kuna ha vdhem hakkab
tookoha asukoht séltuma elukohast (Rosenblad jt, 2020 [16]).
3. Kaugt6é avardab riigisisese t66hoive véimalusi, st ka kaugemate piirkondade elanikud saavad

kandideerida suuremates linnades asuvatele td6kohtadele (Rosenblad jt, 2020 [17]).

4. Kaugto6o levik on toohdivet vahendav tegur tegevusaladel, mis on seotud kontorite ja
kontoritootajate teenindamisega (toitlustus, kinnisvarahaldus jne) (Rosenblad jt, 2020 [18]).
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5. Sotsiaal- ja multimeedia massiline levik loob uusi to6kohti digiturunduse, virtuaalkanalite
sisuloome ja -halduse, kliendikommunikatsiooni (nt virtuaalsed assistendid ja klienditoed) jm
valdkondades (Mets ja Viia, 2019 [19]).

Vaata lisaks megatrendi Digitehnoloogia ulatub kdikjale.
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