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Tehisintellekt tegeleb järjest keerukamate ülesannetega

Trendi mõju avaldumine

1. Majandus-, poliitika- ja tehnoloogiafoorumides on välja joonistunud kolm peamist tehisaru arenguteed,
mis põhinevad nii OECD, McKinsey Global Institute’i, Maailma Majandusfoorumi kui ka Stanford AI Indexi
analüüsidel.
1. Järkjärguline transformatsioon
Tehisaru jätkab ülesannete automatiseerimist ja täiendab inimtööjõudu. Paljud tööprotsessid muutuvad
hübriidseks – inimene tegutseb koos tehisaruga. Mõju ametikohtade arvulisele muutusele võib olla
neutraalne(Hazan, E., Madgavkar, A., Chui, M., Smit, S., Maor, D., Dandona, G. S. & Huyghues-
Despointes, R. 2024 [1]).
2. Kiire transformatsioon
Generatiivsed mudelid automatiseerivad suure osa infopõhistest, analüütilistest ja haldusülesannetest,
tuues kaasa vajaduse kiire ümberõppe, tugevama sotsiaalse kaitse ja töökorralduse kohandamise järele(
International Labour Organization, 2025 [2], McKinsey & Company, 2023 [3]).
3. AGI mõju stsenaariumKui üldtehisintellekt (AGI) realiseerub enne 2035. aastat või selle läheduses,
tähendaks see kvalitatiivset hüpet võrreldes senise piiratud võimekusega AI-ga (ANI). AGI suudaks
sooritada enamiku intellektuaalseid ja loomingulisi ülesandeid inimtasemel või sellest kõrgemal,
sealhulgas ülesandeid, mis eeldavad inimlikku otsustusvõimet, üldistusoskust ja loovust. See arengutee
toob kaasa märkimisväärseid edasiminekuid/muutusi, aga ka eetilisi, sotsiaalseid ja majanduslikke
küsimusi.

Tööfunktsioonide radikaalne ümberkujunemine. AGI võib automatiseerida paljusid
intellektuaalseid ülesandeid, mida praegu teevad inimesed – analüüs, strateegia,
programmeerimine, diagnoosimine jms. See võib muuta mingi osa praegu kõrgelt kvalifitseeritud 
ameteid üleliigseks (nt analüütikud, juristid, projektijuhid), kuid samal ajal loob ka uusi (nt
tehisarueetika nõustaja, masinõppeinsener, AGI-süsteemide järelevalvaja ja õiguslikele normidele
vastavuse kontrollija)(Urwin, M. 2025 [4], IMF, 2023 [5]).
Uue väärtuse loomise mehhanismid. AGI võib suurendada majanduse tootlikkust,
optimeerides töövaldkondi, nagu transport, tervishoid, teadus ja energiatootmine. Samas tekib
küsimus, kuidas ja kellele see väärtus jaotub: kui omandiõigus ja kontroll jääb vähestele
suurkorporatsioonidele või riikidele, võib see süvendada ebavõrdsust(Time, 2025 [6]).
Hariduse ja oskuste roll. Senised õpetamise viisid ja koolikorraldus ei pruugi enam sobida.
Ainepõhistelt faktiteadmistelt nihkub fookus selliste üldoskuste kujundamisele nagu
kohanemisvõime, eetiliste küsimuste üle otsustamine, väärtuspõhine mõtlemine ja empaatilise
suhtlemise oskus.
Majandusliku väärtuse jaotuse küsimus. AGI esitab keskse küsimuse tööjõu ja majandusliku
väärtuse jaotuse kohta. Kui töö automatiseeritakse täielikult, võivad riigid koondada AI-ettevõtete
kasumid universaalsete baassissetulekute fondi, et maksta kõigile kodanikele igakuist toetust. AGI
võib kõigutada traditsioonilisi majandusparadigmasid, kuna töö tegemine kui majanduse alus
teiseneb.



Poliitilised ja regulatiivsed väljakutsed. Väljakutsed on põhimõttelised, sest AGI ohutus,
läbipaistvus ja vastutus vajavad üleilmseid standardeid. See riik või ettevõte, kes AGI esimesena 
teoks teeb, võib saada ebaproportsionaalselt suure mõju ja võimu, mis meenutab
tuumarelvastumise aegset rivaalitsemist. Ka tipptasemel ettevõtted ei ole praegu AGI turvaliseks
kasutuselevõtuks valmis.

Kokkuvõttes, AGI ei puuduta ainult töökohtade asendamist, vaid võib ümber defineerida kogu töö kui
sotsiaalse institutsiooni, pakkudes enneolematut tootlikkust ja võimalust lahendada üleilmseid
probleeme, samal ajal suurendades eksistentsiaalseid, majanduslikke ja geopoliitilisi riske(Time, 2025 [7]
, Robinson, K. 2024 [8]).

2. Suurandmete, pilvandmetöötluse ning sellega seotud arvutus- ja salvestusvõime kättesaadavus,
kiiremad protsessorid ning läbimurded tehisintellekti tehnoloogias on suurendanud tehisintellekti
võimsust, kättesaadavust, kasvu ja mõju (Lane ja Saint-Martin, 2021 [9]; Euroopa Komisjon,
2020f [10]; Zhang jt, 2021 [11]). Prognooside kohaselt kasvab maailmas loodavate andmete maht 2018.
aasta 33 zettabaidilt 2025. aastaks 175 zettabaidini (Tehisintellekti võimalused…, 2020 [12]).

3. Tehisintellekti investeeringud ja äriarendus kasvavad kiiresti. Erakapitali investeeringud AI
idufirmadesse hoogustusid 2016. aastast pärast viieaastast stabiilset kasvu. Küpsevate tehnoloogiate ja
ärimudelitega areneb tehisintellekt laialdase leviku suunas. (OECD, 2019b [13]) Idufirmadelt eeldatakse
AI kasutamist, investorid näevad AI-d asjade interneti loomuliku osana (CB Insight, 2018 [14]).

4. Jätkuv tehnoloogiline areng toob kaasa ka paremad ja odavamad andurid, mis koguvad
usaldusväärsemaid andmeid tehisintellektisüsteemide kasutamiseks (Lane ja Saint-Martin, 2021 [15]).

5. Tehisintellekt saab parandada tootlikkust ja aitab lahendada keerukaid probleeme (OECD,
2019b [16]; Zhang jt, 2021 [17]). Inimese ja masina koostöö võib kokku anda rohkem kui selle osade
summa (Sage-Gavin, 2019 [18]).

6. Enamik töötajaid suhtuvad AI mõjusse oma töös positiivselt (kõrgelt kvalifitseeritud töötajad on
positiivsemad kui madala kvalifikatsiooniga töötajad) ning peavad tähtsaks enda oskuste arendamist (
Lane ja Saint-Martin, 2021 [19]).

7. Euroopa Komisjon tahab suurendada tehisintellekti tehnoloogiatesse tehtavaid era- ja avaliku
sektori investeeringuid 20 mld euroni aastas (Euroopa Parlamendi seisukoht…, 2021 [20]).

8. Tänu oma mitmekülgsele rakendusvõimalusele on tehisintellekt muutumas üldotstarbeliseks
tehnoloogiaks (GPT, General Purpose Technology) (Perrault, 2019 [21]).

Vaata lisaks megatrendi Digitehnoloogia ulatub kõikjale.

Suurandmete, pilvandmetöötluse ning sellega seotud arvutus- ja salvestusvõime kättesaadavus, kiiremad
protsessorid, usaldusväärsemad ja hinnalt soodsad andurid ning läbimurded tehisintellekti (AI) tehnoloogias on
jõuliselt suurendanud tehisintellekti võimsust, kättesaadavust, kasvu ja mõju [22],  [23],  [24],  [25].
Investeeringud AI arendusse ja kasutusse kasvavad [26], samuti ootused AI abil tootlikkuse parendamiseks [27]
,  [28] ning keerukate probleemide lahendamiseks nt transpordisektoris, teadustöös, tervishoius,
kriminaalõiguses, küberturbes, põllumajanduses, finantsteenustes, turunduses ja reklaamis [29].

Trendi mõju töökohtadele

1. Vaadates ajalukku, ei ole üllatav, et aastal 2035 on tööhõive areng suuresti määratud tehnoloogia
arengu, eriti tehisaru, rohetehnoloogia ja biotehnoloogia kaudu. Majandusteadlane David Autor on
uurinud, kuidas tehnoloogia on loonud uusi ametikohti, ning tema uuring näitas, et 60% tänapäeva
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töötajatest töötab ametites, mida 1940. aastal olemas ei olnud. David Autori hinnangul on viimase 80
aasta tööhõive kasvust üle 85% tulenenud tehnoloogia arengust.(Autori, D. 2022 [30])

2. Aastaks 2035 tekivad uued ametikohad muu hulgas järgmistes valdkondades.
Tehisiaru ja automatiseerimine. Tehisarul põhinevad teenused, sealhulgas masinõpe, andmeanalüüs
ja automatiseerimine, loovad uusi töövõimalusi nii tehnoloogia arendamise kui ka juhtimise
valdkondades. Suureneb nõudlus tehisaru spetsialistide, sealhulgas andmeteadlaste, masinõppe
inseneride ja tehisaru eetika nõustajate järele(Adarsh, R. 2025 [31], Shimabukuro, J. 2025 [32]).

3. Kiirelt kasvavad teenusevaldkonnad on näiteks pikaajaline hooldus, rehabilitatsioon ning edendus- ja
ennetustegevusega seotud tervishoiuteenused. Suureneb tervisenõustajate, tervise edendamise ja
liikumisharrastuse mentorite ning vaimse tervise spetsialistide roll, kes aitavad inimestel säilitada heaolu
ja ennetada haigusi. Samal ajal toob tehnoloogia areng kaasa olulisi uuendusi: tehisaru rakendamine
diagnoosimisel, kaugteenuste laienemine (nt telemeditsiin), mis muudab tervishoiuteenuse
kättesaadavamaks ka maapiirkondades ja kodust väljumata, ning automatiseeritud seadmete
kasutamine hoolduses. Tervishoiu valdkonnast kujuneb seega üks kiiremini kasvavaid tööandjaid, kus
ühendatakse inimlik hool, kogukonnapõhine tugi, uued ja mõjusad ärimudelid ning tipptasemel
tehnoloogia(Times of India, 2025 [33]).

4. AGI võib automatiseerida paljusid intellektuaalseid ülesandeid, mida praegu teevad inimesed – analüüs,
strateegia, programmeerimine, diagnoosimine jms. See võib muuta mingi osa praegu kõrgelt
kvalifitseeritud ameteid üleliigseks (nt analüütikud, juristid, projektijuhid), kuid samal ajal loob ka uusi (nt
tehisarueetika nõustaja, masinõppeinsener, AGI-süsteemide järelevalvaja ja õiguslikele normidele
vastavuse kontrollija).(Urwin, M. 2025 [34], IMF, 2023 [35]).

5. Uuringud näitavad, et märkimisväärne osa tööülesannetest on tehisarule avatud (task exposure) ning
paljud ametid muutuvad hübriidseks (inimene ja tehisaru toimivad koostöös). See toob kaasa kasvava
nõudluse uute oskuste järele, mis on vajalikud tehisaru rakendamiseks, ning suurendab vajadust ümber-
ja täiendusõppe järele(International Labour Organization, 2025 [36]). Teadmiste täiendamiseks on
loodud hulk rahvusvahelisi õppevõimalusi, seda nii eri keeltes kui ka eri tasemel õppijatele. Näiteks on
OpenAI käivitanud koolitusplatvormi OpenAI Academy, mis pakub AI-teemal koolitusi, töötubasid,
juhendmaterjale eri oskustasemel ja ametialadel töötavatele inimestele.

6. Tehisaru areng kujundab aastaks 2035 tööelu põhjalikult ümber. Tehisaru ei muuda üksnes
ametikohtade arvu, vaid mõjutab ka töö olemust, nõutavaid oskusi ja organisatsioonide töökorraldust.
Selle mõju ulatus ilmneb kolmes peamises valdkonnas: töö sisu muutus ja ametikohtade ümberjaotus,
oskuste vajaduse muutus ning ärikorralduslik mõõde(World Economic Forum, 2025 [37], International
Labour Organization, 2025 [38], OECD, 2025 [39]).

7. Ärikorralduslik tehisaru võimaldab organisatsioonidel muuta ärimudeleid paindlikumaks ja
skaleeritavamaks. Automatiseeritud protsessid, tehisarupõhised teenused ja andmepõhised otsused
vähendavad sõltuvust traditsioonilisest taristust ja füüsilisest tööjõust, võimaldades kiirelt laieneda
uutesse piirkondadesse. Ettevõtted saavad katsetada uusi tooteid ja teenuseid ning optimeerida
ressursikasutust üle maailma. Samal ajal tekivad uued regulatiivsed, kultuurilised ja eetilised
väljakutsed, mis nõuavad strateegilist planeerimist ja üleilmset juhtimist(Manyika, J., Lund, S., Chui,
M. Bughin, J., Woetzel, L., Batra, P., Ko, R., Sanghvi, S. 2017 [40], Beyond Benefits, 2025 [41]).

8. Suurandmeanalüüsi tehnoloogiate kasutamine kasvab nii metsaressursi majandamise süsteemides kui
ka tootmis- ja tarneahelate juhtimises. Ettevõtted otsivad aktiivselt võimalusi AI kasutamiseks näiteks
planeerimises ja juhtide töö lihtsustamiseks (EMPL 2022 [42]).

9. Nutikas tootmine toimub digitaalselt integreeritud süsteemides, kasutades suurt hulka andmeid, et
juhtida tootmisprotsesse varasemast kvaliteetsemalt, kulusäästlikumalt ja kiiremini. Üha laialdasemalt
kasutusel olevad automatiseeritud süsteemid, arvprogrammjuhtimisega ja robottööpingid koos
tööprotsessi monitooringusüsteemidega (nt masinnägemine või ka muud keerulisemad tehisintellekti
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kasutavad tehnoloogiad) on integreeritud asjade internetiga (IoT) (Tilk ja Kruusmaa 2022 [43]).
10. Osa rahvusvaheliste uuringute 28 alusel võib väita, et paljud töökohad, mis on seotud avaliku sektoriga,

sh sotsiaalvaldkond, on n-ö automatiseerimiskindlad ja valdkonda ootab ees töökohtade arvu kasv. Seda
eriti näiteks sotsiaaltööga lähedalt seotud ametialade puhul tervishoius ja psühhoteraapias (Bakshi et al.
2017 [44]).

11. Ekspertide sõnul ei asenda ükski tehnoloogiline lahendus empaatiat, inimlikku hoolimist või tähelepanu,
mis on kõik sotsiaaltöö nurgakivideks. McKinsey Instituudi uuringu (2017 [45]) järgi mõjutab
automatiseerimine vähem neid ameteid, mille sisuks on suhtlus, nõustamine ja inimeste juhtimine.
McKinsey Instituudi ülevaates on valdkonna tööjõuvajaduse vähenemise vastuargumendina lisaks
inimfaktorit nõudvate töökohtade automatiseerimise raskusele toodud ka tõik, et töökohad
sotsiaalhoolekandes on võrdlemisi odavad, mis muudab investeerimise võimalikesse automaatsetesse
lahendustesse tööandjate jaoks ka vähem atraktiivseks. Sarnase tulemuseni jõudsid ka Frey ja Osborne
(2013), kes enda uuringu 31 raames koostatud pingereas on kõige madalama automatiseerimise riski
tõenäosusega esimese kümne ameti sekka paigutanud nii tegevusterapeudi (1), vaimse tervise
häiretega tegelevad sotsiaaltöötajad (4) kui ka sotsiaaltöötajad tervishoius (8).

12. Mõnede hinnangute kohaselt on farmaatsiatööstuses loodavate uute töökohtade arv oluliselt väiksem kui
tehisintellektiga kaotatud töökohtade arv. Teisest küljest on teadlased viidanud, et tehisintellektil
põhinevad rakendused kõige tõenäolisemalt siiski täiendavad inimesi, pakkudes otsuste tegemiseks
rohkem andmeid (Kulkov, 2021 [46]).

13. Tehisintellekti (AI) kasutuselevõtt muudab töö olemust, asendades ja muutes komponente
inimtöös (OECD, 2019b [47]), ning töökeskkonda, nt ametiülesannete ümberkorraldamise kaudu (
Lane ja Saint-Martin, 2021 [48]).

14. AI kasutuselevõtt võib kaotada suure hulga töökohti, samas luua ka uusi ning seniseid täiustada (
Tehisintellekti võimalused…, 2020 [49]). Eeldatavalt saab AI mõju töökohtadele olema suurim
ametites või sektorites, mis tuginevad kõige rohkem ülesannetele, mida AI suudab ära teha (Lane ja
Saint-Martin, 2021 [50]). Mõjusid on käsitletud ka trendides Väärtusmaailm teiseneb > Paindlikum töö- ja
õpimaailm ning > Suurenev sotsiaalne sidusus leevendab süvenevat ebavõrdsust.

15. AI kasutuselevõtt hõlmab näiteks tervishoidu ja diagnostikat (CB Insight, 2018 [51]),
kõrgtehnoloogiat, autotööstust ja montaaži, telekommunikatsiooni, transporti ja logistikat,
finantsteenuseid, pakendatud tarbekaupu, jaemüüki. AI põimub ka sellistesse tehnoloogiatesse nagu
loomulik keele mõistmine ja tekstianalüüs, loomuliku keele klassifitseerimine ja otsuste haldamine,
visuaalne tuvastamine (sh pilt, nägu ja video), virtuaalsed agendid või vestlusliidesed („juturobotid”) ja
robotprotsesside automatiseerimine. (Lane ja Saint-Martin, 2021 [52], Zhang, 2021 [53])

16. Investeeringute mahu järgi hinnates kasvavad AI rakendajatest kõige kiiremini järgmised
valdkonnad: autonoomsed sõidukid, ravimitööstus, näotuvastustehnoloogia, videosisu, pettuste
tuvastamine ja finantssektor (Perrault jt, 2019 [54]).

17. Tehisintellekti kasutuselevõttu ettevõtetes motiveerib inimese võimekuse täiendamine (Lane ja Saint-
Martin, 2021 [55]).

18. AI-l on võimekus luua täiendavaid innovatsioone, võimaldada teaduslikke läbimurdeid ja luua
täiesti uusi tööstusharusid, mis võivad viia veelgi rohkemate töökohtade loomiseni kui senised
edusammud tehnoloogias (Lane ja Saint-Martin, 2021 [56]; OECD, 2018a [57]). AI rakendused loovad
uusi kõrge tootlikkusega ülesandeid, nagu näiteks ülitäpne tootmine (Lane ja Saint-Martin, 2021 [58]).

19. Tänu AI-le on võimalik lisaks rutiinsetele tööülesannetele automatiseerida järjest enam ka
mitterutiinseid tööülesandeid (Lane ja Saint-Martin, 2021 [59]; Zhang, 2021 [60]). Kuna tehisintellekt
veel ei ületa inimest loomingulises ja sotsiaalses intelligentsuses, arutlusoskustes ja ebakindlusega
toimetulekus, jäävad need endiselt inimeste kanda, jättes AI-le täiendava ja kergendava rolli (Lane ja
Saint-Martin, 2021 [61]), kuid tuleb tähele panna, et AI võimekust arendatakse edasi (Blue, 2020 [62];
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Rosso, 2021 [63]).
20. On välja arvestatud, et AI töökohtade kasv toob kaudsete töökohtade loomise efekti, nt

väidetavalt iga töökoht kõrgtehnoloogiaettevõttes loob viis täiendavat töökohta väljaspool seda
ettevõtet (Lane ja Saint-Martin, 2021 [64]).

21. Vanemaealistel töötajatel võib olla AI kasutuselevõtuga seotud muudatustega keerulisem
kohaneda (Lane ja Saint-Martin, 2021 [65]), näiteks kuna neil võib olla madalam motivatsioon
ümberõppeks vähemaks jäänud tööaastate tõttu (Webb, 2019 [66]). Vt võimalusi ja vajadusi trendist
Väärtusmaailm teiseneb > Suurenev sotsiaalne sidusus leevendab süvenevat ebavõrdsust.

22. Viiteid AI positiivsele mõjule palgakasvuks võib näha kõrgema haridustasemega või kõrgema
palgaga ametikohtadel ja samuti ametites, mis on seotud tarkvara tundmisega. Eeldatavasti on need
töötajad paremini võimelised kasutama AI-d oma töös ja tõstavad tootlikkust. Tootlikkuse tõus võib
tasakaalustada AI kasutuselevõtust tingitud palgakasvu, mis omakorda tänu üldisemale heaolule tõstab
eratarbimist, tekitades samas vajadust lihtsamate (veel automatiseerimata) teenustööde järele. Pole
teada, kas senised AI kasutuse mõjud tööhõivele ja palkadele saavad olema samad ka edaspidi – see on
väljakutse teadlastele, kes peavad püüdma ennustada täiesti uute tehnoloogiate ja senise tehnoloogia
täiesti uute rakenduste mõju, ning poliitikakujundajatele, kes peavad mõju arvestavat poliitikat välja
töötama. (Lane ja Saint-Martin, 2021 [67])

23. Haridus ja kogemused, mis peegeldavad tööga seotud AI-rakendamise teadmiste ja oskuste olemasolu,
tõstavad konkurentsivõimet tööturul (Lane ja Saint-Martin, 2021 [68]), pikaajalist töötust aitab
vältida haridus ja koolitus (Tehisintellekti võimalused…, 2020 [69]).

24. AI kasutuselevõtuga seotud ülesannete ümberkorraldamine võib tuua nii tööga rahulolu tõusu kui
ka tõsta stressi. See, kas efekt on negatiivne või positiivne, tuleneb paljuski tehnoloogia kasutuselevõtu
protsessist kui tehnoloogiast endast, siin on suur roll juhtkonna hoiakutel ja arusaamadel. (Lane ja Saint-
Martin, 2021 [70])

25. Juhul kui töötajad tunnevad, et otsused tehakse automatiseeritud protsesside kaudu, mis põhinevad
andmetel, millele neil pole juurdepääsu ega kontrolli, on risk stressi ja ärevuse tekkeks. Kerkib mure
seoses andmekaitse ja privaatsusega. Tekib ebakindlus otsustusprotsessi täpsuse ja õigluse suhtes,
eriti kui viimane määrab edutamise ja tasustamise, ametijuhendi muutmise ning tööle võtmise ja töölt
vabastamise. AI rakendamine töökohal viisil, mis suurendab survet töötajatele, või töötajate liigne
jälgimine andmekogumise ja -töötlusega võib põhjustada stressi ja ärevust, tõmmata alla tööefektiivsust
ning viia tootlikkuse langusele. (Lane ja Saint-Martin, 2021 [71]) (EL-is kaitseb GDPR-i artikli 22 lõige 1.)

26. Luuakse töökohti, mis on tarvilikud AI enda edasiseks arendamiseks, hooldamiseks, käitluseks,
reguleerimiseks ja auditeerimiseks (Acemoglu ja Restrepo, 2018 [72]), töötasu nendel töökohtadel
on konkurentsivõimeline (CB Insight, 2018 [73]).

Vaata lisaks megatrendi Digitehnoloogia ulatub kõikjale.

Trendi mõju oskustele

1. Töömaailm on jõudnud murdepunkti, kus tehnoloogilised uuendused, üleilmastumise uued vormid,
rahvastikumuutused ning keskkonna- ja kliimakriis ei mõjuta enam ainult majanduse struktuuri, vaid
muudavad põhjalikult ka töö sisu ja olemust. Aastaks 2035 süvenevad need protsessid veelgi ning nende
mõju ulatub otseselt töökorraldusele ja oskustesse, mida tööturul vajatakse.
Eriti suur on tehnoloogia roll. Kuna tehisaru ja automatiseerimine muutuvad tööprotsesside
lahutamatuks osaks, liigub inimtöö fookus üha enam. Otsustusvõime, kontekstitaju, eetilised kaalutlused
ja inimestevahelise suhtlemise oskused muutuvad äärmiselt oluliseks, sest masinad ei suuda neid
funktsioone täielikult üle võtta(OECD, 2025 [74]). Maailma Majandusfoorum prognoosib, et juba aastaks
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2030 vajab ligi 39% praegu vajalikest oskustest muutmist või täiendamist(OECD, 2025 [75]).
2. Tehisaru jätkab ülesannete automatiseerimist ja täiendab inimtööjõudu. Paljud tööprotsessid muutuvad

hübriidseks – inimene tegutseb koos tehisaruga. Mõju ametikohtade arvulisele muutusele võib olla
neutraalne(Hazan, E., Madgavkar, A., Chui, M., Smit, S., Maor, D., Dandona, G. S. & Huyghues-
Despointes, R. 2024 [76]).
Generatiivsed mudelid automatiseerivad suure osa infopõhistest, analüütilistest ja haldusülesannetest,
tuues kaasa vajaduse kiire ümberõppe, tugevama sotsiaalse kaitse ja töökorralduse kohandamise järele(
International Labour Organization, 2025 [77],McKinsey & Company, 2023 [78]).

3. Robootika- ja tehisarufirma Circus SE äriarenduse asepresident Ilona B. Schukina toob välja kaheksa
olulist oskust, mis aitavad tehisaru juhitud maailmas oma karjääri kindlustada(Schukina, I. B.
2025 [79]).

1. Tehisaru integreerimise meisterlikkus. Tehisaru ei ole ainult oht, vaid ka tööriist. Edu
saavutavad need, kes oskavad seda loomulikult oma töövoogudesse põimida. Tulevik kuulub
professionaalidele, kes valdavad tehisaruplatvorme, olgu selleks keelemudelid,
automatiseerimistööriistad või erialapõhised rakendused (nt CAD inseneridele, diagnostiline tehisaru
 tervishoius).

Praktiline samm: õpi oma valdkonnale vajalikke tehisaru tööriistu ja katseta platvorme Copilot või
Jasper jms.

Miks: tehisaru oskuslik lõimimine suurendab tõhusust ja konkurentsivõimet.

2. Loominguline probleemide lahendamine. Tehisaru on tugev rutiinsete ülesannete täitmisel, kuid
komistab uute ja struktureerimata probleemide ees. Seetõttu saab loov mõtlemine – intuitsiooni,
külgmõtlemise ja innovatsiooni ühendamine – inimlikuks „supervõimeks“.

Praktiline samm: tee ajurünnakuid ja loovmõtlemise harjutusi. Võta töösse projekte, kus tuleb leida
uudseid lahendusi, mida tehisaru ei suuda täielikult automatiseerida.

Miks: korduvad ülesanded jäävad tehisarule, kuid loovus on inimeste pärusmaa.

3. Emotsionaalne intelligentsus (EQ). Kui tehisaru käsitleb andmepõhiseid ülesandeid ja aitab ka
arendustegevustes, näiteks ajurünnakutel ja arendusprotsessides taustajõuna, siis inimese kanda jäävad
inimliku sideme loomise ja hoidmisega seotud tegevused. Empaatia, aktiivne kuulamine ja suhete
loomine on võtmeoskused juhtimises, tervishoius, hariduses ja personaalsemas kliendisuhtluses.

Praktiline samm: tee EQ-test, arenda kuulamis- ja suhtlemisoskusi, loo tugevaid suhteid kolleegide ja
klientidega.

Miks: tehisaru ei suuda inimlikku empaatiat jäljendada, seega jäävad emotsionaalset kontakti vajavad
rollid inimestele.

4. Pidev õppimine ja kohanemisvõime. Oskuste „kasutusaeg“ lüheneb. Elukestev õpe ja paindlikkus
on ainus viis, et tehisaru põhjustatud muutustega sammu pidada.

Praktiline samm: sea eesmärgiks omandada igas kuus üks uus oskus või õppida kasutama uut
tööriista, kuula taskuhäälingusaateid ja jälgi tehisaru arengusuundi.

Miks: need, kes õpivad järjepidevalt, sammuvad arenguteel esirinnas.
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5. Inimese ja tehisaru koostöö. Tulevik kuulub neile, kes oskavad ühendada inimese ja masina
tugevused. Kasvavad tehisarutreenerite, eetikanõustajate ja töövoo optimeerijate rollid.

Praktiline samm: omanda kogemusi tehisaru praktilises rakendamises, õpi juhtima tehisaruprojekte ja
hindama väljundeid.

Miks: vaja on professionaale, kes oskavad tehisaru suunata ja kasutada seda inimese langetatud otsuste
täiendamiseks.

6. Iseenese bränding. Tehisaruajastul on isiklik brändimine tähtsam kui kunagi varem. Tugev avalik
kuvand – teadmiste jagamine, sotsiaalmeedia ja avalikud esinemised – aitab inimesel mõjuda
usaldusväärse partnerina.

Praktiline samm: jaga oma teadmisi LinkedInis või blogis, esine üritustel või veebiseminaridel.

Miks: tehnilised oskused võivad muutuda automatiseerituks, kuid nähtavus ja usaldusväärsus annavad
eelise.

7. Andmete tõlgendamine (mitte kogumine). Tehisaru kogub ja töötleb andmeid, kuid inimene peab
neid tõlgendama ja kasutama strateegiliste otsuste langetamiseks.

Praktiline samm: õpi andmete visualiseerimist ja tõlgendamist (nt Tableau või Power BI), harjuta
äriliste järelduste tegemist.

Miks: tehisaru küll kogub andmeid, kuid inimene annab neile konteksti ja loob strateegia.

8. Eetiline juhtimine. Tehisaru areng tõstatab küsimusi privaatsuse, eelarvamuste ja töökohtade
kadumise kohta. Vajatakse juhte, kes seavad esikohale õigluse ja kaasatuse.

Praktiline samm: tutvu tehisaru eetika- ja privaatsusküsimustega, seisa oma töökohal vastutustundliku
kasutuse eest.

Miks: eetilised juhid tagavad tehisaru õiglase ja kestliku rakendamise.

4. Liit- ja virtuaalreaalsuse kasutamine aitab hõlpsamini tajuda projekteeritavat ruumi ja mastaape,
võimaldades tulemusi enne ehitamist valideerida ning vähendades seeläbi seisakuid ja projekti
hilinemist. Samuti võimaldab see reaalajas teavet kuvades probleeme kiiremini lahendada isegi objektist
eemal olles. 3D-visualiseerimine annab parema ettekujutuse loodavatest sise- või väliruumi lahendustest
(Lepik ja Uiboupin, 2024 [80]).

5. Nõudlus tehisintellektiga seotud oskuste järele kasvab, oskusi võib vaja minna nii kõrge kui ka
madala kvalifikatsiooniga ametikohtadel töötamisel (Lane ja Saint-Martin, 2021 [81]). Vajadus AI-oskuste
järele on kasvanud kõigis majandussektorites, kuid rohkem nt teabe-, kutse-, teadus- ja tehnika-,
rahanduse ja kindlustuse ning jäätmekäitluse valdkonnas (Perrault jt, 2019 [82]). Kasutusalade lõikes
on AI-oskusi vaja näiteks järgmistes valdkondades: veebiostlemine ja -reklaam, veebiotsingud,
isiklikud digiabilised, masintõlge, nutikad kodud, linnad ja taristud, autod (AI-põhised ohutusrakendused),
küberturvalisus, võitlus desinformatsiooni vastu, tervishoid, transport, tootmine, toit ja põllumajandus
ning avalikud teenused (Mis on tehisintellekt…, 2021 [83]). AI kasutamisvõimalused ja sellega
seotud oskusvajadused varieeruvad valdkonniti, nt loomuliku keele töötlust (teksti ja kõne
mõistmine ning loomine) saab kasutada tööstusharudes, kus on suures mahus kliendi- või
operatiivandmeid tekstivormis, nt kõrgtehnoloogia, telekommunikatsioon, jaekaubandus,
finantsteenused ja tervishoid; ning füüsilist robootikat saab kasutada tööstusharudes, kus füüsiliste
kaupade logistikal on tarneahelas tähtis roll, nt autotööstus, kaupade pakendamine ja farmaatsia.
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Vähem nähakse AI-oskuste vajadust nt ehituses, kunstis, tervishoius ja sotsiaalhoolekandes (
Perrault jt, 2019 [84]).

6. AI abil töötavate tehnoloogiate ülesehitamiseks ja juurutamiseks organisatsioonides ja
ühiskonnas on vaja järgmiseid oskusi ja teadmisi: 1) matemaatika (teoreetiline taust AI-uuringute
tegemiseks ja rakendamiseks), statistika (empiirilised oskused AI-mudelite sobitamiseks ja mõju
mõõtmiseks); 2) masinõpe (iseõppivate ja muude juhendatud mudelite loomiseks); 3) statistiline
programmeerimine (mudelite rakendamiseks); 4) tarkvaraarendus (rakenduste kujundamiseks ja
skaleerimiseks) (Perrault jt, 2019 [85]). Oluline on tegeleda AI ohutusega (Amodei jt, 2016 [86]; Euroopa
Komisjon, 2020f [87]), kuna AI-d kasutatakse näiteks üha enam selliste ülesannete automatiseerimisel,
mis sisaldavad suhtlust keskkonnaga, nt isesõitvad autod (Hernández-Orallo jt, 2020 [88]). Tehisintellekti
spetsialistidelt oodatakse üha enam ka sektorispetsiifilisi, insenertehnilisi ja äriteadmisi (Lane ja Saint-
Martin, 2021 [89]) ning teadmisi eetilise ja usaldusväärse tehisintellekti väljatöötamiseks (Euroopa
Komisjon, 2020f [90]).

7. On protsesse, mida AI ei suuda hetkel järele teha ning mis on paljudel töökohtadel üha olulisemad:
loovus, originaalsus, keeruline arutlus, kriitiline mõtlemine ning sotsiaalne ja emotsionaalne
intelligentsus (Lane ja Saint-Martin, 2021 [91]), kuid AI võimekus tulla toime nimetatud olukordadega
võib muutuda. Ametialadel, kus sotsiaalse suhtluse komponent töös on väga oluline, on AI
rakendamiseks vähem võimalusi (nt massaažiteraapia). Sama kehtib kõrgelt kvalifitseeritud
teadustööga seotud ametialadel, mis nõuavad uudsete olukordade üle arutamist (nt teadlased). (
Webb, 2019 [92])

8. Nõudlus PhD tasemel AI ekspertide järele kasvab, kuid väidetavalt veelgi rohkem vajatakse
kõrghariduse esimese ja teise taseme teadmistega eksperte (80% AI-ga seotud tööpakkumistest nõuab
vähemalt BA taset ning pooled seesugustest tööpakkumistest ei eelda BA-st kõrgemat haridust) (Lane ja
Saint-Martin, 2021 [93]).

Vaata lisaks megatrendi Digitehnoloogia ulatub kõikjale.

Trendi mõju ühiskonnale, majandusele, haridusele

1. Viimastel aastatel on generatiivne tehisaru (GenAI) ülikiiresti arenenud, seda nii investeeringute kui
ka kasutuselevõtu mõttes. See võimaldab inimestel masinaga suhelda loomuliku keele kaudu,
vähendades tehnilisi barjääre ja muutes tehisaru kasutamise kättesaadavamaks. Kuigi tehisaru laialdane
rakendamine on veel piiratud, kasvab selle kasutamine kiiresti, eriti infotehnoloogia sektoris,
finantsvahenduses(OECD, 2023 [94]) ja kindlustussektoris(IBM, 2024 [95]), samal ajal kui näiteks
ehitussektor jääb maha ning vajab tehisaru arengust kasulõikamiseks nüüdisaegsete
ehitustehnoloogiliste lahenduste kiiremat kasutuselevõttu.(Goodman, J. 2025 [96]) Generatiivse tehisaru
potentsiaal on suur: see aitab täiustada töötajate põhioskusi ja võimaldab vähem spetsialiseeritud või
tagasihoidlikuma ettevalmistusega töötajatel täita keerukamaid ülesandeid.

2. Kitsas ehk nõrk tehisaru (üldterminina ka AI, Artificial Narrow Intelligence, ANI). Tänapäeval
on enim levinud kitsas ehk nõrk tehisaru. Tegemist on rakendusega, mis täidab piiratud ülesandeid,
näiteks pildi- ja kõnetuvastus, automaattõlge, soovitusalgoritmid või virtuaalsed assistendid (näiteks
Apple’i virtuaalassistent Siri). ANI on suuteline analüüsima suuri andmehulki, õppima mustritest ning
lahendama probleeme intelligentsel viisil, kuid ei suuda oma teadmisi ühest valdkonnast teise üle kanda.
Näiteks kõnetuvastusrakendus transkribeerib kõnet, kuid ei mõista selle konteksti. Kitsaste
tehisarurakenduste kiire levik eri töövaldkondadesse on juba muutnud töökorraldust, eelkõige tehisaru
generatiivsed mudelid, mis loovad teksti, pilte, heli, videoid ja koodi ning isegi 3D-objekte, levivad kiiresti
eri töövaldkondadesse, suurendavad tööefektiivsust ning automatiseerivad rutiinseid korduvaid
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ülesandeid. Samas tõstatub ümberjaotuse ja ebavõrdsuse küsimus(OECD, 2025 [97], Hazan, E.,
Madgavkar, A., Chui, M., Smit, S., Maor, D., Dandona, G. S. & Huyghues-Despointes, R. 2024 [98]).

3. Üldine ehk tugev tehisaru (Artificial General Intelligence, AGI). Areng liigub üha enam järgmise
etapi, üldise ehk tugeva tehisaru suunas. AGI tähistab hüpoteetilist tehisarusüsteemi, mis suudab täita
laia spektrit kognitiivseid ülesandeid sarnaselt inimesega: õppida, kohaneda ja kanda teadmisi üle eri
valdkondade vahel. Kui AGI saavutatakse, võiks masin lahendada keerulisi probleeme, mõista inimkeele
konteksti ning arvestada ka inimlike emotsioonide, uskumuste ja mõtteprotsessidega. Hetkel on AGI
arendamine veel uurimisjärgus(Bergmann, D. & Stryker, C. 2024 [99], McKinsey & Company, 2024 [100]).

4. Superintellekt (ka üliintellekt, Artificial Superintelligence, ASI). Arutelu toimub superintellekti
teemal, mis kujutab endast teoreetilist tulevikustsenaariumi, kus masinate kognitiivsed võimed ületavad
inimese omad kõigis valdkondades, sealhulgas loovuses, probleemilahendamises, aga ka emotsionaalses
intelligentsuses. ASI võiks potentsiaalselt lahendada üleilmseid probleeme, mis on praegu inimeste jaoks
veel lahendamata(Lyons-Cunha, J. 2025 [101]), nagu kliimamuutused või haiguste ravi, kuid toob samal
ajal kaasa olulised eetilised ja eksistentsiaalsed riskid. Samas hoiatavad teadlased, nagu Nate Soares
Machine Intelligence Research Institute’ist, et ASI arendamine võib viia inimkonna väljasuremiseni, kui
arendustegevust ei hoita valvsa pilgu all. Soares rõhutab, et ASI süsteemid võivad hakata tegutsema
viisil, mis ei ole kooskõlas inimeste eesmärkidega, isegi kui nad neid mõistavad (Spirlet, T. 2025 [102]).
Samuti on oht, et ASI võib viia tehnoloogilise singulaarsuse ehk olukorrani, kus masinad hakkavad ise
arenema targemaks kui inimesed ja see muudab maailma pöördumatult. See kontseptsioon on praegu
veel ulme staatuses, kuid teadlased arutavad tõsiselt selle võimalikkuse üle ja üritavad leida vajalikke
ettevaatusabinõusid (Gent, E. 2025 [103]). Oxfordi Ülikooli professor Nick Bostrom, kes on tuntud oma
uuringutega eksistentsiaalsete riskide, tehisaru ja tulevikutehnoloogiate teemadel, avaldas
2014. aastal mõjuka raamatu „Superintelligence: Paths, Dangers, Strategies“(Bostrom, N. 2014 [104]),
mis sai kiiresti tehisaru eetika ja riskide uurimise nurgakiviks. Selles raamatus käsitles Bostrom
võimalusi, kuidas tehisaru enda loodud intellekt võib ületada inimese loodut ning millised ohud ja
strateegiad on seotud selle kontrollimise ja inimkonna tuleviku kindlustamisega.

5. Võimekamate tehisaru tehnoloogiate väljatöötamise ajakava on endiselt väga ebakindel ja
oletuslik ning eksperdid ei ole jõudnud üksmeelele – hinnangud varieeruvad palju, sõltudes
tehnoloogilisest arengust, regulatsioonidest ja ühiskondlikest teguritest. Bostromi tollase hinnangu
kohaselt võib superintellekti väljaarendamine olla tõenäoline veel sel sajandil, umbes 2075. aasta paiku
(vt joonis 24). Uuemad ekspertide hinnangud varieeruvad jätkuvalt suurel määral, kuid pakuvad, et
võimekamate tehnoloogiate väljaarendamine toimub varem.

SoftBanki juht Masayoshi Son usub, et ASI võib olemas olla 2035. aastaks(Bridge, A. 2024 [105]).
Tema hinnangul saab superintellekt olema 10 000 korda targem kui inimaju.
Uuring, mis hõlmas ligi 8600 prognoosi tehisaruspetsialistide ja teadlaste seas, leidis, et 50%
tõenäosusega saavutatakse inimtasemel üldine intelligentsus (AGI) ajavahemikus 2040–2061.
ASI võiks tulla AGI järel suhteliselt kiiresti(Cabral, A. R. 2025 [106]).
Mülleri ja Bostromi (2025) arvamusküsitlus näitas, et eksperdid eeldavad AGI võimalikku
saabumist umbes aastatel 2040–2050 ja ASI võiks järgneda vähem kui kolmekümne aasta jooksul
pärast AGI-d(Müller, V. C. & Bostrom, N. 2025 [107]).
Mõned prognoosid ennustavad AGI/ASI tulekut juba lähikümnendil (2027–2035), kuid see on
seotud paljude veel teadmata ja tehnoloogiliste riskidega(Botinfo.ai 2025 [108], Lyons-Cunha, J.
2025 [109]).

6.
Roy Charles Amara sõnastatud Amara seaduse( [110]) kohaselt kipuvad inimesed ja ühiskond
tervikuna tehnoloogia mõju lühiajaliselt ülehindama ning pikaajaliselt alahindama. Sama loogika kehtib
ka tehisaru arengu puhul.
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AGI (üldine tehisaru) ja ASI (superintelligentne tehisaru) võivad tulevikus tuua kaasa ulatuslikke
muutusi majanduses, teaduses, julgeolekus ja ühiskonna toimimises. Ühelt poolt avavad need võimalusi
teaduslikeks ja tehnoloogilisteks läbimurreteks, aidates lahendada keerukaid üleilmseid probleeme ning
kiirendada arengut näiteks meditsiinis, energeetikas ja kosmoseuuringutes. Teiselt poolt kaasnevad
nendega märkimisväärsed riskid, mis nõuavad rahvusvahelist koostööd, selgeid regulatsioone,
ohutusstandardeid, läbipaistvust ja eetilisi raamistikke.

Teaduse areng, pidev järelevalve ja vastutustundlik juhtimine on võtmetähtsusega, et tagada AGI ja eriti
ASI turvaline ning ühiskonnale kasulik kasutamine.

7. President Barack Obama juhtis murelikult tähelepanu, et tehisaru võib põhjustada sedavõrd massilise
töötuse, mida pole nähtud viimase saja aasta jooksul, ning maailma tabab see reaalsus juba 2026.
aastal. Stanfordi Ülikooli ülevaates(Stanford University, 2022 [111]) uuritakse kaheksat tehisaru
rakendusvaldkonda linnakeskkonnas, millele tehisaru tõenäoliselt lähiaastatel suurimat mõju avaldab:
transport, kodu- ja teenindusrobotid, tervishoid, haridus, avalik turvalisus ja julgeolek, vähese ressursiga
kogukonnad, töö ja töökeskkond ning meelelahutus. Ressurssidele vähese ligipääsuga kogukondade
puhul on fookuses tehisaru roll ligipääsu parandamisel ja ebavõrdsuse vähendamisel, töö ja
töökeskkonna puhul aga tööülesannete muutumine ja uute oskuste vajadus.

8. Masinõpe ja muud iseõppivad süsteemid on tulnud, et jääda. Süsteemid arenevad pidevalt ja
õpivad maailma iseseisvalt tundma ilma inimesepoolse ettekirjutuseta. Seda toetavad kiirestiarenevad
süvaõppe (deep learning) ja neuronvõrkude (neural networks) teadussuunad, mis toovad
arvutiteadusesse üha enam inimesele omaseid käitumis- ja otsustusmudeleid. Tehisintellekt mõjutab
meie elu üha rohkem. See loob julgeoleku, demokraatia, äritegevuse ja tööhõive valdkonnas nii
võimalusi kui ka ohte, on märkinud Euroopa Komisjon (2020 [112]).

9. Ettevõtjatele annab tehisintellekt võimaluse töötada välja uue põlvkonna tooted ja teenused, sealhulgas
sektorites, kus Euroopa ettevõtetel on juba praegu tugev positsioon. Eriti võib esile tõsta rohe- ja
ringmajandust, masinatööstust, põllumajandust, tervishoidu, moodi ja turismi, kus tehisintellekt
võimaldab optimeerida müügikanaleid, parandada masinahooldust, suurendada toodangu mahtu ja
kvaliteeti, parandada klienditeenindust ja säästa energiat. Eeldatavalt hakatakse tehisintellekti üha
rohkem kasutama kuritegevuse ennetamisel ja kriminaalõigussüsteemis, sest see võimaldab kiiremini
töödelda suuri andmekogumeid. Sõjalises valdkonnas saab tehisintellekti kasutada häkkimise ja
andmepüügiga seotud kaitse- ja ründestrateegiates või kübersõjas põhisüsteemide ründamiseks (
Euroopa Komisjon 2020 [113]).

10. Sotsiaalministeeriumi rohelises raamatus (2020) on soov lähiaastatel suurendada uudsete
tehnoloogiliste lahenduste osakaalu, et tulla toime kasvava hoolduskoormust kandvate inimeste arvuga
ning samal ajal tagada riigis jätkusuutlik pikaajalise hoolduse süsteem. Potentsiaalsete tehnoloogiliste
lahenduste näidetena toob roheline raamat välja teiste seas GPS-tehnoloogial põhinevad seireseadmed,
kaugsuhtlusvahendid (sh videovestlused) ning elektroonsed infosüsteemid (Sotsiaalministeerium
2020 [114]).

11. Digitaliseerimine ja tehisintellekti rakendamine vedude korraldamisel aitab kaubavedusid optimeerida,
sealhulgas tühisõitude vähendamise teel ning optimaalsete teekondade planeerimisega (DHL, 2023 [115]
).

12. Lisaks raudteetranspordi elektrifitseerimisele tõuseb lähikümnendil märgatavalt ka automatiseerituse ja
digitaliseerituse tase ning areneb tehnoloogia. Digitaliseerimise areng pakub võimalusi andmepõhisteks
täiustusteks: näiteks AI-toega kaamerad on võimelised jälgima rööbastee tingimusi ja teavitama
operaatoreid viivitamata kõigist kõrvalekalletest, vältides niimoodi võimalikke rööbastelt maha sõite,
ennetades remondivajadust ja tugevdades turvameetmeid (Moment, 2023 [116]).
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13. AI võib tulevikus aidata süsinikujalajälge vähendada, analüüsides andmeid ja leides
ehitusprojektidele keskkonnasõbralikumaid lahendusi. AI kasutamine võib kasulikuks osutuda ka elamute
renoveerimisel, sest arendatavad süsteemid suudavad paberil jooniseid lugeda ja nendest BIM-mudeleid
luua. See aitab oluliselt aega ja kulusid säästa, võrreldes sellega, kui peaks renoveerimist vajavate
hoonete projektdokumente käsitsi mudelitesse lisama (Ärileht, 2023 [117]).

14. Tehisintellekt (AI) ja masinõpe muudavad ja kiirendavad märgatavalt ravimiarenduse
protsessi ja soodustavad personaalmeditsiini arengut. Need tehnoloogiad aitavad analüüsida
suuri andmekogumeid, et tuvastada potentsiaalseid ravimikandidaate, ennustada raviainete toimeid,
patsientide ravivastuseid ja parandada diagnostilist täpsust (WEF, 2023  [118];McKinsey, 2024 [119]).

15. AI abil optimaalsete ravimikandidaatide profiili moodustamine võib ebaõnnestumise tõenäosust
märkimisväärselt vähendada kliiniliste uuringute etapis, mis on farmaatsiatööstuses kõige kulukam.
Ravimitööstus saab AI-põhiseid tööriistu kasutada ka kvaliteedikontrolli täiustamiseks, tootmise
optimeerimiseks ja reaalajas otsuste langetamise toetamiseks, samuti tarneahelate optimeerimiseks ja
ravimiohutuse järelevalve tõhustamiseks. Lisaks võimaldab AI automatiseerida seadusnõuete ja
vastavussüsteemide järgimist, mis on ravimitööstuses olulise tähtsusega valdkond (Saha, 2024 [120]).

16. Andmed on väärtuslik vara. Praegused andmetöötluse tehnoloogiad, tehisintellekt, asjade internet,
5G/6G on tuleviku rohelise ja digitaalseeritud tööstuse jaoks strateegilise tähtsusega tehnoloogiad.
Asjade internet (IoT) või tööstuslik asjade internet (IIoT – Industrial Internet of Things) (Industrial internet
of things, 2022) võimaldab seadmed omavahel ühendada, kasutades digitehnoloogia lahendusi, ning
võtta kasutusele andmesisestusega automatiseeritud süsteemid, CNC- ja robottööpingid koos
tööprotsessi monitooringusüsteemidega (Lepik ja Uiboupin, 2023 [121]).

17. Steriilsete ravimite tootmises on traditsiooniliselt olnud käsitsitöö etappe, kuid kasvav suundumus
personaalmeditsiini, tugevatoimeliste ravimite ja väikeste ravimipartiide tootmisele tingib
selle, et kasutatakse üha enam automatiseeritud protsesse ja suletud tootmisisolaatoreid.
Automatiseeritud kontrolli tehnoloogia areneb kiiresti ning tõhustab tootmist. (Nt tehisintellekti abil saab
õpetada masinaid tuvastama, kas mingid osakesed tootes on praak ja saastumine või lihtsalt õhumullid.)
Tootmise digitaalsed kaksikud (digital twins) ja masinõpe võimaldavad tootmisprotsesse reaalajas jälgida
ja kohandada, vähendades nõnda tootmise peatamise vajadust ja optimeerides toodangut (Andersen,
2021 [122]).

18. Tehisintellekti aruka rakendamise abil on võimalik parandada nii otsuste tegemise kiirust ja
kvaliteeti kui ka optimeerida eri majandusharude ning riigiaparaadi tegevusi. Eesti avaliku sektori
tehisintellekti rakenduste arendus saab toimuda koostöös ametkondade, erasektori ning
teadusasutustega (Karu, 2021 [123]). Tehnoloogia peab aitama kaasa eesmärkide saavutamisele ning
toetama selleks loodud protsesse ja protseduure, mis nõuab omakorda nii eesmärkide selgeks rääkimist,
strateegias kokkuleppimist, protsesside kogupaketi ülevaatamist-uuendamist kui ka sisukate mõõdikute
seadmist (Karu, 2021 [124]) ning andmeid AI koolitamiseks (CB Insight, 2018 [125]).

19. AI annab võimaluse töötada välja uue põlvkonna tooted ja teenused. Näiteks rohe- ja
ringmajanduses, masinatööstuses, põllumajanduses, tervishoius, moes ja turismis võimaldab AI
optimeerida müügikanaleid, parandada masinahooldust, suurendada toodangu mahtu ja kvaliteeti,
parandada klienditeenindust ja säästa energiat. AI kasutamine avalike teenuste valdkonnas võib
vähendada kulusid ning anda uusi võimalusi ühistranspordi, hariduse, energia ja jäätmekäitluse vallas. (
Tehisintellekti võimalused…, 2020 [126]) AI võime töödelda suures koguses andmeid ja õppida reaalajas
võib muuta selle eriti sobivaks näiteks pideva tagasiside ja arenduse toetamiseks (Lane ja Saint-Martin,
2021 [127]).

20. AI kasutuselevõtuks on vaja korrastada andmeid ja protsesse, koostada juhendmaterjale, korraldada
koolitusi ja suurendada teadlikkust, samuti demonstreerida AI näiteid (Karu, 2021 [128]) ja muudatusi
organisatsioonilistes protsessides (OECD, 2019b [129]). Uue tehnoloogia kasutuselevõtt tõstab
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tulemuslikkust, kuid juurutamisel võib oodata mingil määral ka kulude kasvu (Karu, 2021 [130]1).
21. AI kasutamisest tulenev tööjõu tootlikkuse kasvuprognoos 2035. aastaks on 11–37% (

Tehisintellekti võimalused…, 2020 [131]). AI senine aeglane mõju tootlikkuse kasvule on tingitud AI
rakendamise ettevalmistamise ja ümberkorraldustega seotud viivitustest: esmalt on vaja uut
tehnoloogiat õppida, sellesse investeerida, seda juurutada, millele järgneb konkurentsist ja tehnoloogia
arengust ajendatud kiirendus, seejärel aeglasema kasvu periood, kus tehnoloogia on laiemalt levinud (
Lane ja Saint-Martin, 2021 [132]).

22. AI kasutuselevõtu kavandamisel tuleb võtta aega ja analüüsida, et võetaks kindlasti kasutusele
tehnoloogia, mis hiljem osutuks ikka kasulikuks või et oskused ja uus tehnoloogia oleks omavahel
vastavuses ning AI-d kasutataks talle sobivate ülesannete lahendamiseks (Lane ja Saint-Martin,
2021 [133]; Acemoglu ja Restrepo, 2018 [134]; Tehisintellekti võimalused…, 2020 [135]).

23. AI valdkonnas on eelis riikidel, kellel on kasutada suuremad AI arendamiseks vajalikud andmehulgad
(Karu, 2021 [136]). Massilise teabekogumisega võivad rohkem andmeid omavad ettevõtted saada
parema positsiooni, tõrjudes konkurendid eemale (Tehisintellekti võimalused…, 2020 [137]).
Tehnoloogia ja üleilmastumine tõstavad turu mahtu, AI-st tekkiv kasu liigub „võitja saab rohkem“-
printsiibil (Lane ja Saint-Martin, 2021 [138]).

24. AI tõhusust mõjutavad selle arendus ja juurutamine, turutingimused, poliitikad ja institutsioonid (Lane
ja Saint-Martin, 2021 [139]). AI kasutuselevõttu võivad pidurdada üldsuse ja ettevõtjate
umbusaldus, puudulik taristu, initsiatiivipuudus, investeeringute nappus või – kuna tehisintellekti
masinõpe sõltub andmetest – digitaalturu killustatus (Tehisintellekti võimalused…, 2020 [140]).

25. aasta mais võttis OECD vastu tehisintellekti põhimõtted, mis keskenduvad AI usaldusväärsele ja
vastutustundlikule haldamisele (OECD, 2019b [141]). EL-i koostatavas reeglistikus on kesksel kohal
usalduse suurendamine AI vastu ning AI võimaliku mõju ohjamine üksikisikute, ühiskonna ja majanduse
seisukohast. Samal ajal on eesmärk luua keskkond, mis võimaldaks Euroopa teadlastel, arendajatel ja
ettevõtetel jõudsalt areneda. (Euroopa Parlamendi seisukoht…, 2021 [142]) AI loomist ja tegevust
reguleerivate eeskirjade loomisel tuleb jälgida, et need ei pidurdaks innovatsiooni (Tehisintellekti
võimalused…, 2020 [143]).

26. Selleks et Eesti avalikus sektoris säiliks praegune hoog ning et ka erasektor tuleks avaandmete ja
tehisintellekti teemaliste arutelude ja tegudega rohkem kaasa, on abiks, kui need teemad muutuksid
riiklikul tasemel strateegiliseks rohkem kui paari ministeeriumi haldusalas ning et tagataks
arendustegevusteks vajaminev püsiv rahastus (Karu, 2021 [144]).

27. Oluline on AI vastutustundlik kasutamine tööl, tõstmaks ohutust ja töökohtade kvaliteeti. Robotitel,
sh AI-d kasutatavatel robotitel, on kasvav võimekus asendada töötajaid rasketes ja ohtlikes
töökeskkondades, vähendades seeläbi tööohutuse ja töötervishoiu riske. (Lane ja Saint-Martin,
2021 [145])

28. AI võib ühiskonnas tekitada ärevust, selle ennetamiseks on võimalik tööturg valmistada ette AI
kasutuselevõtuks: toetada inimesi AI-süsteemide kasutamisel ja vajalike oskuste omandamisel, tagada
õiglane üleminek, et AI-st saadav kasu jaguneks laialdasemalt ja õiglasemalt (nt sotsiaaldialoogi,
koolitusprogrammide, ümber- ja täiendõppe kaudu), edendada ettevõtlust ja tootlikkust (Lane ja Saint-
Martin, 2021 [146]).

29. Kui mõnes konkreetses valdkonnas on realiseerumas protsesside ulatuslik automatiseerimine
, on vastutustundlik tõsta (ümber- või täiendõppe kaudu) selle valdkonna spetsialistide võimekust
tasemele, kus nad kas suudaksid täiendatud süsteemis tekkinud uute ülesannetega hästi hakkama
saada või leida sisulist, eneseteostusvõimalusi pakkuvat rakendust muudes valdkondades (Lane ja Saint-
Martin, 2021 [147]; Karu, 2021 [148]).
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30. Nii AI kui ka täiendõppe organiseerimisel tuleb tähele panna ebavõrdsuse süvenemise ohtu juhul,
kui kõrgelt kvalifitseeritud kutsealadel töötavatel töötajatel avanevad paremad võimalused õppimiseks
(nt parem juurdepääs elukestvale õppele) ja on oskused, mida ei saa hõlpsasti AI-ga automatiseerida (
Lane ja Saint-Martin, 2021 [149]).

31. Kui AI viib töökohtade automatiseerimiseni mitmes tööstusharus, siis see omakorda võib tuua kaasa
sektorite vahelise ebavõrdsuse, mistõttu oleksid üleminekud keerulised. Kuna tehnoloogia areng võib
suurendada tootlikkust ja juhtida majanduskasvu, on põhjust uurida, kuidas AI-d saaks rakendada
kaasaval viisil, suurendamata ebavõrdsust ja seega ka ühiskonna vastupanu tehnoloogia
arengule. (Lane ja Saint-Martin, 2021 [150]) Vt võimalusi ja vajadusi trendist Väärtusmaailm teiseneb >
Suurenev sotsiaalne sidusus leevendab süvenevat ebavõrdsust.

32. Andmete abil otsustamine võib ühest küljest vähendada eelarvamuste mõju (Tehisintellekti
võimalused…, 2020 [151]), teisalt tuleb AI treenimisel ennetada võimalikku kallutatust, et
vältida diskrimineerimist (Euroopa Komisjon, 2020f [152]; Zhang jt, 2021 [153]). Tuleb minimeerida
rakenduste kasutamisest võimalikult tulenevat diskrimineerivat mõju (vajalik on aktiivne kaasamine,
õiglus, arusaamisõigus ja edasikaebamise võimalus) ning kujundada usaldusväärse AI arendamise
eetikasuunised (seaduslik, eetiline (inimeste sõltumatuse austamine, kahju tegemisest hoidumine, õiglus
ning selgitatavus), töökindel) (Karu, 2021 [154]). AI kasutamisel tuleb rõhutada õigust eraelu
puutumatusele ja andmekaitsele (Tehisintellekti võimalused…, 2020 [155]).

33. AI keerukus, ettearvamatus ja osaliselt autonoomne tegutsemine võivad luua raskelt
kontrollitava olukorra, tuvastamaks, kas AI-lahendus on kooskõlas õigusaktidega (Euroopa Komisjon,
2020f [156]).

34. Vaja on otsustada, millised saavad olema algoritmile antavad volitused. Kui AI rakenduste rolliks
saab mh parimana käsitatava otsustusvariandi pakkumine, tuleb luua analüüsitulemuste
konfliktolukordade lahendamise protseduur (Karu, 2021 [157]). Vaja on selgitada, milline on AI vastutus
AI kasutamisest tekkinud kahju korral (Tehisintellekti võimalused…, 2020 [158]).

35. Tuleb otsustada, kellele kuuluvad intellektuaalomandi õigused siis, kui tegemist on tehisintellekti
loominguga (Euroopa Parlamendi seisukoht…, 2021 [159]).

36. AI puhul peab tähelepanu pöörama küberrünnakutele ja laiaulatuslikule
manipulatsioonivõimalusele (PwC, 2018b [160]). AI võimaldab luua süvavõltsinguid (Zhang,
2021 [161]) (realistlikke võltsitud video-, audio- ja pildimaterjale), mis võivad tekitada finantsriski ja
mainekahju ning häirida otsustamist (Tehisintellekti võimalused…, 2020 [162]). Veebiplatvormid
kasutavad AI-rakendusi ebaseadusliku ja sobimatu veebikäitumise avastamiseks ja sellele
reageerimiseks (Tehisintellekti võimalused…, 2020 [163]). Teadlased arendavad süvavõltsingu
tuvastamise tehnoloogiat (Zhang, 2021 [164]).

Vaata lisaks megatrendi Digitehnoloogia ulatub kõikjale.
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