OSKA trendikaardid. Toojou- ja oskuste vajadust mojutavad
tulevikutrendid 2030

Paindlikum too6- ja opimaailm

Trendi moju avaldumine

1. Uued tehnoloogiad ja sotsiaalmeedia platvormid, (osaline) protsesside sisseostmise ja allhangete
mahu kasv ning ari rahvusvahelistumine muudavad organisatsioonide struktuure ja toimimisviise
ning hagustavad traditsioonilisi organisatsioonimudeleid (Parna, 2016 [1]).

2. Tanu tehnoloogiale on fundamentaalselt muutumas ka see, kuidas inimesed té6tavad. Téoturu kiirele
teisenemisele on kaasa aidanud nii traditsioonilise t66 paindlikumaks ja projektipohisemaks
muutumine, (globaalse) virtuaal- ja platvormit6o levik kui ka eriilmelised t66suhted. Kasvab
iseendale tooandjaks olemine, duaalse té6taja-tooandja toosuhte korval levib iitha enam

teenusepakkuja-kliendi suhe. (Arenguseire Keskus, 2018b [2])

3. Platvormi- ja td6ampsumajandus (gig economy) annab td6tajatele suurema vabaduse otsustada,
millal ja kus to6d teha, ning véimaluse vaheldusrikkaks t66eluks. Seni on aga enamik
platvormitéést madalalt tasustatud ning to6d tegeva isiku 6iguslik staatus ja sotsiaalsed garantiid
kisitavad. (Arenguseire Keskus, 2021 [3])

4. Projekti- ja koost6épohine todkorraldus laieneb ka traditsioonilistesse sektoritesse (sh

traditsioonilistesse toostusettevotetesse - automatiseerimine ja digitaliseerimine vdéimaldavad protsesse
kaugjuhtida) ja teeb to6turgu volatiilsemaks, majandus muutub tervikuna rohkem
projektipohisemaks (Parna, 2016 [4]; Eamets, 2018 [5]).

5. Suurem paindlikkus véimaldab organisatsioonidel paremini kohaneda jarjest kiirenevate

turutsiiklitega - toote- ja teenusemuutused, mis varem votsid aega viis kuni seitse aastat, toimuvad
nUld Uhe-kahe aastaga. Kuna innovaatiliste ideede elluviimise kiirusega seotud konkurents kasvab,
sageneb ka uute arenduste loomine valjaspool traditsioonilise organisatsiooni raame (n-6 avatud
innovatsioon), kus idee elluviimiseks luuakse nt projektipohine organisatsioon. (Parna, 2016 [6])

6. Viiruskriis muutis vaga luhikese aja jooksul Uldist suhtumist kaugtéé ja virtuaalkanalite
rakendamisse, voimendades varasemaid suundumusi veelgi, ning see on olnud Uks tahtsamaid
sailenotkuse abinousid, tanu millele inimeste ja ettevotete tegevus sai voimalikult normaalselt
jatkuda (Arenguseire Keskus, 2020d [7]).

7. EL-is teeb tdoealisest elanikkonnast korraparaselt kaugté6d 5%. Hollandis (13,7%) ja Soomes (12,7%) on

kaugtdotajate osatahtsus Ule kahe korra suurem kui Eestis (6%). Taanis ja Rootsis saab Ule poole
tootajatest kasutada paindlikku todaega. Paindliku tddaja ja tootaja autonoomia poolest (30%) on Eesti
EL-is Uheksandal kohal. (Grisakov, 2021 [8])

Vaata lisaks megatrendi Vaartusmaailm teiseneb.

Trendi moju tookohtadele

1. Paindlikul meeskonnatdol pdhinev tédkorraldus asendab jarjest enam toodete ja teenuste rutiinset
»masstootmist”, mistottu muutub hierarhiline t66 organiseerimine jarjest vahem sobivaks (Kirn,
2008 [9]; Genov, 2014 [10]).
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Klassikalise hierarhia ja funktsionaalsete osakondade asemel muutuvad organisatsioonide pohilisteks
»€ehitusblokkideks" fokuseeritud meeskonnad ja nende vorgustikud, mille arendamine, eestvedamine
ja t60 tulemuslik korraldamine on Uks tahtsamaid tanapaevaseid juhtimistlesandeid (Parna, 2016 [11]).

. Viiruskriisiga silmitsi seisvad ettevotted olid sunnitud kaugtdélahendusi rakendama sisuliselt paevapealt,

mis osutus tdsiseks sailendtkuse proovikiviks. Kaugtoo lahendustega on kohanetud kiiresti ning
muutused tédmustrites jadvad ilmselt plisima. Koos sellega tekib vajadus tédkoha tahendus iumber
motestada - td6laua pakkumise asemel saavad t66kohtadest itha enam koostéokeskused. (
Arenguseire Keskus, 2020d [12])

- Kuigi tehnoloogia loob eeldused to6tamise viiside teisenemiseks, omistatakse osa muutustest ka sellele,

et nooremate polvkondade vaartused, kohanemisvoime ja ootused tdéole on vérreldes vanemate
polvkondadega erinevad. Naiteks Y-pdlvkond (stndinud 1984-1996) vaartustab té6maailmas pigem
enda jaoks oluliste eesmarkide saavutamist, samas kui X-polvkonda (siindinud 1970. aastatel ja
1980. aastate alguses) peetakse karjaarile ja materialistlikule edule orienteerituks, ning varskelt
tooturule sisenev pdlvkond peab oluliseks tagasisidet, paindlikke to6voimalusi ja tooelu
motestatust. (Arenguseire Keskus, 2018b [13]; Rampton, 2017 [14])

. Voib eeldada, et tuleviku té6tamine hakkab Uha rohkem meenutama praegust vabatahtlikku to6tamist

, kus esikohal ei ole mitte materiaalsed vaartused, vaid eneseteostus ja enesehinnang (Varblane,
2020 [15]). Karjaari ja ainelist edu hinnatakse vahem kui oluliste eesmarkide saavutamist, t66
motestatust ja tahenduslikkust (Krusell jt, 2020 [16]).

. Sissetulekute ja elatustaseme tous voib soodustada osaajaga tootamist, eriti kui vaadata Ida-Euroopa

rilkke, sh Eestit (Eamets, 2018 [17]).

. Traditsioonilisest tédsuhtest erinevad to6tamise viisid ehk uued paindlikud toovormid, nt tootaja voi

tookoha jagamine, ajutine spetsialistide kaasamine, juhutdéd, vautSeripdhised t66d jne, muudavad
tootaja ja tooandja vahekorda vdi toovad kaasa varasemast erineva tdédmustri (Arenguseire Keskus,

2018b [18]; Mandl jt, 2015 [19]). Kbige olulisemaks t66 paindlikumaks muutvaks suundumuseks voib

siiski pidada ,tootamist igal pool ja igal ajal” (work anytime, anywhere) (Arenguseire Keskus,
2018b [20]; Eurofound ja International Labour Office, 2017 [21]). Peamiselt eristatakse todkohal kolme
tllpi paindlikkust: ajapaindlikkus, kohapaindlikkus ja t66aja autonoomia (Arenguseire Keskus,
2018b [22]; Chung, 2018 [23]).

. Eri ametite kaugtoo voimalused soltuvad nii konkreetsetest téoulesannetest kui ka nende taitmise

eeldatavast kontekstist (ruumiline, interpersonaalne, seadmestik jne, nt kas té6taja peab lUlesande
taitmiseks flusiliselt kohapeal viibima, teistega suhtlema vdi asukohaspetsiifilisi masinaid vdi seadmeid
kasutama) (Lund jt, 2020b [24]).

. Teatud rihmadel (nt IKT-spetsialistidel olenemata t66vormist vdi kdrgetasemelistel juhtidel) on oma

téoaja paindlikumaks kujundamisel juba monda aega olnud suur autonoomia. Sellele jargnevad
tdenaoliselt ka teised rihmad t66turul, esmajoones need, kes on seotud projektipohise
tookorraldusega. (Genov, 2014 [25])

McKinsey (2020) anallus naitab, et kaugt66 voimalus on valdavalt kontsentreeritud kérgemalt
haritud ja korgemal tasemel oskusi noudvate tootajate katte piiratud hulgal ametites,
tegevusaladel ning geograafilistes asukohtades (Lund jt, 2020b [26]).

Paindlike toovoimaluste kasutamine on Eestis omane teatud valdkondadele ja ametikohtadele (st aja- ja
kohapaindlik t60 ei ole seotud vajaduspbhisusega) - pigem saavad paindlikke toovoimalusi
kasutada korgema kvalifikatsiooniga inimesed ning see on seotud ametikohaga (juhid,
professionaalid ja eksperdid teevad kaugtdod ja ajapaindlikku t66d kdige enam) (Arenguseire Keskus,
2018b [27]; Chung, 2018 [28]).
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Kaugtoo voimalus on suurim rahanduses ja kindlustuses, kus umbes kolmveerand ajast kulub
tegevustele, mida on vdimalik ilma tootlikkuse languseta teha eemalt, ning teabe- ja ariteenuste
sektoris, kus umbes pool t66ajast on seotud selliste tegevustega. Eelnimetatud tegevusalasid
iseloomustab Uhtlasi suur kérgharitud todtajate osakaal. (World Economic Forum, 2020c [29]; Lund jt,

2020b [30]) Seevastu majutus- ja toitlustusteenused, pollumajandus, jaemuik, ehitus, transport ja
laondus pakuvad kaugtooks marksa tagasihoidlikumaid véimalusi (World Economic Forum, 2020c [31]).

Uldiselt on kdige suurem vdimalus téétada kodus neil, kelle tédkoht nduab kognitiivset métlemist ja
probleemide lahendamist, inimeste juhtimist, arendamist ning andmetootlust. Need t66tajad on
Uldjuhul ka koige paremini tasustatud. Kaugtéovdimalus soltub ka vajadusest kasutada spetsiaalseid
seadmeid. Paljusid flusilisi voi kaelisi tegevusi, samuti selliseid, mis nduavad plsiseadmete kasutamist,
ei saa teha eemalt (nt hoolduse pakkumine, masinate kaitamine, laboriseadmete kasutamine ja klientide
tehingute to6tlemine kauplustes). (Lund jt, 2020b [32])

Selliste tegevuste puhul, nagu teabe kogumine ja tootlemine, teistega suhtlemine, 6petamine ja

ndustamine ning andmete kodeerimine, saab teoreetiliselt toimida kaugteel. Té6andjad on pandeemia
ajal téheldanud, et kuigi moningaid ililesandeid on olnud kriisi ajal voimalik taita eemalt,
tehakse neid palju tohusamalt fuusiliselt kohapeal olles (nt juhendamine, ndustamine,
tagasisidestamine, kliendisuhete loomine, mentorlus, Iabirdakimine ja kriitiliste otsuste langetamine,
Opetamine ja koolitus; Glesanded, mis eeldavad koostddd, innovatsiooni, probleemide lahendamist ja
loovust). Teatud tédillesannete puhul eeldaks nende kaugteel Iabiviimine tegevuste olulist
Umbermotestamist, et saavutada varasemaga vorreldavat kliendikogemust (nt reisijate pardalemineku
korraldamine). (Lund jt, 2020b [33])

Lisaks traditsioonilise t66 paindlikumaks muutumisele on interneti, digitaalsete platvormide,

pilvetehnoloogiate, suhtlusvérgustike jne levik loonud hulgaliselt véimalusi teha t66d virtuaalselt ka
eri todandjatele/klientidele lile maailma, st seni ettevotete téoks peetud tegevusi on lihtsam
teenusena sisse osta. See on omakorda kasvatanud virtuaalselt to6tavate inimeste arvu, kes tegutsevad
globaalsel to6turul teenusepakkujana, miidvad oma tooteid ostjatele Gle maailma v6i annavad
jagamismajanduse platvormidel Gurile oma vara (nt majutusplatvormidel). Eelkirjeldatud nahtuste
tahistamiseks on hakatud kasutama omavahel kattuva tahendusvaljaga mdisted, nagu
platvormimajandus (platform economy), digimajandus (digital economy), majandus noudmisel (on-
demand economy), jagamismajandus (sharing economy), té6ampsumajandus (gig economy), mille
Uhisosaks on asjaolu, et need soodustavad virtuaaltddd. (Arenguseire Keskus, 2018b [34])

Esile on kerkimas uued virtuaalsed ametid, millel ei ole veel Uldtunnustatud tédidentiteeti, nt
veebimodereerimine, reaalse rahaga kauplemine veebimangudes, professionaalne veebipdhine
hasartmangurlus jne (Arenguseire Keskus, 2018b [35]).

Platvormitd6 tegelikku ulatust on keeruline mdota - platvormité6s osalejate arv muutub pidevalt ning
selle t60 tegijad ei pruugi oma tulu ametlikult deklareerida. Palju tehakse platvormitood pohitoo
korvalt voi vaikese koormusega. (Arenguseire Keskus, 2018b [36])

Ebatlupiliste tédde puhul on hakanud kaduma n-6 traditsiooniline toosuhe ja selle asemel on esile
kerkinud alternatiivsed lepinguvormid, millega kaasneb sageli vaiksem voi olematu sotsiaalkaitse
tavalise toédlepinguga vorreldes (Arenguseire Keskus, 2018b [37]; Schoukens ja Barrio, 2017 [38]).

Kriis paneb inimesi tdenaoliselt varasemast rohkem vaartustama todlepingulise to6suhtega
kaasnevat sotsiaalkaitset. Osa seni iseendale tédandjana tegutsenud inimesi vdib hakata otsima
tagasiteed palgatddle. Teisalt voib kaugtdo levik suunata senisest veel rohkem inimesi palgatdolt
iseseisvaks teenuseosutajaks, eelkdige veebiplatvormide kaudu. Téenaoliselt kiirendab COVID-19 kriis
téoturul juba ménd aega toimunud muutusi projektipohise t66 ja iseendale to6andjaks hakkamise
suunas. (Varblane, 2020 [39])




20. Virtuaaltoé levik iseloomustab téoturu Uldist liikumist suurema paindlikkuse, aga ka sissetulekute
ebastabiilsuse ja riskide lilekandumise suunas to6andjalt tootegijale, suurendades tootajate
ebakindlust. Naiteks tahendab see senisest suuremat vastutust oma tootervishoiu ja -ohutuse ning
téotamiseks sobilike té6tingimuste tagamise eest, samuti suureneb tédaja ebamaarasus. Paljude
tootajate jaoks voib see tahendada suurenenud té6stressi, terviseriske, vahenenud
enesetaiendusvoimalusi jne. (Arenguseire Keskus, 2018b [40]; Holts, 2018 [41])

21. Mida unikaalsemad on té6taja oskused ja tédandjate konkurents nendele, seda olulisemaks muutub
lisaks rahalisele motivatsioonipaketile ka n-6 ,pehme“ motivatsioonipakett - t66tingimused,
paindlikkus, organisatsioonikultuur, terviseteenused (Parna, 2016 [42]; Eurofound, 2015 [43]).

22. Maailmaklassi ettevétte loomiseks tuleb pakkuda globaalses konkurentsis atraktiivset
tookeskkonda ja stimuleerivaid valjakutseid. Eestil on vaikese progressiivse riigina vdimalik
maailma konkurentsiolukorrale reageerida nii, et tippspetsialistid sooviks siin té6tada — hoides siin nii
meie enda eksperte kui ka meelitada magnetina kohale maailma tippe. (Laikoja, 2021 [44]) 64%

lilkuvatest globaalsetest teadmustootajatest valib oma tédkoha just asukoha, mitte organisatsiooni voi
ettevotte jargi (Grisakov, 2021 [45]). Oluline on selline juhtimisstiil, mis voimaldab toime tulla mobiilsete

tootajatega. See eeldab ka vaga head ettevottesisest koolitust ja iimberoppesiisteemi (Eamets,
2018 [46]).

23. Platvormip&hine t66 ja llhikeste to6otsade tegemise véimalus soodustavad nooremate
vanuseriihmade tooturule tulekut ning pakuvad oppivatele noortele paindlikke téovoimalusi
(sh dpingute ja to6 Ghildamisel). Kuna (ha enam on (eriti noorema polvkonna silmis) hinnas té6aja ja
-koha paindlikkus, on osal teenusevaldkondadel uute t66tajate leidmisel ja sektorisse meelitamisel
eelised. Markimisvaarselt keerulisemasse konkurentsiolukorda asetab see suundumus
toostusettevotted, kus tootmisprotsessi iseloomu tottu on paindlikke hdivevorme pakkuda raskem.
Seetdttu voidakse jaada voitluses uue t66jou parast sageli kaotajaks. (Krusell jt, 2020 [47])

24. Pandeemiajargset tdéomaailma iseloomustab varasemast suurema paindlikkuse kérval tdendoliselt ka
hibriidto6. Uhendamaks senisest paremini fiilisilist ja digitaalset maailma, peavad organisatsioonid
investeerima voimalikult kaasavat koosolekukogemust pakkuvatesse blrooruumidesse ja
tehnoloogilistesse lahendustesse, et igaliks saaks taielikult panustada s6ltumata asukohast, st
osaledes kas kodust, kontorist, liikvel olles v6i tootmiskorrustelt. (Microsoft, 2021 [48]) Digitaalse taristu

arendamine nduab markimisvaarseid avaliku ja erasektori investeeringuid (Lund jt, 2020b [49]).

25. Habriidt6é korral tuleb ettevdtetel leida tasakaal ndost nakku kohtuvate ja kaugtéod tegevate
meeskondade vahel, vajalik on silmas pidada, et kaugté6 vdib varasemast enam soodustada
meeskondade kapseldumist (siloed teams). Innovatsiooni soodustamiseks peavad juhid leidma
vOimalusi edendada meeskondadevahelist koostood, spontaanset ideede jagamist ja
sotsiaalset kapitali. (Microsoft, 2021 [50])

26. Uleminek hiibriid- ja kaugtdéle senisest suuremas ulatuses seab organisatsioonide ette vajaduse

anallilisida, mida traditsiooniline kontor nende jaoks tahendab, millist rolli taidab, millises
mahus seda vaja on (nt arvestades organisatsioonikultuuri ja kuuluvustunde loomise ning sailitamise
vajadust, mentorluse vbimalusi, plaanilahendusi, té6laudade vahelisi kaugusi, arhiive-panipaiku jne) (
Lund jt, 2020b [51]) ning kaaluda kulusid-tulusid ja véimalikke alternatiive (nt virtuaalsed

~puhkeruumid®, hotelization of offices jne) (CB Insights, 2021a [52]).

27. Kaugtoé osatdhtsuse kasv suurendab sobiva to6jéu valikut, kuna (iha vdhem hakkab té6koha
asukoht séltuma elukohast. Nii avaneb enam té6vdimalusi ka valjaspool pealinna elavatele voimalikele
tootajatele voi ka pealinna teiste piirkondade elanikele, samuti avardab see riigitlese t66hdive
vOimalust. (Rosenblad jt, 2020 [53])




28. Kaugtoo osatahtsuse suurenemine mojutab liikuvust ja ruumikasutust. Kaugtéovdimalused ja
toéokohtade jargnemine talentidele vdib suurte keskuste ees anda arengueelise Eesti hajaasustusega
aaremaapiirkondadele, kuid konkreetsete asulate ja regioonide kasu soltub elukeskkonna kvaliteedist
, mida tootajatele suudetakse pakkuda. (GriSakov, 2021 [54])

Vaata lisaks megatrendi Vaartusmaailm teiseneb.

Trendi moju oskustele

1. Traditsioonilisi puramiidialaseid juhtimismudelid ja -vorme peetakse liialt paindumatuks nii
modernse turu kui ka téotajate ootuste mdttes. Meeskonnat6ol pohinev organisatsioonidisain
eeldab, et juhid peavad olema valmis omandama oskuse tugevdada ja vajaduse korral paindlikult Gmber
kujundada organisatsiooni juhtimist. (Parna, 2016 [55]; Schwartz jt, 2016) Juhid peavad suutma toime

tulla selliste koostoopdhise tookorralduse ja paindlike organisatsioonide proovikividega nagu uldine
segadus vastutusega, otsustamatus, juhitamatus, tahtaegadest Gleminek jne. T66andjatel on vaja
orienteeruda eri toovormidega seotud juriidilistes aspektides, teistest riikidest tootajate
palkamisel ka rahvusvaheliselt. (Parna, 2016 [56])

2. Uha levinumaks muutuvad lamedad organisatsioonistruktuurid, millel on kdrgemad nduded
autonoomsele initsiatiivile, otsuste langetamisele ja uiksikute tootajate vastutusele (Genov,
2014 [57]).

3. Kaugtod laialdasem rakendamine toob esile ka uudsed oskused, nagu virtuaalsete ja hiibriidtiimide
juhtimine, mulgitoo6 virtuaalsete kanalite kaudu, t66 ja pereelu Ghildamine, aga ka vaimse
tervise tahtsuse (Arenguseire Keskus, 2020d [58]).

4. Projektipbhise t66 laiema levikuga muutub aktuaalsemaks projektipéhiste meeskondade
komplekteerimise ja eestvedamise oskus ning selleks mitmesuguste tehnoloogiate kasutamine
, aga ka juriidiliste lepingute sélmimine. Jatkuvalt on hinnas enesemiiliigioskus, enesejuhtimine ja
ajaplaneerimine. (Parna, 2016 [59])

5. Too6tajad vajavad oskusi ja isikuomadusi, mis aitaksid toime tulla suurema vastutuse ja uute riskide
olukorras, nt kus t66 ja pereelu piirid hagustuvad, tdéostress kasvab, sissetulekute ebastabiilsus
suureneb, tddaeg muutub ebakindlamaks ning tuleb ise vastutata oma téétingimuste eest jne (
Arenguseire Keskus, 2018b [60]).

6. Muutuv majanduskeskkond (IT, allhangete kasv, rahvusvahelistumine, projektipdhisus jne),

téoturu suurem paindlikkus ja tookohtade elutsiikli lihenemine tahendab to0taja seisukohast
laiemate padevuste vajadust ning valmisolekut osaleda elukestvas oppes (Eamets, 2018 [61]; Hansen,
2010 [62]; Parna, 2016 [63]).

7. Véaga oluliseks muutuvad laiem, eri alasid hdlmav oskustepalett ja lilekantavad oskused, mis

vOimaldavad toime tulla eri valdkondades ja ametites. Sellisteks oskusteks on naiteks kriitiline
motlemine, (virtuaalsetes) meeskondades ja vorgustikes tulemuslikult tootamise oskus,
matemaatiline motlemine, anallitilised oskused probleemide mdistmiseks, lahendamiseks ja otsuste
langetamiseks, voime kohaneda kiiresti muutuva t66 sisu ja tookeskkonnaga, empaatiavéime ning
eri kultuuride tundmine (ettevotted on jarjest enam integreeritud rahvusvahelistesse
vaartusahelatesse ja virtuaalsetesse meeskondadesse). (Eamets jt, 2018 [64]; Eamets, 2018 [65]; Parna,
2016 [66])

8. Inimese karjaar moodustub tulevikus ,tuhandest” osaajaga llesandest, mille leidmiseks ja millega

edukaks toimetulemiseks on vaja ettevotlikkust, enesemiiligioskust, enesejuhtimise oskust,
iseseisva projektileidmise ja -juhtimise ning lepingusdolmimise voimekust, mitmiktegevustega
harjumist (multitasking ehk nn rédprahklemine) ja sobilike sedalaadi t60 leidmise platvormide tundmist (
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Parna, 2016 [67]). Uus pdlvkond peab arvestama mitme paris olulise karjaarimuutusega tdoelus.

Tookohakindlus vaheneb, seega elukestva oppe tahtsus suureneb, sest tookarjaari jooksul tuleb
korduvalt ennast taiendada ja vajaduse korral ka Umber 6ppida. Mida laiapohjalisemad on padevused
, seda kergem on téo6turul Gmber orienteeruda. (Eamets, 2018 [68])

. Tuleviku téotaja jaoks on votmeoskusteks kohanemisvoime ja paindlikkus, mistdttu suureneb

noudlus ulekantavate oskuste ja n-6 T-tarkuse jarele - mitmes valdkonnas tegutsemist véimaldavad
Ulekantavate oskuste kombinatsioon vahemalt paari konkreetse valdkonna stivateadmistega (Eamets,
2018 [69]; Hansen, 2010 [70]).

Kui uute oskuste ndudlus pidevalt muutub, suureneb ka oskuste mittevastavus. See toob kaasa

vajaduse taiend- ja imber&ppe ning tddelu jooksul enesetdiendamiseks vajalike pauside jarele. Uhe
vOimaluse selleks pakuvad kontsentreeritud ja lthiajalised 6ppemoodulid, mis annavad 6ppijale nn
nanokraadi, ja 6piteekonnad, kus lihematest moodulitest kujuneb terviklik dpitee, mis aitab kohaneda
tooturu muutuvate vajadustega. Uusi oskusi arendatakse Giha enam ka valjaspool kooli - informaalse
ja mitteformaalse dppimise kaigus. (Haridus- ja Teadusministeerium, 2019 [71])

Kasvavad ndudmised keeleoskusele ning oskusele edukalt kohaneda ja toime tulla eri
kultuurikeskkondades. Suureneb vajadus virtuaalse koosté6oskuse, st oskuse jarele té6tada
tulemuslikult eri (ka virtuaalsetes) té6rihmades, hoida inimesi plihendunud ja motiveeritud ning tekitada
neis kollektiivitunnet. (Parna, 2016 [72])

Ettevottesisese meeskonnatdod ja (rahvusvaheliste) partneritega tehtava koost66 tahtsuse

suurenemisega muutub valtimatuks oskus uusi teadmisi hankida, kohandada ja oma arimudeli kontekstis
rakendada. See eeldab vaga head ettevottesisest koolitus- ja imberoppestusteemi. Koolid
omakorda peavad kaasama Oppesse enam ettevotiuskogemusega inimesi, et pusida konkurentsis ja kaia
kaasas uusimate suundumustega. (Haridus- ja Teadusministeerium, 2019 [73])

Kiiresti teisenev, jarjest paindlikumaks muutuv té6maailm koos uute esilekerkivate ametite ja
vajadusega pideva Umberdppe ja kvalifikatsiooni tdstmise jarele muudab ootusi ka haridusele ja
Opetamisele.

© To6andjad otsivad aina enam valjadppevéimekusega varvatavaid (trainable recruits) ja
vahem valjadppinud tootajaid.

° Té6andjad kalduvad varbamisel formaalharidusdiplomitele eelistama inimesi, kes paistavad silma
n-6 21 sajandi pehmete oskuste (21st century soft skills) kdrge taseme poolest (sh paindlikkus,
voime kiiresti 0ppida, meeskonnattd, veenev suhtlus jms).

° Haridus peaks arendama uldisemaid té6otamist véimaldavaid oskusi (generic employability
skills), samas kui ettevottesisese, sisse ostetud voi td6andjast eraldiseisva koolituse roll voiks olla
anda konkreetseid toooskusi. See kehtib mitte ainult tehniliste oskuste, vaid ka kognitiivsete ja
sotsiaalsete oskuste ning t60d soodustavate hoiakute kogumite ehk vaartuste kohta. (
Jagannathan jt, 2019 [74])

Kui ettevdte voi riik soovib 1abi IGla komplekssetes ja suurema lisandvaartusvdéimekusega

tegevusvaldkondades, tuleks maksimaalselt panustada jargmise polvkonna juhtide-ettevotjate
ettevalmistusele, arendades neis liidri- ja eestvedamisvdimeid, loovust, innovatsiooni,
eksperimenteerimisjulgust, ebakindluse ja riskide aktsepteerimist ja maandamist jne ning soodustada
neil rahvusvaheliste kogemuste omandamist. Samuti muutub vétmekisimuseks, kas ja kuidas selliste
omadustega inimesi Eestisse juurde meelitada, mh selleks, et laiendada siinseid teadmisi
rahvusvaheliste turgude ja teiste kultuuride kohta. (Parna, 2016 [75])

COVID-19 kriisist tingitud jarsk kaugtédle Gleminek téi eredalt valja kaugtooks vajalike
tehnoloogiliste lahenduste ja virtuaalt66 platvormide kasutamise oskuste arendamise vajaduse
pea kdigil tegevusaladel. Ka laialdase varasema kaugtédkogemusega valdkondades (nt avalikus
halduses, panganduses, arvestusalal ja personalitoos) leidus spetsialiste ja juhte, kes ei olnud varem



kaugteel koosolekuid korraldanud, voi puudusid piisavalt turvalised lahendused kdigi vajalike andmetega
kodust tootamiseks. (Rosenblad jt, 2020 [76])
16. COVID-19 kriis tdstis esile ka vajaduse arendada teadmisi ja oskusi infoturbest ja kiiberturvalisust

(nt IKT-lahenduste kasutamisega seotud riskidest ja ohtudest). Eelkdige on kodus to6tamisel keerulisem
tagada téoks vajalike andmete (sh nt isikuandmete) piisava turvalisuse astmega kaitse. Kui tehnilise
turvalisuse eest vastutavad ka té6andjad, siis sama vajalik on [abi mdelda, millised on
organisatsioonisisesed to0alased kokkulepped turvaliseks kaugtddks ning uldine digietikett. (Rosenblad

jt, 2020 [77])

Vaata lisaks megatrendi Vaartusmaailm teiseneb.

Trendi moju uhiskonnale, majandusele, haridusele

1. Ebavordsus t6oturul laieneb uutesse vormidesse, nt kaugtoo laiem kasutuselevott voib slivendada
Uhiskondlikke I6hesid, arvestades, et kaugtoo pole sageli rakendatav just lihtsamate t66de puhul.
COVID-19 viiruskriisi ajal kasvas Eestis kaugtdo osakaal eelkdige tippspetsialistide seas. (Arenguseire
Keskus, 2020d [78]; Arenguseire Keskus, 2021 [79]) Ka vdib hoivevormide mitmekesistumine tuua

kaasa sotsiaalkaitsesiisteemi katvuse taiendava kahanemise, mis voib suurendada ebavordsust (
Arenguseire Keskus, 2018b [80]).
2. Kaugtod laiem levik ja virtuaalkanalite esiletdus vahendab flilsilisi ndost nakku kohtumisi ning koos

sellega kahaneb ka transpordi ja (ari)reisimise ning biiroopindade vajadus (Arenguseire Keskus,
2020d [81]; Lund jt, 2020b [82]). Uhtlasi v8ib see suundumus tuua kaasa ka kaudsemaid majanduslikke
tagajargi, mis puudutavad tarbimisharjumusi, teenuseid ja maksubaasi laiemalt, sh baare, restorane,

hotelle, kaubandust, teenindust ja arikinnisvara jne (Lund jt, 2020b [83]).

3. McKinsey kontoripindade haldurite uuring (2020) naitas, et parast pandeemiat suureneb tédaeg
valjaspool kontorit eeldatavasti umbes kolmandiku vérra (36%). See tahendab, et ettevotted vajavad
vahem kontoripinda ning paljud neist plaanivad ka kinnisvarakulusid vahendada. V6ib eeldada, et
pandeemia ajal margatavalt suurenema hakanud kodukontoritehnika, digitaalsete todriistade ja
Uhendusvahendite mulginaitajad jatkavad veel mdnda aega kasvamist. (Lund jt, 2020b [84])

4. Kriis véib konsolideerida ettevétlusmaastikku. Kui suurettevétted suudavad keerulises
majandusolukorras pankrotte valtida, konkurente kokku osta ning neil on digitehnoloogiatest ja e-
kaubanduse esiletdusust kasu Idikamiseks piisavalt suutlikkust, siis vaikeettevétete voimalused
kahanevad. Samas vdib kriis luua ka selliseid uusi arivéimalusi, mille kasutamisel on eelisseisundis
vaiksemad, kiiresti reageerivad ja paindlikud ettevétted, nt digiplatvormidel (mis on kriisi ajal joudsalt
tarbijaskonda kasvatanud) tegutsemises ei ole suurettevdtetel suurt konkurentsieelist. (Varblane,
2020 [85])

5. Jagamismajanduse eri vormid on juba praegu tekitanud segadust seadusandluses, riigid on suurtes
raskustes uute vormide paigutamisega traditsioonilisse institutsionaalsesse raamistikku (
Eamets, 2018 [86]).

6. Kasvava ebavodrdsuse ja traditsiooniliste tdosuhete osakaalu vahenedes vdidakse laiendada té6suhtega

seotud sotsiaalkaitset kas tervenisti voi osaliselt ka platvormitootajatele ja teistele iseseisvatele
teenuseosutajatele. See tahendab, et platvormide ja tavaettevétete konkurentsitingimused vdivad
muutuda vérdsemaks. (Varblane, 2020 [87])

7. Riigid seisavad peagi silmitsi kiisimusega, kuidas kohandada sotsiaalkaitse té6tamise uue

reaalsusega ning kas valitud lahenemine peaks uusi toévorme soodustama voi vétma nende suhtes
neutraalse positsiooni. OECD hinnangul on suurim proovikivi seotud iseendale t66andjaks olijate
sotsiaalkaitsega: kes peaks olema vastutav tavaparaselt tédandja tasutud maksude eest, kuidas votta


https://oska.kutsekoda.ee/trendid/vaartusmaailm-teiseneb/

arvesse kdikuvat sissetulekut ja kuidas tulla toime t66 kaotusega, kui puudub otsene té6andja? (
Arenguseire Keskus, 2018b [88]; OECD, 2018b [89]) Majanduse kehvadel aegadel vbib suur hulk
sotsiaalsete tagatisteta tootegijaid tekitada tdsiseid Ghiskondlikke probleeme (Arenguseire Keskus,
2021 [90]).

8. Erinevalt mitmest teisest Euroopa Liidu liikkmesriigist ei ole Eestis Uhest pilti iseendale tédandjaks olevate

isikute sotsiaalsetest garantiidest, sest kdik ei vali oma tegutsemisvormiks selleks ette nahtud
fllsilisest isikust ettevotja rolli. Palju tehakse t66d ka OU-de vahendusel vdi kasutatakse vdladiguslikke
(vOS) lepinguid. (Arenguseire Keskus, 2018b [91])

9. Erikson ja Rosin (2018) toovad oma analldsis valja, et kuna tdnapaeval on klassikalise toésuhte kdrvale

tekkinud uusi td6vorme ja té6suhted on muutunud mitmekesisemaks, ei ole tavaparased tootegija
oigusliku staatuse kindlakstegemise ja eristamise kriteeriumid sageli asjakohased, sest
tootajaks ei ole véimalik lugeda paljusid to6tegijaid, kes samuti kaitset vajaksid. Mone teadlase arvates
vOiks oigusliku kaitse tagamise alus olla veelgi laiem ehk teatud maaral voiks kaitset pakkuda
koikidele tootegijatele, kes teevad mingit t66d voi kes osalevad tédturul. (Erikson ja Rosin, 2018 [92];
Arenguseire Keskus, 2018b [93])

10. T606 teiseneva olemuse taustal muutuvad Gha aktuaalsemaks kisimused, kuidas vétta tooseadustes

ja maksude kogumisel arvesse muutunud té6suhteid, luua iile inimese elukaare ulatuv
vajalik turvavork ja voimalused end strateegilisel hetkel taiendada (Arenguseire Keskus,

2021 [94]). Vaja on otsustada, kuidas saavutada neid eesmarke Eesti pigem liberaalse, vahese
Umberjagamisvdime ja eelkdige td6joumaksudest rahastatava sotsiaalkaitseststeemi korral.
Lahendamist vajavad pohimottelist laadi, institutsionaalse raamistiku Ulesehitusega seotud dilemmad, nt
lintsus versus keerukus, vajadus- voi riskipdhisus, tuginemine staatusele voi td0panusele. (Arenguseire
Keskus, 2018b [95]; Masso jt, 2018 [96])

11. Qiguskirjanduses diskuteeritakse praegusel ajal kdige enam platvormi vahendusel t66d tegeva isiku

oigusliku staatuse, aga ka IKT-pdhist mobiilset t00d tegeva isiku staatuse Ule - arutletakse, kas
tegemist on téotaja, iseseisva lepingupartneri, nende vahevormi (majanduslikult séltuva tootegija), FIE
vOi vabakutselisega (Erikson ja Rosin, 2018 [97]; Arenguseire Keskus, 2018b [98]).

12. Tootmise ja teenuste destandardiseerimine nduab paindlikkust, tihtajaliste lepingute ja osalise tédajaga
t66 osakaal ilmselt suureneb veelgi. Selle muutusega kaasneb palkade negatiivne individualiseerimine,
samuti muud riskid, sh korvalekalded sotsiaalsetest digustest ja garantiidest, mis on tanapaeva Euroopa
heaoluriikides hasti kaitstud. Kdige enam mojutavad need riskid vahem kaitstud rithmi, kellel on
vahe tookogemust, puudega inimesi, naisi parast rasedus- ja sunnituspuhkust, etniliste
vahemuste esindajaid ja sisserandajaid. (Genov, 2014 [99])

13. vabatahtlik t66 suurendab Uhelt poolt inimestes 18bilo6givéimekust konkurentsitihedal té6turul tadnu
spetsiifiliste oskuste omandamisele (nt véime inimesi motiveerida, inspireerida ja kaasa tdmmata), aga
vOimaldab ka leevendada t66jounappust teatud sektorites (nt siseturvalisus) (Parna, 2016 [100]).

Vaata lisaks megatrendi Vaartusmaailm teiseneb.
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