OSKA trendikaardid. Toojou- ja oskuste vajadust mojutavad
tulevikutrendid 2030

Paindlikum too6- ja opimaailm

Trendi moju avaldumine

1. Uued tehnoloogiad ja sotsiaalmeedia platvormid, (osaline) protsesside sisseostmise ja allhangete
mahu kasv ning ari rahvusvahelistumine muudavad organisatsioonide struktuure ja toimimisviise
ning hagustavad traditsioonilisi organisatsioonimudeleid (Parna, 2016 [1]).

2. Tanu tehnoloogiale on fundamentaalselt muutumas ka see, kuidas inimesed té6tavad. Téoturu kiirele
teisenemisele on kaasa aidanud nii traditsioonilise t66 paindlikumaks ja projektipohisemaks
muutumine, (globaalse) virtuaal- ja platvormit6o levik kui ka eriilmelised t66suhted. Kasvab
iseendale tooandjaks olemine, duaalse té6taja-tooandja toosuhte korval levib iitha enam

teenusepakkuja-kliendi suhe. (Arenguseire Keskus, 2018b [2])

3. Platvormi- ja td6ampsumajandus (gig economy) annab td6tajatele suurema vabaduse otsustada,
millal ja kus to6d teha, ning véimaluse vaheldusrikkaks t66eluks. Seni on aga enamik
platvormitéést madalalt tasustatud ning to6d tegeva isiku 6iguslik staatus ja sotsiaalsed garantiid
kisitavad. (Arenguseire Keskus, 2021 [3])

4. Projekti- ja koost6épohine todkorraldus laieneb ka traditsioonilistesse sektoritesse (sh

traditsioonilistesse toostusettevotetesse - automatiseerimine ja digitaliseerimine vdéimaldavad protsesse
kaugjuhtida) ja teeb to6turgu volatiilsemaks, majandus muutub tervikuna rohkem
projektipohisemaks (Parna, 2016 [4]; Eamets, 2018 [5]).

5. Suurem paindlikkus véimaldab organisatsioonidel paremini kohaneda jarjest kiirenevate

turutsiiklitega - toote- ja teenusemuutused, mis varem votsid aega viis kuni seitse aastat, toimuvad
nUld Uhe-kahe aastaga. Kuna innovaatiliste ideede elluviimise kiirusega seotud konkurents kasvab,
sageneb ka uute arenduste loomine valjaspool traditsioonilise organisatsiooni raame (n-6 avatud
innovatsioon), kus idee elluviimiseks luuakse nt projektipohine organisatsioon. (Parna, 2016 [6])

6. Viiruskriis muutis vaga luhikese aja jooksul Uldist suhtumist kaugtéé ja virtuaalkanalite
rakendamisse, voimendades varasemaid suundumusi veelgi, ning see on olnud Uks tahtsamaid
sailenotkuse abinousid, tanu millele inimeste ja ettevotete tegevus sai voimalikult normaalselt
jatkuda (Arenguseire Keskus, 2020d [7]).

7. EL-is teeb tdoealisest elanikkonnast korraparaselt kaugté6d 5%. Hollandis (13,7%) ja Soomes (12,7%) on

kaugtdotajate osatahtsus Ule kahe korra suurem kui Eestis (6%). Taanis ja Rootsis saab Ule poole
tootajatest kasutada paindlikku todaega. Paindliku tddaja ja tootaja autonoomia poolest (30%) on Eesti
EL-is Uheksandal kohal. (Grisakov, 2021 [8])

Vaata lisaks megatrendi Vaartusmaailm teiseneb.

Trendi moju tookohtadele

1. Paindlikul meeskonnatdol pdhinev tédkorraldus asendab jarjest enam toodete ja teenuste rutiinset
»masstootmist”, mistottu muutub hierarhiline t66 organiseerimine jarjest vahem sobivaks (Kirn,
2008 [9]; Genov, 2014 [10]).
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Klassikalise hierarhia ja funktsionaalsete osakondade asemel muutuvad organisatsioonide pohilisteks
»€ehitusblokkideks" fokuseeritud meeskonnad ja nende vorgustikud, mille arendamine, eestvedamine
ja t60 tulemuslik korraldamine on Uks tahtsamaid tanapaevaseid juhtimistlesandeid (Parna, 2016 [11]).

. Viiruskriisiga silmitsi seisvad ettevotted olid sunnitud kaugtdélahendusi rakendama sisuliselt paevapealt,

mis osutus tdsiseks sailendtkuse proovikiviks. Kaugtoo lahendustega on kohanetud kiiresti ning
muutused tédmustrites jadvad ilmselt plisima. Koos sellega tekib vajadus tédkoha tahendus iumber
motestada - td6laua pakkumise asemel saavad t66kohtadest itha enam koostéokeskused. (
Arenguseire Keskus, 2020d [12])

- Kuigi tehnoloogia loob eeldused to6tamise viiside teisenemiseks, omistatakse osa muutustest ka sellele,

et nooremate polvkondade vaartused, kohanemisvoime ja ootused tdéole on vérreldes vanemate
polvkondadega erinevad. Naiteks Y-pdlvkond (stndinud 1984-1996) vaartustab té6maailmas pigem
enda jaoks oluliste eesmarkide saavutamist, samas kui X-polvkonda (siindinud 1970. aastatel ja
1980. aastate alguses) peetakse karjaarile ja materialistlikule edule orienteerituks, ning varskelt
tooturule sisenev pdlvkond peab oluliseks tagasisidet, paindlikke to6voimalusi ja tooelu
motestatust. (Arenguseire Keskus, 2018b [13]; Rampton, 2017 [14])

. Voib eeldada, et tuleviku té6tamine hakkab Uha rohkem meenutama praegust vabatahtlikku to6tamist

, kus esikohal ei ole mitte materiaalsed vaartused, vaid eneseteostus ja enesehinnang (Varblane,
2020 [15]). Karjaari ja ainelist edu hinnatakse vahem kui oluliste eesmarkide saavutamist, t66
motestatust ja tahenduslikkust (Krusell jt, 2020 [16]).

. Sissetulekute ja elatustaseme tous voib soodustada osaajaga tootamist, eriti kui vaadata Ida-Euroopa

rilkke, sh Eestit (Eamets, 2018 [17]).

. Traditsioonilisest tédsuhtest erinevad to6tamise viisid ehk uued paindlikud toovormid, nt tootaja voi

tookoha jagamine, ajutine spetsialistide kaasamine, juhutdéd, vautSeripdhised t66d jne, muudavad
tootaja ja tooandja vahekorda vdi toovad kaasa varasemast erineva tdédmustri (Arenguseire Keskus,

2018b [18]; Mandl jt, 2015 [19]). Kbige olulisemaks t66 paindlikumaks muutvaks suundumuseks voib

siiski pidada ,tootamist igal pool ja igal ajal” (work anytime, anywhere) (Arenguseire Keskus,
2018b [20]; Eurofound ja International Labour Office, 2017 [21]). Peamiselt eristatakse todkohal kolme
tllpi paindlikkust: ajapaindlikkus, kohapaindlikkus ja t66aja autonoomia (Arenguseire Keskus,
2018b [22]; Chung, 2018 [23]).

. Eri ametite kaugtoo voimalused soltuvad nii konkreetsetest téoulesannetest kui ka nende taitmise

eeldatavast kontekstist (ruumiline, interpersonaalne, seadmestik jne, nt kas té6taja peab lUlesande
taitmiseks flusiliselt kohapeal viibima, teistega suhtlema vdi asukohaspetsiifilisi masinaid vdi seadmeid
kasutama) (Lund jt, 2020b [24]).

. Teatud rihmadel (nt IKT-spetsialistidel olenemata t66vormist vdi kdrgetasemelistel juhtidel) on oma

téoaja paindlikumaks kujundamisel juba monda aega olnud suur autonoomia. Sellele jargnevad
tdenaoliselt ka teised rihmad t66turul, esmajoones need, kes on seotud projektipohise
tookorraldusega. (Genov, 2014 [25])

McKinsey (2020) analtus naitab, et kaugt66 voimalus on valdavalt kontsentreeritud korgemalt
haritud ja korgemal tasemel oskusi noudvate tootajate katte piiratud hulgal ametites,
tegevusaladel ning geograafilistes asukohtades (Lund jt, 2020b [26]).

Paindlike toovoimaluste kasutamine on Eestis omane teatud valdkondadele ja ametikohtadele (st aja- ja
kohapaindlik t60 ei ole seotud vajaduspbhisusega) - pigem saavad paindlikke toovoimalusi
kasutada korgema kvalifikatsiooniga inimesed ning see on seotud ametikohaga (juhid,
professionaalid ja eksperdid teevad kaugtdod ja ajapaindlikku t66d kdige enam) (Arenguseire Keskus,
2018b [27]; Chung, 2018 [28]).
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Kaugtoo voimalus on suurim rahanduses ja kindlustuses, kus umbes kolmveerand ajast kulub
tegevustele, mida on vdimalik ilma tootlikkuse languseta teha eemalt, ning teabe- ja ariteenuste
sektoris, kus umbes pool t66ajast on seotud selliste tegevustega. Eelnimetatud tegevusalasid
iseloomustab Uhtlasi suur kérgharitud todtajate osakaal. (World Economic Forum, 2020c [29]; Lund jt,

2020b [30]) Seevastu majutus- ja toitlustusteenused, pollumajandus, jaemuik, ehitus, transport ja
laondus pakuvad kaugtooks marksa tagasihoidlikumaid véimalusi (World Economic Forum, 2020c [31]).

Uldiselt on kdige suurem vdimalus téétada kodus neil, kelle tédkoht nduab kognitiivset métlemist ja
probleemide lahendamist, inimeste juhtimist, arendamist ning andmetootlust. Need t66tajad on
Uldjuhul ka koige paremini tasustatud. Kaugtéovdimalus soltub ka vajadusest kasutada spetsiaalseid
seadmeid. Paljusid flusilisi voi kaelisi tegevusi, samuti selliseid, mis nduavad plsiseadmete kasutamist,
ei saa teha eemalt (nt hoolduse pakkumine, masinate kaitamine, laboriseadmete kasutamine ja klientide
tehingute to6tlemine kauplustes). (Lund jt, 2020b [32])

Selliste tegevuste puhul, nagu teabe kogumine ja tootlemine, teistega suhtlemine, 6petamine ja

ndustamine ning andmete kodeerimine, saab teoreetiliselt toimida kaugteel. Té6andjad on pandeemia
ajal téheldanud, et kuigi moningaid ililesandeid on olnud kriisi ajal voimalik taita eemalt,
tehakse neid palju tohusamalt fuusiliselt kohapeal olles (nt juhendamine, ndustamine,
tagasisidestamine, kliendisuhete loomine, mentorlus, Iabirdakimine ja kriitiliste otsuste langetamine,
Opetamine ja koolitus; Glesanded, mis eeldavad koostddd, innovatsiooni, probleemide lahendamist ja
loovust). Teatud tédillesannete puhul eeldaks nende kaugteel Iabiviimine tegevuste olulist
Umbermotestamist, et saavutada varasemaga vorreldavat kliendikogemust (nt reisijate pardalemineku
korraldamine). (Lund jt, 2020b [33])

Lisaks traditsioonilise t66 paindlikumaks muutumisele on interneti, digitaalsete platvormide,

pilvetehnoloogiate, suhtlusvérgustike jne levik loonud hulgaliselt véimalusi teha t66d virtuaalselt ka
eri todandjatele/klientidele lile maailma, st seni ettevotete téoks peetud tegevusi on lihtsam
teenusena sisse osta. See on omakorda kasvatanud virtuaalselt to6tavate inimeste arvu, kes tegutsevad
globaalsel to6turul teenusepakkujana, miidvad oma tooteid ostjatele Gle maailma v6i annavad
jagamismajanduse platvormidel Gurile oma vara (nt majutusplatvormidel). Eelkirjeldatud nahtuste
tahistamiseks on hakatud kasutama omavahel kattuva tahendusvaljaga mdisted, nagu
platvormimajandus (platform economy), digimajandus (digital economy), majandus noudmisel (on-
demand economy), jagamismajandus (sharing economy), té6ampsumajandus (gig economy), mille
Uhisosaks on asjaolu, et need soodustavad virtuaaltddd. (Arenguseire Keskus, 2018b [34])

Esile on kerkimas uued virtuaalsed ametid, millel ei ole veel Uldtunnustatud tédidentiteeti, nt
veebimodereerimine, reaalse rahaga kauplemine veebimangudes, professionaalne veebipdhine
hasartmangurlus jne (Arenguseire Keskus, 2018b [35]).

Platvormitd6 tegelikku ulatust on keeruline mdota - platvormité6s osalejate arv muutub pidevalt ning
selle t60 tegijad ei pruugi oma tulu ametlikult deklareerida. Palju tehakse platvormitood pohitoo
korvalt voi vaikese koormusega. (Arenguseire Keskus, 2018b [36])

Ebatlupiliste tédde puhul on hakanud kaduma n-6 traditsiooniline toosuhe ja selle asemel on esile
kerkinud alternatiivsed lepinguvormid, millega kaasneb sageli vaiksem voi olematu sotsiaalkaitse
tavalise toédlepinguga vorreldes (Arenguseire Keskus, 2018b [37]; Schoukens ja Barrio, 2017 [38]).

Kriis paneb inimesi tdenaoliselt varasemast rohkem vaartustama todlepingulise to6suhtega
kaasnevat sotsiaalkaitset. Osa seni iseendale tédandjana tegutsenud inimesi vdib hakata otsima
tagasiteed palgatddle. Teisalt voib kaugtdo levik suunata senisest veel rohkem inimesi palgatdolt
iseseisvaks teenuseosutajaks, eelkdige veebiplatvormide kaudu. Téenaoliselt kiirendab COVID-19 kriis
téoturul juba ménd aega toimunud muutusi projektipohise t66 ja iseendale to6andjaks hakkamise
suunas. (Varblane, 2020 [39])




20. Virtuaaltoé levik iseloomustab téoturu Uldist liikumist suurema paindlikkuse, aga ka sissetulekute
ebastabiilsuse ja riskide lilekandumise suunas to6andjalt tootegijale, suurendades tootajate
ebakindlust. Naiteks tahendab see senisest suuremat vastutust oma tootervishoiu ja -ohutuse ning
téotamiseks sobilike té6tingimuste tagamise eest, samuti suureneb tédaja ebamaarasus. Paljude
tootajate jaoks voib see tahendada suurenenud té6stressi, terviseriske, vahenenud
enesetaiendusvoimalusi jne. (Arenguseire Keskus, 2018b [40]; Holts, 2018 [41])

21. Mida unikaalsemad on té6taja oskused ja tédandjate konkurents nendele, seda olulisemaks muutub
lisaks rahalisele motivatsioonipaketile ka n-6 ,pehme“ motivatsioonipakett - t66tingimused,
paindlikkus, organisatsioonikultuur, terviseteenused (Parna, 2016 [42]; Eurofound, 2015 [43]).

22. Maailmaklassi ettevétte loomiseks tuleb pakkuda globaalses konkurentsis atraktiivset
tookeskkonda ja stimuleerivaid valjakutseid. Eestil on vaikese progressiivse riigina vdimalik
maailma konkurentsiolukorrale reageerida nii, et tippspetsialistid sooviks siin té6tada — hoides siin nii
meie enda eksperte kui ka meelitada magnetina kohale maailma tippe. (Laikoja, 2021 [44]) 64%

lilkuvatest globaalsetest teadmustootajatest valib oma tédkoha just asukoha, mitte organisatsiooni voi
ettevotte jargi (Grisakov, 2021 [45]). Oluline on selline juhtimisstiil, mis voimaldab toime tulla mobiilsete

tootajatega. See eeldab ka vaga head ettevottesisest koolitust ja iimberoppesiisteemi (Eamets,
2018 [46]).

23. Platvormip&hine t66 ja llhikeste to6otsade tegemise véimalus soodustavad nooremate
vanuseriihmade tooturule tulekut ning pakuvad oppivatele noortele paindlikke téovoimalusi
(sh dpingute ja to6 Ghildamisel). Kuna (ha enam on (eriti noorema polvkonna silmis) hinnas té6aja ja
-koha paindlikkus, on osal teenusevaldkondadel uute t66tajate leidmisel ja sektorisse meelitamisel
eelised. Markimisvaarselt keerulisemasse konkurentsiolukorda asetab see suundumus
toostusettevotted, kus tootmisprotsessi iseloomu tottu on paindlikke hdivevorme pakkuda raskem.
Seetdttu voidakse jaada voitluses uue t66jou parast sageli kaotajaks. (Krusell jt, 2020 [47])

24. Pandeemiajargset tdéomaailma iseloomustab varasemast suurema paindlikkuse kérval tdendoliselt ka
hibriidto6. Uhendamaks senisest paremini fiilisilist ja digitaalset maailma, peavad organisatsioonid
investeerima voimalikult kaasavat koosolekukogemust pakkuvatesse blrooruumidesse ja
tehnoloogilistesse lahendustesse, et igaliks saaks taielikult panustada s6ltumata asukohast, st
osaledes kas kodust, kontorist, liikvel olles v6i tootmiskorrustelt. (Microsoft, 2021 [48]) Digitaalse taristu

arendamine nduab markimisvaarseid avaliku ja erasektori investeeringuid (Lund jt, 2020b [49]).

25. Habriidt6é korral tuleb ettevdtetel leida tasakaal ndost nakku kohtuvate ja kaugtéod tegevate
meeskondade vahel, vajalik on silmas pidada, et kaugté6 vdib varasemast enam soodustada
meeskondade kapseldumist (siloed teams). Innovatsiooni soodustamiseks peavad juhid leidma
vOimalusi edendada meeskondadevahelist koostood, spontaanset ideede jagamist ja
sotsiaalset kapitali. (Microsoft, 2021 [50])

26. Uleminek hiibriid- ja kaugtdéle senisest suuremas ulatuses seab organisatsioonide ette vajaduse

anallilisida, mida traditsiooniline kontor nende jaoks tahendab, millist rolli taidab, millises
mahus seda vaja on (nt arvestades organisatsioonikultuuri ja kuuluvustunde loomise ning sailitamise
vajadust, mentorluse vbimalusi, plaanilahendusi, té6laudade vahelisi kaugusi, arhiive-panipaiku jne) (
Lund jt, 2020b [51]) ning kaaluda kulusid-tulusid ja véimalikke alternatiive (nt virtuaalsed

~puhkeruumid®, hotelization of offices jne) (CB Insights, 2021a [52]).

27. Kaugtoé osatdhtsuse kasv suurendab sobiva to6jéu valikut, kuna (iha vdhem hakkab té6koha
asukoht séltuma elukohast. Nii avaneb enam té6vdimalusi ka valjaspool pealinna elavatele voimalikele
tootajatele voi ka pealinna teiste piirkondade elanikele, samuti avardab see riigitlese t66hdive
vOimalust. (Rosenblad jt, 2020 [53])




28. Kaugtoo osatahtsuse suurenemine mojutab liikuvust ja ruumikasutust. Kaugtéovdimalused ja
toéokohtade jargnemine talentidele vdib suurte keskuste ees anda arengueelise Eesti hajaasustusega
aaremaapiirkondadele, kuid konkreetsete asulate ja regioonide kasu soltub elukeskkonna kvaliteedist
, mida tootajatele suudetakse pakkuda. (GriSakov, 2021 [54])

Vaata lisaks megatrendi Vaartusmaailm teiseneb.

Allikad

nende mojust Eesti tooturule 10 aasta vaates. Tallinn: Kutsekoda.
https://oska.kutsekoda.ee/uuring/8131-2/

tulevikusuunad ja -stsenaariumid. Tallinn: Arenguseire Keskus. Kasutatud 4.05.2021,
https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-

content/uploads/2018/08/tooturg 2035 tooturu tulevikusuunad ja stsenaariumid A4 veeb.pdf

3. Arenguseire Keskus (2021). Arenguseire Keskuse aastaraamat 2020. Tallinn: Arenguseire
Keskus. Kasutatud 31.03.2021, https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-

content/uploads/2021/03/2020 arenguseire keskuse aastaraamat veeb.pdf

5. 17. 46. Eamets, R. (2018). Mis suunas areneb tulevikumajandus ja mis oskusi siis vajatakse?
Riigikogu Toimetised 37, 31:42. Kasutatud 22.03.2021, https://rito.riigikogu.ee/wordpress/wp-
content/uploads/2018/06/Eamets.pdf

7. 12. Arenguseire Keskus (2020d). Viiruskriisi moju Eesti majandusele. Stsenaariumid aastani
2030. Kokkuvote. Tallinn: Arenguseire Keskus. Kasutatud 31.03.2021,
https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-content/uploads/2021/01/2020 covid-

19 viiruskriisi moju Eesti majandusele kokkuvote.pdf

8. 45. 54. Grisakov, K. (2021). Eesti elukeskkond aastal 2050. Lauristin, M. (toim).
Taasiseseisvunud Eesti kolm aastakiimmet inimarengu luubi all. Ulevaade Eesti inimarengu
aruannete sisust 1995-2020 (lk 390-399). Eesti Koost66 Kogu.

9. Kirn, S. (2008). Individualization engineering. Gestaltung adaptiver Wertschopfungssysteme
fir individualisierte Sachguter und Dienstleistungen. Cuvillier Verlag, Géttingen.

10. 25. Genov, N. (2014). The future of individualization in Europe: changing configurations in
employment and governance. European Journal of Futures Research, 2:46.
https://doi.org/10.1007/s40309-014-0046-5

14. Rampton, J. (2017). Different Motivations for Different Generations of Workers: Boomers,
Gen X, Millennials, and Gen Z. Inc, 17. oktoober. Kasutatud 4.05.2021, https://www.inc.com/john-

rampton/different-motivations-for-different-generations-of-workers-boomers-gen-x-millennials-gen-z.html

15. 39. Varblane, U. (2020). Viiruskriisiga kaasnevad maaramatud tegurid. Arenguseire Keskus.
Kasutatud 3.05.2021, https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-content/uploads/2020/12/2020 covid-
19 Viiruskriisiga-kaasnevad-m%C3%A4%C3%A4ramatud-tegurid aruanne.pdf



https://oska.kutsekoda.ee/trendid/vaartusmaailm-teiseneb/
https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2016/04/Tulevikutrendid-1.pdf
https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-content/uploads/2018/08/tooturg_2035_tooturu_tulevikusuunad_ja_stsenaariumid_A4_veeb.pdf
https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-content/uploads/2018/08/tooturg_2035_tooturu_tulevikusuunad_ja_stsenaariumid_A4_veeb.pdf
https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-content/uploads/2021/03/2020_arenguseire_keskuse_aastaraamat_veeb.pdf
https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-content/uploads/2021/03/2020_arenguseire_keskuse_aastaraamat_veeb.pdf
https://rito.riigikogu.ee/wordpress/wp-content/uploads/2018/06/Eamets.pdf
https://rito.riigikogu.ee/wordpress/wp-content/uploads/2018/06/Eamets.pdf
https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-content/uploads/2021/01/2020_covid-19_viiruskriisi_moju_Eesti_majandusele_kokkuvote.pdf
https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-content/uploads/2021/01/2020_covid-19_viiruskriisi_moju_Eesti_majandusele_kokkuvote.pdf
https://doi.org/10.1007/s40309-014-0046-5
https://www.inc.com/john-rampton/different-motivations-for-different-generations-of-workers-boomers-gen-x-millennials-gen-z.html
https://www.inc.com/john-rampton/different-motivations-for-different-generations-of-workers-boomers-gen-x-millennials-gen-z.html
https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-content/uploads/2020/12/2020_covid-19_Viiruskriisiga-kaasnevad-määramatud-tegurid_aruanne.pdf
https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-content/uploads/2020/12/2020_covid-19_Viiruskriisiga-kaasnevad-määramatud-tegurid_aruanne.pdf

16. 47. Krusell, S., Rosenblad, Y., Michelson, L., Lambing, M. (2020). Eesti tooturg tana ja homme
2019-2027. Ulevaade Eesti to6turu olukorrast, téojouvajadusest ning sellest tulenevast
koolitusvajadusest. Terviktekst. Tallinn: Kutsekoda, OSKA. Kasutatud 11.06.2021,
https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2020/05/T%C3%B6%C3%B6j%C3%B5uprognoos-
2019 2027 terviktekst.pdf

19. Mandl, I., Curtarelli, M., Riso, S., Vargas Llave, O., Gerogiannis, E. (2015). New forms of
employment. Eurofound, Publications Office of the European Union, Luxembourg. Kasutatud
24.04.2021, https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2015/new-forms-of-employment

21. Eurofound, International Labour Office (2017). Working anytime, anywhere: The effects on the
world of work. Publications Office of the European Union, Luxembourg, and the International Labour
Office, Geneva. Kasutatud 11.05.2021,

https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field ef document/efl658en.pdf

23. 28. Chung, H. (2018). Future of work and flexible working in Estonia. The case of employee-
friendly flexibility. Arenguseire Keskus. Kasutatud 30.04.2021, https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-

content/uploads/2017/09/Employee-friendly-flexibility.pdf

remote work: An analysis of 2,000 tasks, 800 jobs, and nine countries. McKinsey Global
Institute, 23. november. Kasutatud 17.02.2021, https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-

work/whats-next-for-remote-work-an-analysis-of-2000-tasks-800-jobs-and-nine-countries

29. 31. World Economic Forum (2020c). The Future of Jobs Report 2020. Geneva: WEF. Kasutatud
22.02.2021, http://www3.weforum.org/docs/WEF _Future of Jobs 2020.pdf

38. Schoukens, P., Barrio, A. (2017). The Changing Concept of Work: When does typical work
become atypical? European Labour Law Journal, 8(4), 306-332.
https://doi.org/10.1177/2031952517743871

41. Holts, K. (2018). Understanding Virtual Work: Prospects for Estonia in the Digital Economy.
Arenguseire Keskus. Kasutatud 30.04.2021, https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-

content/uploads/2017/09/Virtual-work-size-and-trends finall.pdf

43. Eurofound (2015). Upgrading or polarisation? Long-term and global shifts in the
employment structure: European Jobs Monitor 2015. Publications Office of the European Union,
Luxembourg. Kasutatud 2.05.2021,

https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field ef document/efl516en 0.pdf

44. Laikoja, L.-L. (2021). Ranioru eestlased: Eesti ja USA tootajate hiived erinevad nagu 60 ja
paev. Geenius.ee, 9. aprill. Kasutatud 3.05.2021, https://digipro.geenius.ee/eksklusiiv/ranioru-eestlased-

eesti-ja-usa-tootajate-huved-erinevad-nagu-00-ja-paev/

48. 50. Microsoft (2021). The Next Great Disruption Is Hybrid Work - Are We Ready? 2021 Work
Trend Index: Annual Report. Kasutatud 12.04.2021, https://ms-
worklab.azureedge.net/files/reports/hybridWork/pdf/2021 Microsoft WTI Report March.pdf

52. CB Insights (2021a). 12 Tech Trends To Watch Closely In 2021. Kasutatud 10.03.2021,
https://www.cbinsights.com/research/report/top-tech-trends-2021/



https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2020/05/Tööjõuprognoos-2019_2027_terviktekst.pdf
https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2020/05/Tööjõuprognoos-2019_2027_terviktekst.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2015/new-forms-of-employment
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef1658en.pdf
https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-content/uploads/2017/09/Employee-friendly-flexibility.pdf
https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-content/uploads/2017/09/Employee-friendly-flexibility.pdf
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/whats-next-for-remote-work-an-analysis-of-2000-tasks-800-jobs-and-nine-countries
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/whats-next-for-remote-work-an-analysis-of-2000-tasks-800-jobs-and-nine-countries
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
https://doi.org/10.1177/2031952517743871
https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-content/uploads/2017/09/Virtual-work-size-and-trends_final1.pdf
https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-content/uploads/2017/09/Virtual-work-size-and-trends_final1.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef1516en_0.pdf
https://digipro.geenius.ee/eksklusiiv/ranioru-eestlased-eesti-ja-usa-tootajate-huved-erinevad-nagu-oo-ja-paev/
https://digipro.geenius.ee/eksklusiiv/ranioru-eestlased-eesti-ja-usa-tootajate-huved-erinevad-nagu-oo-ja-paev/
https://ms-worklab.azureedge.net/files/reports/hybridWork/pdf/2021_Microsoft_WTI_Report_March.pdf
https://ms-worklab.azureedge.net/files/reports/hybridWork/pdf/2021_Microsoft_WTI_Report_March.pdf
https://www.cbinsights.com/research/report/top-tech-trends-2021/

53. Rosenblad, Y., Tilk, R., Mets, U., Pihl, K., Ungro, A., Uiboupin, M., Lepik, I., Leemet, A., Kaelep, T.,
Krusell, S., Viia, A., Leoma, R. (2020). COVID-19 pohjustatud majanduskriisi moju to6jou- ja
oskuste vajaduse muutusele. Uuringuaruanne. Tallinn: SA Kutsekoda, tédjouvajaduse seire- ja
prognoosisisteem OSKA. https://bit.ly/3CNDIiSA



https://bit.ly/3CNDiSA

