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Siinne (levaade on valjavote 12.01.2021 avaldatud uuringuaruandest ,,COVID-19 pdhjustatud
majanduskriisi mdju t66jou- ja oskuste vajaduse muutusele”. Vt https://oska.kutsekoda.ee/oska-

valdkonnad/.

Uuringu viis labi SA Kutsekoda OSKA uuringumeeskond ajavahemikus juunist novembrini 2020, tehes
koostood Arenguseire Keskusega.

Ulevaate tulemusi tiiendab 2020. aasta suvel OSKA meeskonna koostatud valdkonnaspetsiifiliste IKT-
oskuste vajaduse llevaade, mis hdlmas ka viirusekriisis Ules kerkinud esmast oskuste tdaiendamise
vajadust. Vit lahemalt https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2020/06/0SKA-
%C3%BClevaade-valdkonnaspetsiifiliste-IKT-oskuste-vajadusest 16.06.2020.pdf.

Ulevaates kirjeldatakse COVID-19 kriisi olulisemaid vahetuid (1-2 aasta vaates) mdjusid valdkonnale,
sh té6hdivele ning oskuste vajadusele ja koolitusvajadusele. Hinnangud valdkonna kriisist valjumisele
ja edasisele arengule 5-10 aasta vaates on koondatud valdkonna jaoks olulisemate mdjutegurite kaupa
tabelisse dokumendi 16pus. Mdjutegurite olulisuse hinnang viiepallisel skaalal (5 = olulisim) tugineb
valdkondlike fookusarutelude, majandusnéitajate, arengutrendide varasemate kasitluste ning teiste
seotud uuringute ja kirjalike allikate sisendile. Mojutegurist Idhtuv hinnang t66hoive kasvule voi
kahanemisele on esitatud kolmesuunalise noole p&him&ttel: 2 teguri m&jul héive kasvab, = teguri
moju hdivet oluliselt ei muuda, N teguri mdjul hdive kahaneb. Noole suund valjendab ainult
konkreetse teguri m&ju hdivele ega tihista hdive lildprognoosi valdkonna v&i kutsealade 18ikes. Uldine
hinnang COVID-19 mdjust OSKA varasemale valdkondlikule t66j6u- ja oskuste prognoosile esitatakse
eraldi alapeatiikina.

Ulevaade on valminud ,,Uhtekuuluvuspoliitika fondide rakenduskava 2014—-2020“ prioriteetse suuna
»Prioriteetne suund 1: Gihiskonna vajadustele vastav haridus ja hea ettevalmistus osalemaks to6turul”
Euroopa Liidu vahendite kasutamise eesmargi 5 ,Ope kutse- ja k&rgharidus on suuremas vastavuses
tédturu vajadustega” meetme ,Oppe seostamine tédturu vajadustega” tegevuse ,Tédjduvajaduse
seire- ja prognoosisiisteemi loomine” ehk OSKuste Arendamise koordinatsioonisiisteemi loomine
(edaspidi OSKA) eesmarkide elluviimiseks ja tulemuste saavutamiseks.

Ulevaate autoridigus kuulub sihtasutusele Kutsekoda. Ulevaates sisalduva teabe kasutamisel palume
viidata allikale: Rosenblad, Y., Tilk, R., Mets, U., Pihl, K., Ungro, A., Uiboupin, M., Lepik, I., Leemet, A,,
Kaelep, T., Krusell, S., Viia, A., Leoma, R. (2021). COVID-19 p&hjustatud majanduskriisi mdju t66jou- ja
oskuste vajaduse muutusele. Uuringuaruanne. Tallinn: SA Kutsekoda, t66j6uvajaduse seire- ja
prognoosisusteem OSKA.


https://oska.kutsekoda.ee/oska-valdkonnad/
https://oska.kutsekoda.ee/oska-valdkonnad/
https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2020/06/OSKA-%C3%BClevaade-valdkonnaspetsiifiliste-IKT-oskuste-vajadusest_16.06.2020.pdf
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Joonis 20. Info ja side valdkonna ettevGtete miulgitulu, 2017-2020 (tuhat eurot). Allikas:
Statistikaamet

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

Kriisi vahetu moju IKT-valdkonnale on alavaldkondade kaupa erinev. Martsis Eesti Infotehnoloogia
ja Telekommunikatsiooni Liidu liikmete hulgas korraldatud uuringu pdhjal 1/3 IKT-ettevotetel kaive
kasvas, Ulejaanud 2/3 ettevotetel umbes pooltel m&ju polnud voi kaive kahanes. Paremas seisus
olid tarkvaraarenduse ja telekommunikatsiooni ettevGtted. Sama kinnitas ka septembris tehtud
uuring.

Konsultatsiooni ja tarkvaraarendust pakkuvate ettevétete olukord sGltub otseselt klientsektorite
kdekaigust. Naiteks kriisi moju oli markimisvaarne, kui klientideks olid hotelli- voi
meelelahutussektori, lennunduse vm kriisis enam kannatada saanud sektori ettevotted. Kasvas
teenuste arendusprojektide osakaal, naiteks kaugseire véimaldamine t6ostuses. Kliendid muutusid
uute tellimuste suhtes ettevaatlikumaks, varem sélmitud kokkulepped viidi ellu, kuid uusi ei
sOlmitud. Paljud arendused peatati. Jargmise aasta suhtes on madramatus suur, uusi leppeid pigem
ei s6lmita. Kaugtoost tingituna vajadus telekommunikatsiooni teenuste jarele kasvas.

Kuna tarkvaraarendus on ekspordimahukas, siis reisipiirangutel on otsene moju ettevotte
kasvuplaanidele (midgile).

Elektroonikat66stuse tootmine kannatas selle kriisiga vaga vahesel maaral, katkestati osa tellimusi.
Samas tootmises arendusprojektidega seotud t66de mahud ei vahenenud. Liikumispiirangute tottu
ei saanud tarnijad riikidelleselt liikuda — seadmete paigaldused, sh haalestused ja valjadpe
aeglustusid. Nildseks on olukord taastunud. Kevade poole oli elektroonikatddstusel probleeme
tarnetega, nditeks transport laks aeglasemaks ja lennutranspordi kasutamine kulukamaks.



Kontoritd6 asendati kaugtddga (v.a tootmine), nadalate moéédudes ilmnesid kitsaskohad: kuidas
saada hakkama vaimse tervise hoidmisega, kuidas tagada info jagamine. Sugisel t66tab suur osa
tootajatest kontoris, kuid sdilinud on koduto6 voimalus. Kaugtdo ja kriisi pikem kestmine seab
vaimse tervise teemad endisest marksa suurema tahelepanu alla.

Hoive

Kriis sundis tooprotsesse optimeerima, efektiivsust kasvatama. Hinnati nii eri tookohtade
vajalikkust kui ka tegevuskulusid. Eriolukorrast tingituna IKT-sektoris suuri koondamisi ei toimunud,
pigem muutus t60 sisu.

Tarkvaraarendusega tegelevates ettevGtetes koondati Uldjuhul abipersonali, mitte
erialaspetsialiste. Kasutati hetke, et loobuda vdahem efektiivsest t00joust. Erialaspetsialistide
tookohti sailitati, vajaduse korral suunati teistesse projektidesse/iUksustesse. N&udlus
tarkvaraarendajate jarele on sektoris ja valjaspool jatkuvalt suurem kui koolituspakkumine.
IT-lahenduste juurutamiseks peab ka kliendil olema kompetents ja vGimekus IT-projekte ellu viia.
Osa sektoreid (nt kaubandus, tootlev t66stus) vahendasid eriolukorrast tingituna IT-projekte ellu
viivate meeskondade koosseisu.

Telekommunikatsiooniettevotetes erialaspetsialistide tookohad sailitati, vajaduse korral suunati
t66tajad Umber teistesse projektidesse/iliksustesse, nt mobiilside tugijaamade v&imsuse tdstmine,
plsiihendust voimaldavate seadmete tarnimine, turvalisusega seotud probleemide lahendamine.
Elektroonikatoostuses suuri koondamisi ei toimunud, madalama oskuste vajadusega tootajad
(operaatorid) liikusid elektroonikatoostuse ettevotete vahel. Renditd6jou kasutamine andis
paindlikkuse. Inseneride puhul muutusi ei toimunud. Kriisi ajal lilkus mdningal maaral IKT-sektorist
arendajaid elektroonikatddstusesse.

Oskused/koolitusvajadus

Hilppeliselt kasvas osalemine e-Oppes, sh rahvusvahelistel koolitustel.

Arendamist vajava oskusena margiti oskust saada hakkama muutuste ja madramatusega.
Kaugtoost tingituna kasvas vajadus virtuaalse meeskonnatddoskuse jarele, sh koosolekute
juhtimine, meeskonnatddvahendite kasutamine. Katsumuseks osutus hiibriidt66 korraldamine.
Juhtidel nappis teadmisi kaugt6od tegevate inimeste juhtimiseks: kuidas to6tajaid motiveerida,
kaasata, hoida, suunata ja toetada. Tahtsa teemana kerkis Ules kaugt6o tegemiseks sobivate
vahendite ja keskkonna tagamine.

Kriitiliseks sai midgioskus virtuaalsete kanalite vahendusel. Ekspordikompetentsid — kuidas mtta
valisturgudel, kui vGimalused silmast silma kohtuda puuduvad, kuidas pidada virtuaalset
milgikohtumist eri kultuuritaustaga kliendile.

Turvalisuse tagamine kaugtool. Kiiberhigieeni jargimine. Digietikett kaugtéol (millised on
tooalased kokkulepped kaugtoo korral).

Esile kerkisid ka vaimse tervise hoidmisega seotud teemad, kuidas tulla toime drevuse ja hirmuga,
kurnatusega. Kaugtool hagustuvad t66- ja puhkeaja piirid, enam oli vaja eneseregulatsiooni oskust.
Tootearendus elektroonikat6dstuses, tootedisain, branding, intellektuaalse omandi kaitse,
digitaliseerimine, automatiseerimine.

Hiigieeni- ja tervisekaitsemeetmete rakendamise oskus, et tagada tootmise jatkumine ja valtida
tookeskkonnas nakkuskollete tekkimist.



VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki Iopus.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

2016. aasta OSKA IKT-uuringus prognoositi tervikuna IKT-spetsialistide hdives markimisvaarset
kasvuvajadust, seda nii IKT-sektoris kui ka valjaspool. Kéige suuremat kasvu hinnati tarkvara- ja
slisteemide arendusega seotud té6kohtade arvus.

COVID-19 tingitud majanduskriisi ja 10 aasta taastumisperspektiivide valguses vdib hinnata, et
kirjeldatud muutused on 2016. aasta uuringus tooduga vorreldes sarnased. Noudlus IKT-slisteemide
ja tarkvaraarendajate jarele on IKT-sektoris ja vdljaspool seda jatkuvalt suurem kui koolituspakkumine.
Kui varasemas OSKA uuringus jai k6lama sénum, et IKT-valdkond vajab laiapdhjaliste valdkondlike ja
valdkonnaileste teadmiste ning oskustega spetsialiste, siis majanduskriisist tulenevalt kerkis
esikohale vajadus kasvatada IKT sektori ekspordivoimekust.

KOKKUVOTE

Kriisi vahetu mdju IKT-valdkonnale on alavaldkondade kaupa erinev, ettevétete olukord soltub
otseselt klientsektori kdekdigust. Paremas seisus olid rahvusvahelisele turule arendusteenuseid
osutavad tarkvaraarendusettevotted. Kaugtdost tingituna kasvas vajadus telekommunikatsiooni
teenuste jarele. Sektoris valitses ebakindlus, kliendid muutusid uute tellimuste suhtes
ettevaatlikumaks, varem sélmitud kokkulepped viidi ellu, kuid uusi ei s6lmitud. Paljud arendused
peatati. Jargmise aasta suhtes on maaramatus suur, uusi leppeid pigem ei sdImita.

Eriolukorra téttu suuri koondamisi ei toimunud, pigem muutus tootajatel t66 sisu. Kriis sundis
tooprotsesse optimeerima, efektiivsust kasvatama. Hinnati nii eri tookohtade kui ka tegevuskulude
vajalikkust.

Valdkonna arengu seisukohalt on kdige olulisemad mdjutegurid 10 aasta plaanis kogu majanduse
(teiste majandusharude ettevotete) digitaliseerimise ja automatiseerimise jGuline toetamine ning
riigililese liikumise piiramine. Digitaliseerimise véimendamine riigi toetustega julgustab IKT-
ettevotteid arendama uusi tooteid ja teenuseid ning teiste valdkondade ettevGtteid astuma
»digisammu“. Valdkonnaga seonduvalt on riigililesest liikumise piiramisest tulenev kriis olnud
suurema mdojuga kui tervishoiukriis. Kuivérd valdkonnas on teenuste ja toodete eksport tahtis, siis
reisipiirangutel on otsene takistav moju ettevotete kasvuplaanidele. Votmesdnaks muutub oskus
teha muiki virtuaalsete kanalite vahendusel.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

Riigi (Valisministeerium ja Ettevotluse Arendamise Sihtasutus) saatkondade vorgustiku joulisem
kasutamine ekspordi (miiiik) toetamisel. Vilisturg on sektori jaoks oluline. Tarkvaradrist 70%
moodustab eksport.

Vilisto6jou kasutamise piiratus kasvatab t66joupuudust ja voib viia palgarallini.



Kuna avalik sektor on Eesti turul suurim tellija, siis on vaja selgust, kas riigi fookus on suunatud
arenduskeskuste loomisele ja nendes erialakompetentsi kasvatamisele vG&i ulatuslikumale
koostoole erasektoriga.

Riigi seadusloome peab paindlikult muutuma innovaatilise ettevotlusega.



VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

M@djutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist vdljumisele ja edasisele arengule

MGoju toohoivele

MGju oskustele ja koolitusvajadusele

Kogu majanduse (teiste
majandusvaldkondade)
digitaliseerimise ja automati-
seerimise jouline toetamine

(5)

- Digitaliseerimise vdimendamine riigi toetusega julgustab
IKT-ettevotteid tooma turule uusi innovaatilisi tooteid ja
teenuseid (nn kontaktivabad teenused). Vordluses naaber-
riikidega on Eesti to6stuse voime investeerida automati-
seerimisse ja digitaliseerimisse marksa madalam.

- Digitaliseerimine vGimaldab inimestel teha piiritilest t66d,
kaovad liikumistakistused.

- Digitaalsuse toetamine aitaks vabaneda teistes sektorites
lihtsast, lisandvaartust mitteloovast to0st.

- Digitaliseerimise toetamine julgustab ka n-6 mahajadjaid
,digisammu” astuma.

- Uudsete innovaatiliste lahenduste rakendamist takistab
seadusandlus, nt andmetele ligipdasu piiramine kitsendab
teenuse tarbijate arvu.

A

- Kasvab vajadus IKT
projektijuhtide, toote- ja
teenusejuhtide,  ariprotsessi-
juhtide, tarkvaraarendajate
jarele.

- Vaja on IT-teadmiste ja
oskustega inimesi mitte-IKT-
sektorisse.

A

- Elektroonikatoostuses kasvab
vajadus inseneride  jarele
(mehaanika-, tarkvara-,

- Analiusioskus.

- Oskus juhtida kiirelt muutuvaid meeskondi.

- Oskus tellida ettevotte vajadusest lahtuvalt IKT-
sisteeme (tark tellija): toostus, transport jne.

- Protsessijuhtimise oskus — kuidas suurendada
efektiivisust.

- Automatiseerimine mdjutab otseselt tootmises
t00jou oskuste vajadust. Tehnik peab oskama
hooldada ja operaator automaatseadmeid
kasutada.

Taiskasvanute imberdpe on vdimalus
digitaliseerimisega kaasa minna.

- LVali IT” tarkvaraarendajate koolitusprojekt.

piiramine ja distantsihoidmise
vajadus vihemalt kahe aasta
jooksul, kaugtdo

(4)

vorreldes méne teise riigiga eeliseks.

- Kaugtdd toob tééturule uusi kandideerijaid valjastpoolt
Eestit. Samas suurendab konkurentsi globaalsel tooturul.

- Kaugtddd saavad teha kontoritootajad, kuid tootmine jaab
tehastesse.

- Kaugtdédga kohanemine voib takistada
innovatsiooni ja panustamist tootearendusse.

- Senist tiimi on vdimalik hoida kaugt66l, aga luua uut tiimi
kaugtdod tehes on keeruline.

- Piiriilene midgitegevus on inimeste riigitlese liikumise
piiramise t6ttu markimisvaarselt raskendatud.

- Riigililese liikumise piiramine takistab uute kliendisuhete
sOlmimist ja tarnijate valikut. Takistatud on uute seadmete
ja masinate paigaldamine ning to6tajate valjadpe.

ettevotete

- Kaugtdd toob toéodturule uusi
kandideerijaid véljastpoolt
Eestit, teisalt loob v&imaluse
meie spetsialistidel leida t66d
valjaspool Eestit.

- Riigililese liikumise piiramine
takistab uute kliendisuhete
sO0lmimist, raskendatud on

piiritilene migitegevus.

- Eesti vOiks pakkuda platvormi, mis soosib uute tootmis-, protsessi-, riistvara-, Investeerida tdiendus- ja Umberdppe kaudu
innovatsiooni loovate ettevotete Eestisse loomist. elektroonikainsenerid jt). inimestesse, kel on suur véimalus jadda 4-5 aasta
parast tootuks.

- Umberdpe helpdesk’i-spetsialistideks, nt
turismisektori voorkeeli valdavate spetsialistide
puhul.

Inimeste riigililese liikumise - P6hjamaine todeetika on kaugtéd tegemisel Eestile | » - Ekspordivdimekuse kasvatamine — kuidas muia

valisturgudel, kui vdimalused silmast silma
kohtuda puuduvad, kuidas viia labi virtuaalset
muugikohtumist eri kultuuritaustaga kliendile.

- Kommunikatsioonioskus — kuidas tulemuslikult
infot vahetada. Suurem tdhelepanu kirjalikule
enesevaljendusele (operatiivsed silmast silma
kohtumised — stand-up’id, status-meeting’ud —,
on asendunud, vaja on ennast kirjalikult
valjendada).

- Virtuaalsete meeskondade juhtimine.




Riigililese liikumise piiramine raskendab ari laiendamist ja
arendamist valjaspool Eestit.

Rohepo6orde voimendamine.
Vastutustundlik ettevotlus

(3)

Rohepoore ja digiareng loovad soodsa pinnase
vastutustundliku ettevdtluse tekkeks. Innovaatilised
keskkonnasdbralikumad lahendused: andmevahetuse
pikaajalise kogemuse rakendamine uudsetel eesmarkidel;
asjade interneti lahendused; transpordi ja logistikaga
seotud lahendused jne.

Andmekeskused muutuvad efektiivsemaks, vaiksema
mahuga elektritarbijaks.

Paindlik tarneahel, tootmine klientide Idhedal vahendab
transpordisaastet. Samas naiteks on
keskkonnasdbralikuma elektrimootori tootmine kulukam.
Rohepoodrde toetamine konkreetsetes valdkondades (riigi
poolt valitud prioriteetsed valdkonnad), kus Eestil on
potentsiaal ja vGimekus.

A

- Kasvab vajadus IKT-
projektijuhtide jarele.

- Vaja on [IKT-teadmiste ja
oskustega tootajaid mitte-IT-
sektorisse.

Muutused globaalsetes
tarneahelates, protektsionism,
nearshoring

(3)

Eesti kui IT-riigi kuvand toetab riigitilest koost66d.
Tarneahelate liihenemine avaldab valdkonnale suurt
moju, kasvab koostdo lahiriikidega.

Kuna Eesti paikneb Euroopa kliendist/tarnijast kaugel, on
toostusele esmatdhtis hea ja mdistliku hinnaga toimiv
transpordilihendus. Lennutransport on kulukas ja
raudteetransport ei kata vajadust.

Protektsionistlike hoiakute sivenemine on takistuseks
teenuste ja toodete miilimisel teistesse riikidesse.
Protektsionism mdjutab elektroonikatédstust oluliselt —
oskusteabe levik on takistatud.

Hiina mdju on vdhenemas.

- Kommunikatsioonioskus — kuidas tulemuslikult
infot vahetada, teadmine eri kultuuriruumide
eriparadest.

- Virtuaalse koostdo oskus.




