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Siinne (levaade on véljavéte 12.01.2021 avaldatud uuringuaruandest ,COVID-19 pd&hjustatud
majanduskriisi mdju t66j6u- ja oskuste vajaduse muutusele”. Vt https://oska.kutsekoda.ee/oska-

valdkonnad/.

Uuringu viis labi SA Kutsekoda OSKA uuringumeeskond ajavahemikus juunist novembrini 2020, tehes
koostood Arenguseire Keskusega.

Ulevaate tulemusi tiiendab 2020. aasta suvel OSKA meeskonna koostatud valdkonnaspetsiifiliste IKT-
oskuste vajaduse (ilevaade, mis hdlmas ka viirusekriisis Ules kerkinud esmast oskuste tdaiendamise
vajadust. Vt ldhemalt https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2020/06/0SKA-%C3%BClevaade-
valdkonnaspetsiifiliste-IKT-oskuste-vajadusest 16.06.2020.pdf.

Ulevaates kirjeldatakse COVID-19 kriisi olulisemaid vahetuid (1-2 aasta vaates) mdjusid valdkonnale, sh
toohdivele ning oskuste vajadusele ja koolitusvajadusele. Hinnangud valdkonna kriisist valjumisele ja
edasisele arengule 5-10 aasta vaates on koondatud valdkonna jaoks olulisemate md&jutegurite kaupa
tabelisse dokumendi [Gpus. M&jutegurite olulisuse hinnang viiepallisel skaalal (5 = olulisim) tugineb
valdkondlike fookusarutelude, majandusnditajate, arengutrendide varasemate kasitluste ning teiste
seotud uuringute ja kirjalike allikate sisendile. Mojutegurist ldhtuv hinnang t66hoive kasvule vai
kahanemisele on esitatud kolmesuunalise noole pohimottel: 2 teguri ma&jul hdive kasvab, = teguri moju
hoivet oluliselt ei muuda, N teguri mojul hdive kahaneb. Noole suund valjendab ainult konkreetse teguri
mdju hdivele ega tihista hdive lildprognoosi valdkonna vdi kutsealade I18ikes. Uldine hinnang COVID-19
mdjust OSKA varasemale valdkondlikule t66j6u- ja oskuste prognoosile esitatakse eraldi alapeatikina.

Ulevaade on valminud ,Uhtekuuluvuspoliitika fondide rakenduskava 2014-2020“ prioriteetse suuna
,Prioriteetne suund 1: Ghiskonna vajadustele vastav haridus ja hea ettevalmistus osalemaks tooturul”
Euroopa Liidu vahendite kasutamise eesmérgi 5 ,Ope kutse- ja kdrgharidus on suuremas vastavuses
tdoturu vajadustega” meetme ,,Oppe seostamine td6turu vajadustega” tegevuse ,, Tédjduvajaduse seire-
ja prognoosisiisteemi loomine” ehk OSKuste Arendamise koordinatsioonisiisteemi loomine (edaspidi
OSKA) eesmarkide elluviimiseks ja tulemuste saavutamiseks.

Ulevaate autoridigus kuulub sihtasutusele Kutsekoda. Ulevaates sisalduva teabe kasutamisel palume
viidata allikale: Rosenblad, Y., Tilk, R., Mets, U., Pihl, K., Ungro, A., Uiboupin, M., Lepik, I., Leemet, A,
Kaelep, T., Krusell, S., Viia, A., Leoma, R. (2021). COVID-19 pdhjustatud majanduskriisi mdju t66j6u- ja
oskuste vajaduse muutusele. Uuringuaruanne. Tallinn: SA Kutsekoda, t66jouvajaduse seire- ja
prognoosisusteem OSKA.
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COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

Sotsiaalteenuste osutamine muutus keerulisemaks. Nii palju kui véimalik viidi teenuse osutamist
Ule virtuaalseks. Osa teenuste osutamine selle tulemusena halvenes voi katkes.

Soov hoiduda liigsest kontaktist kliendi ja teenuse osutaja vahel vdis teatud juhtudel vahendada
teenuse kvaliteeti, nditeks koduhoolduses toodi toitu kill kliendile ukse taha, aga ei koristatud
kliendi kodus voi ei pestud teda.

Osas omavalitsustes reageeriti kliendi vajadustele kiiremini ja t66 kvaliteet tdusis, teistes
omavalitsustes tundus, et t60 praktiliselt seiskus. Teenuse kvaliteet omavalitsuste 10ikes erines
markimisvaarselt.

Varjatud tegevused, nt perevagivald, muutusid veel varjatumaks. Inimesed otsisid vdhem abi, kuna
ei saanud liikuda ringi ning puudus kontakt teistega, kes oleksid véinud margata.

Tooandjad tunnetasid, et tootajad votsid kohati liiga kergelt haiguslehti, et valtida t66stressi, nt
kohustuslikku kraadimist todle tulles.

Sotsiaalhoolekandes tundsid teenuse osutajad, kuidas avalikkuse silmis olid nemad halvad
inimesed, kes toid viiruse hooldekodudesse, tervishoiutdodtajaid nahti aga kangelastena.

Tuli ilmsiks suurem vajadus omada dendusteenust hoolekandeasutuses.

Teenusekujundajad ja ametnikud t66tasid pigem kodunt ning tédkorralduses suuri muutusi ei
olnud. Mdnes omavalitsuses ja asutuses oli probleem, et to6tajatel polnud silearvuteid ning t66
tegemiseks oli vaja kdia kontoris.

Olulisemaks muutusid kovisioonid, kuid nende korraldamiseks tuleb leida uusi viise, kuna ei saanud
kohtuda silmast silma.

Suurenes biirokraatia hulk, sest regulaarselt tuli teada anda, kui palju on asutuses maske ja muid
meditsiinilisi vahendeid. Suurenes juhendite saatmine teenuseid koordineerivate asutuste poolt.

Hoive

Eeldatavasti hdive vaga ei muutunud, kuid tekkis t66j6upuudus. Koormus suurenes hippeliselt,
kuid tootajate arv mitte. Pigem oli oht, et keegi jadb haigeks ning see suurendab teiste koormust
veelgi.

Saaremaal oli isolatsiooni ajal suur to6jéuvajadus. Tehti hooldajate ja abihooldajate kiirkoolitusi, et
inimesi varvata.

Hooldekodude puhul toodi vélja, et inimesed, kes tootasid mitme té6andja juures, valisid pigem t66
jatkamise hooldekodus.

Osaliselt to6andjad tunnetavad, et vorreldes aastataguse ajaga on lihtsam leida inimesi, kes
soovivad to6o6tada hooldajana.

Osal spetsialistidel, nagu naiteks loovterapeut ja psiihholoog, koormus vahenes, kuna teenust ei
soovitud kasutada, et valtida kontakti inimesega.

Oskused/koolitusvajadus

Taiendati ennast viiruste valdkonnas, nt kuidas peatada viiruse levikut.

Suhtlemisoskused muutusid vajalikumaks.

Hooldekodude juhid vajasid meediaga suhtlemise koolitust.

Vaja on tagada laialdasemalt t66ndustamine (supervisioon ja kovisioon).

Viiruse perioodidel oleks vaja kasutada rohkem e-Gppe ja e-koolituse vdimalusi, et vdhendada
viirusega nakatumise riski.



VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

5—10-aastases vaates OSKA uuringus® prognoositud hdive muutus peab paika. COVID-19 pikaajalised
mdjud pigem suurendavad, kui vahendavad to6jouvajadust. Kdige olulisemateks hGivemojuriteks on
riiklik poliitika ja inimeste vdimekus teenuseid ise rahastada.

KOKKUVOTE

e Sotsiaaltdo valdkonnas oli oluline moju todkorraldusele. T66 tuli planeerida imber vastavalt
eriolukorra nduetele, sellega saadi hakkama erinevalt. MGnes asutuses v6i omavalitsuses t66
kvaliteet ja kiirus kasvas, mones jai teenuste osutamine pigem seisma. Suurimaks riskiks oli
tootajate voi klientide haigestumine.

e Hooldekodudes tunnetasid tootajad thiskondlikku halvakspanu, olenemata nende pingutusest
jatkata teenuse osutamist abivajajatele. Oluline oli, et meditsiiniteenus oleks hooldekodu
pohiteenuse osa, et ei tekiks torkeid teenuse osutamisel. Muude sotsiaalteenuste osutamisel jaadi
héatta pigem teenustega, mis ndudsid silmast silma kontakti. Ei oldud valmis minema p&evapealt lle
teenuse osutamisega internetipShiseks. Samas ei saa seda taielikult eeldada ka tulevikus, sest
kliendil vGib endal puududa ligipaas internetile.

e Oskuste poolest muutusid olulisemaks viiruse levikut peatavad oskused ja teadmised ning
suhtlemisoskus klientide ja nende Iahedastega. Stressi maandamiseks oleks vaja organiseerida
rohkem t66ndustamist kdikidele tootajatele. Viirusekriisi tdttu tuleb teha neid virtuaalselt.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

e Tuleks tdsta esile valdkonnas té6tavaid inimesi kui kangelasi. Nad ei to6ta kill haiglates, kuid
hoolitsevad meie Uhiskonnas abivajajate eest.

e Meditsiiniteenuse osakaalu tuleb hooldekodudes suurendada.

e TooOtajaid tuleb motiveerida kdrgema palga abil, et nad ei peaks to6tama mitme tédandja juures,
see viahendaks haiguse levimise riski eri asutuste vahel ja tostaks mainet.

o Tuleb leida viisid, kuidas tagada sotsiaalteenuste osutamine (le riigi ka olukorras, kus inimesed ei
tohi voi ei saa liikuda.

1 JBers-Turn ja Leoma (2016). Tulevikuvaade t&6jdu- ja oskuste vajadusele: sotsiaaltds. Kutsekoda, OSKA.
https://oska.kutsekoda.ee/field/sotsiaaltoo/
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

MGdojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist vdljumisele ja edasisele arengule

MGju toohoivele

MGju oskustele ja koolitusvajadusele

Varandusliku ebavérdsuse
kasv, maksukoormuse kasv
vms

(4)

Suuri muutusi varandusliku ebavdrdsuse kasvust tingituna ette ei
nahta.

Kui ebavdrdsuse tottu abivajavate inimeste arv kasvab, voib see
suurendada osutatava teenuse (sotsiaalhoolekanne, lastekaitse)
mahtu voi tekitada uute teenuste loomise vajaduse.
Hoolekandeteenus on kallis ja majandusliku ebavordsuse kasvades
muutuks see suhteliselt veelgi.

Hooldusteenuse kattesaadavuse vahenemise positiivne mdju véib olla
koduteenuse ulatuslikum kasutamine, mis on odavam ja mdistlikum
alternatiiv. Praegu on liiga palju eakaid hooldekodudes.
Hoolduskoormust aitaks vdhendada parem vérgustikut6o, tihedam
koost66 hoolekande- ja tervishoiuteenuse osutajate ning To6tukassa
vahel.

A

- Kasvav vajadus
koduteenuse hooldajate
jarele, juhul kui teenus
muutub populaarsemaks.

- Hoolekandeasutuse tootajate
Opioskuste parandamine, erialaste
digioskuste arendamine ja
motivatsiooni tdstmine.

- Omaste hooldajatele koduhooldamise
pohioskuste koolitused.

- Umberdpe ja karjadrindustamine
tootamiseks hoolekandeteenuse
osutajana.

Distantsihoidmine vahemalt
kahe aasta jooksul; kaugt6o
osakaalu piisiv kasv; inimeste
lilkumise piiramine (nii riigi-
sisene kui ka riikidevaheline)
(4)

- Distantsihoidmise t6ttu muutusid lastekaitsetootajad

ettevaatlikumaks ja toimus vahem kodukdilastusi.
- Kuidas tagada abivajava lapse kaitse (sh hooldus- ja
suhtluskorrast kinnipidamine) ka distantsihoidmise korral?
- Kasvab virtuaalsete teenuste osutamine, sh kontakti loomine
isolatsioonis ja valjaspool olevate inimestega. See eeldab virtuaalsete
kanalite ja vahendite olemasolu.

9
- M@3ju hdivele puudub.

- Kasvab hooldustdotajate digipadevuse
vajadus. Oskus toetada hooldekodu
elanikke videolihenduse loomisel jm.

- Teenusedisaini oskus — milline on
teenusevajadus eri tilipi olukordades ja
kuidas seda efektiivselt osutada.

Digilohe; digitaliseerimise ja
tehnoloogiliste lahenduste
kasutamise jouline toetamine

(2)

- Tehnoloogiliste lahenduste ulatuslikum kasutamine — vestlusrobotite,

robotlaste ja robotloomade kasutamine teenuste osutamisel.

- Arvuti kasutamine haalkaskluste abil. Nt sdnastades soovi raakida

titrega, loob arvuti Ghenduse teise osapoolega Zoomi/Google Talksi
vm vahendusel.

- Inimlikku kontakti masinad pariselt ei asenda.
- Telemeditsiini, telehoolekande ulatuslikum kasutamine.
- Tehisintellekti kasutamine asjaajamises, nt toimetulekutoetuste

menetlemine.

9

- M@dju hooldusteenuse
osutajate hdivele puudub.

A

- Digivahendite ulatuslikum
kasutamine vdib suuren-
dada vajadust IT-tugiisikute
jarele

- Sotsiaalvaldkonna to6tajate erialaste IKT-

oskuste arendamise vajadus.

Oskus juhtida kaugtood, kujundada ja

arendada vorgustikke, juhendada riihma-

t66d.

- E-Gppe lahenduste kasutamise oskus,
ulatuslikum e-dppe voimaluste
kasutamine vahendab viiruse leviku
vdimalusi hoolekandeasutusse.




