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Mis on OSKA?

2014. aasta veebruaris kiitis valitsus heaks to6turu
vajaduste ja koolituspakkumise paremaks sidumiseks
loodava to6turu seire ja prognoosi ning oskuste aren-
damise koordinatsiooniststeemi (edaspidi OSKA)
kontseptsiooni.

OSKA eesmark on todturul toimuvate muutuste ja
Uhiskonna vajaduste vdimalikult kiire joudmine kooli-
tuspakkumisse. OSKA seob erinevate to6turu osa-
poolte ekspertteadmise haridus- ja koolitusteenuste
struktuuri, mahtu ja sisu planeerimist toetavaks sUstee-
miks ning toetab tédandjate ja dppeasutuste koostdod
Oppekavade arendamisel ning ajakohase to6turu info
jdudmist karjaariteenustesse. OSKA anallls on Uheks
aluseks riigi haridus- ja majanduspoliitika kujundamisel.
Jargneva viie aasta jooksul on kavas selgitada to6jou-
vajadus 24s majandusvaldkonnas.

OSKA sotsiaalt66 valdkond

LUhiversioon koondab olulisema info OSKA raames
korraldatud sotsiaalt®6 valdkonna todjduvajadust

kasitleva rakendusuuringu tulemustest. Tapsema ja
pdhjalikuma pildi annab OSKA sotsiaaltdod rakendus-
uuringu terviktekst.?

OSKA sotsiaaltod valdkond® hdimab inimeste heaolu
toetamisega tegelevaid kutsealasid. Sotsiaaltéod on
moistetud kui tegevust sotsiaalse digluse pohimote-
te elluviimiseks, sotsiaalse sidususe edendamiseks ja
elukvaliteedi parandamiseks ennetava, leevendava,
rehabiliteeriva, juhendava, hooldava voi arendava
kutsealase tegevuse kaudu.*

Sotsiaaltod valdkonna uuring hélmas Eesti majanduse
tegevusalade klassifikaatori (EMTAK)®> majutusega ja
majutuseta hoolekandeasutuste tegevust. Uuritud ame-
tid pbéhinesid rahva ja eluruumide loenduse statistilistele
andmetele (REL 2011) ning ametite klassifikaatorile
(ISCO08)°¢ . Kogu majanduse piires (Ule kaasatud EM-
TAK-ite) uuriti sotsiaaltdodtaja ja ndustaja ning lapse-
hoidja ametitel to6tajaid. Uuringus grupee-

riti ametid pohikutsealadeks, valdkonna ametite, pdhi-
kutsealade ja ametirihmade jaotus on esitatud jooni-
sel 17 Uuringus on eristatud kaks ametirhma: juhid ja
tippspetsialistid ning keskastmespetsialistid ja isiku-
hooldustdo6tajad ning kuus pdhikutseala: juhid, sotsiaal-

tootajad ja ndustajad, lapsehoidjad ja asenduskodut6o-
tajad, hooldustodtajad, tegevusjuhendajad, tugiisikud.
Valdkonna majanduslikku olukorda on analtusitud
jargmiste teenuste kaupa: taiskasvanute hooldus, kodu-
teenused, asendushooldus, lapsehoid, erihoolekanne,
varjupaigateenus ja tugiisikuteenus. OSKA sotsiaalt6d
valdkonna rakendusuuring keskendub t66jduvajaduse
anallusile, milles ei ole keskne sotsiaaltdo tegevuse® ja
professiooni® akadeemiline kasitlus.

Sotsiaaltéd valdkond on tugevasti mojutatud asjaolust,
et todealine elanikkond vaheneb ning eakate osakaal
suureneb. Demograafilised muutused toovad kaasa
suurema vajaduse elanikkonna vananemisega seotud
teenuste ning koos sellega ka to6jou jarele. Lisaks
kasvab vanemaealiste osa to6turul ning sellega seoses
ka vajadus elukestva dppe ning paindlike dppe- ja tod-
vormide jarele. Sotsiaaltdo valdkonda iseloomustab nii
kompaktsus kui ka killustatus. Uhelt poolt on valdkond
keskselt juhitud - riigi roll teenuste tellija, arendaja,
rahastaja ning reguleerija ja kontrollijana (seadused,
arengukavad, kokkulepped) on markimisvaarne.®
Samal ajal on valdkond killustunud tulenevalt kohalike
omavalitsuste regulatsioonidest ja voimekuse erisus-
test ning sihtrGthmade eriparadest.

7 Rosenblad, Y, Randma, T, Leemet, A., Leoma, R., Mets, U.,, S6mer, K., Kitt, E., Aarna, O., Kerem, M.-K., Jarve, J., Pihor, K. (2016). Tédturu koolitusvajaduse seire- ja prognoosimetoodika. Valdkondliku t66j6undudliuse ja -pakkumise ning sellest
tuleneva koolitusvajaduse méératlemine. SA Kutsekoda. http.//oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2016,/04/Metoodika-loplik.pdf
OSKA sotsiaaltéé tervikteksti loe OSKA veebist. http./oska.kutsekoda.ee/field/sotsiaaltoo/

Sotsiaaltéé valdkonda, mis h6imab ameteid isiklikest abistajatest kuni valdkonna juhtideni, véib nimetada ka teiste Eestis kasutusel olevate nimedega, sh sotsiaalne t&6, sotsiaalhoolekanne, sotsiaalvaldkond, sotsiaalala.
Eesti Sotsiaaltéé Assotsiatsiooni (ESTA) terminoloogiakomisjoni jérgi. http./www.eswa.ee/organisatsioon/komisjonid/#1480415794069-39a06¢c32-9a6e

Ametitest olid kaasatud: ISCO 1341, 1343, 1344, 2635, 3412, 5311, 5321, 5322 http.//metaweb.stat.ee/View_xml.htm?id=3005499&siteLanguage=ee
Ametirihma nimetused ,,juhid ja tippspetsialistid” ja , keskastmespetsialistid ja isikuhooldustédtajad” vastavad ISCO ametite klassifikaatorile. Tegevusjuhendajaid loetakse gruppi ,,sotsiaaltéd keskastme spetsialistid” kuuluvaks (3412).
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5 EMTAKist olid kaasatud: Q871, Q872, Q873, Q879, Q881, Q889. http../www.rik.ee/et/e-ariregister/emtak-tegevusalad
6
7
8

Tegevuskavas kirjeldatakse rahvusvahelise sotsiaaltéé kogukonna rolli tleilmsete probleemide lahendamisel: vérdsete sotsiaalsete ja majanduslike véimaluste edendamine, inimvadérikuse kaitsmine, kultuurilise mitmekesisuse ja looduskesk-
konna hoidmine, kogukondade ja inimsuhete tugevdamine. Medar, M. Ulemaailmne sotsiaaltéd ja sotsiaalarengu tegevuskava, Sotsiaaltéé 3, 2012.
9 Sotsiaaltéd on nii praktikal péhinev professioon kui ka akadeemiline teadusala, mis aitab kaasa sotsiaalsetele muutustele ja arengule, inimeste véimustumisele ja vabanemisele ning edendab sotsiaalset Uhtekuuluvust. Selg, M. Sotsiaaltéd

uus definitsioon, Sotsiaalt6é 3, 2014.

10 Sotsiaalseadustiku (ldosa seadus, sotsiaalhoolekande seadus; heaolu arengukava 2016-2023; Inimdiguste ja pohivabaduste kaitse konventsioon, sotsiaalala tétaja eetikakoodeks.



Joonis 1. OSKA sotsiaalt66 valdkond, ametiriihmad, pohikutsealad ja ametid

OSKA SOTSIAALTOO VALDKOND

JUHID JA TIPPSPETSIALISTID KESKASTME SPETSIALISTID JA ISIKUHOOLDUSTOOTAJAD

SOTSIAALTOOTAJAD LAPSEHOIDJAD JA

JA NOUSTAJAD ASENDUSKODUTOOTAJAD HOOLDUSTOOTAJAD TEGEVUSJUHENDAJAD
asutuse juht I\ sotsiaaltddtaja lapsehoidja hooldustdotaja tegevusjuhendaja erivajadusega lapsele
valdkonna juht N KOV sotsiaaltddtaja erivajadusega lapse koduhooldustdotaja psUUhilise erivajadusega
N, lastekaitsespetsialist lapsehoidja isiklik abistaja inimesele
N, iuhtumikorraldaja kasvatusala tootaja toimetulekuraskustes
N sotsiaalpedagoog asenduskodus perekonnale
N volandustaja erivajadusega lapse taiskasvanud inimesele
\ perelepitaja kasvatusala tootaja

asenduskodus




Metoodika

Uuring péhineb OSKA valdkondliku t&6jou- ja oskuste
vajaduse uuringu metoodikal', mis on Kutsekoja eest-
vedamisel koostatud koostdos Poliitikauuringute
Keskusega Praxis ja Rakendusuuringute Keskusega
Centar. Metoodika koostamisel on arvesse voetud
OSKA ndéunike kogu" soovitusi. Metoodika on edasi-
arendus Riigikantselei tellitud pilootprojektis valminud
metoodikast™. OSKA valdkondliku uuringu metoodika
kogemusepdhine taiustamine kestab jatkuvalt,

sh kaesoleva uuringu tulemustele tuginevalt.

Uuring otsib lahendust probleemile, kuidas muuta
koolituspakkumist, et taita sotsiaaltéd valdkonna
to6jou- ja oskuste vajadust ldhema 5-10 aasta vaates.

PuUstitatud uurimisprobleem on jagatud jargmisteks
uurimisktsimusteks:

1) Mis on valdkonna pohikutsealad ja millistest ameti-
test nad koosnevad?

2) Millisena nahakse valdkonna arenguid lahema 5-10
aasta vaates? Trendid, arengudokumendid,
eksperthinnangud.

3) Milliseid teenuseid ja mis mahus osutatakse praegu
ning kuidas muutuvad teenused 5(-10) aasta
vaates?

4) Kui palju vajatakse pohikutsealadel t66j6udu
lahema 5(-10) aasta vaates?

5) Milliste oskustega too6tajaid vajatakse lahema 5(-10)
aasta vaates?

6) Milline on valdkonna tanane koolituspakkumine?

7) Kuidas vastab koolituspakkumine prognoositavale
tooj6uvajadusele?

8) Mida muuta 6ppekavade arenduses (erialade struk-
tuur ja sisu, vajalike oskuste arendamine), koolitus-
kohtade arvus dppetasemeti, et taita valdkonna
koolitusvajadust Idhema kimne aasta vaates?

Valdkonna anallusimiseks ja selle pdhjal ettepanekute
tegemiseks moodustati sotsiaaltod valdkonna eks-
perdikogu (VEK). VEKIi t66 eesmark oli ettepanekute
sdnastamine koolituspakkumise muutmiseks vald-
konna to6jou- ja oskuste vajadusest lahtuvalt. Sotsiaal-
t66 VEK koondas valdkonna kutseliitude, todandjate,
Oppeasutuste ja avaliku sektori esindajaid. Uuringusse
kaasati erinevate sihtrlthmadega (sh lapsed, eakad
ning psuuhiliste erivajadustega inimesed) to6tavad
eksperdid ning voimaluste piires erinevate piirkondade
ja erineva suurusega hoolekandeasutuste esindajad.

Eksperdikogu Ulesanded olid:

* hinnata, kuidas globaalsed tulevikutrendid ja
Eesti arengustrateegiad modjutavad valdkonna
voimalikke arenguid ja téojduvajadust;

* hinnata, milliste oskustega to6tajaid vajab sot-
siaaltéo valdkond lahiajal ja kimne aasta parast;

« hinnata valdkonna koolituspakkumist ja sdnas-
tada valdkonna to6turu koolitusvajadus;

* teha ettepanekuid tegevusteks, mis toetaksid
todturu vajadustest lahtuvate oskuste dpetamist.

OSKA uuringuid eristab traditsioonilisest uurimistege-
vusest eeskatt see, et VEKIi liikmed annavad anallUsi
vahetulemustele vastavalt oma ekspertteadmistele
tagasisidet kogu uurimisprotsessi valtel, sh uurimis-
tulemustest lahtuvate ettepanekute sGnastamisel.

mn OSKA néunike kogusse kuuluvad té6j6u teemadega tegelevad eksperdid jirgmistest organisatsioonidest: Tallinna Tehnikadilikool, Tartu Ulikool, Tallinna Ulikool, Statistikaamet, Arengufond, Eesti Pank, Haridus- ja Teadusministeerium,
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, Sotsiaalministeerium, Rahandusministeerium, Té6tukassa, Eesti TéGandjate Keskliit, Eesti Kaubandus- ja Té6stuskoda, Eesti Ehitusettevétjate Liit, Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia Liit,

Personali Arendamise Uhing PARE.

2 Jarve, J., Lepik, K.-L., Margi, A. (2014). Kvantitatiivse tédjéuvajaduse prognoosi andmestiku ja kvalitatiivse tédturu seire thitamise metoodika véljatédtamine ja piloteerimine. Metoodikaraport. Eesti Rakendusuuringute Keskus Centar,

InterAct Projektid & Koolitus OU. Tellija: Riigikantselei.






Uuringu pohitulemused

1. Valdkonna pohikutsealad

Lahtudes OSKA metoodikast ning analUUsides rahva-
loenduse andmeid (REL 2011), Majandus- ja Kommuni-
katsiooniministeeriumi (MKM) prognoosi, ametite
klassifikaatoris (ISCO08)¢ ja valdkonnaga seotud kut-
sestandardites toodud ameti- ja kutsealade kirjeldusi
ning kdrvutades tulemusi ekspertarvamustega, koon-
dati td66 iseloomult, kutsespetsiifilistelt pdhikompe-
tentsidelt ja hariduslikult ettevalmistuselt ldhedased
ametialad pdéhikutsealadeks®™. Péhikutsealadel too6tab
ka oluline osa valdkonnas hdivatud inimestest. Analtu-
si ja ekspertarutelude tulemusena jouti VEKIis tabelis 1
(ja joonisel 1) kajastuva pdhikutsealade nimistuni, kus
on kirjeldatud t66 peamine sisu ja tegevused.

Kokku on kahes ametirhmas kuus pohikutseala.

13 Lihttéo ja tugifunktsioonid, mille puhul pShikompetentse ei saa lugeda piisaval médéral valdkonna haridusliku ettevalmistusega seonduvaks, on péhikutsealade vaatest véljas.



Tabel 1. Péhikutsealad, hbivatud ja

olulisemad tooiilesanded

Lapsehoidjad ja

asenduskodutootajad

2750

Olulisemad tééiilesanded

Lapsehoidjad hoiavad lapsi lastehoius, lapse enda kodus voi lapsehoidja
kodus. Asenduskodut6édtajad (abikasvataja, nooremkasvataja, kasvataja,
vanemkasvataja ja perevanem) kasvatavad ja hooldavad vanemliku hoolit-
suseta lapsi asenduskodus;

hoiavad, hooldavad ja kasvatavad lapsi, tagades laste turvalisuse ning
arengu; abistavad last s6omisel, likumisel, riietumisel ja isiklikus higieenis;
loovad usaldusliku suhte lapse ja tema perekonnaga, vajadusel ndustavad
vanemaid; teevad koostédd lapse lahivorgustikuga ja spetsialistide
koostddvorgustikuga; arvestavad erivajadustest tulenevat

Sotsiaaltéotajad
ja noustajad

2530

Olulisemad tééiilesanded

« tootavad kohalikes omavalitsustes vdi avaliku ja erasektori hoole-
kandeasutustes, ettevtetes ja mittetulundusiihingutes Uldspetsia-
listidena voi spetsialiseerunud spetsialistidena;

toetavad vastavalt inimeste vajadustele abivajajaid igas elukaare
etapis. Sotsiaaltéotajad juhivad, planeerivad ja koordineerivad
teenuste osutamist; juhendavad teisi to6tajaid; loovad, hoiavad ja
arendavad indiviidi Iahivorgustikku, spetsialistide ja institutsioonide
vorgustikku; markavad ning ennetavad vdimalikke probleeme ja
tegelevad ka otsese klienditdéd ning kogukonnatddga. Spetsiifiline
ndustamisoskus voib olla Uks sotsiaaltodtaja lisapadevustest, kuid
tootab ka taiskohaga volandustajaid, perendustajaid, séltuvusndusta-
jaid, ohvriabindustajaid jt.

.

Tegevusjuhendajad

1350

Olulisemad tééiilesanded

» toodtavad psuuhilise erivajadusega taiskasvanud inimestega asutuse ruumides, klientide kodudes voi
teistes asukohtades;

 toetavad kliendi taastumist, iseseisvust, Uhiskonda kaasatust; suunavad, juhendavad ja vahendavad
tegevusi igapdevaoskuste arendamiseks ja dppimiseks, sh sédgitegemisel, riiete valikul, pesemisel,
kodu korrashoidmisel, raha kasutamisel ja planeerimisel, asutuste kilastamisel ja teenuste tarbimisel,
oma aja ja too planeerimisel; aitavad tegeleda stigmatiseeritusega toimetulekuga; teevad koostéod
teiste tervishoiu- ja sotsiaalhoolekande spetsialistidega ning tééandjate ja kogukonnaga.

eripara hooldamisel ning kasvatamisel. (

Juhid

Olulisemad tééiilesanded

* tootavad hoolekandeasutuste juhtidena voi sotsiaalt66
valdkonna juhtidena riigi voi kohaliku omavalitsuse asutustes;

* juhivad strateegiliselt ja operatiivselt asutuse voi valdkonna
toimimist: analtusivad ning disainivad teenuseid; koordineerivad
ja korraldavad kvaliteedinbuetele vastavate teenuste osutamist;
moodustavad meeskonna; arendavad, toetavad ja juhendavad
tootajaid; loovad ja hoiavad spetsialistide ning institutsioonide
vorgustikku.

Hooldustoéotajad

2060

Olulisemad tééiilesanded

* tootavad nii asutus- kui ka avahoolekandes. Hooldusté6tajad tootavad valdavalt tildhool-
dekodudes, pansionaatides, erihooldekodudes ja inimeste kodudes kohaliku omavalit-
suse koduteenuste osutajatena ja isiklike abistajatena, tervishoiuvaldkonnas to6tavad

hooldustddtajad valdavalt haiglates, dendusabitksustes jm™

Tugiisikud Olulisemad tééiilesanded

* tootavad pohikohaga voi teevad seda té6d oma pohitdo korvalt.
Teenuse saajaks voib olla laps, pstlhilise erivajadusega inimene,
fUusilise puudega inimene, asenduskoduhoolduselt ellu astuv noor,
vangist vabanenud inimene, sdltlane, vaheste sotsiaalsete ja toi-
metulekuoskustega Uksik inimene, toimetulekuraskustes perekond,
valisriigist saabunud kohaneja;

toetavad iseseisvat toimetulekut olukordades, kus inimene vajab
sotsiaalsete, majanduslike, pstihholoogiliste voi tervislike prob-
leemide tottu oma elu korraldamises kérvalist abi ja tuge; teevad
koosté6d KOVi sotsiaaltdotajatega, kes juhendavad, planeerivad,
koordineerivad ja juhendavad tugiisiku tood.

Sotsiaaltéé ja tervishoiu valdkondade vahel on hooldus-
té6tajad proportsionaalselt jagatud rahvaloenduse aegse
(REL 2011) jaotuse jérgi: 35% sotsiaalhoolekandes ja 65%
tervishoius (OSKA sotsiaalt: a tervishoiu valdkondade
rakendusuuringute koostajate hinnang ning kokkuleppe-
u jaotus valdkondades RE L2011 jérgi). Ametite
klassifikaatori (ISCOO08) jérgi eristatakse 5321 Hooldajad
tervishoiuasutustes ja 5322 Hooldaja kodus (sh loetakse
5322 ametigruppi kuuluvaks hooldajad eakate kodus, kus
meditsiiniline véi 8endusabi jérelevalve on minimaalne véi

« toetavad kliendi iseseisvuse sailitamist, hooldavad ja abistavad vastavalt hooldusplaanile puudub).

inimest igapaevaeluks vajalike toimingute sooritamisel, nt séémisel, liikumisel, riietumisel

ja isiklikus htigieenis; kasutavad ergonoomilisi votteid ja tehnilisi abivahendeid; jélgivad 8

hooldatava terviseseisundist, tegevusvoimest voi keskkonnast tulenevat toimetulekut ja

muutuste iimnemisel konsulteerivad spetsialistiga.







2. Hoive naitajad ja majandus-
tegevus teenuste vaates

Sotsiaaltéo valdkonna pohikutsealadel
téotab umbes 9800 inimest, mis moodus-

tab 1,6% kogu t66ga hoivatud rahvas-
tikust.

Sotsiaaltdéod valdkonna tdotajad on jaotunud Ule terve
Eesti, arvuliselt enam on neid suurema elanike arvuga
piirkondades.

2/3 téotajatest on keskastmespetsialistid
ja isikuhooldustéétajad, 1/3 on tipp-
spetsialistid ja juhid.

Sotsiaaltéd valdkonna téotajad on enamasti naised,
vaid kimnendik valdkonnas hdivatutest on mehed.
Mehi to6tab rohkem kdrgharidust eeldavatel ning
juhtivatel ametikohtadel (REL 2011). Haridusliku ette-
valmistuse tase on juhtide ja tippspetsialistide hulgas
kérgem kui keskastmespetsialistide ja isikuhooldus-
tootajate puhul, viimaste seas on levinuimateks
haridustasemeteks kutseharidus ja keskharidus
(joonis 3). 60% tddtajatest on vanemad kui 40 aastat
ning veerand t66jdust jadb 50-59aastaste vanuse-
gruppi (joonis 2). Valdkonnas to6dtab palju nn teise ja
kolmanda karjaari inimesi ehk neid, kes on valdkon-
da tulnud imberdppe kaudu teistest valdkondadest.

Raportis on teise ja kolmanda karjaari inimestena
mdistetud todtajaid, kes on varem mones teises vald-
konnas juba tédalaselt véljakujunenud, kuid otsusta-
nud senise karjaari jatkamise voi sailitamise asemel
teha nn kannapodoérde ja tulla Umberdppe kaudu tdodle
sotsiaaltdo valdkonda. N-6 teise voi kolmanda td6-
karjaarina sotsiaaltéd valdkonna tulnutel on taseme-
haridus omandatud mdnel muul erialal ning nad on
sageli keskmisest vanemad, osa vanematest too6taja-
test on ka juba pensioniealised to6tajad. Teiste sdna-
dega on sotsiaaltd6 valdkonnas suures osas tegemist
taiskasvanud ja tookogemusega Sppijate

ja toéotajatega.

44%

sotsiaalto6 valdkonna
tootajatest

250a

Joonis 2. Sotsiaalté6é pbhikutsealadel té6tajate vanuseline jaotus

alla 30 40-49 -, 60 ja vanemad
Hooldus-

t66tajad 9% 13%

Lapse-
hoidjad ja
asendus- 18%
kodutdé-
tajad

16% 31% 14%

Juhid 7% 22% 29% 13%

Sotsiaal-
tootajad ja

Oy
néustajad 25%

13%

]
0|

w
i l l 9
| |

e

valdkond kokku 16% 18% 22% 29% 15%

Allikas: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium; REL 2011
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Joonis 4. Sotsiaaltdoo valdkonna

Valdkonna palgatase on umbes 60% Eesti keskmisest Kasvab ka demograafiliste muutuste moju,

(joonis 4). Sotsiaaltéd palgatase tduseb sarnases sealhulgas eakate osakaalu suurenemine. téétajate keskmine palk
tempos Eesti keskmisega ning valitsus on sotsiaalvald-

konna tootajate palga tdstmise seadnud riigieelarve Taiskasvanute majutusega hoolduse mahud on

prioriteediks.”® téusnud: 2005. aastal oli hooldusteenusel ligi 4500

inimest ning 2015. aastal 7100 inimest, teenuse saajate 1200€

hulk on kasvanud kolmandiku vérra. Hooldustootajate

hoive on viimastel aastatel kasvanud 6,2%, mis téhen-

dab, et igal aastal voetakse t6dle kuni 100 uut hool- 7000 €
dustdotajat.

Sotsiaaltoo valdkonna palgatase on 60%
Eesti keskmisest.

Valdkonna teenuste pakkumist méjutavad suurel

maaral sotsiaalkulutusi puudutavad poliitilised

otsused, Uhiskonna ootused teenuste mahule ja o

kvaliteedile ning Uhiskonna Uldine heaolu tase. va,ﬁﬁ;ﬂﬁ:‘:ﬁgta_

jatest kolmandikul
puudub 600 € R

. e mp erialane ol S

Joonis 3. Sotsiaaltéé pbhikutsealadel haridus

tootajate hariduslik jaotus

800 €

400 €
alg- ja
péhiharidus lldkeskharidus kutseharidus rakenduslik kérgharidus bakalaureus, magister, doktor
Sotsiaaltod
il valdkonna
tootajad
palgatase on
hordina 1 reckimiee
hoidjad AL = = keskmise
o€
Sotsiaal-
néustajad 3 29% 34% * . i * . oy lapsehoidjad ja
Eesti keskmine sotsiaaltéétajad asenduskodutsétajad
* Sotsiaaltéd valdkonna juhid hooldustéétajad
valdkond kokku 6% 28% 19% 24% 23%
Allikas: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium; REL 2011 Allikas: Statistikaameti uuring “Té6tasu struktuur”

15 http./www.fin.ee/riigi-eelarvestrateegia Riigi eelarvestarteegia 2017-2020, Ik 118: 2% on ette ndhtud kultuuritéétajate, sisejulgeoleku, sotsiaaltéétajate ja Spetajate palgakasvuks.



Koduteenuse kasutajaid oli 2005. aastal ligi 5700 ini-
mest ja 2015. aastal ligi 6700, muutudes vastavalt Eesti
majanduse olukorrale. Samal perioodil on koduteenu-
ses tootavate hooldustdodtajate arv vahenenud 6,7%.

Asendushooldusteenusel olevate laste arv vahenes
aastatel 2005-2014 40%, langedes 3900-It 2550-le.

Erihoolekandeteenuse saajate hulk on tdusnud 3600-It
inimeselt 2005. aastal 6300ni 2015. aastal. Tegevus-
juhendajate arv on samal perioodil suurenenud 540-It
1385ni, mille tulemusena teenuse saajate hulk teenuse
osutaja kohta on vahenenud poole vorra.

Teenuse tarbijaid
absoluutarvudes 2014. aastal

tugiisikuteenus . téiskasvanu hooldus hoolekandeasutuses

@ crincolekanne @ koduteenus @ varjupaigateenus

@ asenduskoduteenus

Allikas: Sotsiaalministeerium

Varjupaigateenuse kasutamine on olnud ajas muutlik.
Majanduskriisi aastatel teenuse tarbimine suurenes

ja parast seda on véahenenud, jdudes 2015. aastaks
umbes 2005. aasta tasemele. Selle perioodi jooksul on
varjupaikade pohipersonal kasvanud umbes 70 inime-
se vorra ehk 40%.

Lapsehoiuteenuse mahtusid méjutab negatiivselt
stndide arv, mis on viimastel aastatel vahenenud.
Positiivset moju avaldavad uued pdélvkonnad, kes on
ndus oma erivajadusega lapsi jatma kvalifitseeritud
lapsehoidja juurde. Uldiselt vajadus teenuse jarele

vaheneb, kuid suureneb vajadus erivajadusega lapse
hoidjate jarele.

Viimastel aastatel on nii riigi kui ka kohaliku omavalit-
suse asutuste osutatavate tugiisikuteenuste maht ja
tugiisikute arv huppeliselt kasvanud, sh Euroopa
Sotsiaalfondi (ESF) programmide (2014-2020)
rakendamise tulemusena. 2006. aastal oli Eestis 150 tu-
giisikut ja 2015. aastal 610 tugiisikut. Samas tempos on
kasvanud ka teenuse saajate arv. Jargnevatel aastatel
kasvavad teenuse mahud eeldatavasti veelgi.

Joonis 5. Teenuse tarbijate arvu muutus (2006 = 100%)

500%

400%

300%

200%

100%

0%

Enamike
pakutavate
sotsiaalhoole-
kande teenuste
mahud
suurenevad

2006 2007 2008 2009

tugiisikuteenus ‘ taiskasvanu hooldus hoolekandeasutuses . erihoolekanne . koduteenus . varjupaigateenus . asenduskoduteenus
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3. Sotsiaaltoo valdkonna to6-
jou- ja oskuste vajadust Eestis
enim mojutavad arengud
Idhema 5-10 aasta vaates

Sotsiaaltdd valdkonna arenguid mojutavad nii muutu-

sed laias maailmas kui ka Eestis kavandatud arengud'®.

Riiklikest arengudokumentidest moéjutab valdkonna
arenguid enim heaolu arengukava 2016-2023, mis
seab eesmargiks koduses keskkonnas iseseisvat toi-
metulekut toetavate teenuste ja kogukonnapdhiste
teenuste arendamise, ennetustd6 ning kohalike oma-
valitsuste koostd6 parandamise. Oluline on ka haldus-
reform”, mis tagab véimekamad omavalitsused

ning parema teenuse osutamise. Oskuste vajaduse
muutumist pdhjustavad nii teenuste sisuga, kvaliteedi-

nduetega kui pakkumise vormiga toimuvad muutused.

Jargnevalt on valja toodud olulisemad Uleilmsed tren-
did®, mille valdkonna eksperdid asetasid sotsiaaltdéo
konteksti ning hindasid nende méju t66jdu- ja oskuste
vajadusele.

Demograafiliste muutuste tdttu suureneb Eestis
vanemaealiste (65+) osakaal, vaheneb todealiste
osakaal ning kahaneb stindimus. Sotsiaalté6 valdkon-
nas tahendavad demograafilised muutused kasvavat
vajadust eakatele ja erivajadustega lastele suunatud
teenuste jarele. Laste arvu Uldine vahenemine vahen-
dab vajadust lapsehoiuteenuse jarele.

Kasvab vajadus eakate ja erivajadustega
laste teenuste jarele.

Kogukonnapohistele teenustele™ iileminek ehk deins-
titutsionaliseerimine toob kaasa olulisemaid t66 vormi
ning sisu muutusi sotsiaaltéd valdkonnas. On tehtud
poliitiline otsus™ viia hooldus suurtest hooldekodudest
teistesse vormidesse, nt avahooldus, rithmakodud ja
muud kogukonnap®dhised iseseisvat toimetulekut toe-
tavad hoolekandeteenused. Selle pikaajalise protsessi
eesmark on kliendikesksem teenus ning ressursside
otstarbekam kasutamine. Kogukonnas teenuse osuta-
mine suurendab kogukonnas koost6d tegemise, kogu-
konna teavitamise, ennetust®od ja varajase markamise
osatahtsust. Need muudatused puudutavad mitmeid

16 Heaolu arengukava 2016-2023. Sotsiaalministeerium. https.//www.sm.ee/et/heaolu-arengukava-2016-2023.
Erihoolekande arengukava aastateks 2014-2020. Sotsiaalministeerium. https.;/www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/eesmargid_ja_tegevused/Sotsiaalhoolekanne/Puudega_inimetele/erihoolekande_arengukava_2014-2020.pdf.
Vanemliku hoolitsuseta laste asendushoolduse poliitika roheline raamat (2014). Sotsiaalministeerium. https./www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Lapsed._ja_pered/Asendushooldus/ah_rr_dets_2014.pdf.

Targad vanemad, toredad lapsed, tugev (hiskond. Laste ja perede arengukava 2012-2020 ( 2011). Sotsiaalministeerium. https./www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Lapsed_ja_pered/laste_ja_perede_arengukava_2012_- 2020.pdf.

Vaimse tervise strateegia 2016-2025. http.//vatek.ee/wp-content/uploads/2016/04/Vaimse_tervise_heaolu_strateegia_2016-2025_30.03.2016.pdf.

17 http.//haldusreform.fin.ee/.
Haldusreformi seadus: https./www.riigiteataja.ee/akt/12106201600].

8 T66 ja oskused 2025, Kutsekoda, 2016. http.//oska.kutsekoda.ee/Wp-content/uploads/2016/04/ Tulevikutrendid-1.pdf.

19 Kogukonnapdbhised teenused - teenuste kogum, mis véimaldab Uksikisikutel elada kogukonnas, sh 1) tildsusele méeldud avalikud teenused, nagu majutus, tervishoid, haridus, t66hbive, kultuur ja meelelahutus; 2) eriteenused - nt isiklik
abistaja. Puustusmaa, R. Psulhilise erivajadusega inimestele teenuste osutamine kogukonnas (esitlus, www.tallinn.ee), vaadatud 17.08.2016.

20  Infolihiskonna arengukava. http.//infoyhiskond.eesti.ee/files/Infoyhiskonna_arengukava_2020_f.pdf.

21 Vanemaealiste ja eakate toimetuleku uuring 2015 https./www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Ministeerium_kontaktid/Uuringu_ja_analuusid/Sotsiaalvaldkond/veu2015aruanne_tnsemorsapraxis._final.pdf.

22 Virtuaalsed eakate hooldusteenused Lddnemere saartel 2010-2013. http./www.sasak.ee/VIRTU-projekt-2010-2013.

sihtrihmasid, sh eakaid, pstuhilise erivajadusega
inimesi ja lapsi.

Uued tehnoloogiad mdjutavad sotsiaaltdd valdkonna
teenuste sisu ja kvaliteeti?® ning tootajatele esitatavaid
oskusndudeid. Tehnilised abivahendid aitavad muuta
hooldust6dd mugavamaks (libistamislauad, tostukid,
rutiinseid toid automatiseerivad masinad) ning kvali-
teetsemaks (sh monitoorimise ja abi kutsumise abi-
vahendid, nt hairenupp?, randmepael kukkumisele
reageerimiseks, uksematt sisenemise-valjumise regis-
treerimiseks), kuid ekspertide hinnangul ei véhenda
uued tehnoloogiad Idhema viie aasta jooksul oluliselt
inimtookate vajadust. Suureneb vajadus targa tellija
rolli téitvate valdkonna juhtide ja tippspetsialistide
jarele, kes suudavad tehnoloogia vdimalusi senisest
enam teenuste paremaks osutamiseks rakendada.
Tookorraldust mojutavad ka uued suhtlemisvdima-
lused (nt Skype ja videokoosoleku seadmed, Virtu??
projekt jom).

Uute polvkondade joudmisel nii teenuse tarbijate kui
ka teenuse osutajate sekka arvatakse olevat valdkon-
da muutev mdju. Avatud maailma mdjud on tuntavad



uute pdlvkondade ootustes hoolekandeteenustele.
Enam vaartustatakse personaalset lahenemist ning
teenuste korget kvaliteeti, vajadusel on inimesed val-
mis teenuste eest kdrgemat hinda maksma. Teenuste
tarbimine muutub ja suureneb - polvkondade Ukstei-
sest kaugel elamise, valismaal todtamise ning muutu-
nud pere- ja kooseluvormide téttu on ldhedase hool-
dus vaja korraldada teenuste abil. Uute pdlvkondade
jdudmisega tooturule muutuvad ootused tédandjale.
Y ja Z pélvkonna® inimesed hindavad enam paindlik-
kust, t66- ja pereelu tasakaalu ning todkeskkonda ja
oma heaolu tédtajana. Uued pdlvkonnad toovad kaasa
ka muutused terviseteadlikkuses: inimesed pltavad
oma tervise eest rohkem hoolitseda (sh liikumine ja
toitumine) ja enda tervislikku seisundit jalgida. Samal
ajal on uute pélvkondade seas paralleelselt leviv trend
Uletdédtamine (nt Uletunnid, palgatdod sidumine muude
projektidega) ning aina varem ilmnevad psUuhilised
haigused.

Poliitilised muutused on sotsiaaltdé valdkonnas kesk-
sed, sest avalik sektor on valdkonna tahtsaim teenuste
reguleerija, tellija ning korraldaja. Sotsiaalvaldkond on
lisaks poliitilistele prioriteetidele suuresti mdjutatud ka
valisrahastustest?*, sh Euroopa Sotsiaalfondi, Euroopa
Regionaalarengu Fondi, Uhtekuuluvusfondi ja Norra
arengugrantidest. Oluliseks teenuste korraldajaks ja
osutajaks on kohalik omavalitsus, kelle Glesandeks on
leida vbimalused inimese vajadustele vastavate tee-
nuste osutamiseks. Ekspertide sénul aitaks teenuste

23 Y-generatsioon (slindinud vahemikus 1982-1999) on buumiaja noored, keda nimetatakse Uhtlasi ka mina- ja miks-pdlvkonnaks, kes seavad pea alati status quo kahtluse alla ning hindavad métestatud tééd. Z-generatsioon (sindinud alates
2000) on veebikeskkonnas Ules kasvanud noored, kes on vdga varases hooruses omandanud kérge professionaalsuse mingis kitsas valdkonnas. (T66 ja Oskused 2025. Kutsekoda 2016, Ik 49).

kvaliteeti tagada ndustava jarelevalve tdhustamine.
Teenuste projektipdhine arendamine ning monikord ka
projektipdhine teenuseosutamine vdivad ohtu seada
teenuste jatkusuutlikkuse. Naiteks sotsiaaltranspordi
vajadus on vaga suur ning valisvahendite toel algatati
ja viidi ellu vaga edukas sotsiaaltranspordi projekt?,
mille osutamine I6ppes valisrahastuse |6ppemisel.
Kohalikel omavalitsustel ei olnud ressurssi teenuse
jatkamiseks.

Hobemajandus kasvab pikemas
perspektiivis kui lahikiimnend.

Hobemajanduseks (ka hallpeade turg) nimetatakse
60+ vanuses tarbijatele suunatud heaolu- ja tervise-
tooteid ning -teenuseid, mida tarbitakse oma raha
eest.?® Senini on sotsiaalteenuste peamiseks tellijaks
olnud avalik sektor. Hobemajanduse kasvu mdjutavad
sintrihma rahalised voimalused vastavaid teenuseid ja
tooteid tarbida ning hoiakud teenuste eest tasumise,
omaosaluse ning sotsiaalteenuste kui avaliku have
suhtes. Hobemajandust vdib kasvatada ka lUhiajaliste
teenuste osutamine valismaalt saabunud klientidele,
kuid pikemaajalise teenuse tarbimisel eelistavad
inimesed voimalusi kodu, perekonna ja séprade lahe-
dal. Hdbemajandus on pigem pikema kui lahikimnendi
perspektiivi kisimus.

24 Struktuurivahendid sotsiaalvaldkonnas. https./www.sm.ee/et/struktuurivahendid-sotsiaalvaldkonnas-2014-2020.
25 .Sekeldusteta séidud erivajadustega inimestele.” http.//ec.europa.eu/est/main.jsp?catld=46&langld=et&projectid=443

26 Viliskeskkond 2020. http./www.arengufond.ee/upload/Editor/Publikatsioonid/valistrendid2020-eesti-fookuses-arengufond.pdf. T66 ja Oskused 2025. Kutsekoda, 2016, Ik 22.
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4. Pohikutsealade t66jouvaja-
dus lahema 10 aasta vaates?®

Toojouvajadus sotsiaaltéd valdkonnas
tldiselt suureneb, peamiseks pohjuseks
on demograafilised arengud.

Juhtide tdé6jduvajadus kahaneb veidi voi pusib stabiil-
sena. Kogukonnapodhistele teenustele tleminek kull
suurendab juhtide vajadust, kuid tapset hinnangut
selle suurusele ei oska eksperdid anda. Todjduvajadust
vahendavad uued tehnoloogiad ja haldusreform.

Sotsiaaltdodtajate ja ndustajate todjduvajadus on
kasvav. Vajadust suurendab pdhiliselt kogukonna-
podhistele teenustele Gleminek, toéovodimereform ning
sotsiaalhoolekande seaduses satestatud teenused
ning rakenduvad nduded.

Hooldustodtajate vajadus on kasvav. Pohilisteks kasva-
mist soosivateks mojuriteks on elanikkonna vanane-
mine, uued pdlvkonnad, kes soovivad personaalsemat
teenust ning kogukonnapdhised teenused.

Lapsehoidjate ja asenduskodu tootajate todjduvajadus
on stabiilne vdi veidi kahanev. Tavalapsehoidjate jarele
vajadus vaheneb tingituna madalast sindimusest.
Samas suureneb vajadus erivajadusega lapse hoidjate
jarele tulenedes uutest pdlvkondadest ning ESFi prog-
rammi meetmetest. Asenduskodu toodtajate vajadus

27 Tulevikuvaade t66j6u- ja oskuste vajadusele: sotsiaaltéé valdkond ptk 4 Kutsekoda 2016. Sotsiaaltéé valdkondlik eksperdikogu hindas tédjéuvajadust 5 aasta perspektiivis, tulenevalt ESF rahastamisperioodi kestvusest, mis méjutab

oluliselt pakutavate teenuste valikut ja mahtu.

pusib stabiilsena. Vajadust vahendab kogukonnapo-
hine Idhenemine ja suurendavad sotsiaalhoolekande
seaduse muudatused, mis maaravad kasvatusalatoota-
jate ja laste suhtarvu.

Tegevusjuhendajate t66j6uvajadus on kasvayv, mille
peamiseks mdjutajateks on uued pdlvkonnad ning
kogukonnapdhised teenused.

Tugiisikute jarele kasvab toojouvajadus kiiresti. Tee-
nuse jarele suurendab vajadust kogukonnapdhistele
teenustele Gleminek. Perioodil 2014-2020 soodustab
riilk ESFi programmi toel tugiisikute palkamist, mis voi-
maldab palgata tugiisikuid katmaks teenuse vajadust.
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5. Oskuste vajadus lahema 10
aasta vaates?

Sotsiaaltod valdkonnas tootajate jaoks on kasvava olu-
lisusega kompetentsideks ehk teadmisteks, kogemus-
teks, oskusteks ja hoiakuteks esmajarjekorras pohialu-
sed?® ning seejarel eriala tooks vajalikud kompetentsid.
Kasvava olulisusega kompetentside seas toodi vélja nii
Uldiseid, mis erineval maaral méjutavad kdiki valdkon-
na pohikutsealasid, kui ka teatud poéhikutsealade jaoks
spetsiifilisi kompetentse. Loetletud ei ole kdiki vajalikke
oskusi, mida pdhikutsealal todtades tarvis laheb, vaid
ainult neid, mille osas eksperdid tostsid esile l1ahitulevi-
ku kasvuvajaduse taiendus- ja tasemekoolituses.

Kaasaegse sotsiaaltdd alus on ldhtumine inimdigus-
test, mis on universaalsed ja voorandamatud, kehtes-
tades nii digused kui kohustused. Olulisteks pohiméte-
teks on vordsus ja mittediskrimineerimine, kdik inime-
sed stinnivad vabadena ja vordsetena oma vaarikuselt
ja Bigustelt. Inimeste digus otsustada oma elu Ule ehk
enesemaaramisdigus tadhendab tootaja jaoks kliendi
teadlike valikute austamist ning arvestamist. Sama-
aegselt enesemadramisdigusega tuleb silmas pidada
digustega kaasas kaivaid kohustusi, iga inimene peab
oma tegevustes kindlustama teiste inimdiguste austa-
mise ehk kaitumine ei tohi piirata teiste inimeste digusi
ja vabadusi. ToOtaja jaoks tahendab see sotsiaalse vas-
tutuse modistmist ning todtaja rolli mdistmist indiviidi

28 Raporti terviktekstis kasitletud Uldoskustena, siin tapsustatud péhialusteks.

ja thiskonna vaheliste suhete vahendamisel. Kaasaeg-
ses sotsiaaltods on oluliseks pohimotteks isikukeskse
ldhenemise motteviis, mille kohaselt on inimene ise
oma elu ekspert ning inimesel peab olema vdimalus
valida toetusmeetmeid, mis aitavad tal oma eesmarke
saavutada ja vajadusi taita.?® Isikukeskne Idhenemine
kaasab inimest ehk klienti koos tema lahivorgustiku
(sh perekond, sébrad, naabrid, kolleegid) ja kogukon-
na ning teiste toetavate ressurssidega. Tootajate jaoks
on oluline oskus inimest kui tervikut toetada, mdista,
juhendada ja vajadusel ndustada.

Uhiskondlike protsesside markamine ja métestamine
tdhendab tootajate jaoks pidevat valdkonna arengute-
ga kursisolekut, tdendus- ja teadmistepdhise praktika
tundmist ja rakendamist. Tippspetsialistide seas
tédhendab see ka iseseisvalt oma t66 analtUsimist
ning parendusettepanekute tegemist oma toéd ja
sUsteemi toimimise kohta laiemalt. AnaltUsivoime on
keskne kasvava olulisusega kompetents, see tahendab
oma tdo6 anallusimist, plulddes naha laiemat pilti ning
kusides, kuhu t66 suures kontekstis asetub (sotsiaal-
stUsteem, sotsiaalhoolekanne ja tervishoid, Ghiskond
tervikuna).

Enesearendamine ja elukestev 6pe on Uheks pohi-
aluseks jatkusuutliku todGtamise tagamisel 1abi pidevalt
areneva tootaja. Reflektiivpraktika all on méeldud t66
analtusimist kisides endalt, miks tegevus on labi vii-
dud just sellisel viisil ning kuidas see mojutas teenust

kasutanud inimest ehk klienti. Reflektiivpraktika on
aktiivne lahenduste loomise protsess, mitte aga pas-
siivne juhiste jargimise protsess, reflektiivne praktik
suudab kasutada kogemusi, teadmisi ja teoreetilisi
lahenemisi, et analtUsida ja juhtida praktikat.’° Tootaja
tegevusega on vaga tihedalt seotud ka todalase toeta-
mise ja juhendamise erinevad vormid nagu mentorlus,
kovisioon ja supervisioon. Reflektiivpraktika koos kol-
leegide toetusega aitab toime tulla stressiga ning valti-
da labipbélemist. Enesearengut ja motestatud praktikat
toetab loovuse rakendamine igapaevatods. Loovuse
abil on véimalik leida olemasolevatele probleemidele
uusi lahendusi ning paindlikkus aitab l&htuda indiviidist
ning konkreetse juhtumi eriparadest.

Eriala tooks vajalikke kasvava olulisusega
kompetentse mojutavad tulevikutrendi-

dest enim kogukonnapohistele teenustele
tleminek ning tehnoloogilised muutused.

Suhtlemisoskused on sotsiaalt®d valdkonna tootajate
baasilised oskused, kdigile vajalikud ning Uhtlasi kas-
vava olulisusega. Suhtlemisoskuste pdhibaas koosneb
kontakti loomise oskusest, aktiivse kuulamise oskusest
ja intervjueerimisoskustest (sh teavitamine), suhete
reguleerimise (suhtleja rollid, piiride kehtestamine),
kliendi kaasamise (mdistetavaks tegemine, motiveeri-
mine) ja enesekehtestamise oskustest ning juhenda-
misoskustest, sh ldhedaste juhendamine ja kliendi

29 Wilken Jean Pierre, Hanga Karin, Bugarszki Zsolt, Sascha van Gijzel, Karbouniaris Simona, Kondor Zsuzsa, Medar Marju, Narusson Dagmar, Saia Koidu. 2015. Lood taastumisest ja Uihiskonnas osalemisest - kogemused ja véljakutsed. Tallinn:

16-18. http.,/www.digar.ee/id/nlib-digar:255837
30 Thompson, N. (2002). People skills. Palgrave Macmillan



toetamine. Sotsiaaltdo valdkonnas todtajatel, eriti
sotsiaaltdotajatel ja ndustajatel, on oluline tunda ka
spetsiifilisi suhtlemisega seotud oskusi nagu ndusta-
misoskused, spetsiifilised ndustamisoskused, juhtumi-,
grupi- ja meeskonnatdo6 oskused, konflikti reguleeri-
mine ja veenmine ning koostdodoskused nii indiviidi
lahivérgustikuga kui spetsialistide ja institutsioonide
vOrgustikuga.

Seoses tulevikutrendidega on kdige suurema kasvava
olulisusega kogukonnat66 oskused. Kogukonnatdo
puudutab koiki pdhikutsealasid, kuid ennetustegevuse,
koostdo ja kogukonna teavitamise osas on suurem
vastutus tippspetsialistidel, sh sotsiaaltddtajatel ja
ndustajatel. Kogukonnatdo6 aluseks on vaja teadmisi
kogukonnat6ost laiemalt, sh pdhialuseks olev kompe-
tentsibaas (vt eespool). Kogukonnatdo voib toimuda
erinevates vormides ning koostdos erinevate osapool-
tega, esmajarjekorras seisneb kogukonnatdé teavita-
mises ja informeerimises, kaasamises ja ressursside
kaardistamises, seejarel kogukonna ressursside raken-
damisel (nt viies kokku toetusvajadusega inimese

ning teise inimese, kellel on vdimalik vastavat toetust
osutada). Kogukonnatdoks on vajalikud ka teadmised
Uhiskondlikest muutustest tulenevate eriparade kohta
(nt Ghe véimaliku perevormina valismaal té6tavad va-
nemad ning omapai kasvavad lapsed). Kogukonnatdd
koostdooskused pdhinevad koostod! spetsialistidega
(nt koostod hooldustddtaja, sotsiaaltdodtaja, meditsiini-
tootaja, sotsiaalpedagoogi jt vahel), organisatsiooni-
dega (nt erialaliit, esindusthing, rahvusvaheline organi-
satsioon v&i vérgustik, muu Uhendus/organisatsioon),

naabruskonnaga (nt sotsiaaltdotaja jagab, koondab
ja vahendab infot naabruskonna liikmete seas voi
naabruskonna liikmed ise koguvad ja jagavad infot,
planeerivad ja viivad ellu tegevusi), avalike teenuste
osutajatega (nt teenust osutav mittetulundusthing,
kohalik omavalitsus, Sotsiaalkindlustusamet, Sotsiaal-
ministeerium jne), pere ja sugulastega (nt lapsehoidja
ndustab vanemaid, kuidas vanemad saaksid last pare-
mini toetada, vajadusel voib suunata vastava spetsia-
listi juurde).

Kliendito6ga seotud spetsiifilised oskused on pohi-
kutsealade jaoks erinevad. Indiviidikeskse lahenemise
Uheks aluseks on inimese funktsioneerimisvdime
modistmine.® Oluline on mitte lihtsalt puude maaratlus
vaid inimese kehalise, vaimse ja keskkonnaga koos-
toimes avalduva toimetuleku hindamine. Sotsiaaltéo
valdkonnas on vaga oluline kliendigruppide eriparade
tundmine, erinevatele pdhikutsealadele erineva fooku-
sega ning erinevas mahus. Seoses kogukonnapodhistele
teenustele Uleminekuga suureneb vajadus teadmiste
jarele psuuhiliste erivajadustega inimestest. Oluliseks
klienditodga seotud oskuseks on ka ergonoomilised
téovotted ning tehniliste abivahendite kasutamine

(nt abivahendid inimese po6ramiseks voi tdstmiseks),
mis on olulised koigile toodtajatele, kuid eriti olulised
hooldustdotajatele. Tehnoloogia kasutamisega seotud
probleemide markamine ning oskus toetada naiteks
digiséltuvuse puhul on samuti tulevikutrendist tulene-
valt oluliselt kasvav oskus.

31 Liibek, M. Rahvusvaheline funktsioneerimisvdime, vaeguste ja tervise klassifikatsioon. http./www.digar.ee/arhiiv/nlib-digar:7376.

Valdkonna t66ga seotud spetsiifilised oskused on
samuti pdhikutsealade jaoks erinevad. Info- ja kommu-
nikatsioonitehnoloogia kasutamisega seotud oskused
on olulised koigile toodtajatele, kuid kui isikuhooldus-
tootajatel piisab arvutikasutamise oskusest, siis juhti-
del ja tippspetsialistidel on vaja IT-oskusi andme-
analUusist tasemel, mis vdimaldab teenuseid planee-
rida, disainida ja tellida. Juhtide ja tippspetsialistide
oskusbaasi kuuluvad ka kvaliteedijuhtimise, kommuni-
katsioonijuhtimise ja td6juhendamise kompetentsid.
Seadusandluse tundmine on oluline kdigile tootajatele,
kuid t66 iseloomust tulenevalt voivad osa todtajaid
vajada sligavamaid teadmisi. Keeleoskus on baas-
oskuseks inimesega kontakti loomisel, kuid lahtuvalt
too eriparast voib see tahendada mdnes Eesti piir-
konnas lisaks eesti keelele ka vene keele oskust, t66s
valismaalastega vastavaid keeleoskusi (nt inglise keele
oskus vdi prantsuse, araabia, hispaania keele oskus)
vOi t&Os arenguhairega inimesega lintsustatud keele
kasutamise oskust.
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Joonis 6. Sotsiaaltoo valdkonna tootajate
kasvava olulisusega kompetentsid

KASVAVA OLULISUSEGA
KOMPETENTSID EHK TEADMISED,
KOGEMUSED, OSKUSED JA HOIAKUD

SUHTLEMISOSKUSED

+ Baasilised suhtlemisoskused:
kontakti loomine

« Aktiivne kuulamine,
intervjueerimisoskused

* Suhet ereguleerimine, kliendi
kaasamine, enesekehtestamine

« Juhendamisoskused, sh lahedaste
juhendamine, kliendi toetamine

 Spetsiifilised suhtlemisoskused

* Noustamisoskused

* Spetsiifilised ndustamisoskused
(nt ohvrindustamine, traumakoge-
musega lapse ndustamine)

« Juhtumi-, grupi-, meeskonnat66
oskused

« Konfliktireguleerimine, veenmine

* Koostodoskused

LAHTUMINE
INIMOIGUSTEST

+ Kaasaegne eelarvamustevaba métestamine

* Mittediskrimineerimine
* Enesemaaramisdigus
* Isikukeskne ldhenemine

KOGUKONNATOO OSKUSED
* Koost66:
- spetsialistidega
- organisatsioonidega
- naabruskonnaga
- avalike teenuste osutajatega
- pere ja sugulastega
« Teavitamine, informeerimine
* Kaasamine ja ressursside kaardistamine
« Kogukonna ressursside rakendamine
« Uhiskondlikest muutustest tulenevate
eriparade tundmine (nt perevormid,
klientide eagrupid jm)

UHISKONDLIKE PROTSESSIDE
MARKAMINE JA MOTESTAMINE

* AnalUusivéime

* Toendus- ja teadmistepdhine praktika

KLIENDITOOGA SEOTUD

SPETSIIFILISED OSKUSED

* Inimese funktsioneerimisvéime
moistmine

« Kliendigruppide eriparade tundmine
(sh lapsed ja pered, eakad, t66tud,
kodutud, vanglast vabanenud, véhe-
musgrupid, inimesed, kellel on puue,
psuuhiline erivajadus, séltuvus jt)

« Ergonoomiliste toovotete kasutamine

* Tehniliste abivahendite kasutamine

« Tehnoloogia kasutamisega seotud
probleemide markamine ning oskus
toetada (nt digiséltuvuse puhul)

VALDKONNA TOOGA SEOTUD

SPETSIIFILISED OSKUSED

« IT lahenduste kasutamise oskus
ja julgus, sh arvutikasutusoskus,
andmeanallusioskus

« Teenuste disain ja tark tellimine

« Kvaliteedijuhtimine

* Kommunikatsioonijuhtimine

* Todjuhendamine

 Seadusandluse tundmine

* Keeleoskus

ENESEARENDAMINE JA ELUKESTEV OPE
« Reflektiivpraktika
* Mentorlus

* Kovisioon, supervisioon
» Loovus, paindlikkus
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6. Koolituspakkumine

Sotsiaaltéd valdkonna dpe toimub taseme- ja taiedus-
Sppes. Valdkonna tasemedppe Ulevaade on koostatud
Eesti Hariduse InfosUsteemi (EHIS) andmete pohjal
2015-2016. d6ppeaasta seisuga. Valdkonna éppena
kasitletakse dppekavasid, millel on seos valdkonna
pdhikutsealadega ja kus on viimase 5 dppeaasta jook-
sul olnud kas sisseastujaid, dppijaid voi I6petajaid.

Kérghariduses toimus 2015/2016. 6a vastuvdtt 9 dppe-
kaval ja Ulidpilased olid registreeritud 12 dppekavale.3?
Korgkoolidest on enim valdkonna dppekavasid Tallinna
Ulikoolis (8).

Kutsehariduses toimus 2015/2016. éa vastuvott 17
Oppekaval®? ja dpe toimus 28 dppekaval. Kutsedppe-
asutustest on enim 6ppekavasid Kuressaare Ameti-
koolis (8).

Sotsiaaltod valdkond on vaga selgelt piiritletud ja
dppekavad on Uldiselt kdik Uhes dppekavarihmas
voi dppekavagrupis. Kérghariduses on kdik peale

Uhe dppekava sotsiaaltdd ja ndustamise dppekavade
grupis (762). Erandiks on Tartu Ulikooli sotsioloogia,
sotsiaaltdo ja sotsiaalpoliitika bakalaureusedppekava,
mis on sotsioloogia ja kulturoloogia dppekava grupis
(312). Kutsehariduses on kdik 6ppekavad tervishoiu ja
sotsiaalteenuste dppekavarihmas (762).

Vastuvott kdrghariduse 6ppekavadele, mis on sobili-
kud sotsiaaltootajate ja ndustajate dpetamiseks,

on aasta-aastalt kahanenud, mis on tingitud vaikse-
mate polvkondade jdudmisest kdrghariduse omanda-
jate vanusegruppi. Kérghariduse esimesel astmel on
sisseastujate arv viimasel viiel aastal vahenenud ligi
kolmandiku, mis on kiirem keskmisest 6ppijate vahene-
misest kdrghariduse esimesel astmel. Magistritasemel
on sisseastujate arv viimastel aastatel suurenenud,
seda vaatamata kérghariduse esimese astme I6peta-
jate arvu véahenemisele. Lopetajate arv on pUsinud
viimastel aastatel stabiilsena. Vastuvdetute arvu langu-
sega seoses vOib eeldada, et ka |dpetajate arv hakkab
langema. 2015/16. da-st peaks oluliselt vdhenema
rakenduskdérghariduse |6petajate arv ja suurenema
bakalaureuseastme |6petajate arv, sest |6petama
hakkavad Tallinna Pedagoogilise Seminari ja Tallinna
Ulikooli Ghinemise jargselt dppima asunud noored.

Kutsehariduses on sisseastujate (lapsehoidjate ja
hooldustdotajate) arv pusinud oluliste muutusteta,
kuid kasv on toimunud tegevusjuhendajate arvelt, kelle
Opetamiseks on avatud uusi Sppekavasid. Lopetajate
arv on puUsinud viimastel aastatel stabiilsena. Téusnud
on tegevusjuhendaja 6ppe I6petajate arv. Hooldustoo-
tajate osas on |&petajate arv 2010/2011. da vorreldes
suurenenud 22%. Lapsehoidjate I16petajate arv on
vérreldes 2010/2011. 6a véhenenud 40%. Samas suu-
rusjargus on vaadeldud perioodil vahenenud ka lapse-
hoidjate sisseastumine. Lisaks tasemedppe I6peta-
misele on vdimalik lapsehoidjatel, hooldustdotajatel
ning tegevusjuhendajatel omandada kvalifikatsioon
koolitustel ning omandades kutsetunnistuse.

32 Arvesse ldksid need Sppekavad, kus toimus vastuvétt véi EHISe andmetel oli registreeritud véhemalt tiks Spilane.
33 Oppekava all on méistetud EHISes unikaalse Sppekava koodiga Sppekavasid, mille kool on koostanud riiklike Sppekavade alusel.
34 Gibbs jt, 2015, Assessment Report on Study Programme Group of Social Services. http.//ekka.archimedes.ee/Wp-content/uploads/Sotsiaalteenused_OKH_hindamisaruanne_FINAL.pdf.

Katkestamise maar viimase kolme aasta keskmisena
on kdrghariduses 19% ning kutsehariduses umbes 10%.
Vorreldes kdrghariduse ja kutsehariduse keskmise
katkestamise maaraga katkestatakse sotsiaaltéo
Opinguid vahem.

Sotsiaaltéd valdkonna tasemedppe kvaliteeti hindab
Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur
(EKKA), kus hindamisel osalevad séltumatud eksper-
did, nende seas valdkonna té6andjad, Ulidpilased ning
kdrghariduses ka valiseksperdid.

Kdérghariduses toimus 2015. aastal Tallinna Ulikooli

ja Tartu Ulikooli sotsiaaltdd dppekavade kvaliteedi
hindamine. Jargmine hindamine toimub aastal 2022,
Laane-Viru Rakenduskdrgkoolil 2018. aastal. Uldistav
kokkuvéte hindamisraportis 6ppekavale antud hinnan-
gutest:34

* tugevdada dppekavade ja sotsiaaltéd valdkonna
teadmiste ja oskuste paremat seostatust elu
kestva Oppe kontekstis;

¢ siduda paremini kdrghariduse esimene ja
teine aste;

¢ kaaluda véimalusi paindlikumaks éppimiseks,
sh osalise ajaga 6ppimine, todkohapdhine 6pe,

eelneva 6pikogemuse arvestamine;

* parandada sisemist kvaliteedi tagamise protsessi
(sh arvestada 6ppijate arvamustega);

* pakkuda paremat 6ppe planeerimist ja arendamist.



Korgkoolide kvaliteedihindamisel 6ppekavades olulisi
probleeme seoses praktika korralduse ja mahuga ei lei-
tud. See tulemus on vastuolus valdkonna téémaailma
ekspertide seisukohaga, mille kohaselt tuleb kérghari-
duse |6petanul todks vajalikud praktilised oskused
omandada tod kaigus. OSKA sotsiaaltdd valdkonna
uuringusse kaasatud haridus- ja tdomaailma eksperdid
rohutavad, et praktika korraldust saab parandada vaid
sisukamas omavahelises koostdds.

Kutsedppes toimunud akrediteerimise tulemusena
said taisakrediteeringu kuueks aastaks hooldustodtaja
ja/voi lapsehoidja dppekavadel Kuressaare Ametikool,
Laane-Viru Rakenduskdrgkool, Parnumaa Kutse-
hariduskeskus, Tallinna Tervishoiu Kérgkool, Tartu
Tervishoiu Kérgkool ja kolmeks aastaks Haapsalu
Kutsehariduskeskus, Péltsamaa Ametikool, Valgamaa
Kutsedppekeskus ja Vérumaa Kutsehariduskeskus.
OSKA sotsiaaltod valdkonna uuringusse kaasatud
todmaailma ekspertide sénul on kutsedppe labinute
praktilised oskused heal tasemel.

Hindamiskomisjonil on Uldiste arenguvajadustega
seoses jargmised ettepanekud?:

« arvestada vajadust dppekavarihma pikemaaja-
lise arenguvisiooni ja -plaanide jarele, mis voi-
maldaks tegevusi prioritiseerida ning kitsendaks
arendustegevuste fookust;

* kaasata 6ppekavarihmade juhtimisse rohkem
tervishoiu valdkonna todandjate esindajaid;

* kasutada 6ppebaase laiemaks otstarbeks
(nt taienduskoolituste labiviimiseks);

* arendada valjundipdhiseid 6ppekavasid, vottes
aluseks kutsestandardid;

* |uua Bpetajatele viimalused stazeerimiseks
erinevates ettevotetes, et tagada todtajate pidev
areng;

* teha 6ppekavariihma juhtimisel regulaarsemat ja
ststeemsemat koostdod koolisiseste ja -valiste
huvigruppidega (sh ka regiooni teiste kutse-
Oppeasutustega), koostdod taiendkoolitus-
kursuste pakkumiseks ja koostdod, et kutse-
Sppeasutus kujuneks piirkonnas oma valdkonna
kompetentsikeskuseks.

Sotsiaaltod valdkonnas asuvad sageli todle inimesed,
kes on varasemalt to6tanud teistes valdkondades ning
kellel on tihti tasemeharidus omandatud moénel muul
erialal. Nad vajavad to6tamiseks erialaseid taiendus-
koolitusi. Teiste sdnadega on sotsiaaltdvd valdkonnas
suures osas tegemist taiskasvanud ja tookogemusega
Oppijate ja tootajatega. Erialaste teadmiste omandami-
seks sobib hasti Umberdpe ja taienduskoolitus.

Valdkonna Uks olulisemaid taienduskoolituse pakkujaid
on Tervise Arengu Instituut, aga ka kutse- ja kdrgkoo-
lid ning teised taienduskoolitusasutused. Ekspertide
sénul kattub taiendusdppe vajadus suures osas pohi-
kutsealadel to6tajate kasvava olulisusega oskustega
(vt ptk 5).

Sotsiaaltoo valdkonnas on vajadus
Umberoppe ja taienduskoolituse jarele,
sest tootajateks on teiste valdkondade
inimesed, kellel tasemeharidus juba
omandatud.

Eraldi rohutasid eksperdid taienduskoolituse konteks-
tis jargmiste oskuste ja teadmiste olulisust:

« juhtidel kvaliteedijuhtimine, kommunikatsiooni-
juhtimine ja teenuste disain;

* sotsiaaltdoodtajatel ja ndustajatel klienditdéd mee-
todid, spetsiifilised ndustamisoskused (vdla-
ndustamine, perendustamine, ohvrindustamine),
sihtrihmast tulenevad haigus- ja puudespetsiifi-
lised teadmised ja oskused, seaduste tundmine
ja Bigusalased teadmised, teenuste disain, uute
|IT-lahenduste kasutamine, arendamine ja
rakendamine;

35 Lauri, L, 2016. Kutsebppe Sppekavarihmade akrediteerimine. Tervishoid ja sotsiaalteenused 2015. http.//ekka.archimedes.ee/Wp-content/uploads/Tervishoid-sotsteenused-FINAL.pdf
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lapsehoidjatel ja asenduskodu toédtajatel tead-
mised lapse arengupsthholoogiast, kiindumus-
teooriast ja laste seksuaalsuse teemadest, medit-
siinialased teadmised, pedagoogilised oskused
sUlgava puudega lastega todtamisel, oskus ndus-
tada traumakogemusega last, oskus toime tulla
probleemselt kaituva kliendiga ning oskus ndus-
tada ja motiveerida sundklienti;

hooldustoddtajatel tehniliste ja infotehnoloogilis-
te abivahendite kasutamisoskus, probleemselt
kaituva kliendiga toimetuleku oskus, teadmised
dementsussindroomiga inimestest;

tegevusjuhendajatel jdustava-juhendava-moti-
veeriva klienditdo oskus, infotehnoloogiliste ja
tehniliste abivahendite kasutamise oskus, prob-
leemselt kaituva kliendiga toimetuleku oskus,
sintriGhmapohised eriteadmised;

tugiisikutel arengupsthholoogia ja pstuhiliste
erivajaduste tundmine ning probleemselt kaituva
kliendiga toimetuleku oskus.
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7. Todjouvajaduse ja koolitus-
pakkumise vordlus

Sotsiaaltod valdkonna todjduvajadus aastas kokku on
335 (lisaks tugiisikud 303%) inimest (vt tabel 2). Seejuu-
res on toojduvajadus 85 kdrgharidusega toodtaja ja 250
kutseharidusega to6taja jarele. Tasemedppe |6petab
aastas® 450 inimest, neist 280 kdrghariduses ja 170
kutsehariduses. Kuigi koolituspakkumine tervikuna
katab toojouvajaduse varuga, selgub haridustaseme-
te vordluses, et kdrghariduses on Ule- ja kutsedppes
alapakkumine. Arvestades asjaolu, et hooldustdota-
jate puhul moodustavad kutsehariduses dppijatest
enamiku taiskasvanud &ppijad, saab puuduva osa
katta Umberdppe pakkumisega valdkonda tulevatele
inimestele. See tédhendab téovoimalust ka neile, kes
soovivad erialavahetust.

.o v

Sotsiaaltoo valdkonna aasta t66jou-
vajadus on 335 inimest, korghariduses on
tle- ning kutsehariduses alapakkumine.

Juhid sotsiaalt6é valdkonnas on stabiilse voi kahaneva
vajadusega pohikutseala.

Sotsiaaltéotajad ja ndustajad on kasvava vajadusega
pdhikutseala, mis moodustab suurema osa valdkonna
kdrgharidusega todtajate vajadusest. Kasvu- ja asen-
dusvajadus kokku eeldab, et pdhikutsealale tuleb 80

tootajat aastas. Koolituspakkumine koérghariduses on

280 |dpetajat aastas. Sotsiaaltdotajate ja ndustajate
kasvava vajaduse katab ekspertide hinnangul 140
|dpetajat aastas. Sotsiaaltdodtajate ja ndustajate kooli-
tuspakkumine Uletab to6jduvajadust.

Hooldustdotajad on kdige suurema kasvuvajadusega
pdhikutseala valdkonnas. Kokku on vaja aastas 180
hooldustdotajat. Sotsiaaltdd valdkonna todjduvajadu-
se katteks on arvestuslikult olemas koolituspakkumises
65 |opetajat tasemedppes ja 15 téGmMaailma kutsetun-
nistuse saajat aastas. Hooldusto6tajate puhul Uletab
toojduvajadus olulisel maaral koolituspakkumist.

Lapsehoidjad ja asenduskoduté6tajad on kahaneva
toojduvajadusega pdhikutseala. Kokku on vaja aastas
koolitada 20 lapsehoidjat ja 10 asenduskodu kasvatus-
ala tootajat.

Lapsehoidja kutsedppe I6petab 60 inimest ja tdomaa-
ilma kutse saab 130 inimest aastas. Koolituspakkumi-
ne Uletab todjd6uvajadust, kuid ekspertide hinnangul
tootatakse pohikutsealal enamasti lUhiajaliselt ning
seetdttu on vaja hoida koolituspakkumist praegusel
tasemel. Ekspertide hinnangul on vaja lapsehoidjate
puhul kaaluda kutsehariduse tasemedppe ja taien-
dusdppe Sppemahtude Uhtlustamist. Kutsedppes on
Oppekava pikkuseks 60 EKAPIE, mis on arvestuslikult
1560 tundi, ja koolitusturul pakutavad kursused on
mahus 240 tundi. Tervikuna vajadus lapsehoidjate
jarele véheneb, samas kasvab vajadus erivajadustega
laste hoidmise kompetentsiga lapsehoidjate jarele.

36 Tugiisikutel puudub otsene koolituspakkumine ning enamasti ei tééta inimesed tugiisikuna pdhikohaga.

37 2012/2013. kuni 2014/2015. Sppeaasta I6petajate aritmeetiline keskmine.

Asenduskodutddtajad on stabiilse todjdouvajadusega
pdhikutseala, mille ettevalmistusena sobiksid erinevate
sotsiaal- ja kasvatusteaduste 6ppekavad. Valdkonna
ekspertide hinnangul ei tule piisavalt sotsiaaltod voi
pedagoogika kdérgharidusega inimesi asenduskodusse
toodle. Ekspertide hinnangul on to6tajate varbamine kor-
gete kvalifikatsiooninduete, tadienduskoolitusvdimaluste
ebapiisava kattesaadavuse ning madala to6tasu tdttu
keeruline.

Tegevusjuhendajad on kasvava vajadusega pdhikutseala.

Tooj6uvajadus kokku on 40 tegevusjuhendajat aastas.
Kutsedppes omandab kvalifikatsiooni 45 inimest aastas.
Tegevusjuhendaja kutsestandard kinnitati 2014. aastal,
seetdttu ei olnud kdik planeeritavad 6ppekavad anallusi
koostamise hetkeks veel kaivitunud voi olid dppekaval
kull 6ppijad, kuid polnud veel 16petajaid. On tdendoline,
et |ahiaastatel koolitatakse tegevusjuhendajaid rohkem,
kui on toéturu reaalne vajadus.

Tugiisikud on kasvava vajadusega pohikutseala. Abivaja-
ja personaalne abistamine aitab ennetada suurema
sekkumisega teenuste vajadust ning seelabi vahendab
vald-

konna teiste pohikutsealade to6djduvajadust. Tugiisiku
t6od tehakse sageli oma pohitdd korvalt ning vajalikud
oskused omandatakse taienduskoolitustel.

Valdkonna té6jdupuuduse Uhe kompenseerimise vdima-
lusena nagid eksperdid tdhusamat koostdod kllgnevate
elualadega (nt arstiabi, korrakaitse, kohalik kogukond).
Sotsiaalsete probleemide varajane markamine ja sekku-
mine vOib aidata ara hoida probleemide stivenemise.

38 Kutsedppes arvestatakse Gppe mahtu Eesti kutsehariduse arvestuspunktides (edaspidi arvestuspunkt). Uks arvestuspunkt vastab 26 tunnile Spilase tééle teadmiste ja oskuste omandamisel. Oppetéd maht Gppeaastas on 60 arvestuspunk-
ti. Arvestuspunkti lihendina kasutatakse akrondidmi ,EKAP”. https./www.riigiteataja.ee/akt/116072016007
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Tabel 2. Sotsiaalt66 té6j6uvajadus aastas, tasemedbppe koolituspakkumine ning néudluse ja pakkumise vérdlus

Ndudlus: Uue t66j6u vajadus aastas ) Pakkumine: Idpetajaid aastas (2012/13-2014/15 keskmine) 2015
Pakkumise
T66jdu- sh kasvu/- ja néudluse Kokku (va
Soovitav Hoivatute vajadus kahanemisvajadus sh asendus- vahe toomaailma  kutse- Toomaailma Hinnang pakkumise ja néudluse
Pohikutseala haridus arv kokku (ekspertide hinnangul) vajadus kutsed) haridus RAK BA MA DOK kutsed tasakaalule
Juhid MA 640 5 -5 10 Pakkumine Uletab statistiliselt t&66jou-
Al sl vajadust. Ekspertide hinnangul ei j6ua
s 195 280 180 45 50 5 5 piisavalt kdrgharidusega spetsialiste
Sotsiaaltostajad MA, BA, 2530 80 40 40 valdkonda tééle ning piisav I16petajate
ja ndustajad RAK arv oleks 140 inimest.
Hooldustaotajad Toojouvajadus Uletab statistiliselt
- kutse- p pakkumist. Eksperdid tajuvad regulaar-
la '.Slkl!kUd haridus 2060 180 135 45 100 80 selt ja pidevalt tédtajate puudust, mis
abistajad R
suurendab asendusvajadust valdkonnas.
Pakkumine ja toojouvajadus on tasa-
. . kutse- kaalus. Ekspertide hinnangul umbes 1/3
Tegevusjuhendajad haridus 1350 40 20 20 5 45 45 olemasolevast t66j6ust vajaks erialase
kvalifikatsiooni omandamist.
P&hikutsealale puudub erialane ette-
valmistus. Té6le asujad peavad lédbima
Asenduskodu- kutse- vastavad koolitused. Koolitusi on véima-
tootajad haridus 660 10 0 10 -10 Y lik osaliselt asendada juhul kui inimesel
on kas sotsiaaltoo voi pedagoogika
kdérgharidus.
Pakkumine Uletab statistiliselt t66jou-
vajadust. Noudlus tavalise lapsehoidja
jarele véheneb, samas on raskse leida
Lapsehoidiad kutse- 2090 20 20 40 215 235 60 175 toole kvalifikatsiooni omavat lapsehoid-
s / haridus jat. Vajadus erivajadustega laste hoidjate
jarele suureneb. Ekspertide hinnangul
ei peegelda esitatud asendusvajadus
turuolukorda.
KOKKU 9330 335 170 165 305 640 170 180 45 50 (o] 190
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* Vastavalt téétajate arvu proportsionaalsele jaotusele valdkondade vahel: hooldekandes (35%) ja tervishoius (65%), on sama proportsiooni arvestatud ka koolituspakkumises.



8. Kokkuvote ettepanekutest

Sotsiaaltdd valdkonna té6jou- ja oskuste vajaduse
anallusi tulemusena sénastas VEK uuringu olulisemad
sénumid ning tegevused. Tapsemaid ettepanekute
pdhjendusi vaata terviktekstist®.

Sonum 1. Sotsiaalté6 valdkonnas on
téojouvajadus pigem kasvav. Kutsedppe
tasemel on hooldusté6tajate vajadus kaks
korda suurem pakkumisest, samas iiletab
korghariduse tasemel koolituspakkumine
kahekordselt noudlust.

Eesmark on viia koolituspakkumine vastavusse
sotsiaaltd6 valdkonna reaalse té6jduvajadusega, kus
enam on vaja kutsehariduse tasemel hooldustodtajaid
ning kérgharidusega sotsiaaltdo spetsialistide t66j6u-
vajadus on varuga kaetud ka poole vaiksema koolilo-
petajate arvu korral.

Tegevused

Haridus- ja Teadusministeerium arvestab kérgkoolide-
ga tulemuslepingute sdlmimisel asjaoluga, et korg-
hariduse sotsiaaltto erialadel katab t66j6uvajaduse
140 |6petajat aastas.*°

Korgkoolid arvestavad vastuvotul senisest enam
kandidaadi motivatsiooni ja sobivust valdkonnas tddle
asuda (nt vabatahtliku t66 voi valdkonnas té6tamise
kogemus).

39  http;yoska.kutsekoda.ee/field/sotsiaaltoo/

oo 000 A

Joonis 7. Sotsiaalt66 té6jouvajadus aastas, tasemeodppe
koolituspakkumine ning vajaduse ja pakkumise vérdlus

170 kohta

kasvu-
vajadus

51%
° asendus-

vajadus
49%

I6petajaid
rohkem +26%

Haridus- ja Teadusministeerium, kutsedppeasutused ja
Toodtukassa arvestavad sellega, et isikuhooldustdota-
jate toojouvajaduse katmiseks sobivad nii tasemedpe
kui ka taiendus- ja Umberdpe. Haridus- ja Teadusminis-
teerium ja Todtukassa suurendavad tasuta Umberéppe
voimalusi valdkonda kvalifikatsioonita tulnud isiku-
hooldustddtajatele.

Haridus- ja Teadusministeeriumi eestvedamisel koos
Sotsiaalministeeriumi, Sihtasutusega Innove, lapse-
hoidja 6pet pakkuvate koolide ja koolitajatega ning

40  Ettepaneku aluseks olevat té6jéuvajaduse prognoosi vt tdpsemalt terviktekstis ptk 6.

165 kohta

+115 kohta

Koolitus-
pakkumine
uletab

oo o0 o v

téojou-
vajadust

kutse andjaga analtUsivad lapsehoidjate kutseeksa-
mini viivaid dppekavasid ning lepivad kokku vajaliku
Sppe mahus.

Sotsiaalministeerium kavandab ressursside jagamisel
meetmeid, mis toetavad sotsiaaltod erialade popula-
riseerimist, sh vabatahtlik t&6, nt ,Vanem vend, vanem
o6de”, ,Helpific”. Eesti Sotsiaalt6d Assotsiatsiooni
(ESTA) koostdos kohalike omavalitsuste, koolide ja eri-
alaliitudega tutvustab sotsiaalté6 valdkonna erialadel
toodtamise voimalusi karjaarindustajatele ja noortele.
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Korgkoolid kirjeldavad erialade tutvustustes realistlikke
tooturul rakendumise véimalusi ja mitmetahulisust
(sh klienditoé ja tasu).

Sotsiaalministeerium koos tédandjatega kavandab
vahendeid kovisioonide' korraldamiseks, sh Uksteiselt
Sppimiseks ja organiseeritud todjuhendamiseks kdiki-
dele sotsiaaltod valdkonna tdotajatele ning julgustab
olemasolevaid vahendeid kasutama.

Sonum 2: Valdkonna té6jouvajadus on
suures sOltuvuses avalikust rahastami-
sest ja maksujoulise kliendi olemasolust,
teenuste projektipohisest arendamisest ja
osutamisest ning jarelevalve tohususest.

Eesmark on tagada sotsiaalteenuste jatkusuutlik ning
kvaliteetne osutamine.

Tegevused

Hoolekandeteenuse korraldaja ja osutaja (kohalik oma-
valitsus, Sotsiaalkindlustusamet, To6tukassa jt) kaasab
teenuste uuenduslike lahenduste arendamisse senisest
enam klienti, et paremini vastata iga abivajaja tegelike-
le vajadustele. Vajaduse tapne sihitamine kliendi enda
poolt loob eelduse, et klient on ndus osalema teenuse
kulude katmisel.

Hoolekandeteenuse korraldaja ja osutaja (kohalik
omavalitsus, Sotsiaalkindlustusamet, To6tukassa jt)
kaasab teenuse pakkumisse senisest enam kohalikku
kogukonda. Kogukonna kaasatus loob vdimaluse ko-

41 Vt tépsemalt terviktekst ptk 4.2.1.

gukonna vastutuse tdstmiseks ja teenuste arendamisel
kogukonna véimaluste paremaks arakasutamiseks.

Sotsiaalministeerium toetab ndustava jarelevalve ra-
kendumist ja sUstemaatilist edasiarendamist. Astangu
Kutserehabilitatsiooni Keskus selgitab Sotsiaalminis-
teeriumi tellimusel vélja jarelevalveametnike koolitus-
vajadused ning tootab valja Sotsiaalministeeriumi
tellitud ndustava jarelevalve koolituskava jarelevalve-
ametnike koolitamiseks ning sotsiaalteenuste kvali-
teedijuhised.

Kohalike omavalitsuste eestvedamistel toimuvad
regulaarsed Uhisarutelud erinevate ametkondade
(haridus-, tervishoiu-, korrakaitse- ja sotsiaaltodvald-
konna) koostdoks probleemide varajasel markamisel
ja lahendamisel. Juhtumip®dhiselt kutsub osapooled
kokku KOV voéi see institutsioon (nt ToGtukassa), kes
juhtumi menetlemist alustab.

Sonum 3: Sotsiaaltéé valdkonna téotajate
varbamisel on kvalifikatsiooninduetele
vastavate inimeste leidmine vaga
keeruline.

Eesmark on suurendada kvalifikatsiooninduetele vas-
tavate to6tajate osakaalu, toetades paindlikku 6ppe- ja
todkorraldust.

Tegevused

Sotsiaalministeerium algatab arutelu asenduskodu
kasvatusala tootajate (abikasvataja, nooremkasvataja,
kasvataja, vanemkasvataja ja perevanem) ametialaste

tasemete eristamise otstarbekuse Ule ning kaalub to6ta-
jatele seaduses ettenahtud kvalifikatsiooninduete taitmi-
se ajalise piirangu otstarbekust (taiskvalifikatsioon kohe
vs omandamine kolme aasta jooksul todle asumisest).

Hoolekande- ja asenduskodu teenuse pakkujad taga-
vad valdkonda tulevatele erialase kvalifikatsioonita
hooldustddtajatele ja asenduskodutdotajatele todalase
juhendamise ja mentorluse.

Oppeasutused ja toédandjad véimaldavad sotsiaaltdod
valdkonnas erialase kvalifikatsioonita to6tavatele inimes-
tele paindliku t66- ja dppekorralduse erialase kvalifikat-
siooni omandamiseks todtamise kaigus.

Sotsiaalministeerium algatab erinevate osapooltega
(hoolekande-, tervishoiu-, haridus- ja digusspetsialistid)
arutelu tdéendatud lisakompetentsiga hooldustdotajale
piiratud loeteluna esitatud lihtsamate meditsiiniliste
toimingute labiviimise diguse andmiseks (nt lihassUst;
tablettide manustamine). Vajadusel algatab Sotsiaal-
ministeerium vastavate digusaktide muutmise.

Kutsekoda algatab arutelu muudatuste ellu kutsumiseks
sotsiaaltdo valdkonnas todtavatele inimestele erialase
kutse omandamiseks osakutsete voi kompetentside
kaupa (kutseeksam). Kutseeksami sooritamine ja kutse-
eksamiga Idpetamine tehakse voimalikuks kérgkooli
|6petamisel.

Haridus- ja Teadusministeerium tagab tegevusjuhenda-
jate tasuta baaskoolituse.




Sonum 4. Té6andjad vaartustavad

praktiliste oskustega valdkonna té6turule
tulijaid.

Eesmark on, et kutse- ja kdrgharidusdppe |6petajad
omavad lisaks headele teoreetilistele teadmistele ka
praktilisi oskusi valdkonnas to6le asumiseks.

Tegevused

Kutse- ja kdrgkoolid kasutavad senisest enam aktiiv-
Oppe meetodeid (sh kliendit6d videotreeningud,
meeskonnat6o treeningud) ja toetavad praktilise tule-
musega (osalus-tegevusuuring, projektide-program-
mide hindamine) akadeemiliste 16putddde tegemist.
Lisaks kaaluvad kérgkoolid akadeemilise 16putdd kor-
val ka praktilisemat laadi I6pueksamite korraldamist
(sh magistritasemel).

Kutse- ja kdrgkoolid pddravad Sppekavade koostami-
sel rohkem tahelepanu Uldiste kompetentside kujunda-
misele (nt kliendit®6, meeskonna-, vorgustikutdo,
suhtlemisoskused, IKT-oskused, sh andmehaldus).

Kutse- ja kdrgkoolid pakuvad baasdppes lisaks tead-
mistele erivajadusega kliendi erisustest ka vajalikke
praktilisi oskusi nendega tegelemiseks.

Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus koostdos
Oppeasutustega pakub rehabilitatsioonivaldkonna
taienduskoolitusi.

Kérgkoolid leiavad voimaluse sotsiaaltdo praktika
praktikajuhendajate tasustamiseks.

Eesti Sotsiaalt6d Assotsiatsioon algatab arutelu sot-
siaaltdo valdkonna dppe praktika sisu, mahu, korraldu-
se ja rahastamise Ule, et I6petajate oskused vastaksid
parimal moel tddmaailma vajadustele.

Kutse- ja kdrgkoolid suurendavad sotsiaaltéé valdkon-
na dppekavades valdkonnaspetsiifiliste IKT-oskuste
osakaalu: keskenduvad valdkondlike tehnoloogia-
kompetentside arendamisele; lisavad valdkonna eriala-
Oppesse Ulevaate tehnoloogiatest, sh IKT arengutren-
didest ja seeldbi tekkivatest véimalustest valdkonnas.
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