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EessOna

Sotsiaaltdod valdkonna to6jduvajadus on viimasel
kiimnendil aina suurenenud. Selleks, et tuleviku-
vaade oleks selgem, on OSKA sotsiaaltdo valdkonna
eksperdid esitanud pdhjaliku ndgemuse, et Gha
suuremat tahtsust omav sektor saaks hasti ja asjako-
haselt véaljadpetatud inimestega kaetud. Hoolekande
valdkond vajab arendamist ning struktuurivahenditest
on seda kahe eelneva ELi rahastamisperioodi (2004-
2006 ja 2007-2013) jooksul palju toetatud. Projektipo-
hiselt loodi abivajajatele tookohti ja arendati olemas-
olevaid teenuseid. Omavalitsused ja kogukonnad
laiemas mottes, kel oli voimekust raha taotlemiseks
ning kes hakkasid sotsiaaltd6ga seotud projekte
rakendama, eristusid selgelt nendest, kelle raha- voi
projektitaotlusvoimekus oli vaiksem ning seetottu

ka véimalused inimeste toimetulekut parandada ja
vaesuse vahendamist toetada ahtamad.

Alanud ELi rahastamisperioodi (2014-2020) eriparaks
on toetusraha andmisega kaasnevad mitmed struk-
tuursed ja p6himottelised reformid, mille 16ppedes
peaks sotsiaalhoolekande valdkonnas olema loodud
oluliselt rohkem uusi tédkohti voi olemasolevad tmber
kujundatud. Kunagi varem pole Eesti sotsiaalhoole-
kande Umberkujundamine toimunud nii mitme olulise
reformi koosmdjus. Uheks naiteks on todvdimereform,
mille edukaks rakendamiseks on vaja sotsiaaltdéo
haridusega inimesi todtukassas ja sotsiaalkindlustus-
ametis. Valdkonna oluliseks arengutrendiks on kogu-
konnapdhistele teenustele Gleminek, sh kogukonnas
elamise ja toetatud todGtamise teenuste arendamine

ning Uks ametigrupp, keda see muudatus puudutab,
on tegevusjuhendajad. Riigi heaolu arengukava naeb
ette uue kvaliteedi ja sisuga teenuste osutamist nii
riigi- kui ka kohaliku omavalitsuse ja erasektoris. Uuen-
datud sotsiaalhoolekande seadus ja kogu sotsiaal-
seadustik tostab sotsiaalteenuste osutamise kohalikul
tasandil prioriteetseks tegevuseks. Alanud haldus-
reform kujundab aastate jooksul tdenaoliselt Umber
suure osa Eesti omavalitsuste sotsiaalteenustest. Seni
vaheseid teenuseid pakkunud omavalitsuste liitu-
mine tugevamate keskustega, kus teenused on olnud
kattesaadavamad, laiendavad varem ebavdrdsemas
olukorras olnud inimeste véimalusi teenuseid tarbida.
Oluliseks eesmargiks on sotsiaalteenuste kvaliteedi
parandamine, mida toetavad ka muudatused seadus-
andlikul tasandil, mis seavad sotsiaalhoolekande
sektoris tootajatele erialase kvalifikatsiooni nduded, sh
kutse omamine.

Eestil seisab ees Ulesanne tagada t66jou osalemine
tooturul olukorras, kus todealine elanikkond vaheneb
ning toetavate teenuste vahesuse téttu on erialase
haridusega inimesed koormatud omastehooldusega.
See tahendab senisest suuremat vajadust nii laste-
hoiu, eakate ja puuetega inimeste paevahoiu, kodu-
hooldusteenuste, koduteenuste, isiklike abistajate,
sotsiaaltranspordi jpt teenuste jarele.



Riik vaatab téna tulevikku t66- ja sotsiaalkaitsepolii-
tikat Uhendades. Nii arengudokumentide kui ka tege-
like poliitiliste otsustega raagime léhiaastatel toojduva-
jadusest mitte tooealiste, vaid ennekdike toovoimeliste
inimeste kontekstis. Seega on oluline pdhjalikult labi
modelda ja analUUsida todvdimeliste inimeste Umber-

ja téiendusdppe voimalused.

Sotsiaaltod valdkond peab ajaga kaasas kaima ka
innovaatiliste lahenduste leidmisel. Hoolekandetee-
nuste kasutajateks hakkavad saama pdlvkonnad,

kes kasutavad igapaevaselt IKT-lahendusi ning on
vastuvotlikumad nii tehnoloogilisele kui ka mitte-
tehnoloogilisele innovatsioonile. ToGturule tuleb ka
IKT-lahenduste keskel Uleskasvanud pdlvkond, kelle
IKT-alast teadmust tuleb senisest paremini valdkonna
teenuste kujundamisel kasutada. Valdkonna arenda-
mise eesmark on sotsiaaltd6 pohialustest ja inimeste
vajadustest lahtuvad lahendused, mis kasutavad
innovaatilisi voimalusi. Sellest tulenevalt peab nii
taseme- kui tdiendusdppe ettevalmistus muutuma -
andma teadmisi ja oskusi sotsiaalsete ning tehniliste
lahenduste rakendamiseks, mis aitavad saastlikumalt
valdkonna ressursse kasutada.

Nouded sotsiaaltéd valdkonnas tootavate inimeste
haridusele on kérged. Eestis omandatav haridus

on heal tasemel ja atraktiivne ning tagab t66. Vald-
konna todandjatele teeb tana muret haridusnduetele
vastavate inimeste leidmine. Uhelt poolt on takistu-
seks sektoris valitsev madal palgatase, mis soodustab
valdkonnast t60jéu valja voolamist. Teiselt poolt ka
sektori-sisene konkurents, kus erinevate eelkirjeldatud
reformide rakendusasutused Uksteiselt todjdudu

n-0 Ule ostavad. Sotsiaaltéo valdkonna peamised
téodandjad ja Uhiskond laiemalt peavad eelseisvatel
aastatel mdistma, et kvaliteetsete hoolekandeteenuste
arendamisel ja pakkumisel on haritud t66jou saami-
seks vaja oluliselt parandada sektori palga- ja tootin-
gimusi. Kriitilise tahtsusega on nii haridusasutuste kui
ka tulevaste todandjate omavaheline tihedam koost6d
praktikaperioodil, et haridust omandav inimene

leiaks endale hiljem sobiva t66. Teisalt on sotsiaaltod
valdkonnas hariduse saanutele vaja énne soovida -
nad on valinud valdkonna, kus todjouvajadus pidevalt
suureneb.

g Indrek Rohtla
““=» | EestiSotsiaalt6é

) # Assotsiatsiooni eestseisuse liige
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Sissejuhatus

2014. aasta veebruaris kiitis valitsus heaks to6turu
vajaduste ja koolituspakkumise paremaks sidumi-

seks loodava to6turu seire ja prognoosi ning oskuste
arendamise koordinatsioonististeemi kontseptsiooni.
Toojduvajaduse seire- ja prognoosisisteemi on lUhidalt
hakatud nimetama OSKA susteemiks ehk lihtsalt
OSKAKks.! OSKA susteemi loomist koordineerib

SA Kutsekoda. OSKA eesmark on too6turul toimuvate
muutuste ja Uhiskonna vajaduste voimalikult kiire jdud-
mine koolituspakkumisse. See on eriti oluline olukorras,
kus demograafiliste muutuste ja madala todtuse maara
taustal on ettevotetel ja organisatsioonidel vajalike
oskustega tootajaid vaga raske leida.? Samuti on Eesti
seadnud konkurentsivdime kavas ,,Eesti 2020“ kesk-
seteks eesmarkideks tootlikkuse ja todhdive tdstmise.®
Uuring otsib lahendust probleemile, kuidas muuta
koolituspakkumist, et taita sotsiaaltéd valdkonna
to6jou- ja oskuste vajadust ldhema kiimne aasta
vaates.

OSKA valdkondlikud t&6jdu- ja oskuste vajaduse
rakendusuuringud on Uheks sisendiks haridus- ja
tooturupoliitika kujundamisel, sh riigieelarvest tehta-
vate hariduskulutuste kavandamisel. OSKA tulemused
on sisendiks dppekavade arendamisel tasemedppes,
karjaarindustamisel, tootutele suunatud koolituste
kavandamisel, migratsioonipoliitika, regionaalpolii-

Méisted koos seletustega on toodud lisas 9, Ik 132.

V't uuringus osalenud ekspertide nimekirja lisas 2.
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tika, ettevotluse arendamise meetmete kujundamisel.
Nimetatud eesmarkide taitmiseks teostatakse OSKA
raames detailsemad t66jou- ja oskuste vajaduse
uuringud keskeltlabi viie valdkonna kohta aastas.
Valdkondlike uuringute abil tdiendatakse Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi (MKM) to6jouva-
jaduse prognoosi detailsema infoga, sh kogutakse
kvalitatiivsete meetodite abil infot muutuste kohta
valdkonna t66jdu oskuste vajaduses. Esimene OSKA
tulemustega korrigeeritud té6jduvajaduse prognoos
ilmub 2016. aasta stgisel.

OSKA uuringutes on keskne roll valdkondlikul eksper-
dikogul (VEK). VEK koosneb valdkonna kutseliitude,
todandjate, 6ppeasutuste ning avaliku sektori esin-
dajatest.* Sotsiaaltdod valdkonna eripara arvestades
kaasati erinevate sihtrlthmadega (sh lapsed, eakad,
psuuhilise erivajadusega inimesed) to6tavad eksperdid
ning vdimaluste piires erinevate piirkondade ja suuru-
sega asutuste esindajaid. VEKi kutsub kokku ning selle
to6d korraldab Kutsekoda. VEK télgendab ja vali-
deerib rakenduuringu kaigus kogutud ja analtusitud
infot. VEKI liikmed annavad uuringu koordinaatorile ja
anallltikule vastavalt oma ekspertteadmistele tagasi-
sidet kogu uuringu protsessi valtel. VEKi td6na sdnas-
tatakse ka uuringutulemustest l&htuvad ettepanekud.

Kaesolev Ulevaade esitab OSKA raames labiviidud
sotsiaaltdvd valdkonna rakendusuuringu tulemused.

Eesti Pank (2014). Eesti ettevétete palga- ja hinnakujunduse uuring. http.//www.eestipank.ee/ettevotete-palga-ja-hinnakujunduse-uuring.
Konkurentsivsime kava ,,Eesti 2020". https.//riigikantselei.ee/et/konkurentsivoime-kava-eesti-2020.

Sotsiaaltd6o valdkonna mdistet on kasutatud Gldis-
tatuna kutsealade kohta, mille tegevuse eesmargiks

on hoolitseda inimeste sotsiaalse heaolu eest (vt ptk
1.1). Sotsiaaltéo valdkonda voib nimetada ka teiste
Eestis kasutusel olevate nimedega, sh sotsiaalne to66°,
sotsiaalhoolekanne (sotsiaalhoolekande seaduse jargi),
sotsiaalvaldkond®, sotsiaalala (sotsiaalala to6taja eetika
koodeks), mis kdik katavad &ra uuringus kasitletud
ametid isiklikest abistajatest kuni valdkonna juhtideni.

Heaolu arengukava 2016-20237 kolmas alaeesmark
(,Inimeste vdimalused iseseisvalt toime tulla, kogu-
konnas elada ning Uhiskonnaelus osaleda on tanu
efektiivsele diguskaitsele ja kvaliteetsele kdrvalabile
paranenud”) keskendub sotsiaalteenuste kattesaada-
vuse ja kvaliteedi parandamisele, inimesi Ghiskonna-
ellu kaasavate ja toetavate teenuste arendamisele

ja péhidiguste kaitsele. Sellest tulenevalt 1ahtutakse
sotsiaalteenuste arendamisel eesmargist toetada
inimeste todGtamist, iseseisvat toimetulekut ning kodus
ehk harjumusparases keskkonnas elamist nii kaua kui
voimalik. Sotsiaaltéd on suunatud erinevatele siht-
rGhmadele, kelle vajadus teenuste jarele suureneb,
sealhulgas lapsed, vahemused, eakad jt. Sotsiaalto6d
valdkond on tugevasti mojutatud asjaolust, et t66-
ealine elanikkond vaheneb ning eakate osakaal
suureneb, ning see toob kaasa kasvava vajaduse
vananemisega seotud probleemide ennetustegevuse,
terviseedenduse, ravi ja hooldusega seotud tegevuste
jarele, mille elluviimiseks on eeldatavasti vaja ronkem
toojoudu.

Sotsiaaltéé professiooni tlemaailmne definitsioon (Global Definition of Social Work) on heaks kiidetud Rahvusvahelise Sotsiaaltééd Opetavate Krgkoolide Assotsiatsiooni (International Association of Schools of Social Work; IASSW) ja Rahvusvahelise

SotsiaaltéStajate Féderatsiooni (International Federation of Social Workers; IFSW) poolt. http.//ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work/. Sotsiaalt3é on nii praktikal péhinev professioon kui ka akadeemiline teadusala, mis aitab kaasa

sotsiaalsetele muutustele ja arengule, inimeste véimustumisele ja vabanemisele ning edendab sotsiaalset (htekuuluvust. Selg, M. Sotsiaaltéé uus definitsioon, Sotsiaaltés 3, 2014. https.//intra.tai.ee/images/prints/documents/146312932131_Sotsiaaltoo_

nr3_2014.pdf

6 Nt Sotsiaalministeerium kogub statistikat kolmes valdkonnas: sotsiaalvaldkond, tervisevaldkond, téévaldkond.

N

https./www.sm.ee/et/heaolu-arengukava-2016-2023.
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OSKA valdkondade t66jou- ja oskuste vajaduse
analtusimiseks kasutatakse Uhtset metoodikat. OSKA
sotsiaaltdd valdkonna uuring ei esita valdkonna Uksik-
asjalikku kirjeldust ja analQiUsi ning ei kasitle sotsiaal-
t66d kdikehdlmavas terviklikus lahenemises, mis
haaraks sotsiaaltéo tegevust® ja professiooni®
akadeemilises mottes.

Samas on vaja silmas pidada, et lahitulevikus tooturul
asetleidvaid arenguid ei ole voimalik tapselt prognoo-
sida. Eriti kehtib see sotsiaalt66 valdkonna kohta, kus
piiratud ressursside olukorras voib iga vaiksem muutus
poliitilistes prioriteetides vdi valisrahastuses oluliselt
muuta valdkonna té6turu olukorda.

GDSW: Ulemaailmne sotsiaaltéé ja sotsiaalarengu tegevuskava aastateks 2012-2016. Tegevuskavas kirjeldatakse rahvusvahelise sotsiaaltéé kogukonna rolli tleilmsete probleemide lahendamisel: vérdsete sotsiaalsete ja majanduslike
véimaluste edendamine, inimvdérikuse kaitsmine, kultuurilise mitmekesisuse ja looduskeskkonna hoidmine, kogukondade ja inimsuhete tugevdamine. Kéik tegevuslubadused on dokumendlis sGnastatud meie-vormis. ,,Meie” all on méeldud
koiki sotsiaalvaldkonnas tegutsevaid poliitikuid, praktikuid ja koolitajaid. Tegevuskava peavad arvestama ka kéik teised spetsialistid, kes oma igapdevases tegevuses puutuvad kokku sotsiaaltééga. Medar, M. Ulemaailmne sotsiaaltés ja
sotsiaalarengu tegevuskava, Sotsiaaltéd 3, 2012. https./intra.tai.ee//images/prints/documents/134260266185_Sotsiaaltoo_3_2012.pdf.



Kokkuvote sotsiaalt6o
valdkonna eksperdikogu
ettepanekutest

OSKA sotsiaaltod valdkonna to6jou- ja oskuste vaja-

duse analtUsi tulemusena sénastasid valdkondliku
eksperdikogu liikmed (vt lisa 2) uuringu olulisemad

sdnumid ning tegevused. Tegevustena esitatud

ettepanekud pohinevad OSKA sotsiaaltoé valdkonna
anallusil, kokkuvotvalt on ettepanekute selgitused

esitatud peatukis 7. .

Sonum 1. Sotsiaalt66 valdkonnas on
téoojouvajadus pigem kasvav. Kutsedppe
tasemel on hooldusté6tajate vajadus kaks
korda suurem pakkumisest, samas liletab
korghariduse tasemel koolituspakkumine

kahekordselt noudlust.

Eesmark on viia koolituspakkumine vastavusse
sotsiaaltdvd valdkonna reaalse t66jduvajadusega, kus
enam on vaja kutsehariduse tasemel hooldustdotajaid
ning kdrgharidusega sotsiaaltdo spetsialistide to6jou-
vajadus on varuga kaetud ka poole vaiksema koolild-
petajate arvu korral.

Vajalikud tegevused:

Haridus- ja Teadusministeerium arvestab korg-
koolidega tulemuslepingute sdlmimisel asjaoluga,
et kdrghariduse sotsiaaltdd erialadel katab
toojduvajaduse 140 |6petajat aastas.®

Korgkoolid arvestavad vastuvotul senisest enam
kandidaadi motivatsiooni ja sobivust valdkonnas
toole asuda (nt vabatahtliku t66 voi valdkonnas

tootamise kogemus).

Haridus- ja Teadusministeerium, kutsedppeasutused
ja Todtukassa arvestavad sellega, et isikuhooldus-
tootajate tédjdouvajaduse katmiseks sobivad nii
tasemedpe kui ka taiendus- ja Umberdpe. Haridus- ja
Teadusministeerium ja To6tukassa suurendavad
tasuta Umberdppe vdimalusi valdkonda kvalifikat-
sioonita tulnud isikuhooldustod6tajatele.

Haridus- ja Teadusministeeriumi eestvedamisel
koos Sotsiaalministeeriumi, Sihtasutusega Innove,
lapsehoidja dpet pakkuvate koolide ja koolitaja-
tega ning kutse andjaga anallUsivad lapsehoidjate
kutseeksamini viivaid dppekavasid ning lepivad
kokku vajaliku 6ppe mahus.

Sotsiaalministeerium kavandab ressursside jaga-
misel meetmeid, mis toetavad sotsiaaltdo erialade
populariseerimist, sh vabatahtlik t66, nt “Vanem
vend, vanem ode”, “Helpific”. Eesti Sotsiaaltdéo
Assotsiatsiooni (ESTA) koostdds kohalike omava-
litsuste (KOV), koolide ja erialaliitudega tutvustab

sotsiaaltdd valdkonna erialadel té6tamise voimalusi
karjaarindustajatele ja noortele.

* Kbérgkoolid kirjeldavad erialade tutvustustes realist-
likke td&6turul rakendumise véimalusi ja mitmetahu-
lisust (sh klienditdo ja tasu).

« Sotsiaalministeerium koos tédandjatega kavandab
vahendeid kovisioonide™ korraldamiseks, sh Ukstei-
selt dppimiseks ja organiseeritud todjuhendamiseks
koikidele sotsiaaltdd valdkonna tdotajatele ning
julgustab olemasolevaid vahendeid kasutama.

Sonum 2. Valdkonna té6jouvajadus on
suures soOltuvuses avalikust rahastami-
sest ja maksujoulise kliendi olemasolust,
teenuste projektipohisest arendamisest ja
osutamisest ning jarelevalve tohususest.

Eesmark on tagada sotsiaalteenuste jatkusuutlik ning
kvaliteetne osutamine.

Vajalikud tegevused:

¢ Hoolekandeteenuse korraldaja ja osutaja (kohalik
omavalitsus, Sotsiaalkindlustusamet, Té6tukassa jt)
kaasab teenuste uuenduslike lahenduste arenda-
misse senisest enam klienti, et paremini vastata iga
abivajaja tegelikele vajadustele. Vajaduse tapne
sihitamine kliendi enda poolt loob eelduse, et klient
on ndus osalema teenuse kulude katmisel.

9 Ettepaneku aluseks OSKA sotsiaaltéé rakendusuuringu anallds, mis pShineb rahva ja eluruumide loenduse (REL 2011), Eesti Hariduse Infostisteemi (EHIS) ja Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (MKM) Té6j6uvajaduse ja -pakku-

mise prognoosi andmetel vt tdpsemalt ptk 6.
10 Vt ptk 4.2.1.
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¢ Hoolekandeteenuse korraldaja ja osutaja (kohalik
omavalitsus, Sotsiaalkindlustusamet, Té6tukassa jt)
kaasab teenuse pakkumisse senisest enam koha-
likku kogukonda. Kogukonna kaasatus loob vdéima-
luse kogukonna vastutuse tdstmiseks ja teenuste
arendamisel kogukonna véimaluste paremaks
arakasutamiseks.

* Sotsiaalministeerium toetab ndustava jarelevalve
rakendumist ja sUstemaatilist edasiarendamist.
Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus selgitab
Sotsiaalministeeriumi tellimusel vélja jarelevalve-
ametnike koolitusvajadused ning todtab valja
Sotsiaalministeeriumi tellitud ndustava jarelevalve
koolituskava jarelevalveametnike koolitamiseks ning
sotsiaalteenuste kvaliteedijuhised.

» Kohalike omavalitsuste eestvedamistel toimuvad
regulaarsed Uhisarutelud erinevate ametkondade
(haridus-, tervishoiu-, korrakaitse- ja sotsiaaltéo-
valdkonna) koostddks probleemide varajasel
markamisel ja lahendamisel. Juhtumipodhiselt
kutsub osapooled kokku KOV vdi see institutsioon
(nt Todtukassa), kes juhtumi menetlemist alustab.

Sonum 3. Sotsiaalt66 valdkonna tootajate
varbamisel on kvalifikatsiooninduetele
vastavate inimeste leidmine vaga keeruline.

Eesmaérk on suurendada kvalifikatsiooninbuetele vasta-

vate to6tajate osakaalu, toetades paindlikku éppe- ja
tookorraldust.

n Vt p6himéisteid lisas 9.

Vajalikud tegevused:

Sotsiaalministeerium algatab arutelu asenduskodu
kasvatusala téotajate (abikasvataja, nooremkas-
vataja, kasvataja, vanemkasvataja ja perevanem)
ametialaste tasemete eristamise otstarbekuse Ule
ning kaalub t&6tajatele seaduses ettenahtud kvali-
fikatsiooninduete taitmise ajalise piirangu otstar-
bekust (taiskvalifikatsioon kohe vs. omandamine
kolme aasta jooksul tddle asumisest).

Hoolekande- ja asenduskodu teenuse pakkujad
tagavad valdkonda tulevatele erialase kvalifikat-
sioonita hooldustdotajatele ja asenduskodutdodtaja-
tele todalase juhendamise ja mentorluse.

Oppeasutused ja tédandjad véimaldavad
sotsiaaltdd valdkonnas erialase kvalifikatsioonita
téotavatele inimestele paindliku t66- ja dppekor-
ralduse erialase kvalifikatsiooni omandamiseks
té6tamise kaigus.

Sotsiaalministeerium algatab erinevate osapool-
tega (hoolekande-, tervishoiu-, haridus- ja digus-
spetsialistid) arutelu tdendatud lisakompetentsiga
hooldustddtajale piiratud loeteluna esitatud lintsa-
mate meditsiiniliste toimingute Iabiviimise diguse
andmiseks (nt lihassUst; tablettide manustamine).
Vajadusel algatab Sotsiaalministeerium vastavate
digusaktide muutmise.

Kutsekoda algatab arutelu muudatuste ellu kutsu-
miseks sotsiaaltdd valdkonnas téotavatele inimes-
tele erialase kutse omandamiseks osakutsete voi

kompetentside kaupa (kutseeksam)". Kutseeksami
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sooritamine ja kutseeksamiga I6petamine tehakse
voimalikuks kdrgkooli Ibpetamisel.

Haridus- ja Teadusministeerium tagab tegevus-
juhendajate tasuta baaskoolituse.

Sonum 4. Todéandjad vaartustavad prak-
tiliste oskustega valdkonna té6turule
tulijaid.

Eesmark on, et kutse- ja kdrgharidusdppe |6petajad
omavad lisaks headele teoreetilistele teadmistele ka
praktilisi oskusi valdkonnas todle asumiseks.

Vajalikud tegevused:

Kutse- ja kdrgkoolid kasutavad senisest enam
aktiivoppe meetodeid (sh klienditéd videotree-
ningud, meeskonnatdod treeningud) ja toetavad
praktilise tulemusega (osalus-tegevusuuring,
projektide-programmide hindamine) akadeemiliste
16putddde tegemist. Lisaks kaaluvad kdrgkoolid
akadeemilise 16putd6 korval ka praktilisemat laadi
16pueksamite korraldamist (sh magistritasemel).

Kutse- ja kdrgkoolid pdodravad dppekavade koos-
tamisel rohkem tahelepanu Uldiste kompetentside
kujundamisele (nt klienditd6d, meeskonna-, vorgusti-
kut6o, suhtlemisoskused, IKT-oskused, sh andme-
haldus).

Kutse- ja kdrgkoolid pakuvad baaséppes lisaks
teadmistele erivajadusega kliendi erisustest ka vaja-
likke praktilisi oskusi nendega tegelemiseks.

Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus koostd6s
Oppeasutustega pakub rehabilitatsioonivaldkonna
tdienduskoolitusi.

Korgkoolid leiavad véimaluse sotsiaaltdod praktika
praktikajuhendajate tasustamiseks.

Eesti Sotsiaaltdd Assotsiatsioon algatab arutelu
sotsiaaltdo valdkonna 6ppe praktika sisu, mahu,
korralduse ja rahastamise Ule, et 16petajate oskused
vastaksid parimal moel tédmaailma vajadustele.

Kutse- ja kérgkoolid suurendavad sotsiaaltéo
valdkonna &ppekavades valdkonnaspetsiifiliste
IKT-oskuste osakaalu: keskenduvad valdkondlike
tehnoloogia-kompetentside arendamisele; lisavad
valdkonna erialadppesse Ulevaate tehnoloogia-
test, sh IKT arengutrendidest ja seelabi tekkivatest
vbimalustest valdkonnas.




Metoodika

Uuring péhineb OSKA valdkondliku t&6jou- ja oskuste
vajaduse uuringu metoodikal®?, mis on Kutsekoja
eestvedamisel koostatud koostdds Poliitikauuringute
Keskusega Praxis ja Rakendusuuringute Keskusega
Centar. Metoodika koostamisel on arvesse voetud
OSKA ndéunike kogu®™ soovitusi. Metoodika on
edasiarendus Riigikantselei tellitud pilootprojektis
valminud metoodikast™. OSKA valdkondliku uuringu
metoodika kogemusepodhine taiustamine kestab jatku-
valt, sh kdesoleva uuringu tulemustele tuginevalt.

Rakendusuuring otsib lahendust probleemile, kuidas
muuta koolituspakkumist, et téita sotsiaaltéo vald-
konna tdo6jou- ja oskuste vajadust ldhema 5-10 aasta
vaates. OSKA sotsiaaltod valdkonna uuring ei esita
valdkonna Uksikasjalikku kirjeldust ja analtUsi ning ei
kasitle sotsiaaltodd kdikehdlmavas terviklikus lahe-
nemises, mis haaraks sotsiaalto6 tegevust ja profes-
siooni® akadeemilises mottes.®

Pistitatud uurimisprobleem on jagatud jargmisteks
uurimisklisimusteks:

1) Mis on valdkonna pohikutsealad ja millistest ameti-
test nad koosnevad?

2) Millisena nahakse valdkonna arenguid ldhema
5-10 aasta vaates? Trendid, arengudokumendid,
eksperthinnangud.

3) Milliseid teenuseid ja mis mahus osutatakse praegu
ning kuidas muutuvad teenused 5(-10) aasta

vaates?

4) Kui palju vajatakse pdhikutsealadel t66joudu
lahema 5(-10) aasta vaates?

5) Milliste oskustega too6tajaid vajatakse lahema 5(-10)
aasta vaates?

6) Milline on valdkonna tanane koolituspakkumine?

7) Kuidas vastab koolituspakkumine prognoositavale
tooj6uvajadusele?

8) Mida muuta 6ppekavade arenduses (erialade struk-
tuur ja sisu, vajalike oskuste arendamine), koolitus-
kohtade arvus dppetasemeti, et taita valdkonna
koolitusvajadust Iahema kiimne aasta vaates?

Eksperdikogu' lilesanded olid:

¢ hinnata, kuidas globaalsed tulevikutrendid ja Eesti
arengustrateegiad médjutavad valdkonna véimalikke
arenguid ja todjduvajadust;

« hinnata, milliste oskustega to6tajaid vajab Eesti
majandus lahiajal ja kimne aasta parast;

« hinnata valdkonna koolituspakkumist ja sénastada
valdkondlik t&6turu koolitusvajadus;

* teha ettepanekuid tegevusteks, mis toetaksid
tdéo6turu vajadustest 1ahtuvat oskuste dpetamist.

Ajavahemikul detsember 2015 - juuni 2016 toimus
kolm VEKIi téoseminari ning lisaks eelkohtumine
ekspertidega valdkonna kutsealade kindlaksmaarami-
seks (10.02.2016), samuti kohtumine valdkonna sénu-
mite ja tegevuste sdGnastamiseks (10.06.2016).

Esimesel VEKi tooseminaril (03.03.2016) olid pea-
teemadeks sihiseade: lUlevaade OSKA protsessist

2 Rosenblad, Y., Randma, T, Leemet, A., Leoma, R., Mets, U.,, S6mer, K., Kitt, E., Aarna, O., Kerem, M.-K., Jarve, J., Pihor, K. (2016). T66turu koolitusvajaduse seire- ja prognoosi metoodika. Valdkondliku tééjéundudluse ja -pakkumise ning
sellest tuleneva koolitusvajaduse méératlemine. SA Kutsekoda. http./oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2016,/04,/Metoodika-loplik.pdf (22.06.2016) Edaspidi viidatud ,OSKA metoodika“.

13 OSKA néunike kogusse kuuluvad t66jéu teemadega tegelevad eksperdid jsrgmistest organisatsioonidest: Tallinna Tehnikadilikool, Tartu Ulikool, Tallinna Ulikool, Statistikaamet, Arengufond, Eesti Pank, Haridus- ja Teadusministeerium,
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, Sotsiaalministeerium, Rahandusministeerium, T66tukassa, Eesti TéGandjate Keskliit, Eesti Kaubandus- ja Tédstuskoda, Eesti Ehitusettevitjate Liit, Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia Liit,

Personali Arendamise Uhing PARE.

14 Jéarve, J, Lepik, K.-L., Margi, A. (2014). Kvantitatiivse té6jéuvajaduse prognoosi andmestiku ja kvalitatiivse té6turu seire Ghitamise metoodika véljatéétamine ja piloteerimine. Metoodikaraport. Eesti Rakendusuuringute Keskus Centar,
InterAct Projektid & Koolitus OU. Tellija: Riigikantselei. http.//www.centar.ee/uus/wp-content/uploads/2014/09/toojouvajaduste_prognoosi_metoodikaraport_2014.pdf

15 GDSW: Ulemaailmne sotsiaaltéé ja sotsiaalarengu tegevuskava aastateks 2012-2016 kirjeldab rahvusvahelise sotsiaaltéd kogukonna rolli Gleilmsete probleemide lahendamisel: vérdsete sotsiaalsete ja majanduslike véimaluste edendamine,
inimvéarikuse kaitsmine, kultuurilise mitmekesisuse ja looduskeskkonna hoidmine, kogukondade ja inimsuhete tugevdamine. Medar, M. Ulemaailmne sotsiaalté6 ja sotsiaalarengu tegevuskava, Sotsiaaltéé 3, 2012, vaata ka viide 8 (lk 9).
Sotsiaaltéd on nii praktikal péhinev professioon kui ka akadeemiline teadusala, mis aitab kaasa sotsiaalsetele muutustele ja arengule, inimeste véimustumisele ja vabanemisele ning edendab sotsiaalset Uhtekuuluvust. Selg, M. Sotsiaaltéé

uus definitsioon, Sotsiaaltéd 3, 2014, vaata ka viide 5 (lk 8).

16 Valdkondlik eksperdikogu on moodustatud Kutsekoja juhatuse korraldusega 03.03.2016 nr 1.1-2/12/0.
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ja metoodikast; alavaldkondade ja pdhikutsealade
maaratlemine; eksperdikogu tegevuskava kinnitamine
ja valdkonna olevik ja tulevik: valdkonna t66jou-
ndudlust mdjutavate naitajate ja teenuste Ulevaade;
tulevikutrendide ja arengudokumentide mdju arutelu.

Vastuseid otsiti jargmistele kiisimusele:

1 Millised on tegevusvaldkonna toimimiseks esma-
tédhtsad pohikutsealad (sh ametid)?

2) Kui palju inimesi ja mis ametialal sotsiaalté vald-
konnas téo6tab?

3) Millised trendid mojutavad enim sotsiaaltéo vald-
konna t66jéudu?

Pohikutsealade maaratlemise kriteeriumid on kirjel-
datud OSKA metoodikas'?. Péhikutsealade jaotus lepiti
kokku ning kinnitati valdkonna ekspertide poolt. Parast
pdhikutsealade ja ametikohtade seoste maaratlemist
seoti tdojduvajadus erinevate teenuste ja mojuritega,
anallusiti nende muutumist jargmise 5(-10) aasta
jooksul ja selle mdju toodjdule.

Ajavahemikul aprill - juuni 2016 intervjueeriti eksperte
era- ja avalikust sektorist!” Saadud eksperthinnangud
valideeriti teisel VEKi todseminaril. Intervjueeritavate
valikul peeti silmas, et esindatud oleks teadmus ja
kogemus sotsiaaltéo valdkonnas to6jdu- ja oskuste
vajaduse kohta tédandjate perspektiivist, valdkonna
koolituses toimuvast ning ka Uldisest valdkonnapoliiti-

17 Intervjuude kava on toodud lisas 1 ja intervjueeritud eksperdid lisas 2.

lisest kontekstist. Intervjueeritavad valiti kogutava info-
vélja laiendamise huvides enamikus véljastpoolt VEKi
liikmeskonda. Todmaailma intervjueeritavaid valides
puuti hélmata erinevaid vaateid valdkonna arengule
ning erinevaid regioone.

Parast intervjuude tegemist analliUsiti saadud info
ning koondati tulemuste arutamiseks teisel VEKi
koosolekul. Ekspertkogu lilkkmed hindasid ja taiendasid
koondatud analtUsi.

Teisel VEKi todseminaril (29.04.2016) olid peateema-
deks valdkonna to6jou- ja oskuste vajadus: valdkonna
tO6jOuU- ja oskuste vajaduse hindamine aastani 2021 ja
valdkonna koolituspakkumine ja koolitusvajadus: vald-
konna koolituspakkumise anallUs, sh todturu ndudluse
ja tasemedppe I6petajate vastavus.

Vastuseid otsiti jargmistele kiisimustele:

1) Milliseid arenguid on valdkonnas oodata ja milline
on trendide moju teenustele?

2) Kuidas muutuvad teenused jargmise 5(-10) aasta
jooksul, ning kuidas see mdjutab ameteid?

3) Millistel ametitel kasvab to6jduvajadus, millistel
kahaneb?

4) Kuidas muutuvad vajalikud oskused erinevates
ametites?

5) Kuidas vastab koolituspakkumine t6ojduvaja-
dusele (ainult Il VEK)

Saadud sisendi alusel koostati todjduvajaduse analtus,
millesse muuhulgas koondati juurprobleemid ja nende
lahendamiseks vajalikud tegevused. Tulemusi validee-
riti kolmandal VEKIi toéoseminaril.

Kolmandal VEKi todseminaril (03.06.2016) oli peatee-
maks kokkuvéte: juurprobleemide arutelu, lahenduste
leidmine ja peamiste valdkondlike sénumite sdnasta-
mine.

Vastuseid otsiti jargmistele kiisimustele:

1) Millised on to6jouga seotud peamised probleemid,
mis enim takistavad sotsiaaltd6 valdkonna arengut?

2) Milliste lahendustega saaks neid probleeme lahen-
dada voi leevendada?

3) Mida saavad teha todandjad?

4) Mida saab teha valdkonda kureeriv ministeerium?

5) Milliseid muutusi on vaja teha haridusststeemis?

6) Kas on vaja teha uusi kutsestandardeid véi muuta
olemasolevaid?

Parast juurprobleemide arutelu kolmandal VEKI t66-
seminaril sdnastati need sdnumiteks ning koondati
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lahendusettepanekud tegevustena. Ettepanekud
sBnastati koos VEK:i liikmetega.

Peale uuringuraporti esmase versiooni koostamist ning
ettepanekute sdGnastamist saadeti see VEKIi liikmetele
ja kriitilistele lugejatele retsenseerimiseks ning arva-
muse avaldamiseks. Kriitilisteks lugejateks valiti vald-
konna eksperdid, kes ei osalenud VEKi t66s ja seega
said valminud uuringule anda kdérvaltvaataja hinnangu.

Saadud tagasiside pdhjal taienduste sisseviimise jarel
kinnitas uuringu tulemused ning I6ppraporti OSKA
koordinatsioonikogu'®,

Alusandmestikuna kasutati MKMi poolt koostatud
toojéuvajaduse prognoosi, mis pdhineb 2011. aasta
rahvaloenduse ja t66jou uuringu andmetele® OSKA
rakendusuuringutes Uhtse alusandmestiku kasutamine
tagab vorreldavuse valdkondlike analtuside Uleselt.
Sotsiaaltéd rakendusuuringus kasutati Sotsiaalminis-
teeriumi poolt H-veebi kaudu kogutavat statistikat.?®

Raporti koostajad on teadlikud raporti Gldistusvéime
piirangutest. Sealhulgas ei kata intervjueeritavate valik
taielikult regionaalset vaadet. Lisaks puudub Eestis
usaldusvaarne statistika sidumaks todtaja ametit ja
|6petatud Sppekava, mille tulemusena pole véimalik
tapselt teada, kas I6petajad lahevad erialasele todle.

18 Koordinatsioonikogusse kuuluvad Haridus- ja Teadusministeeriumi, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi, Sotsiaalministeeriumi, Rahandusministeeriumi, Eesti Tébandjate Keskliidu, Eesti Kaubandus-Té6stuskoja, Teenistujate
Ametiliitude Keskorganisatsiooni TALO, Eesti Ametihingute Keskliidu ja Eesti T66tukassa esindajad asekantslerite, juhatuse lilkmete vGi organisatsiooni juhtide tasemel. Koordinatsioonikogu kinnitab OSKA rakendusuuringute tulemused
ning hindab neid I&htudes Uhiskonna tasakaalustatud arengu vajadusest.

19 Rahvaloendus ja té6jéu uuring on kdsitlusuuringud ning andmed inimeste tegevusala ja ameti kohta péhinevad nende Gtlustel, mis on Statistikaametis kodeeritud.

20  Sotsiaalministeeriumi poolt koondatud hoolekandealased statistilised andmed, mida esitavad hoolekandeasutused. https.//hveeb.sm.ee/index.php?tid=R308dpk532RQT]_IddpU3nT.






OSKA sotsiaaltod valdkond hélmab inimeste heaolu
toetamisega tegelevaid kutsealasid. OSKA sotsiaaltdoo
valdkonna uuring ei esita valdkonna Uksikasjalikku
kirjeldust ja analQusi ning ei kasitle sotsiaaltodd
kdikehdlmavas terviklikus lahenemises, mis haaraks
sotsiaaltdo tegevust? ja professiooni®? akadeemilises
mottes. OSKA uuringus on sotsiaaltodd modistetud kui
tegevust sotsiaalse digluse pohimodtete elluviimiseks,
sotsiaalse sidususe edendamiseks ja elukvaliteedi
parandamiseks ennetava, leevendava, rehabiliteeriva,
juhendava, hooldava vdi arendava kutsealase tegevuse
kaudu.?® Sotsiaaltdd valdkonna tootajad OSKA raken-
dusuuringu anallusi kontekstis on pdhikutsealadel
tootajad, sh juhid sotsiaaltdd valdkonnas, sotsiaal-
tootajad ja ndustajad, lapsehoidjad ja asenduskodu-
tootajad, hooldustdotajad, tegevusjuhendajad ning
tugiisikud.

Sotsiaaltéd valdkonda iseloomustab nii kompaktsus
kui ka killustatus. Uhelt poolt on valdkond keskselt
juhitud - riigi roll teenuste tellija, arendaja, rahastaja

ning reguleerija ja kontrollijana (seadused, nduded
jms) on markimisvaarne. Samal ajal on valdkond
killustunud tulenevalt kohalike omavalitsuste regu-
latsioonidest ja voimekuse erisustest ning lahtuvalt
erinevate sihtrihmade eriparadest. Valdkonnas on
aktiivsed inimesed ja asutused (sh teenuse osutajad)
koondunud erinevatesse liitudesse ja Uhendustesse,
et oma huvisid paremini kaitsta, kogemusi vahetada,
avalikkust teavitada ja valdkonda edendada.

Sotsiaalt66 valdkonna peamised digusaktid on:

* sotsiaalseadustiku tldosa seadus;*
* sotsiaalhoolekande seadus.?®

Sotsiaalseadustiku Uldosa seadus reguleerib sotsiaal-
kaitse korraldust ja tagamist avaliku véimu poolt ning
sotsiaalhoolekande seadus (edaspidi lUhendatud
SHS) satestab sotsiaalhoolekande organisatsiooni-
lised, majanduslikud ja diguslikud alused. Seaduses on
loetletud kohaliku omavalitsuse ja riiklikud teenused,

teenustele ja teenuse osutajatele seatud nduded.
Sotsiaalhoolekande seaduse kehtiv versioon jdustus
01.01.2016 ning erinevate t66jdudu puudutavate
seadusepunktide joustumine on planeeritud aastani
2020 (vt tabel 5). Lisaks reguleerivad hoolekandeasu-
tuste t66d vola- digusseadus, lastega seotud tegevusi
lastekaitse- seadus, perekonnaseadus ja kooselu-
seadus ning erinevad maarused.?®

Sotsiaalt6o valdkonna olulisteks regulatsioonideks
on veel:

¢ Inimdiguste ja pdhivabaduste kaitse konventsioon;?”

- Lapse diguste konventsioon
- Puuetega inimeste diguste konventsioon

* Sotsiaalala tootaja eetikakoodeks.?®

Sotsiaaltdd lahtub laiemas plaanis inimdigustest®.
Lisaks on olulised eraldiseisvad kokkulepped teatud
sihtrihmade diguste kaitseks. OSKA sotsiaaltéo

21 GDSW: Ulemaailmne sotsiaaltéé ja sotsiaalarengu tegevuskava aastateks 2012-2016. Tegevuskavas kirjeldatakse rahvusvahelise sotsiaaltéd kogukonna rolli tleilmsete probleemide lahendamisel: vérdsete sotsiaalsete ja majanduslike véimaluste
edendamine, inimvédrikuse kaitsmine, kultuurilise mitmekesisuse ja looduskeskkonna hoidmine, kogukondade ja inimsuhete tugevdamine. Kbik tegevuslubadused on dokumendiis sénastatud meie-vormis. ,,Meie” all on méeldud kbiki sotsiaalvaldkonnas
tegutsevaid poliitikuid, praktikuid ja koolitajaid. Tegevuskava peavad arvestama ka kéik teised spetsialistid, kes oma igapdevases tegevuses puutuvad kokku sotsiaaltééga. Medar, M. Ulemaailmne sotsiaaltd6 ja sotsiaalarengu tegevuskava, Sotsiaaltéé 3,
2012. https./intra.tai.ee//images/prints/documents/134260266185_Sotsiaaltoo_3_2012.pdf. vaata ka viide 8 (lk 9).

22 IASSW: Sotsiaaltéd professiooni tilemaailmne definitsioon. Sotsiaaltéd on nii praktikal péhinev professioon kui ka akadeemiline teadusala, mis aitab kaasa sotsiaalsetele muutustele ja arengule, inimeste véimustumisele ja vabanemisele ning edendab
sotsiaalset Uhtekuuluvust. Sotsiaaltéés on téhtsal kohal sotsiaalne Siglus ja inim&igused, kollektiivne vastutus ja erinevuste austamine. Toetudes sotsiaaltéd teooriatele, sotsiaal- ja inimteadustele ning pdrimusteadmistele, drgitab sotsiaaltés inimesi ja
struktuure liletama elus ettetulevaid raskusi ning suurendama heaolu. Selg, M. Sotsiaaltéé uus definitsioon, Sotsiaaltés 3, 2014. https./intra.tai.ee/images/prints/documents/146312932131_Sotsiaaltoo_nr3_2014.pdf. vaata ka viide 5 (lk 8).

23 ESTA terminoloogiakomisjoni jérgi. http.//www.eswa.ee/organisatsioon/komisjonid/#1480415794069-39a06c32-9a6e.

24  Sotsiaalseadustiku (ldosa seadus. https../www.riigiteataja.ee/akt/130122015003.

25  Sotsiaalhoolekande seadus. https./www.riigiteataja.ee/akt/108072016026.

26  VBladigusseadus. https.//www.riigiteataja.ee/akt/111032016002.

Lastekaitseseadus. https./www.riigiteataja.ee/akt/LasteKS.
Perekonnaseadus. https./www.riigiteataja.ee/akt/121122016012.
Kooseluseadus. https.//www.riigiteataja.ee/akt/116102014001.

27  https/www.riigiteataja.ee/akt/13320295.

28  htto/www.eswa.ee/file/2016/1]/Eetikakoodeks_Avaldatud-ST-2.pdf

29  http,/www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/.



rakendusuuringus kasutatud erivajaduse mdiste lahtub
sotsiaalteenuste ja -toetuste slisteemis kasutatavast
puudega inimese maaratlusest®°. Eristatakse fUusilist ja
vaimset puuet. Flusilise puudena moistetakse piiran-
guid liikumisele, kuulmisele, nagemisele, ragkimisele
jms. Vaimne puue vdib olla arenguhaire voi psudhiline
haigus, ka kaitumishaire. Puude maaratlemisel on
enamasti aluseks funktsioneerimisvéime hinnang (RFK
pdhijal), arvestatakse ka meditsiinilise diagnoosiga.
Erivajaduse all moistetakse OSKA sotsiaaltod vald-
konna raportis eelpoolmainitud puudeid. Seega ei kasit-
leta erivajadust selle laiemas mdistes, mille alla kuulub
mistahes kohandamisvajadusega inimene® (sh kontrolli
all haigusega diabeetik voi astmaatik, andekas laps).

Sotsiaaltdd valdkonna tootaja jargib sotsiaalala tootaja
eetikakoodeksit (kinnitatud 2005) ning asutusesise-
seid eeskirju ja ndudeid. Lisaks vdivad tootaja toéod
reguleerida asutusesisesed koodeksid, nbuded ja
eeskirjad (nt vBlandustaja kutse-eetika).

1.1 Valdkonna pohikutsealad

Lahtudes OSKA metoodikast®?, analttsides rahvaloen-
duse andmeid (REL 2011), Majandus- ja Kommmunikat-
siooniministeeriumi prognoosi, ametite klassifikaatoris
(ISCO08)* ning valdkonnaga seotud kutsestan-
dardites toodud ameti- ja kutsealade kirjeldusi ning
kérvutades tulemusi ekspertarvamustega, koondati
too iseloomult, kutsespetsiifilistelt pohikompetent-
sidelt ja hariduslikult ettevalmistuselt lahedased
ametialad pdhikutsealadeks.®® Pdhikutsealadel tootab
ka oluline osa valdkonnas hdivatud inimestest ning
Uks voimalik pdhikutseala maaratlemise tingimus on
erialane ettevalmistus ja valjadpe. Pdhikutseala voib
olla ka tulevikus oluliseks saav kutseala voi tulevikus
olulisi muutusi labi tegev kutseala. AnalUuUsi ja ekspert-
arutelude tulemusena jouti VEKis tabelis 1 kajastuva
pdhikutsealade nimistuni.

Sotsiaaltéd valdkonnas on eristatud kaks ametirihma
ning kuus pohikutseala. Ametirithm ,Juhid ja tippspet-
sialistid“ hélmab sotsiaaltod valdkonna juhtide
pdhikutseala ning sotsiaaltdotajate ja ndustajate
pdhikutseala. Ametirihm ,Keskastmespetsialistid

ja isikuhooldustootajad” hélmab lapsehoidjate ja
asenduskodutoodtajate pohikutseala, hooldustodta-
jate pohikutseala, tegevusjuhendajate pdhikutseala
ning tugiisikute pohikutseala. Tabelis on lisaks esile
toodud ka pdhikutsealadega seotud ametid ametite

klassifikaatori (ISCO083%*) alusel ning todtajate arv
pdhikutsealal. Peatukis 1.1.1 on kirjeldatud juhtide ja
tippspetsialistide ametirihma pdéhikutsealade t66 sisu
ja tegevusi ning 1.1.2 on kirjeldatud keskastmespet-
sialistide ja isikuhooldustdotajate too sisu ja tegevusi.
Pohikutsealade opi- ja karjaariteid, kasvava vajadusega
ja arendamist vajavaid oskuseid ning kutsestandardite
vajadust on kirjeldatud ptk-s 4.2.

OSKA uuringus anallusiti sotsiaaltdo valdkonda jarg-
nevate tegevusalade kaupa (majanduse tegevusalade
klassifikaator, edaspidi EMTAK):

¢ Q871 Hooldusraviasutuste tegevus

¢ Q872 Vaimse puudega ja psuuhiliste erivajadustega
isikute ja ainesdltlaste hoolekandeasutuste tegevus

¢ Q873 Vanurite ja puuetega inimeste hoolekande-
asutuste tegevus

* Q879 Muude hoolekandeasutuste tegevus

« Q881 Vanurite ja puuetega inimeste sotsiaal- hoole-
kanne majutuseta

¢ Q889 Muu sotsiaalhoolekanne majutuseta

30  Puue on inimese anatoomilise, flsioloogilise voi psilhilise struktuuri véi funktsiooni kaotus véi kérvalekalle, mis koostoimes erinevate suhtumuslike ja keskkondlike takistustega tékestab Uhiskonnaelus osalemist teistega vérdsetel alustel.
Sealjuures eristatakse puude astmeid: keskmine, raske, sigav (Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seadus § 2 Ig 2 (RT 11999,16,273). https./www.riigiteataja.ee/akt/130122015089).
31 Juhend ,, Takistusteta kérgkoolidpe“. http./primus.archimedes.ee/takistusteta/4.htm/

32 http.//metaweb.stat.ee/View_xml.htm?id=3005499&siteLanguage=ee.

33 Lihtté6 ja tugifunktsioonid, mille puhul péhikompetentse ei saa lugeda piisaval mééaral valdkonna haridusliku ettevalmistusega seonduvaks, on pdhikutsealade vaatest véljas.

34 Vaata eespool viide 32
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Lisaks vaadeldi kdikide tegevusalade Uleselt, terve
majanduse piires sotsiaaltddtajaid ja ndustajaid ning
lapsehoidjaid. Tegevusalade Uleseks vaateks kasutati
ametite klassifikaatorit. Rahvaloenduse andmetel
tootab sotsiaaltéd valdkonna juhtidest ja tippspetsia-
listidest 38% riigiasutustes ning kohalikes omavalit-
sustes, 33% ehk kolmandik sotsiaalhoolekandes, 15%
haridussUsteemis, 4% tervishoius ja 10% Ulejaanud
majandussektorites.3®

Tabel 1. Sotsiaalt66 valdkonna alavaldkonnad ja p6hikutsealad.

ametiruthmad pohikutseala ISCO kood ISCO nimetus téotajaid e
1341 juhid lastehoiu teenuste alal
juhid sotsiaalt6o valdkonnas 1343 juhid vanurite hooldusteenuste alal 640
juhid ja S .
tippspetsialistid 1344 juhid sotsiaalhoolekande alal
2635 sotsiaaltddtajad ja ndustajad
sotsiaaltddtajad ja ndustajad - - 2530
3412 sotsiaaltd6d keskastme spetsialistid
lapsehoidjad ja asenduskodutddtajad® 531 lapsehoidjad kodus voi lasteasutuses 2750
hooldustastaiad 5321 hooldajat tervishoiuasutustes 2060
ooldustootajad*
keskastmespetsialistid ja 5322 hooldajad kodus
isikuhooldustootajad
tegevusjuhendajad 3412 sotsiaaltdéd keskastme spetsialistid 1350
tugiisikud 475
KOKKU 9 805

*

Valdkondade vahel on hooldustéétajad proportsionaalselt jagatud rahvaloenduse aegse (REL 2017) jaotuse jérgi: 35% sotsiaalhoolekandes ja 65% tervishoius.

35 EMTAKI jérgi.

36  MKMi té6j6uvajaduse prognoos, mis péhineb REL 2011 andmetel. Erandiks on tegevusjuhendajate ja tugiisikute pdhikutsealad, info parineb Sotsiaalministeeriumi andmetest.

37  Asenduskodutdétajatena on selle uuringu kontekstis kdsitletud asenduskodu kasvatusala té6tajaid.

Hooldustéétajad véivad téétada nii sotsiaalhoolekandes kui ka tervishoius, omades sama ettevalmistust. Sotsiaaltéé valdkonnas on t66j6u hulka arvestatud sotsiaalhoolekandes (nt hooldekodudes) téétavad hooldustsétajad.



1.1.1 Juhid ja tippspetsialistid

Juhid sotsiaalt66 valdkonnas

Sotsiaaltéd valdkonna juhid todtavad hoolekandeasu-
tuste juhtidena, sh hooldekodude, asenduskodude,
turvakodude, pansionaatide, sotsiaalkeskuste, eri-
hooldekodude, lastehoidude, sihtasutuste ja mitte-
tulundusuhingute juhtidena. Pohikutseala koondab

ka valdkonna juhte, sh alluvatega keskastme- voi
meeskonnajuhid, sh ministeeriumite ja ametiasu-
tuste osakonnajuhatajad, ka to6- ja erialaste liitude

ja Uhenduste juhid. Sarnaselt teistele valdkondadele
on sotsiaaltéod valdkonna juhi peamiseks Ulesandeks
strateegiline ning operatiivne igapaeva juhtimine

(sh personalitdo, finantsjuhtimine, koostdo ja part-
nerlus). Lisaks koordineerib ja korraldab juht inimeste
vajadustele ja kvaliteedinbuetele vastavate teenuste
jatkusuutlikku osutamist, moodustab meeskonna,
toetab too6tajaid, loob, arendab ja hoiab spetsialistide
ja institutsioonide vorgustikku, analtUsib ja disainib
teenuseid. Juht on ka valdkonna arendajaks, eestkéne-
lejaks ning esindajaks avalikkuse ees. Juhtide tegevust
raamistavad vastavad digusaktid (vt ptk 1).

Sotsiaalt6otajad ja ndustajad

Sotsiaaltdotajate ja ndustajate t&66 eesmark on inimese
elukaare valtel toetada abivajajat tema vajaduste
rahuldamisel, iseseisvuse suurendamisel ja sailitamisel
l&htuvalt isiku enda eesmarkidest. Selle saavutamiseks

teevad sotsiaaltdodtajad ja ndustajad mitmekullgset
t6od, tegeledes nii teenuste juhtimise, planeerimise ja
koordineerimisega (sh teiste tootajate juhendamine)
kui ka otsese klienditdo ja kogukonnatdodga. Eduka too
aluseks on voérgustiku loomine, hoidmine ja arenda-
mine (indiviidi lahivérgustik, spetsialistide ja institut-
sioonide vorgustik), vdimalike probleemide varajane
markamine ja ennetamine (sh teavitustdod kogu-
konnas), samuti hdlmab t66 asjaajamist (sh arvamuste
koostamine ja hindamiste teostamine), ametkondlikku
suhtlemist ja erinevate lahenduste valjatddtamist.

Sotsiaaltdodtajad ja ndustajad todtavad kohalikes
omavalitsustes ndunike, koordinaatorite, spetsialistide,
juhtumikorraldajatena. Voimalikeks tookohtadeks on
ka erinevad asutused, sh haigla, hoolekandeasutus
(asenduskodu, eakate hooldekodu, erihooldekodu
jm), haridusasutus (sh sotsiaalpedagoogid), kinnipida-
misasutus (sh ka kriminaalhooldajad), suur ettevote,
ministeerium, ametiasutus (sh juhtumikorraldajad®®)

jt. Lisaks on sotsiaalt®6taja ka rehabilitatsioonimees-
konna liige (vt tabel 5). Lahtuvalt to66 eriparadest
sotsiaaltddtajad ja ndustajad spetsialiseeruvad, nt
lastekaitse, koolisotsiaaltdd, sotsiaaltdéd maakogu-
konnas, ohvriabi, sotsiaaltod soltlastega.’® Igapaevaselt
inimeste ndustamise ja vOimestamisega tegelevatel
sotsiaaltddtajatel ja ndustajatel on spetsiifiline ndusta-
mispadevus sageli Uks lisapadevustest, kuid todtab ka
taiskohaga vélandustajaid, perendustajaid, sdltuvus-
ndustajaid, ohvriabindustajaid jt.

1.1.2 Keskastmespetsialistid ja

isikuhooldustootajad

Lapsehoidjad ja asenduskodutéétajad

Lapsehoidjad ja asenduskodutddtajad lahtuvad oma
to6s eelkdige lapse huvidest ja vajadustest, tagades
tema turvalisuse ja arengu. Too lastega on vastutus-
rikas, oluline on nii empaatiavdime, soojus, professio-
naalsus kui ka eriteadmised. Lapsehoidjad ja asendus-
kodutododtajad teevad koostodd lapse 1ahivorgustikuga
ning spetsialistide koostodvdrgustikuga, mis koosneb
kooli- ja tervishoiutdotajatest, vajadusel kohaliku
omavalitsuse tdootajatest ning kogemusndustajatest.

Lapsehoidja voib todtada asutuses voi olla ise teenuse
osutaja. Lapsehoiuteenust vdib osutada lapse enda
kodus, lapsehoidja kodus voi lastehoius. Lapsehoidija
loob ja hoiab lapse ja tema perega usalduslikku suhet,
vajadusel ndustab vanemaid ning teeb koostéod
paevakava ja tegevusi kokku leppides (nt lapse dieet,
lubatud tegevused jne). Erivajadusega lapse hoidja on
omandanud lisaks tavaparastele lapsehoidja oskustele
ka erivajadustest lahtuvat spetsiifikat.

Asenduskodutdodtaja kasvatab ja hooldab vanemliku
hoolitsuseta lapsi. Asenduskoduteenuse osutajaks

on abikasvataja, nooremkasvataja, kasvataja, vanem-
kasvataja ja perevanem, kes tagavad lapse hooldamise,
kasvatamise, arendamise ja turvalisuse.*® Asendus-
kodu todtaja abistab last séomisel, lilkumisel, riietu-

38  Juhtumikorraldajad on alates 2014. aastast t66/ Sotsiaalkindlustusametis ja aastast 2006 t66/ Eesti T66tukassas. Lisaks juhtumikorraldaja ametile on juhtumikorraldus ka Uiks sotsiaalt66 meetod, mida praktiseerivad sotsiaal-, tééturu-,
kriminaalhooldus- ja rehabilitatsiooniststeemis té6tavad tédtajad (SHS § 9) (sh lastekaitsespetsialistid ja KOVi sotsiaaltédtajad).

39 Vt nt sotsiaaltéétaja, tase 7 kutsestandard. http.//www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/10536292/pdf/sotsiaaltootaja-tase-7.7.et.pdf.

40  Asenduskodu kasvatusala té6tajate sotsiaaltés ja pedagoogika tdienduskoolituste Idbiviimise korra ja tdienduskoolituste Sppekavade kehtestamine. https./www.riigiteataja.ee/akt/13078293.



misel ja isiklikus htgieenis, pdetab haigestunud last,
informeerib vajadusel last puudutavates kisimustes
tervishoiuteenuse vdi rehabilitatsiooniteenuse osutajat,
viib ellu muid lapsele vajalikke tegevusi (sh rehabili-
tatsiooniplaanis nimetatud tegevused). Asenduskodu
tootaja tagab lapse kasvatamise ja arengu, raken-
dades positiivset vanemluspraktikat, loob lapsesob-
raliku ja peresarnase kasvukeskkonna, tagab lapse
arenguvoimalused, isiksuse austamise, privaatsuse,
tervise edendamise, todoskuste kujundamise, vdimete
arendamise, abistab last kodus dppimisel, soodustab
ja korraldab huvialadega tegelemist, abistab sotsiaalse
vorgustiku loomisel, sailitamisel, suhete arendamisel.
Asenduskodu toéo6taja tagab lapse turvalisuse, omab
Ulevaadet lapse tegevustest ning tagab kontakti
saamise voimaluse eemaloleva lapsega, toetab lapse
emotsionaalset turvatunnet. Asenduskodu to6taja
valmistab koos kohaliku omavalitsuse Uksusega ette
asenduskodust elluastumist. Asenduskodus to6tavad
kasvatajad koos tavaliste ja erivajadustega lastega.
Kasvatusala to6tajad asenduskodudes, kes todtavad
koos erivajadustega lastega, omandavad lisaks tavapa-
rastele oskustele ka erivajadustest lahtuva spetsiifika
(sh meditsiinialased teadmised).

Hooldustdotajad

Hooldustootajad tegelevad vastavalt hooldusplaanile
inimeste hooldamise ja abistamisega igapaevaeluks
vajalike toimingute sooritamisel (hlgieenitoimingud,
riietumine, s6omine, abi liikumisel jne). Hooldusto6taja

kasutab hooldustoimingute sooritamisel ergonoo-
milisi votteid ja tehnilisi abivahendeid, aktiviseerib

ja juhendab klienti*' kasutama tehnilisi abivaheneid
eesmargiga toetada ja sailitada kliendi iseseisvust.
Hooldustootaja teeb hooldamisel koostdod tervis-
hoiutdotajaga, sooritades juhendamisel lihntsamad
toimingud, ning jalgib hooldatava terviseseisundist,
tegevusvdimest voi keskkonnast tulenevat toime-
tulekut, konsulteerides muutuste ilmnemisel spetsia-
listiga. Hooldustodotajad todtavad nii asutus- kui ka
avahoolekandes. Institutsionaalset hooldustdo6taja
t66d tehakse nii sotsiaal- kui ka tervishoiuvaldkonnas.
Sotsiaalvaldkonnas té6tavad hooldustdotajad valda-
valt Uldhooldekodudes, pansionaatides, erihoolde-
kodudes ja KOVides koduteenuste osutajatena, tervis-
hoiu valdkonnas to6tavad hooldustddtajad valdavalt
haiglates, dendusabilksustes jm.*? Koduhooldustdo-
taja too eriparaks on suurem individuaalne seotus
kliendiga tema harjumuspérases koduses keskkonnas.
Seetbttu oodatakse temalt ka ménevdrra suuremat
iseseisvust ja vastutust, vajadust osata t66d ja aega
planeerida. Hooldust vajavad ealistest ja tervisest
tulenevatel pdhjustel mitmesugused sihtrihmad,
nende seas eakad, negatiivsete elusindmuste tottu
toimetulekuraskustes inimesed, erivajadustega lapsed
ja taiskasvanud, sh eakad.

Isiklik abistaja ja klient tegutsevad koos olukordades,
kus klient iseseisvalt hakkama ei saa. Abi vdib vastavalt
kliendi soovidele osutada naiteks lilkkumisel, s6omisel,
toidu valmistamisel, riietumisel, suhtlemisel, hiigieeni-

protseduuride sooritamisel, majapidamistéddes,
kirjutamisel, lugemisel, samuti kodu ja t6dpaiga
korrastamisel. Isikliku abistaja toéoUlesannete hulka ei
kuulu meditsiini- voi tervishoiuteenuste, télketeenuste,
juriidiliste teenuste jmt osutamine, samuti remondi- ja
ehitustodde tegemine.

Tegevusjuhendajad

Tegevusjuhendajad téo6tavad igapaevaselt (psuulhilise)
erivajadusega taiskasvanud inimestega. Erihoolekande-
teenuse osutajana viib tegevusjuhendaja tegevusi

labi asutuse ruumides, klientide kodudes (sh grupi-
kodudes) voi teistes asukohtades (sh haiglas, poes,
naitusel jne). Tegevusjuhendaja eesméark on toetada
kliendi taastumist, iseseisvust ja Uhiskonda kaasatust.
Selleks ta suunab, juhendab ja vahendab tegevusi
igapaevaoskuste arendamiseks ja 6ppimiseks, sh raha
kasutamine ja planeerimine, asutuste kulastamine ja
teenuste tarbimine, kodu korrashoidmine, s6dgitege-
mine, pesemine, riiete valik jm. Olenevalt pstuhikahaire
mojust toimetulekule, keskkonna mdjust ning kliendi
abivajadusest voib tegevusjuhendaja t66 sarnaneda
kas pigem ndustajate voi hooldustdotajate omale.
Olenevalt kliendi vajadustest teeb tegevusjuhendaja
koostdod teiste tervishoiu- ja sotsiaalhoolekandespet-
sialistidega ning tédandjate ja kogukonnaga. Tege-
vusjuhendaja peab planeerima iseenda t66d ja aega,
toetama ja juhendama klienti oma aja ja tegevuste
planeerimisel ning elluviimisel.

41 Uuringus on kliendina mdéistetud teenuse tarbijat;, uuringus ei ole keskendutud kliendi identiteedi loomisele professionaalide ja institutsioonide poolt: Juhila & Abram (2011). Constructing Identities in Social Work Settings. Qualitative Social

Work, 10(3), 277-292.

42 Valdkondade vahel on hooldustéétajad proportsionaalselt jagatud rahvaloenduse aegse (REL 2011) jaotuse jargi: 35% sotsiaalhoolekandes ja 65% tervishoius (OSKA sotsiaaltéd ja tervishoiu valdkondade rakendusuuringute koostajate
hinnang ning kokkuleppeline t66j6u jaotus valdkondades REL 2011 jérgi). Ametite klassifikaatori (ISCOO0S8) jérgi eristatakse 5321 Hooldajad tervishoiuasutustes ja 5322 Hooldaja kodus (sh loetakse 5322 ametigruppi kuuluvaks hooldajad
eakate kodus, kus meditsiiniline véi 6endusabi jarelevalve on minimaalne v&i puudub).
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Tugiisikud

Tugiisikud pakuvad iseseisva toimetuleku toetamist
olukordades, kus inimene vajab sotsiaalsete, majan-
duslike, pstihholoogiliste voi tervislike probleemide
tottu oma elu korraldamises korvalist abi ja tuge.

Abi seisneb juhendamises, motiveerimises ning isiku
suurema iseseisvuse ja omavastutuse voime arenda-
mises. Lisaks tugiisik vaatleb, jalgib, ndustab ja teeb
koostdod kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootajaga,

kes juhendab, planeerib, koordineerib ja superviseerib
tugiisiku t66d. Tugiisikud on kasvav pdhikutseala, tugi-
isikuna tootavate inimeste arv tduseb, sest véimalused
tugiisiku teenuse osutamiseks suurenevad. Tugiisikud
voivad olla pdhikohaga todtajad voi teha seda téod
oma podhitdd korvalt. Lahtuvalt sihtrihmadest voivad
tugiisikud vajada teadmisi erivajadustest (sh nt vaim-
setest haigustest, vaimse arengu probleemidest, autis-
mispektri hairetest, tdhelepanuhairetest jm), toeta-
maks kliente igapaevaselt kodus kui ka valjaspool kodu
(sh tool ja koolis). Teenusesaajaks voib olla pstdhilise
erivajadusega inimene, fUusilise puudega inimene,
asenduskoduhoolduselt ellu astuv noor, vangist
vabanenud inimene, sbltlane, vaheste sotsiaalsete

ja toimetulekuoskustega Uksik inimene, toimetuleku-
raskustes perekond, valisriigist saabunud kohaneja.

43 https./www.tootukassa.ee/toovoimereform.

1.2 Sotsiaaltoo valdkonna
institutsioonid

Sotsiaaltdo valdkonna riiklikku poliitikat suunab
Sotsiaalministeerium, eesmargiga tagada kodanikele
sotsiaalne kaitse, mis annab kindlustunde tuleviku
suhtes ning vdimaluse elada inimvaarselt kogu elu.
Sotsiaalse kaitse meetmed jagunevad sotsiaalkind-
lustuseks ja hoolekandeks. Sotsiaalministeeriumi
haldusalas on mitmed sotsiaalt6é valdkonna olulised
asutused, sh Sotsiaalkindlustusamet, Tervise Arengu
Instituut, Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus, AS
Hoolekandeteenused, Eesti To6tukassa.

Sotsiaalkindlustusamet on valitsusasutus, mille
tegevuse eesmark on tagada inimeste kindlustunne
riigi teenuste osutamise ja sotsiaalkindlustushivitiste
maksmise kaudu. Sotsiaalkindlustusamet vastutab

ka rehabilitatsiooniteenuse ja erihoolekandeteenuste
osutamise tagamise ja rahastamise ning jarelevalve
eest, ohvriabi- ja lepitusteenuse osutamise ning riikliku
lastekaitsepoliitika rakendamise eest. Ametis to6tavad
juhtumikorraldajad (riiklike teenuste saajatele), laste-
kaitsespetsialistid, riiklikud koordinaatorid.

Tervise Arengu Instituut (TAI) on valitsuse asutatud

teadus- ja arendusasutus, mille tegevuse eesmark on
luua ja jagada teadmisi, et tdenduspdhiselt mdjutada
tervist toetavaid hoiakuid, kaitumist, poliitikat ja kesk-

konda. TAI koolituskeskuse eesmark on toetada riik-
likku tervise- ja sotsiaalpoliitikat, pakkudes valdkonnas
juba tootavatele spetsialistidele erialaseid enesetaien-
damise voimalusi. 1997. aastast antakse valja erialaaja-
kirja Sotsiaaltoo.

AS Hoolekandeteenused on riigile kuuluv arithing,
mille pdhitegevusala on pslunhilise erivajadusega tais-
kasvanud inimestele hoolekandeteenuste osutamine.
Peamiselt on tegemist riikliku erihoolekandeteenusega,
AS Hoolekandeteenused on suurim tegevusjuhenda-
jate todandja.

Eesti Tootukassa on avalik-diguslik juriidiline isik, mis
viib ellu téopoliitikat eesmargiga tagada todealise
elanikkonna véimalikult kdrge to66hdive ja pikaajalise
tdotuse ja tdSturult torjutuse ennetamine. Sotsiaaltéo
kompetentsid muutuvad olulisemaks ka seoses
muutustega todvdime maaramisel, tapsemalt seoses
2016. aastal kaivitunud Toovdimereformiga“s. ToOtu-
kassa juhtumikorraldajatel on enam klienditood eri-
vajadustega inimestega ning koost6dd teiste vald-
konna asutuste ja tootajatega.

Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus on riigi hallatav
rehabilitatsioonivaldkonna arengut juhtiv keskus, mille
tegevuse eesmark on isiku erivajadusi arvestades
erinevate tegevuste kaudu toetada tema iseseisvat
toimetulekut ja tédalast tegevust (sh dppimis-,
tootamisvdimalused ja rehabilitatsioon). Astangu



Kutserehabilitatsiooni Keskus on rehabilitatsioonitee-
nuste kompetentsikeskus, sotsiaalteenuste kvaliteedi
keskus (sh EQUASSIi* kvaliteedimargi esindaja Eestis)
ning keskkonna kohanduste ja abivahendite teabe-
keskus. Lisaks valdkonna arendamisele ja kompetentsi
edasiandmisele tegeleb Astangu Kutserehabilitat-
siooni Keskus erinevate vajaduspodhiste teenuste
pakkumisega erivajadustega inimestele, mis on baasiks
praktikas toimivate lahenduste leidmisele.

1.2.1 Pohikutsealadega seotud kutse-
standardid ja kutseorganisatsioonid

Lisaks riiklike asutuste vorgustikule on valdkonnas

ka kutsetegevuse pohiselt koondunud Ghendused.
Kutsealase tegevuse korrastatust toetavad sotsiaaltod
valdkonnas valjatootatud kutsestandardid. Kutsestan-
dard*> on kokkuleppeline dokument, mille koostamisse
on kaasatud té6turu osapooled - tddandjad, tootajad,
riik, koolitajad. Kutsestandardis maaratletakse tddala-
selt vajalikud kompetentsid (teadmised ja oskused).
Kutsestandard maaratleb to6tamiseks vajalikud miini-
mumnoéuded ehk kohustuslikud kompetentsid ning
madrab kindlaks ka té6taja voimalikud arengusuunad
valitavate kompetentside naol.*¢ Sektori kutse andjad
on Uldjuhul té6maailma esindajad (t6dandjad, kutse-
organisatsioonid).*” Kutsete puhul on oluline eristus

reguleeritud ja reguleerimata kutsete osas. Regulee-
ritud kutsealal tohib té6tada ainult vastava téendatud
kompetentsiga inimene, sotsiaaltdéos on sellisteks
ametiteks lapsehoidja ja tegevusjuhendaja.

Kutsestandardid on aluseks nii taseme- kui taiendu-
sOppe dppekavadele. Kutsestandardis maaratletud
kompetentsid on sisendiks kutsedppe Sppekavadele.*®
Kérghariduses arvestatakse kutsestandardi olemasolul
Sppekava eesmarkides ja opivaljundites kutsestan-
dardis kirjeldatud teadmiste ja oskuste omandamist ja
rakendamist.*® Taienduskoolitused, mille eesmérk on
kutsestandardis voi tasemedppe Sppekavas sisaldu-
vate kutse-, ameti- voi erialaste kompetentside oman-
damine, viidatakse dppekava eesmargis asjaomasele
kutsestandardile ja selle kutsetasemele véi 6ppekavale
ja loetletakse asjaomased kompetentsid.>°

Kutsekoja poolt moodustatud sotsiaalhoolekande
kutsendukogu korraldab sotsiaaltéo valdkonna kutse-
alast tegevust jargmistel kutsealadel: lapsehoiuteenus,
rehabilitatsioonitdd, sotsiaalhooldus, sotsiaaltéé. Tabel
2 on esitatud 01.06.2016 seisuga kehtivad kutsestan-
dardid ning kehtetud kutsestandardid, millel on veel
kehtivaid kutsetunnistusi (kaldkirjas).

EQUASS on Euroopa sotsiaalteenuste kvaliteedijuhtimise ststeem. EQUASSI kohalikust esindusest on véimalik saada infot, konsultatsiooni, sisehindamist ning EQUASSI vélisauditi I&biviimise teenust. EQUASSI kvaliteedististeem on vélja
téStatud Euroopa Rehabilitatsiooni Platvormi (European Platform for Rehabilitation) poolt Euroopa erinevate huvigruppide (teenuste pakkujad, teenuse saajad, sotsiaalpartnerid, rahastajad ja poliitika kujundajad) huve arvestades. Paljud
sotsiaalteenuste pakkujad Eestis ja Euroopas kannavad EQUASSI kvaliteedimérki. Kvaliteedihindamine aitab asutustel paremini méista oma té6protsesse ning viia sisse muudatusi kvaliteedi téstmiseks. Teenuste kvaliteedi téstmine on

Esmase kutse (téendab valmisolekut tééturule tulemiseks) andjaks v3ib olla ka éppeasutus, kes véljastab selle vastava éppekava ldbimise jérel (nt ehitusinsener, teedeinsener), kuid sotsiaaltéé valdkonnas esmaseid kutseid ei ole, kbik

Kutseharidusstandard. https./www.riigiteataja.ee/akt/128082013013. 23

44
sétestatud ka ,,Heaolu arengukava 2016-2023" eesmérkides. http.//www.equass.ee/.

45  Ulevaadet kutsesiisteemist vt http,/www.kutsekoda.ee/et/kutsesysteem.

46  VGimalik on taotleda ka osakutseid méne piiratud kompetentsi téestamiseks (nt vélanbustaja assistent, tase 5).

47
kutsed on n-6 téémaailma kutsed.

48

49  Kérgharidusstandard. https./www.riigiteataja.ee/akt/13255227.

50  Taienduskoolituse standard. https.//www.riigiteataja.ee/akt/126062015009.



Tabel 2. Sotsiaalté6 valdkonna pohikutsealad ja kutsestandardid

alavaldkond pohikutseala kutsestandard kutst:zstandar‘dl kutse andja* kehtlv'ate kutse-
kehtivus kuni tunnistuste arv
juhid sotsiaaltéd hoolekandeasutuste juht, tase 6 20.01.2019 ESTA 0
valdkonnas hoolekandeasutuste juht V 31.12.2013 10
sotsiaaltddtaja, tase 7 11.09.2019 ESTA 4
perelepitaja, tase 7 25.11.2020 ELU 3
sotsiaalpedagoog, tase 7 12.12.2018 ESPU 10
juhidja sotsiaaltéstaja, tase 6 11.09.2019 ESTA 3
ltilstri);petsm- perelepitaja, tase 6 2511.2020 ELU 5
sotsiaaltootajad ja ndustajad sotsiaalpedagoog, tase 6 1212.2018 ESPU 3
vBlandustaja, tase 6 22.01.2018 EVNL 5
sotsiaaltédtaja V 31.12.2013 6
sotsiaaltéotaja IV 31.12.2013 17
sotsiaaltéotaja I 31.12.2013 40
lapsehoidja, tase 4 07.12.2016 ESTA 901
lapsehoidjad ja asenduskodutdotajad lapsehoidja I 31.12.2013 2
lapsehoidja Il 31.12.2013 447
hooldustoétaja, tase 4 31.08.2020 ESTA 648
keska_stl:nq- . hooldustdo6taja, tase 3 31.08.2020 ESTA 96
spetsialistid ja hooldustostajad sotsiaalhooldaja It 3112.2013 170
téotajad sotsiaalhooldaja | 31.12.2013 50
hoolduséde I 31.12.2013 154
hoolduséde | 31.12.2013 24
) . tegevusjuhendaja, tase 5 27.05.2015 )

tegevusjuhendajad - -
tegevusjuhendaja, tase 4 27.05.2015 ESTA 2

tugiisikud

KOKKU 12 kehtivat kutsestandardit ja 11 kehtetut kutsestandardit, millel on veel kehtivaid kutsetunnistusi 2587

* ESTA-Eesti Sotsiaalt66 Assotsiatsioon, ELU-Eesti Lepitajate Uhing, ESPU-Eesti Sotsiaalpedagoogide Uhendus, EVNL-Eesti VVélanbustajate Liit 51

57 EVNL-Eesti VV6lanbustajate Liit oli kutse andja 23.05.2013-26.11.2015
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Jargnevalt Ulevaade sotsiaaltdd valdkonna kutsega
seotud organisatsioonidest.

Eesti Sotsiaaltéd Assotsiatsioon (ESTA/ESWA)
asutati 2004. aastal ning sinna kuulub erinevatelt
sotsiaaltdod pdhikutsealadelt kokku 425 inimest
(seisuga 28.03.2016) ESTA-I on kaks liikmesorganisat-
siooni: Eesti Sotsiaalasutuste Juhtide Néukoda (ESJN)
ja Eesti Tervishoiu Sotsiaaltédtajate Assotsiatsioon
(ETSA). ESTA on sotsiaaltédga todalaselt seotud

ja seda vaartustavate isikute ning sotsiaaltéé vald-
konnas tegutsevate mittetulundusthingute vabatahtlik
Uhendus, mille Uks eesmark on sotsiaaltdéod tegevate
ja seda vaartustavate inimeste Uhendamine sotsiaalse
heaolu, sotsiaaltdd ja sotsiaaltod kultuuri edenda-
miseks ning sotsiaalpoliitika kujundamiseks. Teine
eesmark on Uhenduse liikmete kutsealaste huvide
esindamine ja kaitse. ESTA on mitmete sotsiaaltdod
kutsealade kutse andja (Tabel 2), esimene sotsiaaltoo-
taja kutsestandard to6tati valja 2001. aastal.
http:/www.eswa.ee/.

Eesti Sotsiaalasutuste Juhtide Noukoda (ESJUN)
alustas oma tegevust 1993. aastal ning organisat-
siooni kuulub (23.10.2015 seisuga) 29 asutust ning

19 Uksikliiget. ESJN on ESTA liikkmesorganisatsioon,
kes koondab pikaajalist hooldust pakkuvate asutuste
juhte ning osaleb kutsestandardite valjatodtamisel (nt
hoolekandeasutuse juht, tase 6, mille kutse andjaks on
ESTA). Esimene hoolekandeasutuse juhi kutsestandard
todtati valja 2003. aastal. http:/www.esjn.ee/.

Eesti Sotsiaalpedagoogide Uhendus (ESPU) loodi
2005. aastal ning Uhendusse kuulub 109 liiget (ESPU
kodulehe seisuga 14.06.2016). ESPU osaleb kutse-
standardite valjatddtamisel ning GUhenduse eesmark on
edendada ja arendada sotsiaalpedagoogilist tegevust
Eestis ning koordineerida liikmete ja avalikkuse vahe-
list koostd6dd. Praegu on vélja tédtatud ja kehtiv kutse-
standard sotsiaalpedagoog, tase 6 ja sotsiaal-
pedagoog, tase 7. Esimene sotsiaalpedagoogi kutse-
standard too6tati véalja 2013. aastal.
http://www.sotsiaalpedagoogid.ee/.

Eesti Volanoustajate Liit (EVNL) loodi 2011. aastal
ning kodulehel on ndustajatena margitud 12 volandus-
tajat (14.06.2016 seisuga). Liidu eesmark on prakti-
seerivate vOlandustajate infovahetuse ja Uhistegevuse
arendamine, vdlandustajate taiendkoolitamine ning
oma liikmete kutsealane néustamine. EVNL osaleb
kutsestandardi valjatodtamisel. Praegu on vélja
téo6tatud ja kehtiv kutsestandard volandustaja, tase

6 ja osakutse volandustaja assistent, tase 5. Kutse
andjaks ning volandustamise kompetentsikeskuseks
on Tallinna Sotsiaaltdéd Keskus. Esimene volandustaja
kutsestandard tootati vélja 2013. aastal.
http://www.evnl.ee/.

Eesti Tegevusjuhendajate Liit loodi 2014. aastal,
juhatusse kuulub 3 inimest. Liit on oma eesmargiks
seadnud erihoolekandes too6tavate tegevusjuhendajate
ja tegevusjuhendaja eriala omandavate inimeste koon-
damise, selle eriala arendamise ja edendamise Eestis,
oma- vahelise koostdd ja suhtlemise vahendamise
ning kvalifikatsiooni tdstmise. Praegu on valja tootatud

ja kehtiv kutsestandard tegevusjuhendaja, tase 4.
Kutse andjaks on Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsioon.
Esimene tegevusjuhendaja kutsestandard t&6tati valja
2014. aastal. http://etjl.ee/.

Eesti Lapsehoidjate Kutseliit loodi 2006. aastal ning
liitu kuulub (14.06.2016 seisuga) 30 lapsehoiuteenuse
osutajat (asutused ja isikud). Kutseliit koondab
kutsetunnistusega lapsehoidjaid. Liidu eesméark on
Uhendada, toetada, teavitada, esindada ja ndustada
Eesti kutselisi lapsehoidjaid. Praegu on vélja tootatud
ja kehtiv kutsestandard lapsehoidja, tase 4 ning 2016.
aastal lapsehoidja kutsestandardeid uuendatakse.
Kutse andjaks on Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsioon.
Esimene lapsehoidja kutsestandard tootati valja 2005.
aastal. http://www.lapsehoidjad.eu/.

Eesti Lepitajate Uhing (ELU) asutati 1998. aastal

ning Uhingu kodulehel on 28 perelepitaja kontaktid
(14.06.2016 seisuga). Uhing koondab perelepituse
valdkonna infot, sh infot perelepitusteenuse kohta,
perelepitaja kutse kohta ja dppimisvéimaluste kohta.
Praegu on valja todtatud ja kehtiv kutsestandard pere-
lepitaja, tase 6 ja perelepitaja, tase 7. ELU on ka kutse
andjaks. Esimene perelepitaja kutsestandard tootati
vélja 2010. aastal. http://www.lepitus.ee/.

Sotsiaaltdéd valdkonnas on koondunud ka mitme-
sugused teenusepakkujad ja huvirihmad. Vastavalt
teenustele ja sihtrGhmadele on loodud mitmeid
sotsiaaltdod valdkonna liite ja Uhendusi (vaata tapse-

malt OSKA uuringus osalenud organisatsioone lisas 3).
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. . . ) « ,Time to Think Differently. Future Trends"“. ¢ Milline on trendi mdju sotsiaaltdéd valdkonnale 10
Eesti areng on soltuvuses maailmas toimuvatest

muutustest. Eesti sotsiaalstisteemil on oma arenemis-
lugu ja taust ning samal ajal on see mdjutatud teiste
riikide praktikast, sealhulgas rahvusvahelises koostods
labiviidavast teadustdost. Ekspertide sénul on tootajate

t ktiivis?
(King's Fund 2012)* - terviklik loetelu tervishoidu aasta perspextivis

ja sotsiaalhoolekannet mojutavatest trendidest « Milline on trendi rakendumise tdenaosus sotsiaaltod
eeskatt Uhendkuningriiki silmas pidades; valdkonnas 10 aasta perspektiivis?

vaartustel ja hoiakutel vaga suur roll selles, milliseks
tulevik kujuneb ehk kuidas tulevikuarengud realisee-
ruvad. To6tajate oskusi on detailsemalt kirjeldatud ptk-s
4.21. Sotsiaaltéo valdkonna tuleviku toohoive ja oskuste
vajaduse anallUusimisel olid keskseteks materjalideks:

52 .Heaolu arengukava 2016-2023" véeti vastu 30.06.2016. Arengukava kogumaksumus 18,1 miljardit eurot. Heaolu arengukava prioriteetideks on té6hdive kérge tase ning pikk ja kvaliteetne té6elu, sotsiaalse ebavérdsuse ja vaesuse
vdhendamine, sooline vérdsus ning suurem sotsiaalne kaasatus. https./www.riigiteataja.ee/akt/305072016018.

53 http./www.kingsfund.org.uk/time-to-think-differently/trends.

54 http/www.oph.fi/julkaisut/2014/vanhuspalveluiden_osaamistarveraportti.

55 Vaata viidet eespool, sotsiaaltsd tegevuskava kohta loe viidet 8 (Ik 9) http.//www.eassw.org/global-social-work/13/gdsw-uelemaailmne-sotsiaaltoece-ja-sotsiaalarengu-tegevuskava-.htmi.

56 | Demograafilised muutused; Il Sotsiaal- ja multimeedia méju oluline laienemine; Ill Kauba- ja toormeturgude rahvusvahelistumine ja samaaegne individualiseerimine ning lokaliseerumine, IV Té6vormide mitmekesistumine; V' Kliimamuutused,

,TOO ja oskused 2025: Ulevaade olulisematest tren-
didest ja nende mojust Eesti tdo6turule kimne aasta
vaates” (toimetaja Ott Parna), 2016, SA Kutsekoda;

Sotsiaalministeeriumi koostatud arengudoku-
mendid, sh “Heaolu arengukava 2016-2023"%2,
,Laste ja perede arengukava 2012-2020°, ,,Aktiiv-
sena vananemise arengukava 2013-2020¢, ,,Eri-
hoolekande arengukava aastateks 2014-2020%;

Poliitikakujundamise dokumendid, sh , Peretoetuste,
teenuste ja vanemapuhkuste roheline raamat, 2015¢,
,Vanemliku hoolitsuseta laste asendushoolduse
poliitika roheline raamat, 2014,

Muud arengudokumendid, sh ,,Elukestva dppe stra-
teegia 2020“,,Valiskeskkond 2020: olulised trendid
ja nende tahendus Eestile”, ,,Eesti info- Ghiskonna
arengukava 2020

« ,Competences and skills needs in services for the
elderly” - Soome sotsiaalhoolekande tuleviku-
stsenaariumite ja oskuste raport;>*

«  GDSW. Ulemaailmne sotsiaaltdd ja sotsiaalarengu
tegevuskava“s® on oluline rahvusvaheline doku-
ment, mis on aluseks kogukonnap®dhise ldhenemise
suunale.

Need dokumendid on kesksed eelkdige strateegiliste
poliitikakujundamise dokumentidena. Lisaks toovad
need esile tulevikutrendid ja nende arengute mdju
tooOtajate oskustele. Lisas 4 on esitatud véljavote
nende dokumentide olulisematest punktidest.

2.1 Ekspertide hinnangud
tulevikutrendidele

Sotsiaaltod valdkonna eksperdid tutvusid eelnime-
tatud materjalide pdhjal koostatud tulevikutrendide
Ulevaatega, sh trendi kirjeldava statistika ning oluliste
trendi mdjutavate dokumentide loeteluga ning arut-
lesid jargmistel teemadel:

Sotsiaaltdéd valdkonna tulevikutrendide arutelus voeti
aluseks ja motte suunajaks tulevikutrendide kogumik
L, TOO ja oskused 2025 (Kutsekoda 2016).5¢

Sotsiaaltdéd valdkonna ekspertide hinnangul méju-
tavad valdkonna ldhikimnendi arenguid enim:

| Demograafilised muutused

Il Kogukonnapdhised teenused
Il Uued tehnoloogiad

IV Uued pblvkonnad

V Poliitilised muutused

VI Hébemajandus

Hinnangud trendide mdju kohta todjduvajadusele on
esitatud ptk 4.1.

ressursside efektiivsem ja sddstlikum kasutamine; VI Nutikate masinate ja slsteemide kasutuselevétt ning digitaalne kirjaoskus, VIl Suurandmed, andmeanalliis ja digitaalne kirjaoskus; VIl Vadrtushinnangute teisenemine.
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2.1.1 Demograafilised muutused

Ekspertide hinnangul on demograafiliste muutuste
madju suur ning valtimatu. Elanikkonnas suureneb vane-
maealiste (65+) osakaal, vaheneb tdodealiste osakaal
ning kahaneb stindimus. Sotsiaalt®6 valdkonnas tahen-
davad demograafilised muutused kasvavat vajadust
teenuste jarele. Kasvava vajadusega teenuste jarele on
lisaks eakatele erivajadustega lapsed, sest meditsiiniliste
voimaluste arenedes jaab ellu aina enam arengu-
hairetega lapsi”, kuigi laste arv Uldiselt vaheneb.
Ekspertide sénul voib hooldusvajadus kasvada ka
seetottu, et senini kodus hooldatud inimesed (sh
lapsed, kes on kasvanud taisealisteks) vajavad teenust
lahedaste hooldusvdimekuse languse téttu (nt 63%
hooldajatest vaidab, et neil on moni pikaajaline haigus
voi terviseprobleem ning Ule poole (59%) peamistest
hooldajatest on ka oma puudega pereliikme ainukeseks
hooldajaks).>® Eestis on ka SHARE andmetel pereliik-
metest hooldajatel suurem koormus kui teistes uuritud
riikides ning see voib olla risk hooldaja tervisele, haridu-
sele ja todelule (SHARE 2016%9).

Eakate osakaalu suurenemist ja selle moju Uhiskon-
nale ning véimalikke toimetulekulahendusi loetleb
,Aktiivsena vananemise arengukava 2013-2020“, mille
vanemaealiste pideva 6ppe eesmargi taitmisesse
panustavad ka ,Elukestva éppe strateegia 2020“ tege-

vused. Seoses demograafiliste muutustega suureneb
Uldiselt ka hoolduskoormus ning Riigikantseleis 2016.
aastal téod alustanud hoolduskoormuse rakkerihm®®
hakkas otsima lahendusi kasvava hoolduskoormuse
leevendamiseks.

2.1.2 Kogukonnapohised teenused

Sotsiaalvaldkonna suurimaid tulevikutrende on
sotsiaalteenuste osutamise muutumine, sh deins-
titutsionaliseerimine. See téhendab, et on tehtud
poliitiline otsus viia hooldus suurtest hooldekodudest
teistesse vormidesse®, nt avahooldus, rihmakodud

ja muud kogukonnapdhised iseseisvat toimetulekut
toetavad hoolekandeteenused (“Heaolu arengukava
2016-2023”, “Erihoolekande arengukava 2014-2020"),
laste ja noorte asendushoolduse puhul on suund pere-
podhisele asendushooldusele (“Vanemliku hoolitsuseta
laste asendushoolduse poliitika roheline raamat 2014”,
“Laste ja perede arengukava 2012-2020"). Kdigi insti-
tutsionaalsete hoolekandeteenuste puhul on suund
vaiksematele teenuseosutamise Uksustele. Erihoole-
kandes tédhendab see hooldusUksuste muutumist vaik-
semateks ning nende asukoha liikumist héreasustu-
sega aaremaadelt kogukonna keskustesse, kus kliendid
saavad igapaevaseid olmeteenuseid (kauplused, vaba
aja veetmine) tarbida iseseisvalt asutusest valjaspool.
Kogukonnas teenuse osutamine tahendab suuremat

koost66d erinevate osapoolte vahel. Oluline on
koostd6 kogukonnas, kogukonna teavitamine, suurem
tahelepanu pddramine ennetustddle ja varajasele
sekkumisele (,,Heaolu arengukava 2016-2023“,, Laste
ja perede arengukava 2012-2020“, ,Vanemliku hoolit-
suseta laste asendushoolduse poliitika roheline raamat
2014“, ,Vaimse tervise strateegia 2016-2025%). Vaba-
tahtlikus tegevuses nahakse véimalust, et nooremad
eakad voivad ise olla vabatahtlikeks erinevates
organisatsioonides ja projektides. Ekspertintervjuudes
viidati ka valismaa praktikatele, kus vabatahtlik t66
sotsiaalvaldkonnas on vastavale 6ppekavale vastuvot-
mise eelduseks vdi on vabatahtlik t66 reguleeritud n-6
punktiststeemiga (niipalju kui inimene vabatahtlikuna
tootab, saab ta oma n-6 hooldusreservi ettemaksu).

Kogukonnapohistele teenustele iile-
minekut peetakse sotsiaalté6 valdkonna
ekspertide poolt valdkonna t66jouvaja-
duse struktuuris arvestavaid muutusi esile
kutsuvaks suundumuseks.

Samas on osa ekspertide hinnangul oluliseks kisimu-
seks kogukonnapdhise ldhenemise rakendumine ja
moju avaldumine té6jdule ja oskustele jargneva 5-10
aasta jooksul, sest vastav protsess on pikaajaline.

57 Vanemliku hoolitsuseta laste asendushoolduse poliitika roheline raamat (2014). https.//www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Lapsed_ja_pered/Asendushooldus/ah_rr_dets_2014.pdf.

58 Soo, K., RAKE, Saar Poll OU, Tartu Ulikool (2009). Puuetega inimeste ja nende pereliikmete hoolduskoormuse uuring 2009.
https./www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Ministeerium_kontaktid/Uuringu_ja_analuusid/Sotsiaalvaldkond/piu2009_loppraport.pdf

59 Sakkeus, L. & Leppik, L. (2016). Pilk hallile alale. SHARE Eesti uuringu esimene (levaade ja soovitused eakate poliitika kujundamiseks. http.//www.tlu.ee/oublic/SHARE/.

60  https.riigikantselel.ee/et/hoolduskoormus

61 Kogukonnapbhised teenused - teenuste kogum, mis véimaldab Uksikisikutel elada kogukonnas, ja mis peaks olema kéttesaadav kdikidele, hoolimata nende puude olemusest véi néutavast abivajadusest, sh 1) lldsusele méeldud avalikud
teenused, nagu majutus, tervishoid, haridus, t66hdive, kultuur ja meelelahutus; 2) eriteenused, nt isiklik abistaja puuetega inimestele, ajutine hooldus, teenuse tegevused vastavad inimese abivajadusele jms. Puustusmaa, R. Pstdhilise
erivajadusega inimestele teenuste osutamine kogukonnas (esitlus, http./www.tallinn.ee/Psuuhilise-erivajadusega-inimestele-teenuste-osutamine-kogukonnas), vaadatud 17.08.20]16.
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2.1.3 Uued tehnoloogiad

Sotsiaaltdd valdkonnas on tehnoloogilised uuendused
Uheks oluliseks tulevikutrendiks, sest sotsiaaltéd saab
lahema kimne aasta vaates suuresti mojutatud uute
tehnoloogiate kasutuselevotust. ,,Eesti infolhiskonna
arengukava 2020“ toob esile, et info- ja kommunikat-
sioonitehnoloogia (IKT) on tanapaeval Uks peamisi
tooriistu mistahes majandus- ja eluvaldkonna konku-
rentsivdéime tdstmisel, sh paremate poliitikaotsuste
tegemiseks ja paremate teenuste osutamiseks.
Sotsiaaltéod valdkonnas on kasutusel spetsiaalsed
t6od lintsustavad programmid, mis pidevalt uuenevad
ning aina lisandub ka kasutajarihmi, nende seas

lisaks sotsiaaltdotajatele ka hooldustdotajad ja
tegevusjuhendajad. Hooldust6ds tahendavad uued
tehnoloogiad tehnilisi abivahendeid, nt seadmed
inimese liigutamiseks ja tdstmiseks, rutiinseid tegevusi
automatiseerivad masinad (nt siibripesemismasin) ja
erinevad monitoorimise ja abi kutsumise abivahendid
(nt hairenupp, randmepael kukkumisele reageerimi-
seks, uksematt sisenemise-valjumise registreerimi-
seks). TodOkorraldust muudavad ka suhtlust vahen-
davad tehnoloogiad, programmid ja mobiilirakendused
(nt Skype ja videokoosolekud, virtuaalnéustamine,
VIRTU®? projekt jom). Eakate valmisolekut teletee-
nuste ja hairenupu teenuse tarbimiseks tdstab esile
naiteks ,Vanemaealiste toimetuleku uuring 2015,
Enamasti on tehnoloogia vahendiks, mille abil tdsta
kvaliteeti ja kasutajamugavust vdi viia olulist toimingut
labi uuel viisil. Ekspertide arvates ei vahenda tehno-

loogia lahikimnendil otseselt toojouvajadust, kull aga
muudab ndudmisi todtajate oskustele. Tehnoloogia
arenguga on Uha enam vaja inimesi, kes suudavad olla
targa tellija rollis ning tegeleda nn nutikate teenuste
disainimisega. Tehnoloogiaga koos kasvanud noored
vOivad saada valdkonna uute teenuste disainijateks-
arendajateks, kes muudavad nii sotsiaaltod vormi kui
ka sisu. Mitmed Uleriigilised tehnoloogilised uuen-
dused on juba t6ds, nt info- ja andmebaasid (STAR®,
SKAIS®) ning see t66 on pidavas arengus. Suureneb
statistiliste andmete hulk ja voimalused andmeana-
IGUsi teostamiseks ning nende tulemuste pohjal uute
teenuste valjatodtamiseks (sh S-veeb®s ja H-veeb®®).
Uute tehnoloogiate kasutusoskus ja -julgus on oluline
elanikkonnale tervikuna, sh vanemaealistele, kelle
arvutioskused vajavad oluliselt parandamist (SHARE
2016).%” Tehnoloogia areng toob kaasa ka suurema
vajaduse andmekaitse ja -turbe teadlikkuse osas.

2.1.4 Uued polvkonnad

Oluliseks tulevikutrendiks hinnati ka uusi pdélvkondli,
sotsiaaltdvd valdkonna uuringus koonduvad uute
pdlvkondade alla tulevikus nii teenuseid tarbivad kui
ka teenuseid osutavad inimesed. Teenuse tarbijate
seas on silmas peetud tanaseid tddealisi ja pensioniee-
likuid, kes voimalusel ostavad tulevikus ise teenuseid
ning kelle ootused teenuste kvaliteedile on muutunud.
Teenust osutavate inimeste seas on silmas peetud uut
to6jéudu, kelle seas on nii nooremaid kui ka vanemaid
inimesi: tulevikus té6tavad vanemad inimesed aina

kauem ning mitmesugustel ametikohtadel, samas
jduavad tooturule uue tehnoloogiaga koos kasvanud
nooremad todtajad. Uute pdlvkondade trend on
tihedalt seotud demograafiliste ja vaartushinnangute
muutustega (lk 57, 64, ptk 5.2. ToO ja oskused 2025.
Kutsekoda. 2016).

Avatud maailma mdjud on tuntavad uute pdlvkondade
ootustes hoolekandeteenustele, vaartustatakse perso-
naalset ldhenemist ning teenuste korget kvaliteeti, vaja-
dusel on inimesed valmis teenuste eest kdrgemat hinda
maksma. Vajadust teistmoodi teenuse jarele tekitavad
ka valismaal tootavad inimesed, kes peavad korral-
dama oma hooldust vajavate ladhedaste hooldamise.
Muutused pere- ja kooseluvormides seavad suuremaid
takistusi perekonna Ulalpidamiskohustuse taitmisele,
pdlvkonnad elavad Uksteisest kaugel ning abivajava
ldhedase hooldus tuleb korraldada teenuse abil.

Sotsiaaltdéd valdkonna ekspertide arutelus kasitleti
sotsiaal-kultuuriliste muutuste juures ka tervisetead-
likkuse kasvu: inimesed pllUavad oma tervise eest
rohkem hoolitseda (sh liikumine ja toitumine) ja enda
tervislikku seisundit jalgida. Samal ajal toodi valja
uute pdlvkondade seas paralleelselt leviva trendina
Uletddtamine (166 mitmes vahetuses, 66t66 jm) ning
aina varem ilmnevad psuuhilised haigused. Eksper-
tide aruteludes kerkis Ules ka multikultuurilisuse moju
valdkonna arengule, sh nii tootajate kui ka klientide
haridusliku ja kultuurilise tausta mitmekesistumine.
Uued pdlvkonnad toovad kaasa muudatused to6-

62 VIRTU on akronddm projektile ,Virtuaalsed eakate hooldusteenused Lédnemere saartel 2010-2013", http./www.sasak.ee/index.php/est/projektid/virtu-projekt-2010-2013

63  Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister.
64 Sotsiaalkindlustusameti infosisteem.

65  Kohalike omavalitsusiksuste sotsiaalhoolekandealaste statistiliste aruannete veebipdhine kogumine, koondamine ja avalikustamine.

66  Hoolekandestatistika aruannete veebipdhine koondamine.

67 Vaata ka eespool viide 59 (lk 28), Ik 203. Sakkeus, L. & Leppik, L. (2016). Pilk hallile alale. SHARE Eesti uuringu esimene llevaade ja soovitused eakate poliitika kujundamiseks. http./www.tlu.ee/public/SHARE/. Ik203.
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andjale, kuna Z ja Y polvkonna®® inimesed hindavad
enam paindlikkust, t66- ja pereelu tasakaalu ning
tookeskkonda ja oma heaolu todtajana. See muudab
tookultuuri ka sotsiaalasutustes. Lisaks voib tule-
vikus kasvada néudlus mobiilirakenduste pohiste
teenuste jarele eeskatt tehnoloogiaga harjunud ja
koos kasvanud inimeste poolt. Edaspidistes aruteludes
keskenduti eelkdige uute pdlvkondade ootustele
seoses teenuste kvaliteediga.

2.1.5 Poliitilised muutused

Sotsiaaltod valdkond séltub suuresti poliitilistest
otsustest. TOO sisulist korraldust ja rahastust moju-
tavad nii valitsuskoalitsioonide riigisisesed kokku-
lepped digusaktide voi arengudokumentide vormis
kui ka Euroopa Liidu suunised. Sotsiaaltdo valdkonda
modjutavad hetkel oluliselt Eestis kaimasolev haldus-
reform ja Euroopa Sotsiaalfondi rahastamisperioodiks
2014-2020 tehtud otsused, mis teistes valdkondades
niivord otseselt t66jOuU- ja oskuste vajadust ei mojuta.

Poliitiliste otsuste mdju ulatus tuleneb sellest, et
sotsiaaltdod valdkonnas on peamiseks teenuse tellijaks
avalik sektor, mis tdhendab, et teenuste rahastus on
suures sdltuvuses riigi véimalustest ja prioriteetidest.
Riik on ka valdkonna reguleerija -seadustes, maarustes
ja teistes dokumentides satestatakse teenuste osuta-
mise kord ja nduded, sh teenuse kvaliteedi miinimum-
nduded, nduded tdotajatele. Sotsiaalsektori kulud
moodustavad suure osa riigieelarve kogukuludest

(2014. aastal kulus pensionitele 18,5% ja tervishoiule
12,6%%°). Seega on sotsiaalsektor riigi peamisi kulu-
allikaid, kuhu raha tuleb peamiselt maksudest (sh
sotsiaalkindlustusmaksud) ja toetustest. Sotsiaaltdéo
valdkonnas on tulu tootvaid ettevotteid ja ettevotmisi
pigem vahe, kuigi sinnapoole puteldakse, naiteks
selliste tegevuste nagu sotsiaalne innovatsioon ja
sotsiaalne ettevotlus’ kaudu.

Sotsiaalvaldkonnas on oluliseks teenuste korraldajaks
ja osutajaks kohalik omavalitsus. Kohalik omavalitsus
osutab teenuseid l&htuvalt sotsiaalhoolekande-
seaduses (ptk 1) kirjeldatud miinimumnduetest ja lisaks
soovituslikest nGuetest, mis vdivad olla kdrgemad

kui miinimumnduded. Teenuste osutamise aluseks on
inimese vajadused, kohaliku omavalitsuse Ulesanne on
leida vBimalused inimese vajadustele vastavate
teenuste osutamiseks. Ekspertide sénul aitaks teenuste
Uhtlasemat kvaliteeti tagada ndustava jarelevalve
tdhustamine (ptk 7.3). 2016. aastal on sotsiaalteenustele
esitatud kvaliteedinduded pistelised ning reguleeritud
on teenuse erinevaid aspekte (mdne teenuse puhul on
satestatud nduded teenuseosutaja kvalifikatsioonile,
modne puhul téotajate ja klientide suhtarvule). Sotsiaal-
valdkond on Eesti riigi piiratud voimaluste tottu
mdjutatud valisrahastusest, suuremad toetusallikad

on Euroopa Sotsiaalfond (ESF), Euroopa Regionaal-
arengu Fond (ERF), Uhtekuuluvusfond (UF) ja Norra
arengugrandid (Norway Grants). Perioodil 2015-2020
toetatakse ESFi rahadest lapsehoiu ja puudega laste
hoolekandeteenuste arendamist hoolduskoormuse

vahendamiseks (meede 2.1), sh tugiisikuteenus
puudega lapsele, samuti to6turul osalemist toetavaid
hoolekandeteenuseid (meede 2.2), mh tugiisiku-
teenuse osutamiseks. Toetatakse to66vdime toetamise
skeemi loomist ja juurutamist (meede 3.1) (sh toetatud
t66 ja muud tdoalase rehabilitatsiooni teenused). Valis-
rahastuse baasil toimuvad ka avatud taotlusvoorud,
millest praegusel perioodil toimuvad naiteks kodude
kohandamine ja deinstitutsionaliseerimise osas avatud
taotlusvoorud ERFi raames. Projektipdhised siht-
rahastused voimaldavad projektidena sotsiaalststeemi
arendada ja rakendada sotsiaalstisteemi hadavajalikke
suundi. Teenuseid erivajadustega inimestele on aren-
datud suures osas eelmainitud finantseeringutele tugi-
nedes, paljud hoolekandeasutuste hooned on ehitatud
nende toetusel ning suur osa inimesi téo6tab projekti-
pdhiselt tdnu nendele vdimalustele. Valisrahastus on
hea vdimalus uute lahenduste véljatodtamiseks ja
testimiseks, samas on probleemne sellisel moel téota-
vate lahenduste jatkusuutlikkus. Naiteks sotsiaaltrans-
pordi vajadus on vaga suur ning valisvahendite toel
algatati ja viidi ellu vaga edukas sotsiaaltranspordi
projekt”, mis I6ppes vélisrahastuse I16ppemisel. Koha-
likel omavalitsustel ei olnud ressurssi teenuse jatkami-
seks. Selline oht varitseb mitmeid sotsiaalvaldkonna
arendusi ning muudab kokkuvottes sotsiaaltéd vald-
konna teenuste arendamise ja pakkumise jatkusuut-
likkuse kergesti haavatavaks ja ebastabiilseks. Suured
kdikumised pakutavates teenustes toovad kaasa ka
ebastabiilsuse t66j6u- ja oskuste vajaduses.

68 Y-generatsioon (stindinud vahemikus 1982-1999) on buumiaja noored, keda nimetatakse (htlasi ka mina- ja miks-p&lvkonnaks, kes seavad pea alati status quo kahtluse alla ning hindavad métestatud t66d. Z-generatsioon (stindinud alates
2000) on veebikeskkonnas Ules kasvanud noored, kes on vdga varases nooruses omandanud kérge professionaalsuse mingis kitsas valdkonnas. (Té6 ja oskused 2025. Kutsekoda. 2016, Ik 49).

69 Eesti riigieelarve. http,/www.fin.ee/riigieelarve-2014. Meie raha. http.//www.meieraha.ee/view/10.

70  Sotsiaalne innovatsioon on uus idee, mis lahendab eksisteerivaid sotsiaalseid, kultuuri-, majandus- ja keskkonnaprobleeme inimeste ja planeedi hiivanguks. Sotsiaalne ettevtius on protsess, kus rakendatakse uuendusmeelseid lahendusi
sotsiaalsetele probleemidele, tehes seda majanduslikult jatkusuutlikul viisil. (T66 ja Oskused 2025. Kutsekoda. 2016, Ik 31-32.)

71 Sekeldusteta séidud erivajadustega inimestele. http.//ec.europa.eu/est/main.jsp?catld=46&langld=et&projectid=443.
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2.1.6 Hobemajandus

Hébemajanduseks (ka hallpeade turg) nimetatakse
60+ vanuses tarbijatele suunatud heaolu- ja tervise-
tooteid ning -teenuseid, mida tarbitakse oma raha
eest.”? Senini on sotsiaalteenuste peamiseks tellijaks
olnud avalik sektor (kohaliku omavalitsuse teenused
ning riiklikud teenused).

Hébemajanduse kui trendi realiseerumise tdendosust
Eestis 5-10 aasta perspektiivis hindasid eksperdid
tagasihoidlikuks. Hébemajandusel on potentsiaali
kasvada pikema aja jooksul kui lahikimnend.
Ekspertide hinnangul ei ole Eestis sihtrihmal rahalisi
voimalusi hdbemajanduse teenusturu elavdamiseks
ning nende sénul on lahikimnendil pensioneeruva
pdlvkonna valmisolekut sotsiaalteenuste eest maksta
raske hinnata. Ekspertide sénul hoiab lisaks madalale
majanduslikule voimekusele kohaliku hdbemajanduse
kasvu tagasi inimeste kogemus ja vaartusbaas. Mudel,
kus pensionarid tasuvad ise sotsiaalteenuste eest ning
saavad ise valida osutatavate teenuste kvaliteeti, on
juba pensionile jdudnud ning lahiajal pensioneeruvatele
pdlvkondadele pigem vdoras. Senine kasitlus naeb
sotsiaalteenuseid pigem avalikust sekotist osutatava
valjateenitud hlvena, kus inimese enda roll teenuste
sisu ja kvaliteedi maarajana on minimaalne.

Vaadates sellele kiisimusele riigi piiratud ressursside
perspektiivist, on prioriteediks tagada teenused
vahemalt miinimummahus ning vastavalt kehtivatele
kvaliteedinduetele. Kui inimene ise soovib kdrgema
kvaliteediga teenuseid, kaasneb sellega vastutus
teenuseosutamise eest tasumisel.

Hébemajanduse elavnemist mojutavad sotsiaal-
teenuseid vajavate eakate vélismaal tootavad lahe-
dased, kellel ei ole vdimalik omastehoolduskohustust”
taita. Nad kasutavad voimalust vastavaid teenuseid
osta, tekitades ndudluse hdbemajandusteenuste jarele.
Ekspertide sénul voib vaiksemal maaral hdbemajandust
kasvatada ka lUhiajaliste teenuste osutamine valismaalt
saabunud klientidele. Pikemaajalise teenuse tarbimisel
eelistavad inimesed voimalusi kodu, perekonna ja
sdprade lahedal.

Hbébemajandus on pigem pikema perspektiivi kiisimus
kui vaid 5-10 aastat. Lisaks aitaks pensioniealiste
pikem ja paindlikum t66elu lahendada palju olulisi
probleeme, sh tervisemurede ennetamine, Uksindus,
majanduslik kitsikus, téhenduslik elu jms. Pensioniea-
liste toGtamise tulemusena laekuks riigile to6jéumak-
sudega ka rohkem raha.

72 Viliskeskkond 2020. http./www.arengufond.ee/upload/Editor/Publikatsioonid/valistrendid2020-eesti-fookuses-arengufond.pdf. T66 ja oskused 2025. Kutsekoda, 2016, Ik 22.

73 httos./www.riigiteataja.ee/akt/121122016012
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2.2 Sotsiaaltoo valdkonna
uuringud

Sotsiaaltdd valdkonnas on uuringuid tellinud riik, sh
on teenuste osutamist ning kulutuste otstarbekust
analUtsinud Riigikontroll’ ning analtldse ja uuringuid
tellinud Sotsiaalministeerium?. Lisaks pakub valdkond
uurimisainest teistele huvigruppidele, tellijatele ning
uurijatele. Uuringu tulemused on aluseks valdkond-
likele arengukavadele. Osa ekspertide hinnangul on
uuringute tellimisel ja tulemuste kasutamisel veel
oluliselt arenguruumi.

Sotsiaaltod valdkonna todjduressursside vahesusele
voi puudulikkusele on viidanud mitmed uuringud.
Bugarszki jt (2016)7¢ viitavad asjaolule, et kogu-
konnapdhised teenused (nt toetatud téGtamine)
vajavad kliendi kohta rohkem t66joudu kui hooldamine
institutsioonis, avatud to6turul ei piisa Uhest too6ta-
jast kimne kliendi juhendamiseks (lk 108). Markimis-
vaarse probleemkohana tostatas personalipuuduse

ka Riigikontrolli analtlds dendusabi (2015) kohta (lk

2). Personali kiisimuses toob Sotsiaalteenuste analtits
(2016)77 korduvalt vélja ka kasvava vajaduse tugiisikute

jarele. Ressurssidest tulenevatele riskidele, sh sotsiaal-
teenuste rahastamise jatkusuutlikkuse probleem, viitab
ka Sotsiaalteenuste kvaliteedianallus.”®

Bugarszki jt (2016) uuringus erihoolekandesUsteemi
Umberkorraldamise kohta tdid KOVi sotsiaaltdodtajad
deinstitutsionaliseerimise rakendamiseks oluliste
sotsiaaltdodtaja tegevustena valja vajaduse omandada
rohkem teadmisi vaimse tervise valdkonnast, suuren-
dada kogukonna teadlikkust deinstitutsionaliseerimise
kohta, lahtuda teenuste arendamisel vajadustest, teha
kogukonnapodhist t6dd klientidega, tugevdada kogu-
konda, tehes otsest t66d kogukonnas (minna kontorist
valja) erinevate algatuste elluviimisega (lk 56).

Teenuste kvaliteediga tihedalt seotud oskuste ja
padevuste klsimuses on Riigikontroll téhelepanu
pooranud Uldhooldekodude hooldustddtajate vahe-
sele erialasele ettevalmistusele (40% erialase etteval-
mistusega) (2014, |k 30). Hoolekande analtusis (2014)
viidatakse ka sotsiaaltd6tajate oskustele, sh ajaplanee-
rimise oskusele, mis on vajalik (hindamis-) juhendite

ja eeskirjade jargmiseks ja rakendamiseks (Ik 23).
AnallUsis margitakse, et ESFi rahast planeeritakse
koolitusi, mis aitavad kaasa sotsiaaltootajate kvalitee-

disUsteemialasele teadlikkusele (Ik 97). Riigikontrolli
lastekaitse anallus (2009) téstatab vajaduse koolitada
spetsialiste juhtumiplaani koostamise teemal. Riigi-
kontrolli pstunhilise erivajadusega inimeste hoolekande
analtus (2008) rohutab tegevusjuhendajate taiendus-
koolituse vajadust. Sotsiaaltdotajate erialase toetuse
(supervisiooni, taienduskoolituste) vajadust on esile
toonud Rasu, A. (2016) ning Vana, T. (2013) koostatud
analuusid.

Sotsiaaltéd valdkonna tootajate spetsiifiliste oskuste
vajadus ilmneb ka turvalisusriskide uuringust (2012)7°,
kus leiti, et vorreldes teiste valdkondadega puutuvad
sotsiaaltdd valdkonna tootajad sagedamini kokku
inimestest tulenevate ohtudega, sh probleemselt
kaituvad kliendid ning konflikt-situatsioonid.

Sotsiaaltdd valdkonna tootajate padevuste kindlaks-
maaramisel ja arendamisel on oluline 2010-2012 labi
viidud projekt STA®0, sotsiaalhoolekande valdkonna
taienduskoolituse stisteemi terviklik arendamine, mille
raames korraldas RAKE (2011)® uuringu ning tootati
valja mdned koolituskavad, millest osa on tanaseks
uuendatud ning osa ei ole edasi arendatud. Uuringud
sotsiaaltdd valdkonna tdotajate hariduse ja taiendus-

74 Riigi tegevus iseseisva 6endusabi korraldamisel (2015). http./www.riigikontroll.ee/Auditeeritavaile/Audititeplaan,/L %C3%B5ppenudauditidy/tabid/284/Auditld/238/language/et-EE/Default.aspx.
Eakate hoolekande korraldus omavalitsuse hooldekodudes (2014). http.//www.riigikontroll.ee/tabid/215/Audit/2316/WorkerTab/Audit/Workerld/66/language/et-EE/Default.aspx.
Riigi tegevus laste riikliku hoolekande korraldamisel (2009). http./www.eatl.ee/Wp/Wp-content/uploads/Riigikontrolli-audit_2009 RKTR_2105_2-1.4_1893_00I1-1.pdf.
Riigi tegevus pstidhiliste erivajadustega isikute riikliku hoolekande korraldamisel (2008). http./www.rahvatervis.ut.ee/handle/1/1474.

75  https/www.sm.ee/et/uuringud-ja-analuusid.

76 https./www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Uudised_pressiinfo/di_uuringu_loppraport_08.02.2016.pdf.
77  Rasu, A. (2016). Sotsiaalteenuste arendamine maakondades 2016-2020. https.//www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/eesmargid_ja_tegevused/Sotsiaalteenuste_ja_-toetuste_andmeregister STAR/Lisainfo/mak_analuus_toimetatud.pdf.
78 Vana, T. (2013). Sotsiaalteenuste kvaliteedi anallitis ja ettepanekud tervikliku kvaliteedisisteemi tagamise juurutamiseks.

https./www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Ministeerium_kontaktid/Uuringu_ja_analuusid/Sotsiaalvaldkond/sotsiaalteenuste _kvaliteet_uuringu_l6pparuanne.pdf
79  STA: Turvalisusriskid Eesti hoolekandeasutustes. Turvalisusriskid Tallinna ning Harjumaa institutsionaalses ja avahoolduses. http.//sotsiaalkoolitus.ee/35.
80  Sotsiaalhoolekande valdkonna tdienduskoolituse siisteemi terviklik arendamine, osa Euroopa Sotsiaalfondi meetme 1.1.8. ,,Oppijakeskse ja uuendusmeelse kutsehariduse arendamine ning elukestva Sppe véimaluste laiendamine” tegevustest.

http.//sotsiaalkoolitus.ee/18.
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koolitusvajaduse kohta (ESTA, 2012; RAKE 2012) on
leidnud, et koolitused on valdkonnas to6tajate jaoks
padevuste omandamisel ning uuendamisel véaga
olulised.

Eesti Sotsiaaltdd Assotsiatsiooni (2012)82 uuringus
osales 683 sotsiaaltddtajat, kellest 51%-1 (n=351) oli
erialane kérgharidus ja Ukskoik millise eriala kdrgha-
ridus oli 77,5%-1 (n=529) sotsiaaltdodtajatest. 22,5%-I
sotsiaaltdotajatest puudus kdrgharidus ning valdade
sotsiaaltdotajate hariduse analUlUsimisel leiti, et 40%-|
valdadest puudus erialase kérgharidusega sotsiaaltoo-
taja. Uuringu olulisemaks jarelduseks OSKA sotsiaaltdéo
rakendusuuringu kontekstis on jatkuv vajadus sotsiaal-
tootajate erialase koolituse jarele.

Sotsiaalhoolekande to6tajate taienduskoolituse vaja-
duse (RAKE 2011) uuringu jargi osales 15% too6tajatest
taienduskoolitusena tasemedppes. Enamik Sppivatest
sotsiaaltdotajatest on alustanud pikemaajalisi 6pinguid
(rakenduskorgharidus-, bakalaureuse- voi magistridpe),
et omandada erialane kdrgharidus. Kdérgharidusega
sotsiaaltdotajatest enamus (Ule 90%) on erialase kdrg-
haridusega. Erialase kérghariduseta sotsiaaltodtajad on
teistest harvemini osalenud taienduskoolitustel. RAKE
(2011) uuringus vorreldi andmeid 2000. aastal tehtud
uuringuga ,,Sotsiaaltéotajate ja -hooldajate vajadus
Eestis. Hetkeolukord ja tulevikundgemus. &3

Toonaste prognooside ja 2011. aasta hetkeolukorra
vordluses ilmnes, et prognoositust enam oli sotsiaal-
téo6tajate hulgas rakendusliku kérghariduse voi
bakalaureusekraadiga sotsiaaltdotajaid ehk tunduvalt
oli suurenenud kdérgharidusega td6tajate osakaal. Seal-
juures too6tab 80% sotsiaaltdodtajatest dpitud erialaga
seotud valdkonnas. 2011. aasta uuringus prognoosisid
vastajad 10 aasta perspektiivis sotsiaaltddtajatele
rangemaid tasemeharidusele seatud miinimumndu-
deid, enamasti kdrghariduse esimesel astmel. Hooldus-
tootajate kvalifikatsioonindudeid 10 aasta perspektiivis
prognoosides arvasid riigiasutuste esindajad 2011.
aastal, et selleks saab esimese astme kdrgharidus, kuid
muude asutuste (erafirmad, MTUd ja SAd) esindajad
arvasid, et tulevikus on miinimumndudeks eelkdige
kutsehariduse tase.

82  Kohalike omavalitsuste sotsiaalté6tajate haridus, 2012, ESTA. http.//www.eswa.ee/file/2016/11/KOV_STjate_haridus_21.09.12.pdf
83 Tiit, E.-M. Sotsiaalté6tajate ja -hooldajate vajadus Eestis. Hetkeolukord ja tulevikundggemus (2000).
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PeatUkis analUUsitakse valdkonna teenuste seisundit Joonis 1. Taiskasvanute hooldusteenus

ning antakse Ulevaade sotsiaalt6o valdkonna td6jou

struktuurist. Statistika pdhineb Sotsiaalministeeriumi e oY RO PP PPPPPPPPRR 12
teenustepohisel hoolekandestatistikal ning Majandus-
ja Kommunikatsiooniministeeriumi toojéuprognoosil. 7000

Sotsiaaltéd valdkonna téojdulilevaade on esitatud " Hoolde-
teenuste kaupa, eespool on naidatud suurema mahuga 6000 kodud
teenused. Pohikutsealad on teenustega seotud, nt 000 8 smuﬂr::'nv:':‘s
hooldustdétajad osutavad taiskasvanute hooldustee-
nust, kuid sotsiaaltddtajad on seotud mitmete erine- 4000 6
vate teenuste osutamisega.
3000
3.1 Valdkonna teenused o ’
3.1.1 Taiskasvanute hooldus 000 ? Hooldus-
tootajate arv
: . o o kasvab

Taiskasvanute hooldamises on 85% teenuse saajatest
65aastased voi vanemad. Demograafiliste muutuste
t&ttu on suurenenud aasta-aastalt Vajadus téiskasva- hooldustéétajad (vasak telg) @ teenuse kasutajaid hooldustéétaja kohta (parem telg)
nute hooldamise teenuse jérele ja seda eriti eakate . teenuse kasutajad (vasak telg) . hooldustéétajaid asutuse kohta (parem telg)
puhul. Viimastel aastatel on suurenenud majutusega
teenust pakkuvate hooldekodude arv igal aastal méne Allikas: Sotsiaalministeerium
asutuse vorra, mis on véimaldanud pakkuda teenust
jarjest rohkematele inimestele, ja seetdttu on suure-
nenud vajadus hooldustddtajate jarele. 2011. aastast on uuringus on téojduvajadust ja -oskusi hinnates kesken- toiduainete ostmine, eluruumi ja riiete korrastamine).
lisandunud keskmiselt 100 hooldustd6tajat aastas, mis dutud koduhooldusteenuse puhul sellisele teenusele, Kitsenduse aluseks on t66j6u oskuste vajadus. Kodu-
on viimase kolme aasta keskmisena teinud hdivetou- st isikuabile, millega kaasneb fuUsiline kontakt ning teenusel hooldatavate inimeste arv pole viimastel
suks 6,2% aastas.®* mida viib 1&bi hooldustddtaja (sh higieenitoimingud, aastatel muutunud, pUsides 6 000 - 6 700 hooldatava

abistamine riietumisel ja s6omisel). Tegemist on juures. Hooldustdotajate arv on [&himinevikus pigem
Lisaks hooldekodudes hooldamisele pakutakse Eestis kitsama kasitlusega kui SHS § 17 Koduteenus, mille vahenenud (2008 = 705; 2015 = 636 (-9,8%)). Samas
koduteenust, mis tagab inimese hooldamise tema enda all on silmas peetud abi kodustes tingimustes hakka- arvavad eksperdid, et tegemist on teenusega, mis
kodus. OSKA sotsiaaltoé valdkondlikus rakendus- masaamiseks (sh kitmine, majapidamistarvete ja hakkab Eestis jargmistel aastatel kasvama ja vajadus

84  Statistilise trendi jétkudes on aastaks 2021 vaja juurde 589 hooldustédtajat. Statistilise trendina on arvesse véetud elanikkonna vananemine, teenust saavate eakate inimeste suhtarvu suurenemine ja teenuse personaalsemaks ja kvaliteetse-
maks muutumine ehk hooldajate ja hooldatavate suhtarvu véhenemine.



hooldustdotajate jarele suureneb. Kasvu eeldusena Joonis 2. Koduhooldusteenus

nahakse riigi strateegilist otsust ja erinevaid meetmeid
omaste hoolduskoormuse vahendamiseks. Kodutee-
nuse pakkumine véimaldab kodus lahedast inimest

hooldatavatel inimestel taiskohaga to6le asuda. Kuigi 0 Koduhooldus-
eksperdid pidasid Eesti enda elanikkonna maksejouli- t66tajate arv ei
sust teenuste tarbimisel tagasihoidlikuks, arvatakse, et 5000 .
4 o . o 8 ole oluliselt
pikemas perspektiivis see tduseb, eriti nende eaka-
mate puhul, kelle lapsed vdi lapselapsed toétavad 4000 muutunud
valismaal ja aitavad tasuda teenuse kasutamisega 6
seotud kulusid. 3000
4
Uue teadlikuma ja ndudlikuma pd&lvkonna teenusele 2000
tulemisega arvestades hindasid eksperdid, et teenus
muutub eeldatavasti personaalsemaks. Sellega seoses 1000 2
on vaja rohkem hooldustdétajaid. Uus pdlvkond voib
soovida teenust kasutada ka kergema hooldusvaja- o o
duse korral ning olla senisest enam valmis suurema
omaosaluse tasumiseks.
kodus hooldajad (vasak telg) . koduteenuse kasutajad (vasak telg) . teenuse kasutajaid hooldaja kohta (parem telg)

3.1.2 Erihoolekandeteenus Allikas: Sotsiaalministeerium
Erihoolekandeteenus on taisealistele Teenust ei vdimaldata vanaduspensioniealistele ja 6épaevaringseks teenuseks. Toetavad teenused
isikutele, kellel on raskest, siigavast voi isikutele, kellel on dementsuse diagnoos, nendele aitavad inimestel saada hakkama oma igap&evaelu
pusivast pstitihikahdirest tulenevalt vilja osutatakse taiskasvanu hoolduse teenust.8s Erihoo- toimingutega (sh tédtamisega seotud toimingud).
kujunenud suurem korvalabi, juhenda- lekandeteenus on pdhiliselt seotud tegevusjuhenda- Obpéaevaringne teenus on asutusepdhine teenus, mis
mise vdi ka jarelevalve vajadus ning kes jate pdhikutsealaga. Lisaks on teenuse osutamisega on suunatud raskematele juhtudele, kus inimene vajab
vajavad toimetulekuks professionaalset seotud hooldus- té6tajaid ja sotsiaaltédtajaid. pidevat abi véi jalgimist. 2014. aastal oli toetavate
korvalabi. teenuskohtade osakaal k&ikidest teenuskohtadest

Erihoolekandeteenus jaguneb toetavateks teenusteks 55%, see osakaal on pUsinud sarnasena viimase 10

aasta jooksul. 2009. aastast satestab SHS miinimum-

85  Erihoolekandeteenused. http./www.sotsiaalkindlustusamet.ee/erihoolekanne/.

86  Odpéevaringsel erihoolekandeteenusel (SHS §104) 1 tegevusjuhendaja 66pdevaringne kohalolek + 1 tegevusjuhendaja véljaspool d6aega vastavalt kliendiriihmale: 30 erihoolekande kliendi kohta, 20 kohtuméérusega kliendi kohta ja 15
ebastabiilse remissiooniga raske, stigava véi pusiva kuluga pstiihikahdirega véi stigava liitpuudega psidhikahdirega kliendi kohta.
1 tegevusjuhendaja 10 kliendi kohta kogukonnas elamise teenusel (SHS §97), toetatud elamise teenusel (SHS §96), téStamise toetamise teenusel (SHS §93), igapdevaelu toetamise teenusel (SHS §90).



noéude tegevus- juhendajate ja klientide suhtarvule.8®
Teenusepakkujad on seadust taitnud ja suurendanud
vastavalt vajadusele ka tegevusjuhendajate arvu.

Ekspertide hinnangul teeb osa tegevus-
juhendajaid sisuliselt hooldustoo6taja to6d,
sest palgates neid tegevusjuhendajatena
toole, tdidetakse seaduse nouet klientide

ja tegevusjuhendajate suhtarvu osas.

Joonis 3. Erihoolekandeteenus

Erihoolekande arengukavas®” on seatud eesmark, et
iseseisvat toimetulekut toetavaid teenuskohti peab
aastaks 2020 olema 2,5 korda rohkem kui 66paeva-
ringseid institutsionaalseid kohti. See tahendab, et
70-75% teenuskohtadest peaks olema iseseisvat
toimetulekut toetavad ja 25-30% 66paevaringsed
institutsionaalsed teenuskohad. Alameesmargina
tahetakse vahendada ka 66paevaringset erihooldust
pakkuvate teenindusUksuste keskmist suurust, mis
peaks aitama tsta teenuse kvaliteeti personaalsema
teenuse kaudu. Kogukonnapodhised teenused ja vaikse-
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Allikas: Sotsiaalministeerium

2010 2011 20712 2013 2014 2015

. kliente tegevusjuhendaja kohta, aasta I6pul (parem telg)

mates teenustksustes pakutavad teenused on perso-
naalsemad ja nendes on vahem ruumi mastaabiefekti
saavutamiseks, kuid annavad klientidele kvaliteetsema
ja inimvaarikust tagava teenuse. Osa eksperte arvab, et
kogukonnapdhiste teenuste pakkumise suurenemisega
voib osa kliente liilkuda teenuste vahel. Méned kliendid
on n-6 valel teenusel ehk tegelikult vajaksid nad perso-
naalsemat kogukonnapohist teenust. Selline muutus
voib tuua kaasa osalise tootajate liilkumise institutsio-
naalsematelt teenustelt kogukonnapdhisematele.

3.1.3 Asendushooldus

Asendushooldus on lapse hooldamine valjaspool tema
bioloogilist perekonda. Asendushooldus jaguneb
perepdhiseks asendushoolduseks ja asutusepdhiseks
asendushoolduseks. Esimesel juhul suunatakse asen-
dushooldust vajavad lapsed perekonnas hooldamisele,
eestkostele voi lapsendamisele. Tegemist on teenus-
tega, kus toojouvajadus on seotud sotsiaaltddtajate

ja ndustajatega. Teisel juhul on tegemist institutsioo-
nipdhise asendushooldusega (nt lastekodud), kus on
toojéuvajaduseks kasvatusala todtajad.s8

Laste arv, kes on erinevatel asendushool-
duse teenustel, on vahenemas. Perioodil
2005 kuni 2014 vahenes teenusel olevate
laste arv 40%.

Vahenemine toimus kodikides teenustes.

87  https./www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/eesmargid_ja_tegevused/Sotsiaalhoolekanne/Puudega_inimetele/erihoolekande_arengukava_2014-2020.pdf.
88  Vaata eespool viide 57 (Ik 28) https.//www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Lapsed._ja_pered/Asendushooldus/ah_rr_dets_2014.pdf



2007. aastast on olnud asutusepodhise
asenduskodu teenuse osakaal 40% ja
perepohise asendushoolduse osakaal
60% (v.a lapsendatud lapsed).

Joonis 4. Asendushooldusteenus

laste arv
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Allikas: Sotsiaalministeerium

89  Rakendusuuringus on tavalapse ja erivajadusega, sh raske ja sigava puudega lapse lapsehoid kasitletud vastavalt ekspertide hinnangule kas koos véi eraldi.

3.1.4 Lapsehoiuteenus?®®

Lapsehoiuteenuse eesmark on hoida lapsi ajal, kui
nende vanematel voi ldhedastel pole seda voimalik
teha. Lapsehoiuteenusel tagatakse kvalifitseeritud
tootajate poolt lapse turvaline ning arengule vastav
hoidmine. Lapsehoiuteenuse osutamine on paindlik,

2010 2011 2012 2013 2014 2015

90  http.//www.sotsiaalministeerium.ee/et/struktuurivahendid-sotsiaalvaldkonnas-2014-2020 (12.07.2016).
91 Andmed riiklikult rahastatava lapsehoiuteenuse kohta néitavad vaid seda, kui suures mahus riik seda teenust rahastab.

seda voib osutada asutuse ruumides (lapsed koon-
datakse kokku), lapsehoidja kodus voi lapse kodus.
Lapsehoiuteenuse rahastamine on korraldatud erine-
valt ning voimalikud rahastajad on lapsevanemad ise,
kohalik omavalitsus voi riik. Valjatodtamisel on Uhtne
alushariduse ja lastehoiu stisteem, mis tagab lastele
kvaliteetse hoiu ning sotsiaalsete ja manguoskuste
arendamise. Uhtsele kasitlusele on viidanud ka
,Peretoetuste, teenuste ja vanemapuhkuste roheline
raamat, 2015".

Raske voi stigava puudega lapse (kuni 18aastase)
vanemad saavad taotleda riigi rahastatavat lapsehoiu-
teenust. Lisaks voivad seda teenust osaliselt rahastada
kohalikud omavalitsused. Struktuurivahendite kasuta-
mise perioodil 2014-2020 rahastatakse suurel maaral
lapsehoiuteenust eriti puudega laste puhul.?® Teenuse
taotlemiseks tuleb pddérduda valla- voi linnavalitsuse
poole ja esitada taotlus koos ndutavate dokumen-
tidega. Lapsehoiuteenuse eest tasumisel voivad
osaleda ka mdéned kohalikud omavalitsused (nt juhul,
kui lasteaia kohti puudub v&i ka muudel juhtudel).

Kui vanemad soovivad oma lapsele hoidjat oma koju
(nt teatris kaimise ajaks vms), siis Uldjuhul tasuvad
teenuse eest lapsevanemad. Eksperdid tdid vélja fakti,
et viimastel aastatel on vajadus lUhikese etteteatami-

sega ehk ekspress-lapsehoiuteenuse jarele vahenenud.

Lapsehoiuteenuse kohta ei koguta hetkel markimis-
vaarselt statistikat, seega pole véimalik esitada tapset
lapsehoidjana to6tavate inimeste arvu. Andmed on
olemas riiklikult rahastatava raske ja stigava puudega
lapsehoiuteenuse kohta.®’ Mahu muutusi saab antud
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teenusel hinnata sihtgrupi ehk laste arvu muutuse
jargi. Mida madalam on stindimus ja vahem lapsi, seda
vahem on vaja ka lapsehoidjaid. Eksperdid on seisu-
kohal, et lisaks siindimusele mdjutab teenuse tarbimise
mahtusid ka elanikkonna joukuse kasv ja uued polv-
konnad, kes on ndus lapsehoidjat meelsamini palkama.
Tanapdeval tootavad ka eakad inimesed rohkem ja ei
saa seega alati oma lapselapsi hoida, mis suurendab
vajadust lapsehoiuteenuse jarele.

Joonis 5: Teenuse tarbijate arvu muutus (2006 = 100%)

500%

400%

300%

200%

100%

Ekspertide hinnangul tulevikus vajadus
tavalise lapsehoiuteenuse jarele vahe-
neb, kuid suureneb selle vajadus erivaja-
dusega lastele.

3.1.5 Varjupaigateenus

Varjupaigateenus pakub inimestele ajutist turvalist
6dbimispaika olukordades, kus inimene sattub piltlikult
Oeldes tanavale. Teenus pakub é6maja, htigieeni-
tingimusi, turvalist keskkonda ning abi ja teavet oma
olukorrale lahenduse leidmiseks. T6dj6u poolelt on

Enamike
pakutavate
sotsiaalhoole-
kande teenuste
mahud
suurenevad

2006 2007 2008 2009 2010 20m

tugiisikuteenus . téiskasvanu hooldus hoolekandeasutuses . erihoolekanne @ koduteenus . varjupaigateenus . asenduskoduteenus

Allikas: Sotsiaalministeerium

2012 2013 2014 2015

92  Kuritegevus Eestis 2015. http.//www.kriminaalpoliitika.ee/sites/krimipoliitika/files/elfinder/dokumendid/kuritegevus_eestis_2015.pdf

teenus seotud sotsiaaltdotajate ja ndustajate pohi-
kutsealaga. Lisaks todtab varjupaiga teenuse
osutajana vahesel maaral ka kasvatusala too6tajaid,
hooldustdo6tajaid ja tegevusjuhendajaid.

Teenuse tarbijate hulk tervikuna on viimastel aastatel
vahenenud. Varjupaigateenustest on suurenenud
pdérdumine naiste varjupaikadesse. Viimastel aastatel
on suurenenud politsei poolt registreeritud pere-
vagivalla kuritegude hulk.®? Aina rohkem inimesi julgeb
pdorduda politseisse, tegema oma probleemid avali-
kuks ning otsida lahendusi. Eksperdid kinnitasid, et ei
tunneta olulist té6jduvajaduse muutust teenusel.

Praegune personali maht on optimaalne.

Teenuse tarbijaid absoluutarvudes 2014. aastal
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3.1.6 Tugiisikuteenus Joonis 6. Tugiisikuteenus

Tugiisikuteenuse eesmark (SHS § 23) on iseseisva
toimetuleku toetamine olukordades, kus isik vajab TBOO  coveeeeee e, 4
sotsiaalsete, majanduslike, psihholoogiliste voi

tervislike probleemide téttu oma kohustuste tait-

misel ja diguste teostamisel olulisel maaral korvalabi, 1400
mis seisneb juhendamises, motiveerimises ning isiku

suurema iseseisvuse ja omavastutuse voime

arendamises. 1200 3
Tugiisikuteenuse korraldajaks on kohalik omavalitsus
ning teenuse mahud on viimastel aastatel tdusmas. 1000
Teenust osutatakse kdige enam lastele (40% teenuse-
saajatest), suurel maaral ka raske vaimu- voi fUusilise
. ) ) . 800 2
puudega inimestele ja raskustes taisealistele ja lastele.
600
Tugiisiku-
teenusele on Eestis 400 1
osutatud viimasel
kiimnendil palju
tahelepanu ja seega 200
on ka teenuse
mahud oluliselt
kasvanud
o o
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
. tugiisikud (vasak telg) . teenuse tarbijad (vasak telg) . teenuse tarbijaid tugiisiku kohta (parem telg)

Allikas: Sotsiaalministeerium
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3.2 Valdkonna hoivatud

3.2.1 Valdkonna hoivatute palgatase

Eksperdid toid intervjuudes vilja lihe
t66jou varbamise probleemina madala
palgataseme. Statistikaameti palgastatis-
tika jargi on valdkonna®? palgatase umbes
60% Eesti keskmisest.

Sotsiaaltéd on valdkond, kus riik on peamine tédandja
ja palgamaksja kas otse vdi kaudselt 1abi tellitavate
teenuste. Erasektori osakaal on vaike ja seega vald-
konnasisest konkurentsi riigi ja erasektori vahel pole.
Todandjad konkureerivad t66jou pérast palga moistes
pigem teiste sektorite ja riikidega.

Sotsiaalministeeriumi statistika jargi oli 2014. aastal
hoolekandeteenusel hooldustd6taja keskmine palk 535
eurot ( 53% Eesti keskmisest), tegevusjuhendajatel
584 eurot (58% Eesti keskmisest), asenduskodu kasva-
tajatel 639 eurot ( 64% Eesti keskmisest), sotsiaal-
tootajatel 74294 eurot (74% Eesti keskmisest). Palgainfo
Agentuuri andmetel oli tippspetsialistist sotsiaaltoo-
taja ja ndustaja keskmine palk 2016. aasta kevadel 1123
eurot, mis on keskmise palgaga samas suurusjargus.
Erinevus statistikas vdib olla tingitud asjaolust, et
Sotsiaalministeeriumi statistika, kust sotsiaaltdotajate
palkasid vaadati, ei sisaldanud kohalikes omavalit-
sustes ja riilgiametites to6tavaid valdkonna tippspet-
sialiste, vaid teenuseosutaja juures todtavaid sotsiaal-
tootajaid ja ndustajaid.

Joonis 7. 50 ja enama té6tajaga ettevotete keskmine kuupalk

1200 €

71000 €

800 €

600 €

400 €

200 €

o€

2014

Allikas: Statistikaameti uuring “Té6tasu struktuur”

93  EMTAKI hoolekandeasutuste tegevus, sotsiaalhoolekanne majutuseta (sh kogu sektori personal, ka tugiteenuste osutajad).
94 Arvutatud erinevatel teenustel téétavate sotsiaaltédtajate keskmiste palkade kaalutud keskmisena.

Sotsiaaltéo
valdkonna
palgatase

on alla Eesti

keskmise

* Eesti keskmine
* juhid
* sotsiaaltédtajad

hooldustédtajad

* lapsehoidjad
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3.2.2 Valdkonnas hoivatud soo jargi

Sotsiaaltéd valdkonna hoivatutest enamus on naised,
samas rohutasid eksperdid, et mehed on valdkonda
oodatud, eriti klienditdodle. Rahvaloenduse (2011)
andmetel on sotsiaaltéd valdkonnas enam mehi tool
kérgharidust eeldavatel pohikutsealadel: juhid (16%)
ning sotsiaaltdotajad ja ndustajad (10%).

Joonis 8. Sotsiaaltéé pohikutsealade sooline jaotus

mehed

Hooldus-
tootajad

Lapse-
hoidjad ' 2%

Sotsiaal-
tootajad ja
néustajad

valdkond kokku 7%

naised

94%

98%

84%

90%

93%

Allikas: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium; REL 2011
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3.2.3 Valdkonna hoivatute vanuseline
jaotus

Valdkonnas domineeriv vanusegrupp on 40-59 aastat,
sest tegemist on valdkonnaga, kuhu inimesed tulevad
nn teise voi kolmanda valdkonna karjaarina ehk
inimesed, kes vahetavad oma t66valdkonda. Raportis
on teise ja kolmanda karjaari inimestena moistetud
tootajaid, kes on varem modnes teises valdkonnas

juba toodalaselt valja kujunenud, kuid otsustanud

senise karjaari jatkamise voi sailitamise asemel teha
n-6 kannapdodrde ja tulla Umberdppe kaudu tédle
sotsiaaltdo valdkonda. Nn teise vdi kolmanda t66-
karjaarina sotsiaalté6 valdkonna tulnutel on taseme-
haridus omandatud mdnel muul erialal ning nad on
sageli keskmisest vanemad, osa vanematest to6ta-
jatest on ka juba pensioniealised to6tajad. Teiste
sGnadega on sotsiaaltdéod valdkonnas suures osas
tegemist taiskasvanud ja téokogemusega dppijate ja
todtajatega. Keskmiselt kdrgem keskmine vanus on

Joonis 9. Sotsiaaltéé pohikutsealadel té6tajate vanuseline jaotus

alla 30 30-39 40-49
tostaind
tootajad 9% 13%
horda
hoidjad 18% 16%
Sotsiaal-
tootajad ja
néustajad
valdkond kokku 16% 18%

Allikas: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium; REL 2011

50-59 60 ja vanemad

22% 29% 15%

hooldustdotajatel, kellest viiendik on 60aastased ja
vanemad. Valdkonna keskmisest erineb juhtide grupp,
kus on alla 30aastaseid tootajaid 7% voi véhem, sest
valdkonnas juhiks Gldjuhul ei 6pita, vaid saadakse

labi tookogemuse. Teistel pdhikutsealadel on Uldiselt
sarnane vanusstruktuur.

44%

sotsiaalto6 valdkonna
tootajatest

250a
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3.2.4 Valdkonnas hoivatute hariduslik
jaotus

Sotsiaaltéo valdkonna pdhikutsealad jagunevad
haridusliku ettevalmistuse poolelt kaheks. Juhid ning
sotsiaaltddtajad ja ndustajad eeldavad kérghariduse
tasemel ettevalmistust. Lapsehoidjad ja hooldustoo6-
tajad kutsehariduse tasemel ettevalmistust. Juhtidest
80% ning sotsiaaltdodtajatest ja ndustajatest 63%
omavad koérgharidust. Lapsehoidjatest 39% ja hooldus-
tootajatest 50% omavad Uldharidust. Lapsehoidjate ja
hooldustdotajate pdhikutsealal on Uldharidusele lisaks
levinud ka tddmaailma kutse omandamine. Lapse-
hoidja ameti puhul eelistatakse to6dmaailma kutse
omandamist lapsehoidja kutseharidusele.

Vastavalt RAKE sotsiaaltootajate taienduskoolituse
vajaduse uuringule (vt ptk 2.2) on aastatel 2000-2011
koérghariduse (rakendusliku kérghariduse, bakalau-
reuse- voi magistrikraadi) omandanud enam kui 80%
hoolekande juhtidest, kusjuures kaks kolmandikku
neist viimase 5 aasta jooksul.

Sotsiaaltootajatest 60% on rakendusliku
korghariduse voi bakalaureusekraadiga
ning 18% magistrikraadiga. Korgharidu-
sega sotsiaaltootajad on kraadi oman-
danud enamasti aastatel 2001-2011.

Joonis 10. Sotsiaalt66 pohikutsealade

hariduslik jaotus
alg- ja rakenduslik bakalaureus,
p6hiharidus lildkeskharidus kutseharidus kérgharidus magister, doktor

Hooldus-
Lapse

Sotsiaal-

noutsod ED
néustajad . 3% 12% 29% 34%

valdkond kokku 6% 28% 19% 24% 23%

Allikas: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium; REL 2011

Sotsiaalt6o
valdkonna t66ta-
jatest kolmandikul

puudub
erialane
haridus
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o so o A

3.2.5 T66jou regionaalne jaotus

Eesti suurima elanikkonnaga piirkonnas Harjumaal

elab 43,8% (576 000)% Eesti elanikest ning todtab

Piirkondades, kus elab rohkem inimesi, on ka suurem
teenuste vajadus ning seetdttu ka rohkem sotsiaal-
valdkonna toétajaid. Seda naitab joonis 11, kus on

valja toodud sotsiaaltéd valdkonna tédtajate osakaal
maakonna hoivest, mis enamasti jddb 3% ja 5,1% vahele.

37,5% (6480) sotsiaaltéd valdkonna todtajatest.
Vorreldes teiste maakondade sotsiaaltéd valdkonnas
hdivatutega on nende osakaal maakonna hdivatutest
vaiksem. Selle pdhjuseks voib olla inimeste arvust
tulenev mastaabiefekt: vaiksemal alal teenust vajava-

tele inimestele on véimalik efektiivsemalt (vdhesema

t606jduga) teenuseid osutada.

Joonis 11. Sotsiaaltoo hdivatud

Sotsiaaltéd valdkonna tédtajate osatdhtsus maakonna héives

Harju
2-2% L3adne-Viru Ida-Vi
3.4% z 90
*70 3.2%
Hiiu Rapla .
Laane Jarva
o, o,
32% 431% 3-8% 35%
Jogeva
()
Parnu 5'1/0
Saare 3% Viljandi Tartu

3.8% 4.5% 3.2%

Polva
Valga 4.9%
4.7% véru
3.6%

Allikas: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium; REL 2011

95  Statistikaamet RV022, 2016

Sotsiaaltés valdkonna hbive jagunemine regionaalselt

Harju
o 2220 .
37.5% Laane-Viru Ida-Viru

4.7% 10.2%

Hiiu Rapla

0.6% 2.3% 24% 4%
dgeva
P&rnu 3.0%
Saare 5.7% Viljandi Tartu

3.0% 4.7% 13.3%

Polva
valga 2.5%
2.7% Voru
2.6%

Allikas: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium; REL 2011
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Sotsiaaltéod valdkonna téojouvajadus koosneb kasva-
mise ja kahanemise vajadusest ning asendusvajadu-
sest. Asendusvajaduse tingib inimeste lahkumine

toojéuturult.

Asendusvajadust hindab MKM oma td6jouprognoosis
ja see pohineb 2011. aasta rahvaloendusel ja hilisematel
ETU® andmetel ning uuringu kaigus selle arvulist

vaartust ei muudetud, eksperdid téiendasid seda kogutud info anallusitud ja sUnteesitud tulemused
omapoolsete kommentaaridega.

ametite kasvamise ja kahanemise kohta esitati eksper-
tidele valideerimiseks teisel VEKi todseminaril. Interv-

Kasvamise ja kahanemise vajadust hindasid eksperdid juudest koondatud ja ekspertide poolt tlevaadatud
pdhikutsealade sees olevate suuremate ametite materjalide pohjal tehti jareldused trendide mdjust
kaupa (Tabel 3). Ametid lepiti kokku ekspertide poolt ametitel todtajate arvule (Tabel 4). Nooled naitavad,
esimesel valdkondliku eksperdikogu (VEK) t6dsemi- kas eksperdid pidasid tdenaoliseks, et see trend

naril ja tapsustati intervjuude kaigus. Intervjuudel suurendab voi vahendab vajadust antud ametikohtade

Tabel 3. Ekspertide poolt koostatud trendide méju hinnang erinevatele valdkonna ametitele

Demograa- Kogukonna-
Kasvamine/ filised Uued pohised Uued Poliitilised Hobe-

Pohikutseala Ametid Tootajate arv kahanemine Muutus e% muutused pdlvkonnad teenused tehnoloogiad muutused majandus
Juhid Juhid 640 -7 -1,0%

KOVi sotsiaaltoodtajad 1000 40 4,0%
Sotsiaaltd6tajad ja Sotsiaalpedagoogid 250 -8 -3,0%
ndustajad Juhtumikorraldajad 150 6 4,0%

Sotsiaaltéotajad ja ndustajad 750 (e] 0,0%

Hooldustootajad 1480 74 5,0%
Hooldust66t ajad

Koduhooldustéotajad 630 63 10,0%

Lapsehoidjad (tavalapsed) n70 -29 -2,5%
Lapsehoidja d ja asen- L o
duskod utddtajad Lapsehoidjad (erivajadusega lapsed) 180 9 5,0%

Asenduskodutodtajad 660 [0} 0,0%
Tegevusjuhe ndajad Tegevusjuhendajad 1350 20 1,5%
Tugiisikud Tugiisikud 475 31 6,5%
Sotsiaalt66 valdkond Kokku 200 2,3%

Méju tugevust hinnati 7-1 tasemel: @ suur kasv (5% aastas), ® keskmine kasv (2,5%), ® viike kasv (1%), ® ei oma olulist méju tétajate arvule (0%), ® vaike véhenemine (-1%), ® keskmine vdhenemine (-2,5%), @ suur véhenemine (-5%)

96  Eesti té6j6u uuring (Statistikaamet).
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jarele lahematel aastatel ja kui tugev on mdju. Trendide
moju hinnati 5 aasta perspektiivis, sest ekspertide
hinnangul ei ole pikem prognoos poliitiliste muutuste
(sh vélisrahastuse) ja teiste trendide ennustamatuse
tottu realistlik ja voimalik. Horisontaalne nool néitab, et
trend ei kahanda ega kasvata antud ameti toojouvaja-
dust. IlIma noolteta trendi mdju ametile tahendab, et nii
intervjuude kaigus kui ka VEKi té6seminaril ei pidanud
eksperdid seost antud ameti ja trendi vahel piisavaks,
et seda pikemalt kasitleda. L6pliku hinnangu andmi-
seks liitsid eksperdid Uhe pdhikutseala sees olevate
ametite kasvamise ja kahanemise vajadused kokku ja
hindasid koondtulemust. Kolmandal VEKi tédseminaril
vordlesid eksperdid saadud tulemusi koolituspakkumi-
sega, mille tulemused on kajastatud peatukis 6.

4.1 Hinnang pohikutsealade

toojouvajaduse muutusele

Toojouvajadus sotsiaaltéd valdkonnas
uldiselt suureneb, peamiseks pohjuseks
on demograafilised arengud, sh vanema-
ealiste osakaalu suurenemine ja lileminek
kogukonnapohistele teenustele ehk
deinstitutsionaliseerimine.

Ekspertide hinnangul seoses demograafiliste muutus-
tega ja elanikkonna vananemisega Eestis suureneb
vajadus kvalifitseeritud hooldustdotajate jarele
jargmiste aastakimnete jooksul jark-jargult. Perioodil

2016-2025 vaheneb vaikelaste arv 1%, sellest tulene-
valt vajadus lapsehoidjate jarele vaheneb.

Kogukonnapdhised teenused ja ldhenemine suuren-
davad enamuse sotsiaalté6 valdkonna pohikutsealade
vajadust. Teenuste liikumine suurematest institutsioo-
nidest vaiksematesse Uksustesse ja inimeste kodu-
desse tahendab personaalsemat teenust. Ekspertide
hinnangul séltub vajadus juhtide ja tippspetsialistide
jarele oluliselt sellest, kuidas deinstitutsionaliseerimise
protsessi korraldatakse ja rakendatakse. Eeldatavasti
kasvab vajadus KOVi sotsiaaltdodtajate, juhtumikorral-
dajate ja juhtide jarele.

Vajadus suureneb ka isikuhooldustoo6ta-
jate, sh koduhooldustéo6tajate, tegevus-

juhendajate ja tugiisikute jarele. Vajadus
asenduskodu téotajate jarele vaheneb.

Asenduskodude tookorralduses®® plaanitakse suure-
maid muutusi, sh peres hooldamisele Uleminek,

mille ellu rakendumist viie aasta jooksul pidasid
eksperdid kull ebatdendoliseks, kuid samas sisuline
nihe asutuskeskselt hoolduselt kutselistes hoolduspe-
redes hooldusele tooks kaasa asenduskodutdotajate
arvu kahanemise. Samal ajal vajaksid hooldajapered
tugivorgustikku ning sellega seoses kasvaks vajadus
ndustajate jarele.

Sotsiaaltdod valdkonnas on tehnoloogiliste uuenduste
rakendamine t66jou vahendamise eesmargil keeru-

lisem, sest sotsiaaltod klienditéds on oluline inimlik
kontakt.

Ekspertide hinnangul ei ole Idhikimnendil
tehnoloogilistel uuendustel t66jou
vajadusele markimisvaarset

kahandavat moju.

Tehnilised ja infotehnoloogilised uuendused on
olulised eelkdige seoses teenuste sisu ja kvaliteedi
parandamisega. Eksperdid lisavad, et teatud juhtudel
aitavad tehnilised abivahendid siiski vahendada ka
tédjduvajadust, nt lamaja téstmiseks ja/vdi liigutami-
seks kasutatav tehniline abivahend véimaldab seda
teha ka Uhel tootajal. TOOjGuvajadust voivad vahen-
dada ka innovaatilised lahendused, mis kasutavad
tehnoloogilisi voimalusi ja teenusdisaini.

Uued pdlvkonnad suurendavad toojouvajadust.
Ekspertide sonul suurenevad aasta-aastalt teenuse-
tarbijate ootused teenuste kvaliteedile. Eeldatakse
personaalsemat teenust, kus tegeldakse vahetult
kliendiga. Selline teenus on oluliselt toojoumahukam
ning kasvatab isikuhooldustdotajate ja ndustajate
toojéuvajadust. Varasem praktika hooldada puudega
inimest oma perekonnas ja kodus voi eraldi asutuses
on muutumas. Uued pdlvkonnad soovivad puudega
lahedasi hooldada voimalikult avatud ja turvalises
kogukonnas ning selleks on vajalik eriettevalmistusega
toojoud, sh tegevusjuhendajad, tugiisikud ning lapse-
hoidjad erivajadustega lastele.

97  RV089: Prognoositav rahvaarv vanuse ja soo jérgi (aluseks 1. jaanuari 2012 rahvaarv). http.//pub.stat.ee/px-web.200]/Database/Rahvastik/OIRahvastikunaitajad_ja_koosseis/O4Rahvaarv_ja_rahvastiku_koosseis/O4Rahvaarv._ja_rahvas-

tiku_koosseis.asp.

98 Vaata eespool viide 57 (lk 28) https.//www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Lapsed_ja_pered/Asendushooldus/ah_rr_dets 2014.pdf



Poliitilistest muutustest médjutab sotsiaaltod valdkonda
haldusreform?®®, muudatused sotsiaalhoolekande
seaduses ning ESFi rahastus. Senisele praktikale tugi-
nedes Utlevad eksperdid, et haldusreform ei muuda
KOVi sotsiaaltddtajate arvu ega vajadust. Uhinenud
KOVides toimub ametikohtade Umberjagunemine,
eeldatavasti kahaneb (osakonna-) juhtide arv ning
kasvab spetsialistide arv. Suuremates omavalitsustes
tekivad vbimalused spetsialiseerumiseks. Seoses
Euroopa Sotsiaalfondi® rahastusega suureneb
lahiaastatel toetus puuetega inimeste tugiteenuste
arendamiseks ja valjatodtamiseks. Tugiisikute koolita-
miseks ja palkamiseks ning hoiuteenuse osutamiseks
eraldatav raha téhendab, et senisest enam inimesi
kaasatakse toOsse puuetega inimestega.

Vajadus suureneb isiklike abistajate,
juhtumikorraldajate, tegevusjuhendajate,
erivajadusega laste lapsehoidjate ning
koduhooldustoo6tajate jarele.

Samas ei ole selge, milline on nende ajaliselt piiritletud
projektide moju tédjduvajadusele pikemas pers-
pektiivis. Riigil on kohustus tagada valjaarendatud
teenuste jatkusuutlik pakkumine ka peale projekti
16ppu, kuid rahalised voimalused selleks on piiratud.
Seetdttu voib teenuste tagamine olla raskendatud, nt
ei ole selge téovdimereformi rahastamine peale ESFi
perioodi I6ppu (2020. aastast) ning varasemast on

99  http.//haldusreform.fin.ee/.

naiteid, kus projekti Idppedes |6petatakse ka teenuse
osutamine® Seadusandlikud muudatused méjutavad
ka asenduskodutddtajate arvu©? ning hoolimata laste
arvu vahenemisest ei vahene asenduskodutdotajate arv.

Ekspertide hinnangul véib hdbemajandus suurendada
vajadust hooldustdotajate jarele nii institutsionaal-
kui ka koduhoolduses.

Eeltoodud tegurid tdhendavad 5-10 aasta perspektiivis
sotsiaaltdvd valdkonnas méddukat todjduvajaduse
kasvu (kasvuvajadus kuni 200 toodtajat aastas, vt Tabel
3). Suurima kasvuga on hooldustdotajad. Ekspertide
hinnangul kasvab nii institutsionaalhoolduses olevate
too6tajate kui ka koduhooldustddtajate ary, viimane
peaks hakkama kasvama kiiremini, kui rakenduvad
kogukonnapdhised teenused ja nende omaosalus on
inimestele joukohane. Suuresti tanu ESFile kasvab
jargmise viie aasta jooksul tugiisikute arv. Sotsiaaltoo-
tajate, nGustajate, erivajadusega laste lapsehoidjate ja
tegevusjuhendajate arv kasvab moddukalt. Asendus-
kodutodtajate arv pusib ekspertide hinnangul stabiil-
sena. Vajadus vaheneb tavalaste lapsehoidjate ning
juhtide jarele. Osa eksperte naeb voimalust ka juhtide
arvu méodukaks suurenemiseks juhul, kui deinstitut-
sionaliseerimise elluviimisel valitakse institutsionaalsed
vormid, mis eeldavad rohkem juhtivaid ametikohti.
OSKA ekspertide koondhinnangud sotsiaalté6 pohi-
kutsealade t66jduvajaduse muutumisele on esitatud
Tabel 4.

100 Vaata eespool viide 90 (lk 38) https./www.sm.ee/et/struktuurivahendid-sotsiaalvaldkonnas-2014-2020.
101 http./virumaateataja.postimees.ee/375666/sotsiaaltranspordi-projekt-kirjutati-lihtsalt-projekti-parast.
102 Alates 2020. aastat rakendub asenduskodudes néue téétajate ja laste suhtarvule (1 té6taja 6 lapse kohta), kuni 31.12.2019 on lubatud 1 té6taja 8 lapse kohta . Sotsiaalhoolekande seadus § 160 Ig 1 Kuni 2019. aasta 31. detsembrini véib

asenduskodu pere koosneda kuni kaheksast lapsest.

Ekspertintervjuude ja valdkondliku ekspertkogu
koosolekute kaigus hindasid eksperdid, kas praegu
toimub pdhikutseala ettevalmistus digel haridusta-
semel. Tabelis 4 teises veerus on esitatud ekspertide
koondarvamus sobivatest haridustasemetest pohikut-
sealade jargi. Rasvases kirjas on eristatud eelistatumad
haridustasemed, kui sobivaid haridusastmeid on
rohkem kui Uks. Tapsemalt sobivatest dpi- ja karjaari-
teedest saab lugeda peatUkist 4.2.



Tabel 4. Ekspertide hinnang sotsiaalté6 valdkonna pbéhikutsealade héive muutusele Idhema 10 aasta jooksul

pohikutseala haridus hoivatuid
Juhid sotsiaalt66 valdkonnas MA 640
Sotsiaaltéotajad, ndustajad MA, BA, RAK 2 530
Hooldustéo6tajad Kutseharidus 2 060
Lapsehoidjad, asenduskodutdo6tajad Kutseharidus 2 750
Tegevusjuhendajad Kutseharidus 1350
Tugiisikud 475
KOKKU 9 805

muutus

® t66j6uvajadus suureneb palju, ® tésj6uvajadus suureneb, ® tésjéuvajadus pigem suureneb, ® tééjéuvajadus pigem véheneb

hoivatute
prognoos 2021

selgitus

615

Vajadus juhtide jarele pusib sama suur voi vaheneb
veidike. Peamiseks mojuriks on haldusreform, mis peaks
vahendama KOV tdo6tajate hulgas juhtimistasandit.

2730

Vajadus sotsiaaltddtajate jarele suureneb natuke, pohili-
selt KOV sotsiaaltdodtajate jarele. Kasvuvajadust tekitab
uus sotsiaalhoolekande seadus ja suundumine kogukon-
napodhistele teenustele.

2735

Hooldustdodtajate jarele vajadus kasvab |dhiaastatel
seoses elanikkonna vananemisega. Eriti kasvab vajadus
koduhooldustddtajate jarele kogukonnapdhiste teenuste
rakendamise tottu.

2650

Vaikelaste arvu vahenemise tottu vaheneb Uldine vajadus
lapsehoidjate jarele, samas suureneb ndudlus erivajadus-
tega laste lapsehoidjate jarele. Asenduskodutddtajate
arvu osas suuremaid muutusi ei ole.

1450

Tegevusjuhendajate arv kasvab natuke, olles méjutatud
kogukonnapdhiste teenuste ja uute pdlvkondade enese-
teadlikuma ja néudlikumate soovide kaudu.

625

Noudlus tugiisikute jarele on alati olnud kdrge, kuid prae-
gusest ESF perioodi rahadest hakatakse nende koolita-
mist ja rakendamist toetama. See toob ndudlusele juurde
reaalsed rahalised vahendid inimeste rakendamiseks.

10805
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4.2 Pohikutsealade enam-
levinud ja soovitatavad opi- ja
karjaariteed ning muutused
oskuste vajaduses

Tulevikutrendid on sotsiaalté6 valdkonna pohikutse-
alade enamlevinud ja soovitatavate Opi- ja karjaari-
teede olulisteks modjutajateks. Tulenevalt demograafi-
listest muutustest kasvab eakate osakaal elanikkonnas,
rohkem inimesi vajab hooldust ja teenuseid, kuid
vanemaealised on ka oluline t66jéud. Sotsiaaltdod vald-
konnas on oluliseks méarksénaks nn teise voi kolmanda
karjaari inimesed ehk need, kes on valdkonda joudnud
Umberdppe kaudu teistest valdkondadest. Valdkonnas
tootab ning tulevikus tuleb veelgi todle erineva karjaa-
rikogemusega inimesi, kusjuures paljudes ametites
hinnatakse korgelt just elukogemust ja klienditéo
kogemust (nt ndustamise puhul). Ekspertintervjuudes
selgus, et ideaalis eelneb todtamisele erialane 6pe
ning toole tulevad erialase ettevalmistusega tootajad.
Samas toodi esile, et otse koolist tulnud tootajatel
napib praktilisi oskusi ning ametikohal tuleb t6dks
vajalik kohapeal omandada. Valdkonna ekspertide
hinnangul on suureks probleemiks t66- ja dppemaa-
ilma vahene seostatus. Juhtide ja tippspetsialistide
Opitee on enamasti akadeemiline kérgharidus,
isikuhooldustddtajate seas on levinud erinevad
dpiteed. Opiteede kontekstis iseloomustab sotsiaaltéd
valdkonna tdo6tajaid keskmisest kdrgem vanus ning
vajadus paindlike dppe- ja todvormide jarele (sh
tookohapodhine dpe ehk Gpipoisidpe, ka kaugdpe).
Valdkonna koolituses tduseb tasemehariduse korval

103  Selg, M., Koostéé méisted” Sppematerjalid. 2016.

taiskasvanukoolituse (sh taienduskoolituste) tahtsus.
Opi- ja karjaariteede oluliseks mdjutajaks on ka polii-
tilised muutused, sh todtajate kvalifikatsiooninduded
(tabel 5). Juba kehtivad vdi ldhiaastatel kehtima
hakkavad nduded toodtajate haridusele kujundavad
valdkonna t66jdu opi- ja karjaariteid, suunates inimesi
tasemeharidusse, tdienduskoolitustele ja/vai kutset
omandama. Nouded annavad eelduse teenuste kvali-
teedi tdusuks.

Tulevikutrendid mojutavad palju ka valdkonna
tooOtajate oskuste vajadust. Demograafilist olukorda
Eestis kirjeldab todealise elanikkonna véahenemine,

mis tekitab vajaduse multifunktsionaalsete oskustega
tooOtajate jarele. Vajadus suureneb volandustamis-,
perendustamis- ja ohvriabindustamise oskusega
sotsiaaltddtaja, traumakogemusega lapse ndustamise
ja digisoltuvusndustamise oskusega lastekaitsetdotaja
ning erinevate erivajaduste teemal padevate hoolekan-
despetsialistide jarele.

Kogukonnapodhiste teenuste rakendamisel on voimalik,
et tulevikus on todkohad tootajatele I1dhemal ning see
on heaks vdimaluseks leida kodu ladhedal t66d. Karjaari-
valikul voib todkoha lahedus olla oluliseks tingimuseks,
eriti arvestades valdkondlikku palgataset (vt ptk 3.2.1).
Kogukonnas todtavate inimeste jaoks muutuvad aina
tédhtsamaks koostdooskused, sh koostodvorgustike
loomine, kogukonna teavitamine, koostdo6 spetsialis-
tidega.®® Kasvab ka juhendamis- ja juhtimisoskuste
téhtsus sotsiaaltootajate jaoks.

Uute pdlvkondade mdju tédhdives on ekspertide
hinnangul oluline seetdttu, et noortel on head
eeldused tootada naiteks erihoolekandes. Oskustes

ja hoiakutes kasvab kaasava ja personaalse ldhene-
mise téhtsus ning selleks vajalikud oskused, sh oskus
margata ja mdista kliendi kaitumist, toime tulla oota-
matutes olukordades, suhelda kliendiga lintsustatud
keeles. Lapsehoidjate ja asenduskodutdodtajate™ puhul
kasvab vajadus erivajadusega laste hoidmiseks vajalike
oskuste jarele, sh teadmised arenguhairetest, pstlhi-
listest ja fUUsilistest erivajadustest. Vajadus lahedaste
ja perekonna ndustamise oskuse jarele on oluliselt
kasvamas lapsehoidjate ja asenduskodutoodtajate, aga
ka tegevusjuhendajate ja sotsiaaltdotajate seas.

Tehnoloogiliste muudatuste mdju oskustele on
ilmseim. Kasvab vajadus arvuti- ning tehnoloogiliste
abivahendite kasutamise oskuse jarele kdigi vald-
konnas tootajate jaoks. Ka dppimine on aina tiheda-
malt seotud tehnoloogia kasutamisega (sh digitaalsed
dppematerjalid) ning rakendamisega (interaktiivsed
Sppevormid, dppeprojektid, koostddprojektid jms).
Tehnoloogiat ei kasutata ainult mugavuseks, oluline
on ka oskus tehnoloogiat t66 eesmarkide jaoks
rakendada, sh luua mangulisi mobiilirakendusi ja muid
lahendusi holbustamaks t66d noortega. Juhtide ja
tippspetsialistide jaoks on olulised oskused tehno-
loogiat rakendada valdkonna teenuste kujundamisel,
sh anallusi- ja andmetdotlusoskus, teenuste disain

ja tark tellija. Isikuhooldustdo6tajate jaoks on olulised
oskused tehnoloogia rakendamiseks praktilises to0s,
sh arvutikasutus aruandluseks, tehniliste abivahendite
kasutamine.

104 Vanemliku hoolitsuseta laste asendushoolduse poliitika rohelises raamatus on vélja toodud, et asutusepbhises asendushoolduses on oluliselt rohkem puudega lapsi kui perepbhises asendushoolduses. Esimesel juhul on puudega lapsi 42%
Ja teisel juhul 9%. Suur puudega laste osakaal eeldab asenduskodu téotajatelt teadmisi ja oskusi erivajadustega lastega téStamiseks. Vaata eespool viide 57 (lk 28)
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Tabel 5. Sotsiaalt66 valdkonna kvalifikatsiooninbuded

ndude joustumise

ametirGhm pohikutseala haridusndue aeg
juhid sotsiaaltéo _
valdkonnas
Kriminaalhooldaja: Kriminaalhooldusseaduse'®® §13 Ig 2 (viitab Justiitsministri maarus 13.09.2013'°¢ § 2 |g 1) Nduetele vastavaks hariduseks loetakse rakenduslik v6i akadeemiline
kérgharidus, mis on omandatud riiklikult akrediteeritud ppekava alusel jargmistel erialadel: psihholoogia-sotsiaalpedagoogika; psihholoogia; sotsiaaltéd; sotsiaaltddkorraldus; kehtiv
eripedagoogika; sotsiaalpedagoogika; sotsiaalpedagoog-kutsedpetaja; Opetajaharidus; digusteadus; korrektsioon.)
Lastekaitsetodtaja: Lastekaitse seadus’®’ §19 Ig 1 Lastekaitsetddtajal peab olema erialane ettevalmistus ja kérgharidus. §19 Ig 2 Lastekaitsetdotaja peab hiljemalt kahe aasta 01.01.2022
iuhid i moddumisel alates lastekaitsetddtajana teenistusse asumisest omandama sotsiaaltdédtaja kutse spetsialiseerumisega lastekaitsele. o
juhid ja
tippspetsialistid sotsiaaltéstajad Rehabilitatsioonimeeskond: SHS §68 Ig 1 Rehabilitatsioonimeeskond koosneb vahemalt kolmest erinevast spetsialistist, kellest Ghel on kutseseaduse alusel valja antud sotsiaaltdotaja kehtiv
ja néustajad kutse, riiklikult tunnustatud kérgharidus sotsiaaltdos voi sellele vastav kvalifikatsioon.
Rehabilitatsioonir kond: SHS §68 Ig 6 Vahemalt Uks rehabilitatsioonimeeskonna spetsialist peab olema labinud valdkonna eest vastutava ministri maarusega kehtestatud rehabi- 01.01.2020
litatsioonivaldkonna koolituse vdi kdesoleva paragrahvi I16ikes 2 nimetatud eriala omandamisel labinud rehabilitatsioonivaldkonna koolituse dppekava moodulites nimetatud ained. o
Sotsiaalpedagoog: Pohikooli- ja glimnaasiumiseaduse'® § 74 Ig 5 (viitab Haridus- ja teadusministri maarus 02.09.2013'°° §4 |g 3) Sotsiaalpedagoogi kvalifikatsiooninduded on erialane kdrg- kehtiv
haridus vi sotsiaalpedagoogi kutse.
Vélandustaja: SHS §45 Ig 1isikul on kutseseaduse alusel antud vélandustaja kutse; isikul on riiklikult tunnustatud kérgharidus ja labitud vélandustaja taienduskoolitus. kehtiv
Lapsehoidjad: SHS §115 Ig 2 Isik peab lapsehoidjana tegutsemiseks: omama kutseseaduse alusel antud lapsehoidja kutset voi olema 16petanud eripedagoogika, koolieelse pedagoogika, Kehtiv
lapsehoidjad, lapsehoidja v&i sotsiaaltds eriala.
asenduskodu-
téotajad Asenduskodutdodtajad: SHS §123 Ig 2 ja Ig 3 abikasvatajana to6tamiseks keskharidus ja kolme aasta jooksul l&bitud taienduskoolitused sotsiaaltd6s ja pedagoogikas. Sotsiaaltéd voi Kehtiv
pedagoogika erialane haridus asendab vastavat taienduskoolitust. Nooremkasvataja nduded vt Ig 4, kasvataja nduded Ig 5, vanemkasvataja nduded |g 6, perevanema nduded §124.
Hooldustd6taja: SHS §22 |g 4 Teenust vahetult osutaval hooldustdétajal peab olema taidetud Uks jargmistest ettevalmistusnduetest:
hooldustastajad 1) lébitud hooldustdotaja kutsestandardis kirjeldatud épivaljundite saavutamisele suunatud kutsedppe tasemedppe Sppekava; 01.01.2020

keskastme-
spetsialistid ja
isikuhooldus-

2) labitud hooldustdotaja kutsestandardis kirjeldatud 6pivaljundite saavutamisele suunatud taienduskoolituse dppekava;
3) isikul on kutseseaduse alusel antud hooldustddtaja kutse.

Tegevusjuhendaja: SHS §86 Ig 1 Erihoolekandeteenust voib vahetult osutada flusiline isik (edaspidi tegevusjuhendaja), kes vastab vahemalt Uhele jargmistest nduetest:

kuni 3112.2017 lubatud
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o6taj ) . ; s X Shihari ki i -
todtajad 1) tal on véhemalt keskharidus ja ta on labinud kaesoleva paragrahvi I6ike 7 alusel kehtestatud kava kohase koolituse; i?mlis:n:i eo\j)js.rjﬁ::;e:a
2) tal on vahemalt keskharidus ning riiklikult tunnustatud sotsiaaltédalane kutse- voi kérgharidus voi kutseseaduse alusel antud sotsiaaltdétaja kutse; - 9a teg ) )
tegevus- o X A . A R ~ R koolitusele
. . 3) tal on riiklikult tunnustatud eripedagoogika- voi sotsiaalpedagoogikaalane kérgharidus;
juhendajad - ) ~ - e .
4) tal on riiklikult tunnustatud tegevusteraapiaalane kdrgharidus véi kutseseaduse alusel antud tegevusterapeudi kutse; .
) R ) R . . . . kuni 31.12.2019 lubatud
5) tal on keskharidus ja riiklikult tunnustatud tegevusjuhendamisalane kutseharidus voi kutseseaduse alusel antud tegevusjuhendaja kutse; JE s
- R R S X L o N po&hiharidus koos labitud te-
6) tal on véahemalt keskharidus ning riiklikult tunnustatud vaimse tervise denduse alane kutse- vdi kdrgharidus. R K .
gevusjuhendaja koolitusega
tugiisikud Tugiisikud: SHS §25 Ig 2 Teenust ei tohi vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenust saama digustatud isiku elu, kehtiv
9 tervise ja vara. (Sama ndue kehtib ka hooldustdo6tajatele, tegevusjuhendajatele, isiklikele abistajatele, koduteenuse osutajatele jt teenuseosutajatele)
105  https.//wwwi.riigiteataja.ee/akt/130122015023.
106  https/wwwi.riigiteataja.ee/akt/110092013007.
107  https./www.riigiteataja.ee/akt/10612201400].
108  https./www.riigiteataja.ee/akt/116062016008.
109  https./www.riigiteataja.ee/akt/130082013005.



Hoébemajanduse mdju 6pi- ja karjaariteedele seisneb
peamiselt selles, et avaneb aina enam vdimalusi
tervise- ja heaolutoodete ja teenuste arendamiseks
ning osutamiseks. Samuti muutuvad oluliseks tead-
mised sihtrGhma vajadustest ning oskus nendele
vajadustele vastavaid teenuseid pakkuda.

Vélismaal omandatud kvalifikatsioone saab téestada
ENIC/NARIC"™ institutsiooni kaudu, keskus véaljastab
sertifikaate véalismaal omandatud hariduse ja kutse
vastavuse kohta Eesti stisteemile. Oppeasutustes on
voimalik taotleda varasemate dpingute ja tookoge-
muse arvestamist (VOTA).M

4.2.1 Sotsiaaltéo valdkonna tootajate
hoiakud ja uldoskused

Sotsiaaltdd valdkonna tootajate hoiakud ja Uldoskused
on olulised koigile valdkonnas té6tavatele inimestele.
Uldoskuste arendamisvajadus on sotsiaaltéd pdhi-
kutsealadel erineva stigavuse ja kaaluga, kuid nende
olulisus kasvab iga pohikutseala tootaja jaoks.

Oskuste valjaselgitamisel lahtuti ekspertide poolt
intervjuudes vélja toodud olulistest, puuduolevatest ja
tulevikuoskustest. Alapeatikkides ei ole esile toodud
koiki sotsiaaltdd valdkonnas tdodtavate inimeste oskusi,
vaid keskendutud on neile, mille puhul nagid eksperdid
kdige suuremat kasvuvajadust. Oskused ja hoiakud,
mida mainiti korduvalt ning mitmete pdéhikutsealade
ja ametite puhul, on koondatud sotsiaalt6d valdkonna

110 http.//adm.archimedes.ee/enic/.

hoiakuteks ja Uldoskusteks, mida saab kasutada Uhelt
tookohalt, kutsealalt voi valdkonnast teise lilkkumisel.
Valdkonnas té6tades ning spetsialiseerudes muutuvad
oluliseks ka mitmesugused erialased oskused,

kuid valdkonda tuleva todtaja sobivuse hindamisel
peetakse eriti oluliseks hoiakuid ning haid Uldoskusi.

Oskuste puhul on kaasaegne ning tuleviku kompetent-
susmudel T-kujuline™, kus n-6 katuse moodustavad
Uldoskused (nt meeskonnatdd, suhtlemine, vorgus-
tikud, kriitiline motlemine, laia pildi ndgemise oskus,
projektijuhtimisoskus) ning oskus mdista ja omavahel
siduda erinevaid teisi distsipliine ning nendega tegele-
vaid inimesi. T-kuju n-6 samba moodustavad stigavad
erialaspetsiifilised teadmised vahemalt Uhes vald-
konnas koos anallUutilise métlemisoskuse ning prob-
leemilahendusoskusega.

Tulevikutrendidest tulenevaks kdigi tdotajate tood
mdjutavaks muutuseks on asjaolu, et uue tehno-
loogiaga tuleb oma tods osata toime tulla kdigil
sotsiaaltdd valdkonna tootajatel. See tahendab nii
tehniliste abivahendite kasutamise oskust ja julgust kui
ka uute lahenduste (sh tark tellija ja teenuste disaini-
mine) iseseisvat valjatdotamist.

Mitmed eksperdid toid sotsiaaltd6 valdkonna oskuste
muutustest raakides vaga olulisena esile vaartuste ja
hoiakute muutumise protsessi. Eeldus, et sotsiaaltod
Lteeb inimese eest vajalikud asjad ara“, seab inimese
elu ,korda“ voi , korraldab ara“, ja arvamus, et sotsiaal-

1 Naiteks Tartu Ulikooli VOTA kord. http./www.ut.ee/et/oppimine/uliopilasele/lisaoigused/vota.

n2 T66 ja oskused 2025. Kutsekoda. 2016, Ik 45.

td6taja teab paremini, mis on ,,0ige” voi ,inimesele
kdige parem®, kirjeldavad aastakiimnete tagust
hoiakut, mis on ténaseks oluliselt muutunud. Kaas-
aegne sotsiaaltdd peab inimest ennast oma elu kdige
paremaks eksperdiks ning selline hoiaku ja vaartuste
nihe on Uheks suuremaks valdkonna hoiakute ja oskuste
muutuseks ning Uhtlasi kogukonnapdhistele teenustele
Ulemineku eelduseks. Sotsiaaltdd valdkonna oskustest
voib kahaneva olulisusega oskuseks pidada todtajate
sekkumist inimese elukorralduse muutmisesse.

Sotsiaaltéd valdkonna toodtajatele olulised hoiakud ja
Uldoskused:

¢ Lahtumine inimoigustest, mis on universaalsed
ja véorandamatud, kehtestades nii digused kui
kohtustused. Olulisteks pohimdteteks on vordsus
ja mittediskrimineerimine, kdik inimesed sinnivad
vabadena ja vordsetena oma vaarikuselt ja
digustelt. Inimeste digus otsustada oma elu Ule
ehk enesemaaramisdigus tdhendab tdo6taja jaoks
kliendi teadlike valikute austamist ning arvestamist.
Samaaegselt enesemaaramisodigusega tuleb silmas
pidada digustega kaasas kaivaid kohustusi, iga
inimene peab oma tegevustes kindlustama teiste
inimdiguste austamise ehk kaitumine ei tohi piirata
teiste inimeste digusi ja vabadusi. To6taja jaoks
tdhendab see sotsiaalse vastutuse moistmist ning
téo6taja rolli mdistmist indiviidi ja Uhiskonna vahe-
liste suhete vahendamisel.™

7113 Vaata ka eespool viide 5 (lk 8). Sotsiaaltéétajate Rahvusvahelise Féderatsiooni (International Federation of Social Workers) sotsiaaltéé méiste péhimétete juures on olulisel kohal inimeste ja kogukonna vastastikune seotus (inimdéigused on
seotud sotsiaalse vastutusega). Sotsiaaltdé aitab kaasa sellele, et inimesed vétaksid vastutuse Uksteise heaolu eest, méistaksid ja austaksid inimestevahelist ning inimeste ja keskkonna vahelist vastastikust séltuvust.
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Isikukeskse Iahenemise motteviisi kohaselt on
inimene ise oma elu ekspert ning inimesel peab
olema véimalus valida toetusmeetmeid, mis aitavad
tal oma eesmarke saavutada ja vajadusi taita™
Isikukeskne ldhenemine kaasab inimest ehk klienti
koos tema lahivorgustiku (sh perekond, sébrad,
naabrid, kolleegid) ja kogukonna ning teiste
toetavate ressurssidega. Toé6tajate jaoks on oluline
oskus inimest kui tervikut toetada, madista, juhen-
dada ja vajadusel ndustada. Iseseisvuse toetamine
tdhendab, et td6taja toetab hakkamasaamisele
suunatud kaitumismustreid ning plUtab vahendada
vOi valtida toetusest ,,s6ltuvusse jaamist”. Inimese
iseseisvuse toetamiseks tuleb inimest kuulata,

tema vajadusi mdista, motiveerida, julgustada ning
ndustada ja jagada arusaadavat informatsiooni
informeeritud otsuste ja valikute tegemiseks, aidata
leida vahendeid ja voimalusi olukorras hakkama-
saamiseks. Sotsiaalvaldkonna tdétaja on ekspertide
hinnangul empaatiavéimeline - ta suudab mdista
inimese olukorda ja probleemi, tunnetab inimeste
emotsioone ja vajadusi.

Enesearendamine ja elukestev dpe tagavad
teadmiste- ja tdenduspdhise praktika ning stres-
siga toimetuleku. Oluline on reflektiivpraktika ehk
pidev oma t66 analUUsimine ning sellest dppi-
mine, klsides endalt, miks tegevus on labi viidud

just sellisel viisil ning kuidas see mdjutas teenust
kasutanud inimest ehk klienti. Reflektiivpraktika on
aktiivne lahenduste loomise protsess, mitte aga
passiivne juhiste jargimise protsess, reflektiivne
praktik suudab kasutada kogemusi, teadmisi ja
teoreetilisi lahenemisi, et analllsida ja juhtida
praktikat.™> Todtaja tegevusega on vaga tihedalt
seotud ka tdodalase toetamise ja juhendamise
erinevad vormid nagu mentorlus, kovisioon™ ja
supervisioon'’. Reflektiivpraktika koos kolleegide
toetusega aitab toime tulla stressiga ning valtida
labipdlemist. Enesehoiu ja labipdlemise valtimise
juures on oluline ka vaimse tervise esmaabi votete
tundmine.

Anallitisivoime on keskne kasvava olulisusega
kompetents, see tdhendab oma t66 analtusi-

mist, puldes naha laiemat pilti ning kusides, kuhu
t66 suures kontekstis asetub (sotsiaalstisteem,
sotsiaalhoolekanne ja tervishoid, Ghiskond tervi-
kuna). AnallUUsivéime tdhendab ka oskust margata
ja moista Uhiskondlikke protsesse, sh valdkonna
arenguid, oskust rakendada téendus- ja teadmis-
tepdhist praktikat. Analttsivoime koos loovusega
voimaldab leida probleemidele uusi lahendusi.

Alusteadmised inimlikust mitmekesisusest, sh
haigus- ja puudespetsiifilised teadmised, kultuu-
rilised ja usulised erinevused - oskus margata ja

seeldbi ka ennetada ning toetada, kohandada
(suhtlusstiili voi ka tegevusruume) ja vajadusel
suunata spetsialisti juurde voi teenusele.

Keeleoskus on vajalik selleks, et klient ja tootaja
teineteist moistaksid. Keeleoskuse all on méistetud
mitmekuUlgset ja kompleksset oskuste kogumit.
Riigikeele oskuse ndue kehtib koikidele tootajatele,
samas on regiooniti vaja ka muude keelte oskust.
Naiteks vene keele oskus Pdhja- ja Kirde-Eestis.
Suurlinnades nagu Tallinn ja Tartu on ekspertide
arvates vaja tulevikus jarjest ronkem suhelda ka
muudes keeltes ning selleks on vajalik naiteks
inglise, prantsuse, saksa ja soome keele oskus.
Keeleoskus on vajalik ka suhtlemiseks valisriikidest
saabuvate teiste kultuuritaustaga inimestega, kelle
jaoks peavad sotsiaalstisteemi pakutavad teenused
olema arusaadavad. Vdimalike pagulaste Eestisse
saabumisega tuleb ekspertide hinnangul mdelda
ka esmase araabia keele oskusele, eriti nendel
inimestel, kes puutuvad pidevalt pagulastega
kokku. Seda vajadust tuleks hinnata tulevikus vasta-
valt vajadusele ja olukorra kujunemisele.

Ajaplaneerimise oskus ja asjaajamisoskused -
kuidas planeerida efektiivselt ja realistlikult, oskus
motestada ning aruandesse kirja panna tehtud
tegevusi nii, et muutuvad selgeks eesmargi, tege-
vuse ja tulemuse vahelised seosed, rakendades

Wilken Jean Pierre, Hanga Karin, Bugarszki Zsolt, Sascha van Gijzel, Karbouniaris Simona, Kondor Zsuzsa, Medar Marju, Narusson Dagmar, Saia Koidu. 2015. Lood taastumisest ja (hiskonnas osalemisest - kogemused ja véljakutsed. Tallinn:

16-18. http./www.digar.ee/id/nlib-digar:255837
Thompson, N. (2002). People skills. Palgrave Macmillan

Kovisioon on regulaarsed kolleegide vahelised kohtumised, mida juhendab (ks kolleegidest ja mille kdigus arutatakse I1&bi té6ga seotud juhtumid ja pakutakse teineteisele tuge. Kovisioonil on kindel struktuur ja metoodika. Kovisiooni
keskne osa on refleksioon osalejate professionaalsele tegevusele eesmérgiga paremini kasitleda té6ga seotud olukordi, 6ppida teiste tédmeetoditest, olla teadlikum enda tédalasest kditumisest, muuta ebaefektiivset té6kditumist efektiiv-

semaks. (Merkuljeva & Veesso, 2013).

Supervisioon on ststemaatiline néustamisprotsess, mis on vajalik eelkéige inimestega té6tavatele professionaalidele ja nende tédks ning vSib toimuda vastavalt vajadusele erinevates vormides ja erinevatevahenditega. Eristatakse indivi-
duaalset ja rihma (st grupi, meeskonna, vérgustiku ja organisatsiooni) supervisiooni. (Merkuljeva & Vesso, 2013).

http.//heakool.ee/wp-content/uploads/2016,/04/\/ T-esmaabi.pdf.
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sealjuures tegevustes isikukeskset ning kogu-
konnap®dhist I&henemist. Orienteerumine reeglites,
seadustes, madrustes, oskus neid oma t&6s arvesse
votta. Ka vajalikul tasemel arvutikasutusoskused on
muu seas asjaajamisel vajalikud.

Suhtlemis- ja koostoéoskused, sh baasilised
kontakti loomise, aktiivse kuulamise, ja intervjueeri-
misoskused ning enesekehtestamise, kliendi kaasa-
mise ja juhendamise oskused, sh ndustamisoskus.
Koostdooskustest on olulised naiteks vorgustiku
loomine, hoidmine ja arendamine - suhtlemine
erinevate sintrihmadega ning erinevatel eesmar-
kidel, sh tdenduspdhised spetsiifilised ndustamisos-
kused, erivajadusega kliendi ja tema perekonnaga
(otse-) suhtlemine, oma ideede ja motete valjen-
damine esinemisel vOi presentatsioonil, ennetus
kogukonnas jpm. Oskus teha koostdod indiviidi
lahivorgustikuga, kogukonnaga, teiste teenuse
osutajate voi muude partneritega, et teenuse kasu-
tajale pakkuda parimaid véimalusi oma eesmaéarkide
saavutamiseks.

Jargnevates alapeatlkkides on esitatud Uld- ja eri-
oskuste kasvuvajadus pdhikutsealade ametite kaupa
ning lthiGlevaade péhikutsealade enamlevinud ja
soovitatavatest Opi- ja karjaariteedest ning pohi-
kutseala kutsestandarditest. Sotsiaaltd6 koolitus-
pakkumist on kasitletud peatlkis 5.

4.2.2 Juhtide ja tippspetsialistide oskused

Juhid

Enamlevinud ja soovitatavad Opi- ja karjaariteed

Sotsiaalt®d valdkonnas juhina hakkamasaamiseks
olulised oskused omandatakse eelneva téokogemuse

kdigus ning karjaari kujunemine on vérdlemisi paindlik.

Eristatakse erinevaid karjaariteid: esiteks valdkonna
seest, spetsialistidest kasvanud juhid, ja teiseks
valdkonnavalised juhikogemusega voi -haridusega
inimesed. Spetsialistist juhiks kasvanud inimeste puhul
hinnatakse kdrgelt spetsialistipadevusi ning juhtimisel
tuginevad nad oma podhjalikule asjatundlikkusele.
Sageli on neil kogemus teenusest n-6 alt Ules, igal
tasandil. Mone teise valdkonna juhtimiskogemusega
vOi ka majandus-juhtimisalase koolitusega juhid

on ekspertide kogemuste pohjal eriti hinnatud oma
strateegilise vOimekuse ning hea tervikpildi ndgemise
oskuse poolest, kuigi eelduseks on pdhjalik sisuline
kurssi viimine valdkonnaga. Eristatakse ka kolmandat
thlpi juhte, kes tulevad otse koolipingist, omavad kull
haid Uldteadmisi, kuid kes vajavad enam toetust prak-
tilise td66 kusimustes.

Ekspertide hinnangul on sotsiaalté valdkonna

juhil soovitatav kérgharidus sotsiaalvaldkonnas voi
majandus-, haldus- ja digusalal. Todle kandideerimise
puhul hinnatakse korgelt visiooni ja tahet valdkonda
arendada, oskust kaasata spetsialistidest meeskonda
Uhiste eesmarkide teostamisse labi tddsse suhtu-
mise ja eeskuju. Samuti on eduka t66 aluseks voime

pidevalt 6ppida ja areneda, to6tajaid juhendada ning
vajadusel toetada ja ndustada. Tulles sotsiaaltod
valdkonda, voib edasine karjaar jatkuda mone teise

organisatsiooni too6tajana voi juhina muus valdkonnas.

Sotsiaaltéd valdkonna juhil tekib t6dga seotud suht-
lemise kaigus palju kontakte ning véimalusi vastavalt

huvile edasisi valjakutseid leida. Sotsiaaltéo valdkonna

juht saab poliitikakujundamisel kaasaraakimise ja

projektides osalemisega valdkonna arengut moéjutada.

Sotsiaalvaldkonna juhiks saadakse:

* erialaselt spetsialisti toolt, nt KOVi sotsiaaltdodta-
jast, -nBustajast osakonna juhiks/KOVi sotsiaaltdd
juhiks/koordinaatoriks/néunikuks;

« erialaselt spetsialisti toolt, nt ndustajast asutuse
juhiks;

¢ teise valdkonna juhi kohalt, nt ettevotte juhist
sotsiaaltdd valdkonna MTU vai SA juhiks;

¢ korgkooli I6petanud sotsiaal- voi majandusalal, kui

on ka erialal té6tamise kogemus.
Valdkonnast liigutakse edasi:
« MTU juhiks;
* mdne teise valdkonna eestvedajaks/juhiks;

¢ sotsiaalse ettevotte voi eraettevotte juhiks;

* mentoriks/ndustajaks;

* muudele avaliku sektori ametitele, nt ministeeriumi

noéunikuks.
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Kasvava olulisusega oskused

Pidades silmas Uldisi arengutrende, hinnati juhtide
puhul kasvava olulisusega oskusteks Uldisi oskusi
(vt1.20).

Uks olulisemaid muutusi sotsiaalté® valdkonnas
puudutab vaartusi ja hoiakuid. Eksperdid réhutasid
sotsiaaltdods lahtumist inimdigustest, vordse koht-
lemise pdhimobtete ja iga inimese vastu lugupidava
suhtumise tahtsust. Juhid on eeskujuks ja rollimudeliks
oma meeskondades ning juhtide vdime rakendada
isikukeskset lahenemist on suunanaitajaks teistele
tootajatele. Esimese sammuna rakendab juht isiku-
keskset lahenemist oma meeskonnas, oodates sama
ka tootajate ja klientide vahelisest suhtlusest. Juhid
saavad eesmarke seades esile tdsta inimese iseseis-
vuse toetamise olulisust, seega peaksid juhid soosima
selliste teenuste arendamist, mis toetavad klientide
iseseisvust. Juhtide oskused, mis aitavad lile minna
kogukonnapoéhistele teenustele, on vaga tahtsad
sotsiaalt66 valdkonna tulevikuplaanide elluviimisel.
Juhtide analtUsioskused koos kaasaegse teadusliku
kirjanduse ja praktikate uurimisega tagavad tdendus-
pdhise praktika™™.

Juhtide puhul on erilise téhtsusega suhtlemisoskus.
Juht peab suutma vorgustikku koondada, hoida ja
arendada, tal peab olema nii vaga hea kuulamisoskus
kui ka oma motete valjendamise oskus. Suhtlemisel
partneritega peab juht olema strateeg ja eestvedaja,
ta peab suutma oma ideed teisteni viia ja vajadusel ka
n-6 maha muda. Juhtide, eriti asutuste juhtide, puhul

719 T6enduspdbhine praktika Idhtub argumendist, et kui on olemas paremad viisid praktilises t66s tulemuste saavutamiseks, siis peavad spetsialistid nendest IdGhtuma. Narusson, D. T6éenduspdhise praktika arendamisest ja rakendamisest rehabili-

tatsioonis, esitlus (24.08.2016).

tuleb suhtlemisoskuse all moista ka kommunikatsioo-
nijuhtimist: juhi Ulesanne on suunata ja kujundada
info- ja suhtlusvooge. Juhid valdkonna arendajatena
koondavad meeskonda inimesed, kelle koostoost
stnnib enam kui Uksikosade summast, liikmed, kes
taiendavad Uksteist. On oluline, et juht oleks autoriteet
meeskonna ja partnerite seas. Meeskonnas on oluline
juhi oskus oma ideid edastada (sh esitlusoskus, veen-

misoskus) ja oskus teiste ideid kuulata ja arvesse votta.

Oluline on ka ndustamis- ja mentorlusoskus, sest juht
tegeleb ka todalase juhendamise ja toetusega, kollek-
tiilvsete todvormide korraldamise ja meeskonnatdo
koordineerimisega. Juhi Ulesandeks on ka too6tajaid
toetava keskkonna kujundamine (sh to6tajate vaimse
tervise esmaabi korraldamine, ennetus tédkohal, kovi-
siooni ja supervisiooni korraldamine jm).

Juhtide puhul on vaga oluline analtlsioskus, sh

laia pildi“ nagemise oskus. AnalUUsioskuste raames
kasvavad ka IKTga seotud oskused, sh nende kasuta-
mine nii suhtlemiseks kui ka analtusitooks.

Erialased kasvava olulisusega oskused varieeruvad
vastavalt karjaariteedele: spetsialistidest juhiks kuju-
nenud tdo6tajad vajavad enam juhtimis- ja meeskon-
natdod alaseid oskusi (strateegiline juhtimine ja mees-
konna moodustamine) ning valdkonnavalised juhid
enam refleksiooni, kogemuste vahetamist ja erialast
enesetaiendamist.

Kahaneva olulisusega sotsiaaltdo valdkonna juhtide
seas toodi esile vajadust igapaevaselt olmeproblee-
midega tegeleda. Ekspertide sonul peaks juht sellised

Ulesanded delegeerima, kuid teenuste madala rahas-
tuse tottu peeti seda lahiaastatel (5-10 aasta perspek-
tiivis) vahetdenaoliseks.

Arendamist vajavad oskused

Eksperdid kasitlesid olulisi, puudujaavaid ning tulevi-
kuoskusi omavahel seotuna ning lahtusid valdkonnas
aktiivsete inimeste praegu olemasolevatest oskustest.

Erialaste teadmiste ja oskuste hulgas hinnati aren-
damist vajavateks strateegilise juhtimise oskust, mis
eeldab laiema pildi nagemist, teenuse voi muu tege-
vuse pikemaajalist planeerimist, véimalike koostéokoh-
tade kindlaksmaaramist ning rakendamist, labiraaki-
misi. Ekspertide sénul on oluliseks arendamist vajavaks
oskuseks ka ressursijuhtimisoskus ehk tulemustele
orienteeritus. Samuti on oluline operatiivne juhti-

mine, sh paindlike t&6djuhtimisvotete kasutamine (nt
kaugtdo, Skype-koosolekud jms). Juhtide Uks stratee-
gilisemaid Ulesandeid on ka meeskonna kokkupane-
mine, milles on veel kasvuruumi: tootajate varbamisel
tuleb silmas pidada seda, kuidas toimib meeskon-
nasisene koostdo. Lisaks varbamisele on olulised
meeskonna arendamine, tdéulesannete varieerimine,
taiendus- ja tasemedppevdimaluste véimaldamine

ehk mitmekulgne todtajate toetamine ja arendamine.
Seoses tulevikutrendidega, info- ja kommunikatsioo-
nitehnoloogiate aina kiirema ja tdhusama kasutuse-
levotuga on Uks juhtidele eriti vajalik oskus teenuste
disain ning selleks ettevalmistavana statistika- ja
andmeanallusi oskus. Teenuste disainimise eesmark
on kasutajasdbraliku ja efektiivse teenuse kujundamine
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uute teenuste loomise vdi olemasolevate teenuste
arendamise 1a8bi.?° Teenuste disainimisel on vaga tahtis
rakendada loovust, mdeldes valja uusi lahendusi ning
lahtuda valdkonna uuringute tulemustest ja parimatest
téenduspodhistest praktikatest. Uute ja juba olemasole-
vate teenuste kontekstis on ndutav kvaliteedijuhtimise
oskus. Juhtidelt oodatakse vaga kdrget enesejuhti-
misvdimekust, sh on oluline enesetadiendamine ning
reflektsioon.

Eksperdid toid kdige tahtsamate arendamist vajavate
oskustena vélja jargmist:

Erialased teadmised ja oskused:

¢ Strateegiline juhtimine
e Operatiivne juhtimine
* Meeskonna moodustamine

* Tootajate toetamine ja arendamine (sh mentorlus,
juhendamine)

« Teenuste disain, statistika ja andmeanalUUsi oskus
¢ Kvaliteedijuhtimine
¢ Kommunikatsioonijuhtimine

« Reflektsioon ja enesearendamine

Uldised teadmised, oskused ja hoiakud:

¢ Lahtumine inimdigustest

* Isikukeskne lahenemine

120 Tomast, Riina 02.10.2015 ,,Mis on teenuste disain?“ esitlus

¢ Enesearendamine ja elukestev &pe, sh stressiga
toimetulek (supervisioon, kovisioon)

¢ AnallUsivbime ja loovus (sh tervikpildi nédgemise
oskus)

¢ Alusteadmised inimlikust mitmekesisusest (sh
haigus- ja puudespetsiifilised teadmised)

« Keeleoskus (eesti, inglise, vene)
* Ajaplaneerimise oskus ja asjaajamisoskused

¢ Suhtlemis- ja koostddoskused (sh esitlusoskus,
veenmisoskus)

Kutsestandardite vajadus

Juhtide pdhikutsealal ei ole eduka t66 tegemiseks
kutsetunnistus vajalik, seda omab vaid vaike osa
sotsiaaltdéd valdkonna juhtidest (vt Tabel 2). Eksperdid
ei tunneta kutsetunnistuse vajalikkust, see ei ole ka
regulatsioonidega ndéutud ning jaab pigem juhi enda
entusiasmi ning huvi valdkonda.

Kutsestandardi kompetentsidest on puudu kogu-
konnapdhistele teenustele tleminekut toetavad
oskused, mis voiksid olla tdienduskoolituste aluseks.
Arvestades olukorda, kus kutsestandard ei ole Uhegi
Oppekava aluseks, kutsetunnistusi on valjastatud vaid
vahestele juhtidele ning kutsetunnistus pole vaartus-
tatud tdédandjate poolt, on asjakohane kaaluda kutses-
tandardi vajalikkust.

Sotsiaaltéd valdkonnas tegelevad juhtimisega ka
sotsiaaltddtajad ja ndustajad, kuid eksperdid ei toonud

esile vajadust vastavate kutsestandardite jarele. Nad
viitasid asjaolule, et juhtimine, planeerimine ja teiste
todtajate td66 koordineerimine on Uks sotsiaaltddtaja
kompetentsidest (sotsiaaltddtaja, tase 6, ja sotsiaal-
tdo6taja, tase 7) ning olemasolevad kutsestandardid
pakuvad valiku spetsialiseerumisi (tasemel 6 on
vOimalik valida 11-ne ja tasemel 7 valida 14-ne spetsiali-
seerumise seast vahemalt Uks).

Sotsiaaltootajad ja noustajad
Enamlevinud ja soovitatavad 6pi- ja karjdariteed

Sotsiaalt&6tajaks ja ndustajaks saamise karjaariteid
iseloomustab hariduslik ning tédalane mitmekesisus.
Sotsiaaltdotajad ja ndustajad on omandanud erialase
vOi erialalahedase hariduse, nt sotsiaaltdo, (eri-)
pedagoogika, psihholoogia, digusteadus voi haridus
teistes sotsiaalteadustes. Spetsialiseerumist toetavad
Spingute suunamoodulites, valitud kursuste kaudu
vOi erialastel (riiklikel) tdienduskoolitustel omandatud
padevused. Sotsiaaltdotajate ja nbustajate ametitele
esitatavad kvalifikatsiooninduded on esitatud Tabel 5.

Sotsiaaltdotajad ja ndustajad todtavad ametikohtadel,
mis eeldavad erinevat ettevalmistust. Naiteks koha-
likus omavalitsuses todtab nii erialase kdrgharidusega
sotsiaaltdod spetsialiste kui ka korghariduseta kesk-
astme ametnikke (nt sotsiaalkindlustusametnikud).
Ekspertide s6nul on spetsialistide, nt lastekaitsespet-
sialistide' varbamine vdikemates kohtades keeruline
nouetele vastavate kandidaatide vdhesuse tottu.
Samas on todle asunud KOVi spetsialistid enamasti
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ametis aastaid ning nende t66d toetab kohalike olude,
keskkonna ja inimeste hea tundmine.

Sotsiaaltdodtajaks ja ndustajaks nn teise ja kolmanda
valdkonna karjaarina tulijad, kes vahetavad to6vald-
konda ning on varem té6tanud mdnes muus sektoris,
voivad sotsiaaltddalaseid teadmisi omandada lisaks
olemasolevale erialale naiteks Umberdéppe kaudu.
Tootajatele tulevad kasuks elukogemus ja teadmised
teistest valdkondadest. Spetsiifilise ndustamispade-
vuse annab pdhjalik juhendatud praktika, taiendus-
koolitus ja tookogemus, nt vélandustamise 160tunnine
taienduskoolitus loob eeldused kutseeksami soorita-
miseks ning annab diguse osutada iseseisvalt vola-
ndustamisteenust.

Too6le kandideerijate puhul hinnatakse korgelt
isiksuseomadusi, iseseisvalt to6tamise voimet ja
erialasel voi erialaldahedasel t661 to6tamise kogemust
ning seejarel erialase tasemehariduse olemasolu voi
omandamist. Eelistatumaks haridustasemeks sotsiaal-
tootajate ja ndustajate puhul on kérgharidus, tooand-
jate poolt on eriti hinnatud suure praktikaosakaaluga
dppeprogrammid. Osa ekspertide hinnangul vastavad
tanapéaeva ndudliku sotsiaaltéd kompetentsidele
paremini magistritaseme |6petanud. Uldiselt alustavad
noored vahese todkogemusega uUlikoolildpetajad
lintsamatelt sotsiaalt6® ametikohtadelt ning koge-
muste kasvades liiguvad edasi suurema vastutusega ja
keerulisematele ametitele.

Valdkonda tullakse nt:

¢ sotsiaalteenuste dppekavagrupi rakenduskdrg-
haridusega, bakalaureuse- vdi magistridppe
|6petajana;

¢ isikuhooldustdolt, nt asenduskodu kasvatajast
lastekaitsespetsialistiks voi hooldustddtajast KOV
hooldusspetsialistiks;

« teise karjaarina nt eraettevotlusest;

« teise karjaarina nt dpetaja voi psiihholoogi ametist
sotsiaaltddtajaks voi ndustajaks.

Valdkonnast liigutakse edasi

* mobne valdkonna eestvedajaks/juhiks;
« koolitajaks, mentoriks, ndustajaks;
¢ sotsiaalse ettevotte voi eraettevotte juhiks;

¢ muudele avaliku sektori ametitele, nt ministeeriumi
noéunikuks;

¢ vahesemal maaral sotsiaaltdd isikuhooldustodtajaks
(nt lapsehoidja, asenduskodutdotaja, hooldustoo-
taja, tegevusjuhendaja, tugiisik vm);

« monda teise valdkonda teisele todle.

Kasvava olulisusega oskused

Pidades silmas Uldisi arengutrende, hinnati sotsiaalté6-
tajate-ndustajate puhul kasvava olulisusega oskusteks
Uldisi oskusi (vt ptk 4.2.1). Jargnevalt on tapsustavalt
seletatud Uldoskusi sotsiaaltddtajate ja ndustajate
jaoks. Sotsiaaltddtajate ja ndustajate to6 sisu ja
eesmarke mdjutab vaga oluliselt vaartusbaas. Kaas-
aegne lahtepunkt on inimoigused, vordne kohtlemine,
isikukeskne lahenemine ja inimese iseseisvuse toeta-
mine. Sotsiaaltddtajate ja ndustajate td6 ei ole inimese
eest asju ara teha, vaid oskuslikult metoodikaid valides
ja ndustades inimest kui tervikut toetada ja juhendada.
Sotsiaaltdd erinevaid sihtrihmi silmas pidades on eriti
oluline oskus klienti motiveerida ja joustada. Paljud
spetsialistid tddtavad klientidega, kes ise teenust
saada ei soovi ja kellel puudub motivatsioon oma
suhtumise voi kditumise muutmiseks, sundkliendiks
vOivad olla osa séltlasi, vanglast vabanenud, asendus-
hooldusel lapsed ja noored, pstthikahadirega inimesed,
todtud jt. Sihtgrupi eriparast 1dhtuvalt vaib tulevikus
aina olulisemaks kujuneda keeleoskus voi tduseb
vajadus tolkide jarele. Klienditdds on oluline, et suhtlus-
pooled teineteist mdistaksid ning riigikeeleoskus ei saa
olla kliendile teenuse saamisel piiravaks tingimuseks.
Toédvormide paindlikumaks muutumine ning valdkonna
regulatsioonide jarjepidev muutumine tdstatavad ka
ajaplaneerimise ja asjaajamisoskuste arendamise
vajaduse. Naiteks uuenenud lastekaitseseadus toob
kaasa taienduskoolitusvajaduse lastekaitsespetsialis-
tidele ning uuenenud sotsiaalhoolekande seadusega
peavad end kurssi viima kdik sotsiaalala tootajad.

121  Alates 2016. aastast t66tab maavalitsuse lastekaitsespetsialistide asemel lastekaitselksus Sotsiaalkindlustusameti juures (4 piirkonnakeskust: Tallinn, Tartu, Pédrnu, J6hvi) ning lastekaitsespetsialistid kohalikes omavalitsustes (mitte kéigis 58
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Sotsiaaltddtajad peavad end pidevalt kursis hoidma
valdkonna regulatsioonide ja rahastuses toimuvate
muudatustega ning muudatustele reageerima ja uuen-
dused rakendama. Sihtrihmade spetsiifiliste problee-
midega puutuvad kokku kdik sotsiaaltédtajad ning
nad vajavad nende inimeste vajaduste moistmiseks,
markamiseks ja toetamiseks lisateadmisi. Ekspertide
sdnul on kasvutrendis eriti autismispektri hdiretega
inimeste osa ja dementsussiindroomiga inimeste osa.
Need inimesed vajavad spetsiaalseid teenuseid ning
t66 nendega nduab eriteadmisi. Suhtlusoskusena on
nt juhtumikorraldajatele vaga oluline turundusoskus,
juhtumikorraldaja jaoks vdib erivajadusega inimese
toole aitamine tahendada kogukonnaressursside
kindlaksmé&aaramist ja labirdakimisi todandjaga,
vahendades t&dtaja oskusi ning veendes tédandjat
erivajadustega inimest varbama. Anallisivoime ja
loovus on eriti olulised, et sotsiaaltdé6tajad hoomaksid
oma téo6 laiemat konteksti, voimalikke koostédpartne-
reid ning tajuksid uute lahenduste vdimalusi. Tule-
viku sotsiaaltdodtajad ja ndustajad tajuvad sihtrithma
vajadusi, kogukonna vdimalusi ning omades head
analUusivoimet ja olles loovad, suudavad valja todtada
ja rakendada uusi lahendusi, teiste sbnadega, disainida
teenuseid. Koos valdkonna uurimisalase kirjanduse
ning teenuste kohta kogutud andmete analUUsiga
loob see eeldused toenduspohiseks praktikaks. Uute
teenuste disainimisega seotult on sotsiaaltdédtaja
jaoks oluline ka oskus sélmida lepinguid ning kaasata
teenuse osutajaid. Enesejuhtimises on sotsiaaltddta-
jate puhul eriti oluline véltida labipolemist. Seda aitab
tagada reflektiivpraktika ja professionaalne suhtu-
mine téosse (suutlikkus end kliendi probleemidest

distantseerida) ning vastavate tehnikate rakendamine
(supervisioon ja kovisioon, juhendatud eneseanalliUs,
eneseteraapia).

Sotsiaaltdotajate ja ndustajate oskusi ning sellega
seotud Opiteid mojutab tulevikus ka see, kuidas
muutub t66 korraldus ja sisu. Ekspertide hinnangul
vOib sotsiaaltdotajate ja noustajate to66 tulevikus
muutuda nii spetsiifilisemaks kui ka multifunktsio-
naalsemaks. Seda asjaolu arvestades voib kindel olla
selles, et tootajatelt oodatakse rohkem teadmisi ja
oskusi. Suuremas meeskonnas ootab ees spetsialisee-
rumine ning sellele vastavate teadmiste siivendamine
ja juurde 6ppimine. Vaiksemas meeskonnas voi Uksi
tootades muutub aga aina olulisemaks multifunkt-
sionaalsus, kus Uks to6taja suudab osutada erinevaid
teenuseid, kusjuures ta omandab Sppides selleks
vajalikud teadmised ja oskused.

Sotsiaaltdotajate ja ndustajate erialal on vaja palju
spetsiifilisi teadmisi ja oskusi, sh teadmised erineva-
test kliendiriihmadest (nt lapsed, eakad, séltlased,
psUulhilise erivajadusega inimesed jt) ja sellest,

kuidas neid ndustada ja nendega té6tada, ning lisaks
erinevad ndustamisoskused, sh vélandustamine,
perendustamine, sdltuvusndustamine jm. Téana oman-
datakse teadmised ja oskused enamasti taiendus-
koolituses ning mida enam t&6taja on neid labinud,
seda multifunktsionaalsemaks ta muutub. Eksper-
tide hinnangul peaks kérgharidus tagama vastavate
eriteadmiste ja -oskuste omandamise viie aasta jooksul
ehk magistridppe 16puks.

Ekspertide hinnangul tuleb tagada, et tootajal oleks
alati véimalus raskemate juhtumite korral spetsialisee-
runud tdotaja poole pddérduda. Eriti raskete, multi-
probleemsete klientide puhul tekib vajadus suunata
klient edasi vastava kompetentsiga spetsialisti poole.
Need spetsialistid on riigis ebalhtlaselt jaotunud ning
Uhe lahendusena on véljatodtamisel piirkondlikud
kompetentsikeskused, nagu naiteks lastekaitsetdds.

Kahaneva olulisusega oskusi oli ekspertidel keeru-
line valja tuua, teadmata milliseks muutub teenuste
korraldus ja sisu tulevikus. Uksikud naited teenus-
disainina korraldatud transpordilogistikast ei ole tdes-
tanud oma jatkusuutlikkust ning ekspertide hinnangul
voib naiteks autojuhtimisoskus tulevikus olla sotsiaal-
td6taja baasoskus.

Arendamist vajavad oskused

Eksperdid kasitlesid olulisi, puudujaavaid ning tulevi-
kuoskusi omavahel seotuna ning lahtusid valdkonnas
aktiivsete inimeste praegu olemasolevatest oskustest.
Alljargnevalt on esile toodud erialased kasvava olulisu-
sega oskused. Sotsiaaltdodtajate oskusbaasile on vaga
kdrged ootused, lisaks Uldoskustele on pikk nime-

kiri spetsialiseerumisega seotud oskustest. Ametite
kutsestandardites on loetletud miinimumnduded,
taielikuma pildi saamiseks on soovitatav tutvuda
vastavate kutsestandarditega (vt Tabel 2).

59



Erialaste teadmiste ja oskuste hulgas hinnati arenda-
mist vajavateks oskusteks teenuste disaini, statistika ja
andmeanallusi ning IT uute lahenduste rakendamise
ja kogukonna ressursside kindlaksmaaramise oskust.
Tulevikus suureneb sotsiaaltddtajate roll targa tellijana:
lahtuvalt inimeste vajadustest, klienditoo kogemusest
ning tdéenduspdhisest praktikast suudab ta anallusida
vOimalike uute lahenduste valjatdé6tamise ja rakenda-
mise voimalusi. Sotsiaaltdotaja teab kdige paremini
oma piirkonna ja klientide vajadusi ning kasutades
statistikat ning andmeanallUsi-alaseid teadmisi
suudab (tulevikus veelgi enam) teenuseid disainida.
See tédhendab ka IKT kasutusvéimaluste tundmist,
IT-lahenduste rakendamist teenuste osutamisel, oskust
IT-lahendusi tellida, koostada vastavaid projekte ja
hankeid. Teenuste disain sotsiaaltdotaja kasvava
olulisusega oskusena tahendab seda, et rakendades
loovust ning teenuste disainimise metoodikat (sh
statistiline ettevalmistus-kaardistus jms), suudab
sotsiaaltdotaja mdelda valja ning rakendada paremaid,
efektiivsemaid ning kvaliteetsemaid teenuseid, seal-
hulgas koostdds teiste KOVide, spetsialistide ja kogu-
konnaga. Targa lahenduse néaideteks on teleteenuste
osutamine Saaremaal'® ja sotsiaaltranspordi korraldus
Laane-Virumaal®. Tark lahendus tahendab vajadus-
podhist ja ressurssisaastlikku lahendust, kus on kasu-
tatud tehnilisi lahendusi/abivahendeid ning uusi koos-
todmudeleid. Kdik nimetatud arengud eeldavad ka
kogukonnap®dhise ldhenemise ning selle rakendamis-
voimaluste mdistmist. Teenuste disainimise, kogu-
konna ressursside kindlaksmaaramine ning kogu-
konna teavitamise ja kaasamise ning muude tege-
vuste ldhtealuseks on kogukonnapohine lahenemine.

Kasvavate oluliste erialaste ndustamisoskuste seas toid
eksperdid vélja jargmised: vdlandustamine, pere-
ndustamine, (digi)séltuvusndustamine, ohvri-/kriisi-/
traumakogemusega lapse ndustamine, vaimse tervise
esmaabi. Toetust vajavate inimeste ja perede seas on
aina enam mitmikprobleemidega juhtumeid, kus nt
terviseprobleem voi puue on viinud téokaotuseni, see
finantsprobleemideni ning eelnev omakorda pinge-
teni perekonnas. Sellise juhtumi lahendamine vajab nii
erialaspetsialiste kui ka laiaprofiililist sotsiaalté6tajat,
kes suudab hoomata probleemide mitmekesisust
ning vajadusel suunab spetsialistini, kuid jaéb ise
koordineerivaks kontaktisikuks. Eksperdid toid eraldi
vaga oluliste arendamist vajavate oskuste seas valja
sintrihmaspetsiifilised teadmised ehk teadmised klien-
dirthmadest, samuti erivajadustega seotud teadmised.
Eelkdige on suurenemas dementsusstiindroomiga,
sbltuvusprobleemidega ja autismispektri hairetega
inimeste arv ning hariduslike erivajadustega, sh tahe-
lepanu- ja kaitumishairetega laste arv, kelle toetamine
ja vajaduste moistmine vajab erialaseid teadmisi, sh
koolitusi. Uldised loengud ei toeta piisavalt sotsiaal-
too6taja vajaminevate oskuste arengut, mistdttu pidasid
eksperdid vaga oluliseks konkreetseid juhtumispdhi-
seid koolitusi (nt kuidas lahendada persoon X eriva-
jadusega/sdltuvusega/diagnoosiga vm probleem).
Kasvava olulisusega erialaste teadmiste seas toodi
esile ka erivajadustega inimeste seksuaalsuse teema.
Senini on vastava teemaga koolitused pigem harvad
ning puudub jarjepidevus. Sotsiaalalal to6tajatele on
eriti olulised teadmised erivajadustega inimeste (ja
laste) seksuaalsuse vallas, sest seksuaalsus on osa
inimesest kui tervikust ning kliendi terviklik moistmine

122 Vaata eespool viide 62 (Ik 29) http./www.sasak.ee/index.php/est/projektid/Virtu-projekt-2010-2013
123 Vaata eespool viide 71 (lk 30) http.//ec.europa.eu/est/main.jsp?catid=46&langld=et&projectld=443

ja toetamine eeldab teadmisi ka sellel teemal. Kooli-
tuse labinud inimesed oskavad probleeme margata,
inimest toetada, suunata, juhendada ja Uldiselt pare-
mini inimest tervikuna maista. Kaitumises avalduvad
probleemid on sageli omavahel tihedalt seotud ning
seksuaalsus on siinjuures Uks oluline aspekt. Lisaks
on sotsiaaltdotajate ja ndustajate jaoks eriti olulised
seadusandluse ja digusalased teadmised, sest nad
puutuvad oma igapdevatdods palju kokku seadustega,
inimeste diguste jm temaatikaga, sh toetuste saajate
diguste ja kohustustega.

Eksperdid toid olulisimate arendamist vajavate
oskustena vilja jargmist:

Erialased teadmised ja oskused:

* Teenuste disain, statistika ja andmeanalUUsi oskus

e IT uute lahenduste kasutamise julgus, oskus ITd
teenuste arendamisel ja rakendamisel kasutada (sh
tark tellija)

¢ Seadusandluse ja digusalased teadmised

* Erialased ndustamisoskused (sh vdlandustamine,
perendustamine, ohvrindustamine (sh traumakoge-
musega lapse ndustamine))

« SihtrGhmaspetsiifilised teadmised (sh teadmised
dementsussindroomiga ja autismispektri hairetega
inimestest; teadmised erivajadustega inimeste
seksuaalsusest)
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Uldised teadmised, oskused ja hoiakud:

¢ Lahtumine inimdigustest
* Isikukeskne lahenemine

¢ Enesearendamine ja elukestev 6pe, sh stressiga
toimetulek (supervisioon, kovisioon)

¢ AnallUsiviime ja loovus (sh tervikpildi nagemise
oskus)

* Alusteadmised inimlikust mitmekesisusest
(sh haigus- ja puudespetsiifilised teadmised)

* Keeleoskus (eesti, inglise, vene)

« Ajaplaneerimise oskus ja asjaajamisoskused

¢ Suhtlemis- ja koostédoskused (sh esitlusoskus,
veenmis- ja motiveerimisoskus)

Kutsestandardite vajadus

Sotsiaaltddtajate ja ndustajate pohikutsealal tddtaja-
tele on valja todtatud erialased kutsestandardid (vt
Tabel 2). Péhikutsealal td6tamiseks on kutsetunnistus
noutud lastekaitsespetsialistidel ja vdlandustajatel,
kuid ei ole ndutud sotsiaaltddtaja, sotsiaalpedagoogi
ja perelepitaja ametis (vt Tabel 5). Avalik info kutse-
tunnistuste kohta aitab kaasa teenuste kvaliteedi
tagamisele.”?®

125  http./www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutseotsing.
126  https.//www.riigiteataja.ee/akt/123032015282

Kutsestandardid on aluseks eriala dppe- ja koolitus-
tegevusele. Naiteks 6pe Ulikoolis peab véimaldama
Ulidpilasel saavutada kdrgharidustaseme astmete
Spivaljundid ning kutsestandardi olemasolu korral
selles kirjeldatud teadmised ja oskused (& 22 Ig 4)'6,
Ekspertide sdnul on oluliseks tulevikusuundumuseks
haridus- ja t6&maailma tihedam seostamine, kus
oluline roll on ka kutsestandardil ja koolil kui esmase
kutse andjal. Eksperdid naevad, et tulevikus on
voimalik ja tdenadoline sotsiaaltdd kdrghariduse 16peta-
nutele sotsiaaltéotaja kutse omistamine.

Eksperdid tostsid kutsestandardit esile ka kui voima-
likku kvalifikatsiooninduet voi tdienduskoolituse lahte-
punkti. Osa eksperte naeb, et tulevikus voiks kutsetun-
nistuse omamine valdkonnas tdo6tajate jaoks olulisem
olla, kuid seni kuni kutsetunnistus on olemas vaid
vaikesel osal té6tajatest ning kutsetunnistuse omamise
ndue puudub, on see muutus vahetdenaoline.

Eksperdid vajadust uuteks kutsestandarditeks voi
olemasolevate tdiendamiseks esile ei toonud. Olemas-
olevad kutsestandardid sotsiaaltdotaja, tase 6 ja
sotsiaaltddtaja, tase 7 kirjeldavad pohjalikult toota-
jatele olulised kompetentsid ning voimalikud spet-
sialiseerumised. Sotsiaaltddtaja, tase 7 kohustuslike
kompetentside hulka kuulub ka valdkonna arenda-
mine, sh uurimuslik sotsiaalt66, mis labi praktilise
teadusliku uurimise annab olulise panuse sotsiaaltéd
rahvusvahelises diskussioonis osalemisse.

4.2.3 Keskastmespetsialistide ja

isikuhooldusto6tajate oskused

Asenduskodutddtajad ja lapsehoidjad

Enamlevinud ja soovitatavad 6pi- ja karjdariteed

Uldiselt on lastega seotud aladel té6tamiseks heaks
baas- vo6i tausthariduseks pedagoogika, psiihho-
loogia, sotsiaaltéo ning lapsehoidja erialad. Toota-
misel vaga raske flusilise puudega erivajadustega
lastega tulevad kasuks kaasaegsed tervishoiualased
teadmised, mis véimaldavad rakendada uuemaid (ravi)
votteid ning abivahendeid.

Asenduskodudes téo6tavad kasvatusala tootajad,
kelleks on abikasvatajad, nooremkasvatajad, kasva-
tajad, vanemkasvatajad ja perevanemad (SHS § 123; §
124 ). Seaduses méaéaratud erinevad ametid ning ameti-
nduded (vt Tabel 5) viitavad soovituslikule karjaari-
teele. Abikasvataja ametisse on vdimalik todle asuda
ilma eelneva ettevalmistuseta, omandades kolme aasta
jooksul erialased teadmised Tervise Arengu Instituudi
vastaval sotsiaaltod ja pedagoogika padevusi aren-
daval taienduskoolitusel (160 akadeemilist tundi (AK)).
Kogemuste ning teadmiste kasvades ning vastavaid
(160 AK sotsiaaltéd + 160 AK pedagoogika) téiendus-
koolitusi labides on vdimalik liikuda jargmisele ametile.
Juhul kui tooétajal on eelnevalt olemas kdérgharidus
sotsiaaltdds voi pedagoogikas, peab ta koolitustel
ldbima vaid puuduoleva osa (160 AK). Asenduskodu
kasvatusala té6tajatel on pidev taienduskoolituste
vajadus erinevatel teemadel, sh esmaabi, toiduohutus,
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motiveeriv intervjueerimine jm. Kasvatajal, vanemkas-
vatajal ja perevanemal on ndutud véhemalt kutse- voi
kdrgharidus (ei pea olema erialane). Asenduskodut66-
tajate t66 voib olla korraldatud 24tunnistes vahe-
tustes voi selliselt, et liks perevanem elab lastega
20-21 paeva ja teine perevanem 10 pdeva. Asen-
dushoolduse tulevikuarengud naevad ette teenuse
muutumise perekesksemaks, kus teenuse osutajaks
on kutselised hooldajapered.?” Perevanemaks sobivad
ekspertide sdnul inimesed, kellel on eelnev vanemak-
solemise kogemus ning amet on sobiv nn teise voi
kolmanda valdkonna karjaarina inimestele, kes on
varem mones teises sektoris juba todalaselt valjaku-
junenud. Arvestades asenduskodulaste probleeme ja
vajadusi, on eriti hinnatud eripedagoogi, psthholoogi
vOi sotsiaaltdotaja valjadppega inimesed. Uute toota-
jate leidmine valmistab asenduskoduteenuse pakku-
jatele raskusi, sest tuleb arvestada todkohaga seotud
konfidentsiaalse info ning pere sarnase todkorralduse
segamatu kulgemise tagamisega.

Lapsehoidjate seas eristuvad mdned enamlevinud
karjaariteed. Uldiselt eelistatakse lapsehoidjatena
kogenenumaid inimesi, kellel on endal lastekasvata-
miskogemus voi vanusega kaasnenud elukogemus
ning varskeid keskkoolildpetajaid ja taienduskoolituse
l&dbinuid ei peeta kdige paremaks to6jduks. Lapsehoid-
jaks saavad todelus n-6 kannapdorde teinud inimesed
ehk nn teise ja kolmanda karjaari inimesed, nt endised
pedagoogid, lasteaiakasvatajad, ka kaubandus- ja
mulgitdotajad. Teise selgelt eristuva lapsehoidjate
grupi moodustavad varsked lapsevanemad, kes

kasvatavad ise oma vaikeseid lapsi ning osutavad
hoiuteenust ka teiste vanemate lastele. Lapsehoidjana
tootamiseks on vajalik lapsehoidja kutsetunnistus voi
eripedagoogika, koolieelse pedagoogika, lapsehoidija
vOi sotsiaaltdo eriala haridus (SHS & 115). Lapsehoidja
koolitus'?® kestab 240 akadeemilist tundi (AK) ja lapse-
hoidja taienduskoolitus 120 AK.

Seoses erihooldust vajavate laste arvu tdusuga
vajavad asenduskodud ja ka lastehoiud tulevikus
t66joudu, kes omab ettevalmistust erivajadustega
lastega to6tamiseks ja nende eest hoolitsemiseks.

Valdkonda tullakse nt:
« asenduskodu perevanemaks oma pere lapsed Ules

kasvatanud inimene;

« asenduskodu todtajaks nn teise-kolmanda karjaari
inimene;

¢ need, kel eelnev té6kogemus lastega, sh pedagoog,
lapsehoidja, eripedagoog;

* need, kel eelnev téd6kogemus sotsiaalvaldkonnas,
sh sotsiaaltddtaja, psihholoog, ndustaja;

* noor, dppiv inimene;

« lapsehoidjaks kogenud inimene, nn teise-kolmanda
karjaari inimene;

* lapsehoidjaks (noor) lapsevanem;

« lapsehoidjaks noor keskkooli |dpetaja.

127 Tulenevalt ,Laste ja perede arengukavast 2012-2020° kuid senini pole muutus rakendunud kutseliste hooldajaperede vihesuse téttu.
128  Lapsehoidja koolituse Sppekava: http.//www.pki.ee/et/koolitus/Pealkirjata-lehekulg/Lapsehoidja-koolitus. Lapsehoidja tdiendkoolituse ppekava: http.//www.pki.ee/et/koolitus/Pealkirjata-lehekulg/Lapsehoidja-Ill.

Valdkonnast liigutakse edasi:

» era/individuaalseks lapsehoidjaks;

e tugiisikuks;

« sotsiaaltdodtajaks, ndustajaks;

« valdkonna arendajaks, eestvedajaks, juhiks;

¢ vanem, kogenud asenduskodutddtaja voi lapse-
hoidja pensionile;

¢ noor lapsevanem parast lUhiajalist karjaari lapse-
hoidjana tagasi oma eriala juurde, moénda teise
valdkonda.

Kasvava olulisusega oskused

Pidades silmas Uldisi arengutrende, hinnati lapsehoid-
jate-asenduskodutdétajate puhul kasvava olulisusega
oskusteks Uldisi oskusi (vt ptk 4.2.1). Jargnevalt nendest
oskustest tapsemalt lastega seotud tddtajate puhul.

Uldise vaartusena vélja toodud inimdigustest lahtu-
mine, sh isikukeskne I&henemine ning empaatiavdime,
on olulised ka lastega tédtavate inimeste jaoks. Eriti
oluline on lapsekeskne Iahenemine, mis tahendab, et
tuleb lahtuda lapsest kui tervikust, hinnates igakulgselt
tema vajadusi. Lapsekeskne |ldhenemine téhendab

ka lapse kaasamist, teda puudutavate otsuste korral
tema arvamuse kuulamist ja arvesse votmist ja kogu-
konnaga suhtlemist. Keeleoskuse puhul rohutasid
eksperdid, et tddtaja ja laps saaksid suhelda samas
keeles. Naiteks mdnes piirkonnas raagivad lapsed
emakeelena vene keelt ning nende lastega té6tavad
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inimesed peaksid samuti emakeele tasemel vene keelt
radkima. Probleemiks on kérgtasemel nii eesti kui ka
vene keelt valdavate tdo6tajate vahesus ning seetdttu
tekivad probleemid télkimisel, aruandluses ja klien-
ditoos. Naiteks kui klienditodd tehakse ménes muus
keeles peale eesti keele, siis aruanded ning asjaajamine
on kbik eesti keeles. Eksperdid nagid tulevikuproblee-
mina ka todtamist muukeelsete lastega, kes voib-olla
viibivad Eestis |Uhiajaliselt, kui too6taja ei oska vastavat
keelt (nt soome, tlrgi, araabia vm). Sarnaseid prob-
leeme keeleoskusega vdivad kohata ka lapsehoidjad.
Ajaplaneerimine on oluline oskus kdigile tottajatele,
kuid eriti oluline neile, kes todtavad valjaspool asutust.
Tana puutuvad suure ajaplaneerimise vajadusega
kokku eelkdige individuaalset lapsehoiuteenust laste
kodus pakkuvad lapsehoidjad, kuid tulevikus selle
oskuse olulisus tduseb. Asenduskodudes on suur osa
lapsi puudega (42% ehk kokku 434 last, Gldjuhul raske
voi stigava puudega)® ning lisaks muude erivajadus-
tega (sh kaitumis- ja pstthikahéirega lapsed, kellel ei
ole diagnoosi) ning tdotajatele téhendab see eritead-
miste- ja oskuste vajadust, sh teadmisi, kuidas osutada
lastele vaimse tervise probleemide korral esmaabi.
Lastega tootajatele on erivajadusi puudutavad tead-
mised eelkdige praktilised teadmised, kuidas vastavalt
erivajadusele suhelda, kaituda ja 6petada. Ekspertide
sénul vajavad todtajad n-6 juhtumipdhiseid koolitusi,
kus analUUsitakse samm-sammult konkreetse juhtumi
lahenduskaiku ning tuuakse valja viisid, kuidas last
kdige paremini toetada ja abistada. On oluline, et
tookorralduses ja todmeetoditena rakendatakse toen-
duspohist lahenemist (sh motiveeriv intervjueerimine,
meetodid sdltuvuses inimestega tegelemiseks ja kaitu-

miseks jms). Hea suhtlemisoskus on lastega t&é6tamisel
baasoskuseks, kuid ekspertide sénul on vaja enam
tédhelepanu pdodrata dpetatavatele ja dpitavatele
oskustele (vt arendamist vajavad erialased oskused).
Lastega tddtajate jaoks on oluline oskus ka loovus,
seda eriti heade lahenduste leidmisel ja rakendamisel,
mis puudutavad igapaevaelu ning aitavad korduvaid
tegevusi uuenduslikult ellu viia voi vastavalt olukorrale
ja vajadusele lahendusi pakkuda. Lastega to6tajate
puhul toodi eriti valja stressiga toimetuleku olulisust.
Stressiga toimetuleku oskus on darmiselt oluline, sest
asenduskodu teenust vajavad lapsed tulevad sageli
mitmete probleemidega keskkonnast ning selleks, et
tdo6taja suudaks last toetada, peab ta ise olema tasa-
kaalukas, iseendaga rahul ja piisavalt professionaalne,
sh valdama vaimse tervise eneseabi tehnikaid. To6taja
roll ei ole kdiki muresid enda kanda votta ning juhi roll
on luua tdostressi vahendav keskkond.

Kahaneva olulisusega oskusi lastega tdotajatele

on keeruline valja tuua. Tulenevalt muudatustest
seadustes (sh plaan Ule minna kutselistele hooldaja-
peredele) vdib vaheneda vajadus asutustega seotud
reeglite jalgimisele (sh nduded valgustusele, toit-
lustusele jne), kuid ekspertide sénul puudutab see
eelkdige valdkonna ja asutuste juhte, mitte kasvatajaid
ja lapsehoidjaid. Voimalik, et tulevikus, kus teenus aina
killustub ning to6tajad hakkavad rohkem viibima lapse
juures kodus, ei ole vaja selliseid reegleid jalgida, kull
aga tuleb reeglitest vabanemisega juurde vastutust.

Arendamist vajavad oskused

Eksperdid kasitlesid olulisi, puudujdavaid ning tulevi-
kuoskusi omavahel seotuna ning lahtusid valdkonnas
aktiivsete inimeste praegu olemasolevatest oskustest.
Erialaste teadmiste ja oskuste hulgas hinnati arenda-
mist vajavateks teadmisi lapse arengupsiihholoogiast,
sh sellest, millised on teatud arenguetappidest
tulenevad vajadused. Ekspertide sdnul on oluline,

et td6taja suudab ara tunda arengulisi eriparasid, sh
(sotsiaalses) arengus mahajaanud voi kiindumushai-
rega laste vajadusi ning seostada neid teiste prob-
leemidega, millest need voivad tuleneda, nt lapse
hooletusse jatmine, traumad jne. Praktilises to6os

on lastega seotud tdo6tajatele olulised teadmised
tédohutusest (sh toiduhlgieen, esmaabi ja puhtuse
pohimotted). Too lastega eeldab lisaks hoolitsusele
ka juhendamist ning selleks on olulised pedagoo-
gilised oskused, sh oskus 6petada elementaarseid
toiminguid (s&6mine, riietumine, hligieenitoimingud,
puhastamine-koristamine jms). Hea suhtlemisoskus
on tugevaks baasiks lastega todtamisel, kuid kasvava
olulisusega on &pitavad teadmised ja oskused sellest,
kuidas luua lapsega usalduslikku sidet, sh teadmised
kiindumusteooriast ja traumakogemusega lapse
noustamise oskus. Asenduskodutddtajad puutuvad
kokku ka lastega, kes ei huvitu voi ei ole motiveeritud
oma kaitumist muutma ning neil tuleb osata vastavalt
olukorrale suhelda, sh suhteid reguleerida (ka enese-
kehtestamisoskus) ja motiveerida. Lapsehoidjad on
aina enam ka lapsevanemate ndustajateks kasvatus-
kUsimustes ning seetdttu suureneb vajadus oskusliku
suhtlemise jarele, millega vanemaid suunata ja nous-

128 Vaata eespool viide 57 (lk 28) Vanemliku hoolitsuseta laste asendushoolduse poliitika roheline raamat 2014. https./www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Lapsed_ja_pered/Asendushooldus/ah_rr_dets 2014.pdf.
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tada. Ka asenduskodutdotajad ei tee enam UGldjuhul
t66d mitte ainult lastega, vaid ka laste bioloogilise
perega ning vajadus selle jarele Gha kasvab. See nduab
ka spetsiifilisi oskusi, kuidas teha koosto6d keeru-

lise kliendiga (bioloogilise vanema poolne vaenulik
suhtumine, pstuhikahaired, séltuvushaired, manipu-
leeriv kditumine, agressiivne kaitumine, vanema enda
traumakogemused jne). Lastega tootavad spetsialistid
vajavad eriteadmisi ka laste seksuaalsuse teemal, et
osata margata probleeme (sh vaarkohtlemist) ning
olla enesekindlad lastega seksuaalsuse klsimuses
radkimisel, vajadusel ndustamisel ja toetamisel. Seoses
tanapéeva infotehnoloogia arenguga vajab arenda-
mist ka oskus ara tunda ning toetada digiséltuvuses
lapsi ning endiselt on oluline oskus toime tulla muude
sOltuvustega lastega. Erivajadustega lastega to6tajad
vajavad erialaseid teadmisi ja oskusi vastavalt lapse
erivajadusele (sh nt autismispektri hairega lapse
toetamine ja kasvatamine). Raske liitpuudega lastega
tdéo6tajad vajavad enam meditsiinialaseid teadmisi (eriti
asutustes).

Asenduskodutootajate ja lapsehoidjate pohikutsealal
hindasid eksperdid kasvava olulisusega oskuste seas
jargmisi:

Erialased teadmised ja oskused:

¢ Lapse vaimse ja fUusilise arengu, sh arengupsihho-
loogia tundmine

¢ Teadmised té6ohutusest, sh toiduhlgieen, puhtuse
pohimotted

¢ Pedagoogilised oskused, sh elementaarsete
oskuste dpetamise oskus ja kaitumisraskustega
lastega toimetulek

¢ Teadmised kiindumusteooriast

¢ Ohvrindustamine, sh traumakogemusega lapse
ndustamine

¢ Digisoltuvusndustamise vajaduse markamine

« Teadmised laste seksuaalsuse teemal

* Meditsiinialased teadmised raske ja stigava vaimu-
ja liitpuudega lastega tootajatele

Uldised teadmised, oskused ja hoiakud:

¢ Lahtumine inimdigustest
* Isikukeskne ldhenemine

¢ Enesearendamine ja elukestev &pe, sh stressiga
toimetulek (supervisioon, kovisioon)

¢ AnallUsivdime ja loovus (sh tervikpildi nédgemise
oskus)

¢ Alusteadmised inimlikust mitmekesisusest (sh
haigus- ja puudespetsiifilised teadmised)

« Keeleoskus (eesti, inglise, vene)
« Ajaplaneerimise oskus ja asjaajamisoskused

¢ Suhtlemis- ja koostddoskused (sh veenmis- ja moti-
veerimisoskus)

Kutsestandardite vajadus

Lapsehoidja amet on Sotsiaalministeeriumi poolt
reguleeritud amet, mis tahendab, ametil té6tavate
inimeste kvalifikatsioon on kontrollitud, néutav on

kas erialane haridus (nt sotsiaaltd6, eripedagoogika,
koolieelse pedagoogika vdi lapsehoidja eriala) voi
kutsetunnistuse olemasolu (vt Tabel 5). Lastega todta-
jatele on valja too6tatud kutsestandard Lapsehoidja,
tase 4 (vt Tabel 2). Ekspertide hinnangul té6tavad kuni
pooled lapsehoidjad erialase ettevalmistuseta.

Arvestades sihtrihmas toimuvaid muutusi, on senisest
enam vaja tédhelepanu pddrata erivajadustega laste
hooldamise, hoidmise ja arendamisega seotud aspek-
tidele. Lapsehoidja kutsestandardi t&66rihm té6tab
(2016. kevad) uuenduste kallal, mis puudutavad eriva-
jadustega laste hoidmist puudutavaid oskusi. Lapse-
hoidja, tase 4, kutsestandard on uuendatud ning sinna
on lisatud kompetents ,.erivajadusega lapse hoidmine*
ning valja on td&tatud ka uus kutsestandard lapse-
hoidja, tase 5, kus on kompetents ,,suure hooldusvaja-
dusega lapse hooldamine”.

Hooldust66tajad
Enamlevinud ja soovitatavad Opi- ja karjaariteed

Hooldustddtajate karjaariteedes on taupiline, et
tegemist on nn teise voi kolmanda karjaariga ehk
inimestega, kes vahetavad oma té6valdkonda.

Usna levinud on praktika, kus hooldustddtaja alustab
té6tamist ning alles seejarel omandab erialale olulised
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teadmised Sppeasutusest. Soovitatav on, et dpingud
toimuksid enne todle asumist, siis kujuneb tdole sisse
elamine sujuvamalt. Hooldustodtaja saab oma todaega
ja intensiivsust planeerida, valides endale vajadusel
suurema voi vaiksema koormuse. Ekspertide sonul on
hooldustoé6tajate puhul erialal to6tamine ja paralleel-
selt 6ppimine pigem hea, sest teoreetilisi teadmisi on
voimalik praktikas rakendada. Reaalne t66 hooldus-
tootajana annab inimesele veendumuse, kas valitud
valdkond on tema jaoks sobiv ja see motiveerib ennast
arendama hooldustdotajate taseme- ja tdienduskoo-
litustel. Vastavalt SHS §22-le (vt Tabel 5) on 2020.
aastast sotsiaalhoolekande asutustes téotavatele hool-
dustootajatele™ erialase koolituse labimine kohustuslik
enne toole asumist. Hooldustdotajate karjaariteedes
voib eristada Uhte osa, kellel on madalam haridus

ning eelnev (sarnane) linttéé kogemus. Teine osa
hooldustdodtajatest on keskharidusega ning eelneva
kaubandus-, mUuugi-, teenindustdd vms kogemusega.
Kolmas osa hooldustddtajatest on kesk- voi kdrghari-
dusega inimesed, kes on varem té6tanud mones teises
valdkonnas spetsialistina (nt raamatupidajana) ning
leidnud nudd valjakutse to6s inimestega.

Valdkonda tullakse nt:
« teise vOi kolmanda karjaérina, tdotatakse pensioni
eel voi ka pensioni ajal;

¢ kaubandus-, muUtgi- voi teenindustoolt, nt madja,
klienditeenindaja;

< mone teise eriala toolt, nt raamatupidaja;

¢ kutsekoolist, ka noored |6petajad.

Valdkonnast liigutakse edasi:

« asutuses kohapeal to6tamiselt avahooldusele/
koduhooldustddtajaks (hooldustdodtaja inimeste
kodus);

* erialasele 6ppele, nt kutsekooli;
¢ sotsiaaltdotajaks;

« korgkooli sotsiaaltdédd dppima;
« Oekoolitusele ning 6eametisse;
¢ pensionile;

« tegevusjuhendajaks;

« tugiisikuks voi isiklikuks abistajaks.

129  Vt ptk 1, Ik 18, Péhikutsealad ja hooldustédtajate jagunemine tervishoiu- ja sotsiaaltéd valdkondade vahel.
130  Vaata eespool viide 7 (lk 8) ,Heaolu arengukava 2016-2023" (projekt). https./www.sm.ee/et/heaolu-arengukava-2016-2023.

131 Vtptk 3.2.3. Valdkonna vanuseline jaotus.

Kasvava olulisusega oskused

Pidades silmas uldisi arengutrende, hinnati kasvava
olulisusega oskusteks Uldisi oskusi (vt ptk 4.2.1). Hool-
dustdotajatele olulised oskused varieeruvad oluliselt
asutuses ja avahoolduses té6tavate hooldustdotajate
|16ikes. Arvestades, et avahoolduse osa peaks plaanide
kohaselt jark-jargult tdusma,*° téusevad ka néuded ja
ootused hooldustdotaja oskustele.

Hooldustodtajate puhul on vaga oluline lahtumine
inimdigustest, lugupidamine kliendi suhtes, vord-

sena kohtlemine ning inimese iseseisvuse toetamine.
Eksperdid réhutasid isikukeskse lahenemise juuruta-
mise olulisust eriti tddtajaskonna vanuselist ja pdlv-
kondlikku eripéra silmas pidades: hooldustddtajatest
65% on vanemad kui 50aastased™ ning nende hulgas
on inimesi, kelle arusaam hooldamisest on n-6 ajale
jalgu jaénud. Ka hooldust vajavad inimesed vajavad
tunnet, et nad juhivad ise oma elu, et nende vajadusi
moistetakse ning nendega arvestatakse. Vajadus hool-
dustdodtajate jarele on kasvutrendis, kuid napib vajaliku
keeleoskusega to6tajaid, naiteks vene keelt kdne-
levad inimesed jaavad praegu tooturult eemale eesti
keele oskamatuse téttu. Need inimesed oleksid valmis
hooldust66d tegema, kuid ranged nduded keeleos-
kustele seavad sellele piirangud. Ajaplaneerimise ja
asjaajamise oskused on hooldustdotajate jaoks selges
kasvutrendis. Suurenevad néuded aruandlusele, tule-
vikus on aina enam arvutisse vaja kirja panna tehtud
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tegevused, sh jalgida hooldusplaani jom. Avahool-
duses todtavad hooldustdotajad peavad aina enam
planeerima oma péaevaplaani ja t66d. Alusteadmised
erivajadustega inimestest on olulised hooldustdota-
jale, sest sihtrlthmad muutuvad aina keerulisemaks's?
ning nendega toimetulek eeldab eriteadmisi- ja oskusi.
Uldistest oskustest on suhtlemine (ks hooldust®6-
tajate jaoks suurima kasvava olulisusega oskus, eriti
avahoolduses, kus hooldustddtaja peab suhtlema otse
kliendi ja tema lahedastega, ei saa kusida ndu ega
paluda abi kolleegilt nii nagu asutuses. Suureneb ka
vorgustikut6o ja meeskonnat66 tegemise vajadus,
hooldustdotajast saab enam vahendaja kliendi ja arsti
ja l8hedaste/perekonna ja teiste osapoolte vahel.
Enesejuhtimise osas on eriti oluline iseseisvus, hool-
dustoodtajalt oodatakse aina enam oma aja ja tege-
vuste planeerimist, koordineerimist ning elluviimist,
rakendamist ning suuremat vastutust.

Kahaneva olulisusega oskused voiksid hooldustdo-
tajate puhul kdéne alla tulla, kui toimub ametiala sees
teatud segmenteerumine. Ekspertide sonul on tanasel
pdeval pigem probleemiks asjaolu, et suurel osal
hooldustoé6tajatest ei ole piisavalt erialaseid teadmisi
ja oskusi. Kvalifikatsiooni tdstmise tagamiseks on uued
nduded sisse viidud ka sotsiaalhoolekande seadusesse.
Siiski voib kaaluda ka stsenaariumit, kus kvalifitseeritud
hooldustodtajaga koos todtab naiteks abihooldustoo-
taja, kellele nbuded on vaiksemad (nt keeleoskuse,
suhtlemisoskuse, arvutikasutusoskuse osas).

Arendamist vajavad oskused

Eksperdid kasitlesid olulisi, puudujaavaid ning tulevi-
kuoskusi omavahel seotuna ning lahtusid valdkonnas
aktiivsete inimeste praegu olemasolevatest oskustest.

Erialaste teadmiste ja oskuste hulgas hinnati aren-
damist vajavateks hooldustdédtaja Uldiseid teadmisi.
Hooldustootajad peaksid tundma inimese elukaare
etappe ning nende eriparasid, oskama inimest
nendes etappides toetada, juhendada ning abistada.
Hooldustooétaja Uldiste teadmiste alla kuuluvad ka
teadmised toiduhlgieenist, puhtuse pohimotetest ja
teised igapaeva toimimiseks vajalikud teadmised ja
oskused, mida saab dppida. Hooldustdotajatele on
olulised ka teadmised geriaatriast (kuidas ennetada ja
ravida vananemisega seotud haiguseid) ning medit-
siinialased teadmised ja oskused, mis vdimaldavad
abistada 6de dendustoimingutes, nende hulgas ka
haavahoolduse pdhimdtted. Kuna kasvab spetsii-
filisemate probleemidega (sh meditsiiniliste prob-
leemidega) hooldust vajavate inimeste arv, kasvab

ka vajadus vastavate teadmiste ja oskuste jareles3
Eakatega to6tavate hooldustd6tajate puhul tostsid
eksperdid esile vajadust dementsussiindroomiga
inimestega tootamiseks vajalike teadmiste ja oskuste
jarele, samuti vaimse tervise esmaabi oskuse jarele.
Hooldust&otajatele on olulised ka oskused toimetu-
lekuks probleemselt kaituva kliendi véi ka vagivaldse
kliendiga. Eriti oluline on kindlustunne selle oskuse
omamise osas just avahoolduse kontekstis, kui tootaja
viibib inimese kodus. To6ohutuse tagamiseks peaksid
vOimalikud ohuolukorrad olema kindlaks tehtud ning

132 Autism. http.//www.who.int/mediacentre/factsheets/autism-spectrum-disorders/en/.

Dementia. http.//www.who.int/mediacentre/factsheets/fs362/en/.

133 Vaata lisaks ,Vajadus hooldustéétaja teadmiste, oskuste ning oiguste selgitamise ja reguleerimise jérele”, Ik 67 ja hooldustédétaja lisabiguste kisimus lisas 6 Ik 125.

valja too6tatud juhised vastavates olukordades kaitumi-
seks. Uks hooldustddtajate vétmeoskus ning erialase
Sppe olulisi osi on ergonoomiliste to6votete oskus, et
to6taja enda ega kliendi tervist ei kahjustaks.

Hooldustodtajate puhul raakisid eksperdid puudu-
jdavatest ja kasvava olulisusega oskustest, millest
olulisemana toodi esile tehniliste ja infotehnoloo-
giliste abivahendite kasutamise oskust. Ekspertide
sénul napib hooldekodudes todtavatel hooldustdo-
tajatel julgust kasutada nt puldiga juhitavaid tehnilisi
abivahendeid kliendi tdstmiseks voi liigutamiseks.
Hooldustdotajatel puudub vastav harjumus ning t66
efektiivsemaks muutmine kannatab. Samas tehniliste
abivahendite valik aina suureneb ning vdimalused
sellega tood kergemaks, kvaliteetsemaks ja efek-
tiisemaks muuta vajavad kasutamist. Samuti toodi
naiteid tehnilistest uuendustest, mis hooldustddtajate
t66d kergemaks muudavad, kuid mille kasutamine
omakorda n-6 masinate kasutamise julgust ja oskusi
nduavad, nende hulgas nt automaatne siibripesemis-
masin. Eksperdid rohutasid ka infotehnoloogiliste
abivahendite kasutamist. Tana taidetakse suur osa
aruannetest veel paberil, kuid ekspertide hinnangul
peaks hooldusté6ga seotud asjaajamine minema
ule digitaalseks. Sellega seoses vajavad parandamist
hooldustdotajate arvutikasutamise oskused. Iseseisvalt
td6tamise oskus on oluline kdigile sotsiaalala té6ta-
jatele, kuid hooldustdotajate erialase kasvava oluli-
susega oskusena margiti see dra mitmete ekspertide
poolt just seoses hooldustdo sisulise muutumisega
asutusepodhiselt avahooldusele. Asutusest valjaspool
tootavad hooldustdodtajad ei saa kusida ndu voi paluda



toimingu labiviimisel abi kolleegilt, tal peavad endal
olema vajalikud oskused ning vdimekus reageerida
ootamatutes olukordades. Asutusest véljaspool
té6tav hooldusté6taja peab ise kavandama oma aja-
ja tegevusplaani, sealhulgas liikumiste logistika.

Eksperdid toid olulisimate arendamist vajavate
oskustena valja jargmist:

Erialased teadmised ja oskused:

¢ Hooldustddtaja Uldised teadmised (inimese elukulg,
gerontoloogia, laste hoolekanne, erivajadustega
inimeste hooldus, toiduhlgieen, puhastuse pohi-
motted jm)

¢ Infotehnoloogiliste abivahendite kasutamine (sh
automatiseerivad masinad, abivahendid kliendi
tdstmiseks ja liigutamiseks, mobiilirakenduslikud ja
infotehnoloogiapdhised lahendused jm)

¢ |seseisvalt todtamise oskus (enesejuhtimine, ajajuh-
timine, vastutus, loovus) (eriti avahoolduses)

* Ergonoomiliste t&66votete oskus

¢ Probleemselt kaituva voi vagivaldse kliendiga
toimetulek

¢ Teadmised t&0st erivajadustega, krooniliste haigus-
tega, dementsussindroomiga inimestega jne

* Teadmised hooldusabivahenditest, ravimidpetuse
alused

* Haavahooldus, tervishoiualased teadmised

« Kutse-eetika ja konfidentsiaalsus

Uldised teadmised, oskused ja hoiakud:

¢ Lahtumine inimdigustest
* Isikukeskne ldhenemine

¢ Enesearendamine ja elukestev &pe, sh stressiga
toimetulek (supervisioon, kovisioon)

¢ AnallUsivéime ja loovus (sh tervikpildi nédgemise
oskus)

¢ Alusteadmised inimlikust mitmekesisusest (sh
haigus- ja puudespetsiifilised teadmised)

« Keeleoskus (eesti, inglise, vene)

« Ajaplaneerimise oskus ja asjaajamisoskused

Kutsestandardite vajadus

Hooldustdotajate jaoks on vélja tédtatud kutsestan-
dardid hooldustd6taja, tase 3 ja hooldustddtaja, tase
4 (vt Tabel 2). Ekspertide hinnangul on need asjako-
hased. Varbamisel ei ole kutsetunnistus eelduseks,
kuid moned tdédandjad julgustavad tédtavaid hooldus-
tdotajaid oma padevuste arendamisel ning sertifitsee-
rimisel ning maksavad kutsetunnistusega todtajatele
ka vaikest lisatasu. Hooldustddtajate kvalifikatsiooni-
nduded alates 01.01.2020 satestavad kutsestandardile
vastava kutsedppe tasemedppekava, taienduskooli-
tuse Sppekava vdi hooldustddtaja kutse omandamise
ndude (vt Tabel 5).

Vajadus hooldust66taja teadmiste, oskuste ning
Oiguste selgitamise ja reguleerimise jarele

Hooldustddtaja kutsestandardis on kirjas oskusi ja
tegevusi, mida hooldustéétaja voib teha de juhenda-
misel. Hooldustd6taja voib dde dendustoimingutes
vastavalt juhendamisele abistada, kuid seadusandlikult
ei ole selge, missugustes tegevustes tapsemalt ning
missugune peab olema juhendamise maar. Koolita-
jate sdnul dpetatakse teadmisi ja oskusi kergemates
meditsiinilistes toimingutes pdhjalikkusega, mis
voimaldab hooldustéétajal neid toiminguid piiratud
ulatuses iseseisvalt labi viia. Samal ajal tuleb silmas
pidada, et meditsiinilised toimingud on seotud suure
vastutusega ning nende labiviimiseks annaks diguse
vastava osaoskuse™ vms eksami tegemine. Eksper-
tide hinnangul tuleks otsida voimalusi, kuidas tosta
valitud voi piiratud osa hooldusté6tajate teadmiste ja
oskuste taset nii, et nad saaksid kergemaid meditsii-
nilisi toiminguid piiratud ulatuses iseseisvalt 1abi viia.
Sellise digusega kaasneb tingimata ka regulatsioon
(ndue vastava eksami sooritamiseks) ning vastutus, sh
pdhjalik aruandluskohustus kliendi seisundi, (tervise)
naitajate ja labiviidud toimingute osas. Lisaks eel-
mainitule vajaksid osade ekspertide hinnangul kliendi
hooldus- ja tervisevajadusi silmas pidades hooldus-
toéotajad osalist juurdepaasu kliendi terviseinfole. See
oleks vajalik, et raviasutuses alguse saanud toimingud
jatkuksid ka hooldusasutuses.

134  Osakvalifikatsioon on iseseisvana kirjeldatav ja hinnatav kvalifikatsiooni osa. Osakvalifikatsiooni ndideteks on iseseisvana kirjeldatud ja hinnatav kompetents, osaoskus (néiteks véorkeele oskus), 6ppeaine kursus, I6putéd jms. Aarna, Olav.
Kvalifikatsioonististeemi uue kontseptsiooni ja kvaliteeditagamise stisteemi véljatétamine. www.kutsekoda.ee/fwk/fb/10088731.
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Vajadus hooldustddtaja teadmiste, oskuste ning
diguste selgitamise ja reguleerimise jarele kerkis OSKA
sotsiaaltéd valdkonna ekspertide arutelul olulise
kUsimusena hooldekodude praktikast, kus inimestel

on lisaks hooldusvajadusele ka tervishoiuteenuste
vajadus. Ulevaade kUsimust puudutavast taustinfost
on toodud uuringu lisas 6.

Tegevusjuhendajad
Enamlevinud ja soovitatavad opi- ja karjdariteed

Peamiselt psiilihilise erivajadusega inimestega
tootavate tegevusjuhendajate Opitee eeldab erialaste
teadmiste omandamist. Tegevusjuhendaja baaskoo-
litust on 2009. aastast kuni 2015. aastani labi viinud
Tervise Arengu Instituut, 2015. aastast pakuvad
tegevusjuhendaja eriala- ja taienduskoolitusi teised
Oppe- ja koolitusasutused (vt ptk 5.4). Tegevusjuhen-
dajate haridusnduded on esitatud Tabel 5. Sobivaks
ettevalmistuseks on tegevusjuhendaja koolituse labi-
mine, tegevusjuhendaja kutseharidus, tegevusjuhendaja
kutse omamine, sotsiaaltddalane kutse- voi kdrgharidus,
sotsiaaltddtaja kutse, tegevusteraapia kdrg- voi kutse-
haridus, tegevusterapeudi kutse, eripedagoogika- voi
sotsiaalpedagoogika-alane haridus, vaimse tervise
denduse kutse- voi kdrgharidus. Ekspertide sonul
annab eelkdige todkogemus erivajadustega inimestega
aimu, kas inimene soovib sellise sihtrthmaga té6d teha.
Toédkogemus voib olla mdnes hooldusasutuses hooldus-
tdo6taja tod voi mdni sarnane, samuti voib see olla
sooritatud vabatahtliku tegevuse raames. Ekspertide

sénul sobivad psulhiliste erivajadustega inimeste
tegevusjuhendajateks hasti noored, sest nende seast
on kergem leida kohase vaartusbaasiga toodtajaid, ka
erivajadustega inimestesse suhtutakse lugupidami-
sega, eelarvamustevabalt ning kui vordsetesse. Samas
oodatakse tegevusjuhendajatelt elukogemust, mis
aitaks ootamatutes situatsioonides toime tulla ning
seetottu ei ole varsked keskkoolildpetajad kdige sobi-
vamad. Tédandjatel tuleb sobiva tédtaja leidmisel olla
paindlik, méne eksperdi sdnul ongi tegevusjuhendaja-
tena td66l noored umbes vanuses 24-35 ning inimesed
vanuses 45+.

Lisaks taisajaga tegevusjuhendajatele té6tavad tege-
vusjuhendajatena osalise koormusega voi pohit66
korvalt ka teised sotsiaalala to6tajad. Naiteks voib
vaikese valla sotsiaaltddtaja olla kohaliku pstdhilise
erivajadusega inimeste grupikodu tegevusjuhendaja.
Inimeste tugivajadus voib olla Usna erinev ning sellest
tulenevalt ka tootajate profiil. Kogukonnapohise
ldhenemise juurdumisel tuleks ekspertide sonul
tegevusjuhendaja leida inimese lahikogukonnast ning
sellest Idhtuvalt koolitada vajalikud oskused vajadus-
pohisena. Psllhilise erivajadusega inimeste teenuste
korraldamisel on oluline, et juhtumipdhiselt sobita-
takse kokku klient ja tegevusjuhendaja. Osa eksperte
on vélja toonud ka Uleminekuteenuse ning vastava
personali vajaduse olukorras, kus hooldusasutuses
elanud inimesed liiguvad korteritesse vm elukohta-
desse kogukonnas.

Valdkonda tullakse:

* korgkoolist, nt eripedagoogika I6petaja;

»  keskkoolist ja/vdi kdrgkoolist tegevusjuhendaja
koolituse l&abinuna;

« teise voi kolmanda valdkonna karjaarina;

¢ hooldustdotaja ametist;

« sotsiaaltodtaja ametist;

* tegevusterapeudi (tervishoiu spetsialist) ametist;

« mone teise eriala téolt.

Valdkonnast liigutakse edasi:

¢ tegevusterapeudiks (tervishoiu spetsialist);
¢ loovterapeudiks;

¢ valdkonna arendajaks;

e tugiisikuks;

¢ hooldustdotajaks.

Kasvava ja kahaneva olulisusega oskused

Pidades silmas uldisi arengutrende, hinnati tegevus-
juhendajate puhul kasvava olulisusega oskusteks Uldisi
oskusi (vt ptk 4.2.1). Tegevusjuhendajatele olulised
oskused tulenevad nende t66st spetsiifilise sihtrih-
maga (psuuhilise erivajadusega inimesed) ning aina
enam ka nende tédvormist - tddtamisest kliendi
kodus, ka psuuhiliste erivajaduste inimeste grupikodus,
laiemalt kogukonnas.
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Tegevusjuhendajate puhul on eriti olulised heal
tasemel tldoskused. Olulisel kohal on vaartusbaas.
Eriti rohutasid eksperdid taastumisdiskursuse oluli-
sust. Tanapdevane ndgemus psithikahairest on see,
et psuuhikahairest on voimalik taastuda. PstUhilise
erivajadusega inimestega tootajatelt oodatakse eel-
arvamustevaba suhtumist sihtgruppi, lugupidamist ja
vordset kohtlemist. Eriti oluline on inimese iseseisvuse
toetamine labi juhendamise, planeerimise, moti-
veerimise ja ndustamise. Tegevusjuhendaja t&o6 sisu
kirjeldab hasti termin coaching. Keeleoskuse puhul on
oluline, et klient ja t&66taja teineteist mdistaksid, samuti
tdo6taja voime taita aruandlust eesti keeles. Tegevusju-
hendajad koostavad ja tdidavad tegevusplaani sageli
koos kliendiga. Ka sellise todmeetodi omandamine
nagu kliendi kaasamine on tegevusjuhendajatele
oluline. Uldoskuste seas tdstsid eksperdid eriliselt
esile, et tegevusjuhendajad peaksid suutma tegevusi
motestada ning kirja panna, sh aruandeid (digitaalselt)
koostada. Lisaks on olulised teised asjaajamisoskused
(sh reeglite, maaruste ja ndbuete mdistmine ja jargi-
mine). Tegevusjuhendaja, eriti valjaspool asutust, on
infovahendajaks ja -edastajaks, ta suhtleb otse kliendi
ja tema lahedaste ning perekonnaga, vajadusel
p66rdub voi suunab arsti voéi méne muu spetsialisti
juurde. Tegevusjuhendaja puhul on eriti oluline
koostd0 teiste spetsialistidega, eriti ravimeeskonnaga,
sh vaimse tervise dega. Tegevusjuhendajatelt ooda-
takse teatud juhtudel ndustamisoskuseid pea kutselise
ndustaja tasemel, suure osa oma té6st tegevusjuhen-
daja noustab ja juhendab, t66 kaib labi suhtlemise ja
koostegemise. Tegevusjuhendaja té6s on eriti olulised
teadmised erivajadustega inimestest, voime mdista

arenguhadirete ja pstuhiliste haiguste eriparasid ning
osata vastavalt kaituda, kasutada lihtsustatud keelt,
samuti oskus osutada vaimse tervise esmaabi'™.
lgapaevases t66s on oluline rakendada loovust,
naiteks tegevuste labiviimisel ja ruumide kohanda-
misel. Tegevusjuhendajal on oluline tajuda n-6 laia pilti,
et moista, millised keskkonnast ja inimesest endast
tulenevad tegurid teda mojutavad. Ka probleemse
kaitumise ennetamiseks on oluline, et tegevusjuhen-
daja pidevalt jalgib kliendi keskkonda ja seal toimuvaid
muutusi, sh minimaalseid muutusi kliendi kaitumises ja
olekus. On oluline, et vdimalikud ohuolukorrad oleksid
kindlaks maaratud ning valja oleks té6tatud vastavad
kaitumisjuhendid. Enesearendamisest tulenev enese-
juhtimise oskus tegevusjuhendajate puhul téhendab
kindlustunnet oma padevustes, vastavate koolituste
labimist ja oma teadmiste rakendamist igapaeva-
td06s. Stressiga toimetulekul on oluline, et raskemad
juhtumid voi episoodid saaksid labi arutatud super-
viisori voi kolleegidega.

Kahaneva olulisusega oskusi tegevusjuhendaja erialal
on ekspertide sénul raske valja tuua, sest tegemist on
vordlemisi noore eriala ja ametiga. PstUhilise erivaja-
dusega inimeste hoolekandes toimunud muutused on
esile toonud vajaduse nende inimeste iseseisvuse ja
tegutsemise toetamiseks. Tegevusjuhendaja kombi-
neerib tédosi pedagoogikast ja hooldusest eesmar-
giga kliente aktiviseerida.

Arendamist vajavad oskused

Eksperdid kasitlesid olulisi, puudujaavaid ning tulevi-
kuoskusi omavahel seotuna ning lahtusid valdkonnas
aktiivsete inimeste praegu olemasolevatest oskustest.

Erialaste teadmiste ja oskuste hulgas hinnati aren-
damist vajavateks eriti kliendi eesmarkidest lahtuva
tegevusplaani koostamist, kliendi toetamist ja juhen-
damist, mis tagab kliendi taastumise. See tadhendab
mitmesuguste alaoskuste arendamist, sh kliendit66
metoodikate tundmist (CARe metoodika™®, kaasa-
mine, isikukeskne ndustamine jm), ajaplaneerimise
oskus iseenda to06 ja ka kliendi elu korraldamise toeta-
misel. Tegevusjuhendajate erioskuste vajadus varieerub
vastavalt kliendi tugivajadusele. Eriteadmiste osas

toid eksperdid vaélja naiteks teadmised autismispektri
hairetest, dementsusstindroomist, erivajadustega
inimeste seksuaalsusest, kaksikdiagnoosist (pstuhika-
hairele lisandub sdltuvus), teadmised tédhenduslikust/
probleemsest kaitumisest. Puudujaagid eriteadmistes
voivad tdhendada seda, et klient ei saa temale vaja-
likku abi ja toetust vdi vaheneb teenuse kvaliteet.

Tegevusjuhendajate oskused toetada pstuhikahadirega
kliendi lapsevanemaid on véhesed, sest koolitus-
programmid ei kasitle seda teemat piisavalt, seetdttu
on oluline suurendada oskust lIahedasi ndustada.
Tegevusjuhendajad puutuvad kokku ka vaga keeruliste
sihtrGhmadega. Eriti juhul kui tédtatakse valjaspool
asutust, on oluline suurendada teadmisi probleemselt
kaituva kliendiga voi vagivaldse kliendiga toime-
tuleku kohta. Tegevusjuhendajate to66s voib olla ka

135  D. den Hollander ja J. P. Wilken, ,,Kuidas klientidest saavad kodanikud. Taastumise ja kaasatuse toetamine CARe metoodika abil“, 2015, Duo Kirjastus. http./www.epry.ee/care-eesti/
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vajadus inimeste liigutamiseks ja tdstmiseks ning
seetottu on oluline ergonoomiliste t&6votete oskus.
Iseseisvalt té6tamise oskuse puhul on eriti oluline,

et tegevusjuhendajatel on vérdlemisi suur vabadus

ja sellevorra suurem vastutus oma t&66 planeerimisel
ning Ulesannete taideviimisel. Tegevusjuhendajatelt
oodatakse kliendi &ra kuulamist, tema eesmarkide
valjaselgitamist, eesmarkide saavutamiseks ette
nahtud (tegevus-) plaani koostamist, toetamist
samm-sammult plaani taideviimisel. Tegevusjuhendaja
juhendab klienti ka finantskisimustes, sh oma eelarve
planeerimisel, kulude ja tulude arvestamisel. Muutuvas
maailmas on ka tegevusjuhendaja jaoks olulised
tehnilised ja infotehnoloogilised abivahendid. Eksper-
tide sdénul vajab erilist tahelepanu tegevusjuhendajate
arvutikasutusoskuse parandamine, sest aina suurem
0sa asjaajamisest toimub digitaalselt internetis (nt
tegevusplaani koostamine ja taitmine, aruandlus jm).

Eksperdid toid olulisimate arendamist vajavate
oskustena valja jargmist:

Erialased teadmised ja oskused:
* Kliendi eesmarkide ja tegevusplaani toetamine ja

juhendamine (coaching)

*  Kodu kohandamine (koost6ds KOVi sotsiaaltoota-
jaga)

* Infotehnoloogiliste abivahendite kasutamine (sh
automatiseerivad masinad, abivahendid kliendi
tostmiseks ja liigutamiseks jm)

¢ Iseseisvalt todtamise oskus (enesejuhtimine,
ajajuhtimine, vastutus, loovus) (eriti avahoolduses)

* Ergonoomiliste to66votete oskus

*  Probleemselt kaituva voi vagivaldse kliendiga
toimetulek

« Spetsiifilised teadmised (autismispektri haired,
dementsusstindroom, erivajadustega inimeste
seksuaalsus, probleemne/tédhenduslik kaitumine)

Uldised teadmised, oskused ja hoiakud:

¢ Lahtumine inimdigustest
* Isikukeskne ldhenemine

¢ Enesearendamine ja elukestev &pe, sh stressiga
toimetulek (supervisioon, kovisioon)

¢ AnallUsivdime ja loovus (sh tervikpildi nédgemise
oskus)

¢ Alusteadmised inimlikust mitmekesisusest (sh
haigus- ja puudespetsiifilised teadmised)

* Keeleoskus (eesti, inglise, vene)

« Ajaplaneerimise oskus ja asjaajamisoskused

Kutsestandardite vajadus

Tegevusjuhendaja, tase 4 (vt Tabel 2) kutsestandard
on ekspertide hinnangul asjakohane ning eriti oluline
tegevusjuhendajate kutsedppe eriala dppekavade
valjatddtamisel (tapsemalt ptk 5.2). Varbamisel ei ole
kutsetunnistus eelduseks, kuid seaduses (SHS §86) on

maaratud nduded erihoolekandeteenuseid vahetult
osutavale isikule ehk tegevusjuhendajale (vt Tabel

5). Osa ekspertide hinnangul véiksid seaduseandja
poolt tegevusjuhendamiseks ettevalmistavad erialad
(sh sotsiaalpedagoogika, eripedagoogika, tegevus-
teraapia, sotsiaaltdd) arvestada Sppekavas ja dppe
labiviimisel ka kutsestandardis loetletud kompetent-
side ja tegevustega, lisades vajadusel n-6 praktilise elu
oskuseid.

Tugiisikud
Enamlevinud ja soovitatavad 6pi- ja karjdariteed

Tugiisiku dpi- ja karjaariteed, mis toetavad vastavate
sihtrithmadega tegelemist, on enamlevinud ning ka
soovituslikud.

Tugiisiku opitee peaks sisaldama ettevalmistust,

mis voimaldab tal kliendi vajadustest Iahtuvalt teda
parimal voimalikul moel toetada (sh sihtrGthmaspet-
siifilised teadmised). Tugiisiku olulistes oskustes on
palju sarnast teiste isikuhooldusteenuste osutajatega,
eelkdige on ta kliendi toetaja ning vajadusel abistaja.
Eelnevad kogemused sihtrlthmadega toetavad tugi-
isikuks olemist, lapse tugiisikuks sobivad naiteks peda-
googi voi lapsehoidja kutsega inimesed, psuuhilise
erivajadusega inimese tugiisikuks tegevusjuhendaja,
psuhholoogi vm valdkonna ettevalmistusega inimesed,
pere tugiisikuks inimesed, kellel on kogemusi pereelu
korraldamisel ja laste kasvatamisel. Tugiisik vdib olla ka
sarnase kogemusega inimene, kes on oma probleemist
taastunud, selle enda jaoks lahendanud, on l&dbinud
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kogemusnoustajate koolituse ning on valmis teisi
inimesi toetama ja abistama. Suurema teenusevajadu-
sega inimeste (psuUhilise erivajadusega inimene voi
sOltlane) tugiisikuks oodatakse erialase téokogemusega
ja elukogenud inimesi. Vaiksema teenusvajadustega
inimeste tugiisikuteks sobivad osaajaga té6tavad
tudengid ja pensionéarid. Tugiisikute ja klientide kokku
sobitamise puhul on oluline juhtumipdhine I&henemine,
tugiisiku leidmine lahikonnast ning valjadpe tédkohal.
Tugiisiku todd planeerib, koordineerib ja juhendab
moni teine sotsiaalala tddtaja, nditeks sotsiaaltddtaja
vOi asutuse juht. Juht voi sotsiaalto6taja vastutab
ohutu tookeskkonna tagamise, sh todtajale vajaliku
valjadppe vbimaldamise, tugiteenuste olemasolu (nt
nduandetelefon), ohuolukordade kindlaksmaaramise
ning kaitumisjuhendite, supervisiooni ning kolleegi-
dega arutelude toimumise eest.

Valdkonda tullakse:
» sotsiaaltéd valdkonna teistelt kutsealadelt

(kdik eelnimetatud);

e tOOturul véahem aktiivsematest elanikkonna gruppi-
dest (sh tudengid, pensionarid);

* lapsehoidja, pedagoodi, eripedagoogi ametist;
* psuhholoogi, ndustaja, terapeudi ametist;

¢ mone teise eriala toolt (ja voimalusel todtatakse
paralleelselt ka n-6 pohitddkohal).

Valdkonnast liigutakse edasi:

« modnele sotsiaaltéd valdkonna spetsialisti ametiko-
hale (nt lastekaitsespetsialist, tegevusjuhendaja).

Kasvava olulisusega oskused

Pidades silmas Uldisi arengutrende, hinnati tugiisikute
puhul kasvava olulisusega oskusteks Uldisi oskusi (vt
ptk 4.2.1). Tugiisikult oodatakse valmisolekut kohaneda
inimese/kliendi vajadustega ning vajadusel omandada
lisateadmisi.

Tugiisikud todtavad erinevate sihtrihmadega ning
nende tegevuse aluseks on ldhtumine inimoigustest,
lugupidamine iga inimese vastu, samas isikukeskne
lahenemine ja inimese iseseisvuse toetamine. Tugiisi-
kuid véivad vajada inimesed, kes ei oska eesti keelt,
sellisel juhul voiks tugiisik osata kliendi emakeelt, ja kui
Uhine keeleoskus puudub, on vaja kasutada tolki. Kuigi
tugiisikud enamasti kdivad n-6 inimesega kaasas ning
abistavad ja toetavad neid, siis on olulised ka planee-
rimis- ja asjaajamisoskused, eriti kui kliendi jaoks on
moni asjaajamisprotseduur keeruline véi arusaamatu.
Tugiisik peab kursis olema tugiisiku teenust regu-
leerivate nduetega (sh SHS 3. jaotis §23, §24, §25).
Kui tugiisik osutab teenust mitmele inimesele, siis on
ajaplaneerimise oskus oluline Iahtuvalt tugiisiku enda
tegevus- ja tddplaanidest. Sageli vajavad tugiisikuid
erivajadustega inimesed ning vastavad alusteadmised
kuuluvad tugiisiku pdhioskuste hulka. Tugiisik on
pidevalt vahetus kontaktis kliendiga ning suhtlemis-
oskus on vaga oluline, nt lapsega té6tav tugiisik

peaks omama teadmisi kiindumusteooriast, et sellele
toetudes luua usalduslikku sidet, samuti on oluline
oskus anda vaimse tervise esmaabi. Tugiisiku teenust
pakutakse sageli olukorras, kus soovitakse teenuse
saaja kaitumist muuta. Sellest tuleneb vajadus tugiisiku
oskusele klienti motiveerida ja joustada. Tugiisiku
td60s voib ette tulla ootamatusi, millele reageerimisel
on abiks loov suhtumine ning arusaam laiemast
kontekstist. Enesearengu ja enesejuhtimise poolelt on
oluline, et tugiisik tunnetab oma piire ning suudab
vajadusel suunata inimese mone (teise) spetsialisti
juurde. Stressiga toimetulekut aitab tagada profes-
sionaalne suhtumine oma tddsse, supervisioon ja
juhendamine.

Kahaneva olulisusega oskusteks tugiisiku t&66s voib
kaudselt pidada eelnevaid erialaseid oskusi. Naiteks
tugiisiku jaoks on oluline suhtlemisoskus, kuid ta ei pea
osutama tipptasemel spetsiifilist nGustamisteenust.
Konkreetsed vajalikud, aga ka kontekstis mitte vaja-
likud oskused tapsustuvad vastavalt juhtumile.

Arendamist vajavad oskused ja hoiakud

Eksperdid kasitlesid olulisi, puudujdavaid ning tulevi-
kuoskusi omavahel seotuna ning Iahtusid valdkonnas
aktiivsete inimeste praegu olemasolevatest oskustest.

Erialaste teadmiste ja oskuste hulgas hinnati aren-
damist vajavateks spetsiifilisi teadmisi vastavalt
sihtrihmale ning tegevuse aluseks olevaid metoo-
dikaid (kuidas ndustada, motiveerida, juhendada,
pakkuda emotsionaalset tuge jne), mille Uheks naiteks
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on CARe™>. Tugiisikutel on oluline teada ning osata
vastavalt sihtrUhma spetsiifikale klienti igapdevaelus
toetada (sh teabe edastamine huvi-, 6ppe- ja toote-
gevuste kohta). Tugiisikutele on olulised teadmised
laste ja psUuhilise erivajadusega inimeste sihtrih-
madest, samuti teistest sintrihmadest (sh vanglast
vabanenud, noored digusrikkujad jt). Lastega todtavad
tugiisikud peaksid ekspertide hinnangul omandama
teadmisi lapse arengupsihholoogiast, teadma milliseid
etappe arengus labitakse, millised on selle aren-
guetapi olulised kiusimused ning kuidas vastavatele
kaitumisilmingutele reageerida.”®® Pstuhilise erivaja-
dusega inimestega td6tajad peaksid tundma vastava
erivajaduse spetsiifikat, omama teadmisi ilmingutest,
oskama vajadusel reageerida. Tugiisikud muudele
sihtrUhmadele peaksid omama vastavaid eritead-

misi (sh sbltlaste, kohanemisvajadusega inimeste,
vanglast vabanenute jt kohta). Tugiisikute ja klientide
turvalisuse tagamiseks peaksid tugiisikud olema ette
valmistatud véimalikeks ohuolukordadeks, sh omama
oskuseid probleemselt kaituva kliendi ja ka vagivaldse
kliendiga toimetulekuks.

Eksperdid toid olulisimate arendamist vajavate
oskustena vilja jargmist:

Erialased teadmised ja oskused:

« Kiliendi vajadustest tulenevad spetsiifilised tead-
mised ja oskused (autistliku lapse tugiisikul
autismispektri hairete spetsiifilised teadmised,;
psUUhikahairega inimese tugiisikul konkreetse haire
spetsiifilised teadmised jne)

¢ Lapse arengupsuhholoogia tundmine
¢ PsUUhilise erivajaduse tundmine

¢ Probleemselt kaituva ja vagivaldse kliendiga
toimetulek

Uldised teadmised, oskused ja hoiakud:

¢ Lahtumine inimdigustest
* Isikukeskne ldhenemine

¢ Enesearendamine ja elukestev &pe, sh stressiga
toimetulek (supervisioon, kovisioon)

¢ AnallUsivdime ja loovus (sh tervikpildi nédgemise
oskus)

¢ Alusteadmised inimlikust mitmekesisusest (sh
haigus- ja puudespetsiifilised teadmised)

« Keeleoskus (eesti, inglise, vene)

« Ajaplaneerimise oskus ja asjaajamisoskused

136, Vaimse tervise strateegia 2016-2025. http.//vatek.ee/wp-content/uploads/2016/04/Vaimse_tervise _heaolu_strateegia_2016-2025_30.03.2016.pdf.

Kutsestandardite vajadus

Tugiisikute kontekstis tdid eksperdid valja kutsestan-
dardi koostamise vajaduse Eesti kvalifikatsiooniraamis-
tiku (EKR) tasemel 2 voi 3. Standard vdimaldaks valja
tdo6tada ja loetleda tugiisikule olulised minimaalsed
oskused ja teadmised, mida oleks véimalik standardi
pohjal tdienduskoolitusena pakkuda. Samuti véimal-
daks see vélja tuua vdimalikud erinevad sihtrGthmad,
kutsestandardis spetsialiseerumised (sh nt rehabili-
tatsioonile). Standard vdimaldaks kutsetunnistuste
ststeemi kaudu tdpsustada tugiisikuks valmisolevat
inimressurssi.
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Tasemedppe Ulevaade on koostatud Eesti Hariduse
Infostisteemi (EHIS) andmete pohjal 2015-2016. 6a
seisuga. Valdkonna 6ppena kasitletakse 6ppekavasid,
millel on seos valdkonna pohikutsealadega ja kus on
viimase 5 dppeaasta jooksul olnud kas sisseastujaid,
Oppijaid voi 16petajaid.

Kdrghariduses toimus 2015/2016. da-l vastuvott 9
Oppekaval ja dpilased olid registreeritud 12 6ppeka-
vale.®” Kérgkoolidest on enim valdkonna 6ppekavasid
Tallinna Ulikoolis (8).

Kutsehariduses toimus 2015/2016. da vastuvétt 17
Oppekaval™® ja dpe toimus 28 Sppekaval. Kutsedppe-
asutustest on enim dppekavasid Kuressaare Ameti-
koolis (8). Taieliku loetelu dppekavadest on esitatud
lisas 7.

Joonis 12. Valdkonna kérghariduse éppekavade arv haridusasutuste I6ikes

Tallinna Ulikool

Tartu Ulikool -

Laane-Viru Opilastega

Rakenduskérgkool Oppekavad

Tartu Ulikool -

Laéne-Viru vastuvétuga

Rakenduskérgkool oppekavad

oppekavade arv 7 2 3 4 6 7 8
rakendusk&rgharidusépe bakalaureusedpe . magistriépe . doktoriépe =1

Allikas: Haridus- ja Teadusministeerium, autorite arvutused

137 Arvesse ldksid need éppekavad, kus toimus vastuvétt véi EHISe andmetel oli registreeritud véhemalt tks épilane.
138  Oppekava all on méistetud EHISes unikaalse Gppekavakoodiga Sppekavasid, mille kool on koostanud riiklike Sppekavade alusel.

5.1 Oppekavad

Sotsiaaltéd valdkond on vaga selgelt piiritletud ja
Oppekavad on Uldiselt kdik Uhes dppekava rihmas
(OKR) v&i grupis (OKG).

Koérghariduses on kdik peale Uhe d6ppe- kava
sotsiaaltdo ja ndustamise Sppe- kavade grupis (762).

Erandiks on Tartu Ulikooli sotsioloogia, sotsiaaltdo ja
sotsiaalpoliitika bakalaureusedppekava, mis on sotsio-
loogia ja kulturoloogia éppekavagrupis (312).

Kutsehariduses on kdik 6ppekavad tervishoiu ja
sotsiaalteenuste dppekavarihmas (762).
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Joonis 13. Valdkonna kutsehariduse 6ppekavade arv
haridusasutuste ja péhikutsealade I6ikes

kuressaare  [NNDD S
4

Ametikool
Hazpsars [ IEEGEEED -
Kutsehariduskeskus 1
sirvamaa [N
Kutsehariduskeskus 1
Tallinna Tervishoiu [ NNEEEED
Kérgkool 1
HOOLDAJAD
casne-virs  [NNENGD >
Rakenduskérgkool 1
Tartu Tervishoiu [ NRNMBED 2
Kérgkool 1
valgamaa [ NNND 2
Kutsebppekeskus 1
pirnumaa  |TDD 1
Kutsehariduskeskus 1
Kuressaare - 1
Ametikool 1
Tallinna Tervishoiu - 1
Kérgkool 1
LAPSEHOIDJAD
Tartu Tervishoiu - 1
Kérgkool 1
Haapsaiy  [HEIDD 1
Kutsehariduskeskus 2
kuressaare  [NNNND 2
Ametikool 2
TEGEVUSJUHENDAJAD
Valgamaa | HD 1
Kutsebppekeskus 1
Oppekavade arv O 1 2 3 4 5
@ oppijatega Gppekavad sisseastumisega Sppekavad

Allikas: Haridus; ja Teadusministeerium, autorite arvutused
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5.2 Oppurite statistika
tasemeoppes

5.2.1 Vastuvott

Vastuvott kdrghariduse 6ppekavadele on aasta-aastalt
kahanenud (Joonis 14), mis on tingitud vaiksemate
pdlvkondade jdudmisest kérghariduse omandajate
vanusegruppi. Kérghariduse esimesel astmel on
sisseastujate arv viimasel viiel aastal vahenenud ligi
kolmandiku, mis on kiirem keskmisest dppijate vahe-
nemisest kdrghariduse esimesel astmel. Vastuvdtus
toimus suur muutus 2013/2014. da-l, kui liideti Tallinna
Pedagoogiline Seminar ja Tallinna Ulikool. Raken-
duskérghariduse 6ppekavadele vastuvott peatati ja
Ulidpilased voeti vastu modifitseeritud olemasoleva-
tele bakalaureusedppe Sppekavadele. Sellest tingituna
hakkas jargnevatel aastatel vahenema rakenduskérg-
hariduses Sppijate arv ja suurenema bakalaureuse-
Oppes dppivate tudengite arv. Magistritasemel on
sisseastujate arv viimastel aastatel suurenenud, seda
vaatamata korghariduse esimese astme |6petajate
arvu vahenemisele. Selline trend saab jatkuda vaid juhul,
kui magistritasemel asuvad jérjest rohkem &ppima vara-
semalt dppinud ja vahepeal todtanud inimesed, teiste
valdkondade tudengid véi valistlidpilased.

Kutsehariduses on lapsehoidjate ja hooldustodtajate
sisseastujate arv pUsinud oluliste muutusteta, kuid
kasv on toimunud tegevusjuhendajate arvelt (Joonis
15). 2015/2016. 6a | poolaastal toimus tegevusju-
hendajate dppesse vastuvott ja dppetegevus kahes

Joonis 14. Vastuvétt valdkonna kdrghariduse 6ppekavadel
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rakenduskérgharidusépe @ bakalaureusedpe @ magistrisoe @ doktoridpe

Allikas: Haridus- ja Teadusministeerium, autorite arvutused
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koolis. Tegevusjuhendajaid oli Kuressaare Ametikoolis
ka varem Spetatud, kuid hooldustd6taja dppekava

all. Tegevusjuhendaja dppekavad on 2015/2016. a
avatud voi avamisel Kuressaare Ametikoolis, Valgamaa
Kutsedppekeskuses, Tallinna Tervishoiukdrgkoolis ning

taéienduskoolitusena Tartu Ulikooli Parnu Kolledzis ja
Tartu Tervishoiukdrgkoolis. Antud rakendusuuringus
on seda 6ppekava vaadatud jooksvalt tegevusjuhen-
dajaid ettevalmistava 6ppena.

Joonis 15. Vastuvétt valdkonna kutsehariduse 6ppekavadel

450

408

400 364 383

350
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200

150
n2 n4

100 74

50
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2
o a fa a

vastuvétt kokku 478 533 467

415

551

6ppeaasta 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016

® hooldajad lapsehoidjad @ tegevusjuhendajad

Allikas: Haridus- ja Teadusministeerium, autorite arvutused

139  Avalikest I6petajate nimistutest loetud IGpetajate arvud.

5.2.2 Lopetajad

Kérghariduses on I6petajate arv pUsinud viimastel
aastatel stabiilsena (Joonis 16). Vastuvdetute arvu
langusega seoses voib eeldada, et ka I6petajate arv
hakkab vaikselt langema. Alates 2015/16. da-st peaks
oluliselt vdhema rakenduskdrghariduse saanute arv
ja suurenema bakalaureusedppe |opetajate arv, sest
|6petama hakkavad pérast Tallinna Pedagoogilise
Seminari Ghinemist Tallinna Ulikooliga sisseastunud
noored. Esialgsetel andmetel omandas 2016. aasta
kevadel sotsiaaltdo diplomi 255 inimest, kellest 85
|6petas rakenduskdrghariduse, 125 bakalaureusedppe
ja 45 magistridppe.®® Eeltoodu kinnitab oletust, et
rakenduskdrghariduse omandajate arv langeb ja baka-
laureusekraadi omandajate arv tduseb.

Kutsehariduses on I6petajate arv plsinud viimastel
aastatel stabiilsena (Joonis 17). Téusnud on tegevusju-
hendaja 6ppe I6petajate arv*® Hooldustodtajate osas
on |dpetajate arv 2010/2011. da-ga vdrreldes suure-
nenud 22%. Samas on sisseastumiste arv vaadeldud
perioodil pUsinud stabiilsena, mis naitab katkestamise
madra vahenemist. Lapsehoidjate I6petajate arv on
vorreldes 2010/2011. da-ga véhenenud 40% ehk 27
|6petaja vorra. Samas suurusjargus on vaadeldud
perioodil vahenenud ka sisseastumine.

140 Tegevusjuhendaja 6pe toimub 6kuulisel ppekaval. Esimesed Sppijad véeti vastu 2015. aasta alguses ning nad I6petasid épingud 2015. aasta suvel. Haridusstatistika esitamise metoodikast tulenevalt tekib tegevusjuhendajate Sppekava
puhul olukord, kus I6petajate andmed kajastuvad 2014/2015. 8a statistikas ning sisseastujate andmed 2015/2016. éa statistikas.
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Joonis 16. Lépetajad valdkonna kérghariduse 6ppekavadel
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Joonis 17. Lépetajad valdkonna kutsehariduse 6ppekavadel
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279
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5.2.3 Katkestamise maar

Eesti korghariduses on katkestamise maar (katkes-
tamissiindmuste suhe dppijate arvu) viimase kolme
aasta keskmisena 19%. Sotsiaaltdo valdkonna kérg-
haridust pakkuvatel 6ppekavadel on see maar

Joonis 18. Katkestamise madar valdkondlikel

korghariduse 6ppekavadel
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Allikas: Haridus- ja Teadusministeerium, autorite arvutused

2012/2013

viimastel aastatel jdudnud 12%ni ehk 6pingud
katkestab peaaegu iga kimnes 6ppija (Joonis 18).
Valdkonna dppekavade keskmine katkestamise maéar
kutsehariduses on umbes 10% (Joonis 19), mis on
vaiksem kutsehariduse Uldisest katkestamise maarast
(24-28%). Valdkonnas pole 6pingute liigset katkesta-

mist, pigem on viimastel Sppeaastatel katkestamise
maarad vdahenenud. Tegevusjuhendajate katkesta-
mise maara puhul pole valja arvutatud perioodi kahe
esimese dppeaasta naitajaid, sest nendel aastatel oli
haridust omandamas vaid Uksikud inimesed.

Joonis 19. Katkestamise maar valdkondlikel
kutsehariduse éppekavadel
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Allikas: Haridus- ja Teadusministeerium, autorite arvutused



5.2.4 Lopetajate rakendumine té6turul Joonis 20. Sotsiaalt66 ja nbustamise

oppekavagrupi 2006-2011 aastal

I6petanute rakendumine té6turul

Lopetajatest 12% tootab teistel raportis vaadeldud
pohikutsealadel ehk valdkondlikul t&6l ning Ule poole

Ulevaatliku pildi sotsiaalté® kérghariduse omandanute
rakendumisest to6turul vdéimaldavad saada rahvaloen-
duse andmed. Rahvaloenduse andmetel todtab 35%
|6petajatest™ erialasel tool, mis tahendab, et I16petaja
tootas kas sotsiaaltdd valdkonnas juhina, sotsiaal-
tootajana ja ndustajana voi tegevusjuhendajana2.

ehk 53% l6petajatest tootab ametialadel, kus valda-
valt eeldatakse teistsugust hariduslikku ettevalmistust
(joonis 20). Kimme populaarsemat mitte sotsiaaltoo-
alast kdrgharidust eeldavat ametit, kus todtavad
sotsiaaltddalase kdrghariduse omandanud inimesed,
on esitatud tabelis 6.

Tabel 6. Kimme populaarsemat mitte sotsiaalté6alast kérgharidust eeldavat ametit,

kus on rakendunud sotsiaalté6 ja néustamise 6ppekavagrupi Iopetajad 2006-201717

osakaal koigist

jrk. nr. ISCO kood ametinimetus (ISCO) inimeste arv I3petajatest
1 2342 Lasteaiadpetajad 98 5%
2 2 352 Eripedagoogid 48 2%
3 5223 Poemuujad 46 2%
4 3221 Oenduse keskastme spetsialistid 42 2%
5 3343 Sekretarid-asjaajajad ja sekretarid-juhiabid 40 2%
6 2422 Ari- ja avalikuhalduse tippspetsialistid 31 2%
7 5312 Opetajaabid kodus vdi lasteasutuses 26 1%
8 2634 PsUhholoogid 23 1%
9 3333 Todvahendajad 23 1%
10 2423 Personali- ja karjaari tippspetsialistid 21 1%

Allikas: REL 2011

141 Aastatel 2006-201] sotsiaaltdd ja nbustamise Sppekavagrupi I6petanud inimesed.
142  Tegevusjuhendaja on antud statistikas erialane rakendumine, sest rahvaloenduses klassifitseeriti tegevusjuhendajad sama ISCO kood/ alla sotsiaaltéé keskastme spetsialistidega. Vt tédpsemalt tabel 1.

. erialane

Allikas: REL 2011

valdkondlik @ muu
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5.3 Oppe kvaliteet, valdkonna
oppe tugevused ja arengu-
vajadused

Eestis korraldab kutse- ja kdrghariduse kvaliteedi
hindamist Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagen-
tuur (EKKA)“3, Kvaliteedi hindamises osalevad soltu-
matud eksperdid, nende seas valdkonna té6andjad,
Ulidpilased, kdrghariduses ka valiseksperdid.

Noéuded 6ppele on kehtestatud vastavate seaduste
ja standarditega. Kérghariduses on keskne ulikooli-
seadus™4, Tartu Ulikooli tédd reguleerib Tartu Ulikooli
seadus™® ja rakenduskdrgkoolide to6d rakendus-
koérgkooli seadus'#t. Nouded dppekavadele on muu

seas reguleeritud korgharidusstandardiga'’, millele
eelnevad seadused omakorda viitavad.

Kutsedppe nduded on kehtestatud kutsedppeasutuste
seadusega™®, mis omakorda viitab kutseharidusstan-
dardile™?®, kusjuures 6ppekavad koostatakse vastavalt

riiklikele 6ppekavadele, mille aluseks on muu hulgas
olemasolevad kutsestandardid.

Kdérghariduse kvaliteedihindamine toimub kahes

143
144
145
146
147
148
149
150
151

152
153
154

http.//ekka.archimedes.ee/.

Vaata eespool viide 125 (Ik 61) https./www.riigiteataja.ee/akt/123032015282.
https./www.riigiteataja.ee/akt/130122015064.
https./www.riigiteataja.ee/akt/123032015270.

Vaata eespool viide 49 (Ik 23) https./www.riigiteataja.ee/akt/131072015005.
httos./www.riigiteataja.ee/akt/130122015025.

Vaata eespool viide 48 (Ik 23) https./www.riigiteataja.ee/akt/128082013013.

vormis: institutsionaalne akrediteerimine ja 6ppeka-
vagrupi kvaliteedi hindamine. Esimeses hinnatakse iga
7 aasta jarel dppeasutuse tegevuse vastavust vastava-
tele digusaktidele ning kooli eesmarkidele ja arengu-
kavale. Taisakrediteering antakse 7 aastaks, komisjon
voib ka teha otsuse 3 aastaks akrediteerimiseks.
Oppekavagrupi kvaliteedi hindamine on soovitusliku
iseloomuga, eesmargiga parandada oppe kvaliteeti.
Sotsiaaltdod valdkonna kdrghariduse dppekavad on
EKKA hindamisaruannetes sotsiaalteenuste 6ppeka-
vagrupis. Olenevalt hindamise tulemusest maaratakse
Oppekavagrupi kvaliteedi jargmine hindamine kas
kolme voi seitsme aasta pérast. Kutsedppes akreditee-
ritakse 6ppekavarihmasid 2014. aastast, taisakreditee-
ring antakse 6 aastaks, komisjon voib teha ka otsuse

3 aastaks akrediteerimiseks. Sotsiaalt6d valdkonna
kutsehariduse dppekavad on EKKA hindamisaruan-
netes tervishoiu ja sotsiaalteenuste dppekavarihmas.

Sotsiaalteenuste 6ppekavagrupi kvaliteedihindamine
toimus 2015. aastal (komisjonis Andy Gibbs jt'>°).
Eelmine éppekavagrupi vahehindamine toimus 2011.
aastal (komisjoni esimees Ulle Ernits™'; v.a TLU dokto-
ridpe (komisjoni esimees Margus Pedaste™2) ja TU BA
sotsiaalteadused (komisjoni esimees Enn Listra'*)).
Laane-Viru Rakenduskoolil ootab uus hindamine ees
2018. aastal, Tallinna Ulikoolil ja Tartu Ulikoolil 2022.

aastal. Sotsiaaltd6 valdkonna kérghariduse 6ppeka-
vagrupi kvaliteedi hindamise tulemused on toodud
tabelis 7.

Jargnevalt on esile toodud hindamiskomisjoni
hinnangul™* 6ppekavade tugevused ja konkreetsed
ettepanekud arenguvajadustele kdrgkoolide ja nende
Oppekavade kaupa, mis on esindatud ja kaasatud
sotsiaaltdod valdkonna rakendusuuringusse.

Tallinna Ulikooli sotsiaalteenuste dppekavagrupis
hinnati jargmiseid 6ppekavasid: (1) Sotsiaalpedagoo-
gika (bakalaureusedpe), (2) Sotsiaaltdod (bakalaure-
usedpe), (3) Sotsiaaltdd (magistridpe), (4) Sotsiaal-
pedagoogika ja lastekaitse (magistridpe). Hinnati ka
noorsootdd ja terviseedenduse dppekavasid, kuid
need erialad ei ole kdesolevasse OSKA sotsiaaltod
valdkonna rakendusuuringusse kaasatud ning neid
hinnatakse edaspidi OSKA tervise- ja haridusvald-
konna rakendusuuringus. Tallinna Ulikooli sotsiaaltee-
nuste dppekavagrupi akrediteeringu korvaltingimu-
seks on sotsiaalpedagoogika ja lastekaitse d6ppekava
puuduste lahendamine.

Sotsiaalpedagoogika dppekava tugevuseks on prakti-
kute panus ning dppe rahastus (tasuta 6pe), mis aitab
tagada sisseastujate arvu.

Andy Gibbs, Rudi Roose, Rita Butkeviciene, Heikki Hiilamo, Johans Tveit Sandvin, Ully Enn, Miriam Teuma, Andreas Karsten, Inguna Zarina, Assessment Report on Study Programme Group of Social Services, 2015.
Ulle Ernits, Merle Ameljusenko, Marge Green, Marju Medar ja/véi Lauri Leppik ja/vi Anu Harjo.

Margus Pedaste, Ulle Ernits, Aune Valk, Milvi Tepp, Olav Aarna.
Enn Listra, Katrin Kreegimée, Anu Toots, Jane Jéarvalt, Tiia Karing.

Gibbs jt, 2015, Assessment Report on Study Programme Group of Social Services. http.//ekka.archimedes.ee/wp-content/uploads/Sotsiaalteenused_OKH_hindamisaruanne_FINAL.pdf.
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Tabel 7. Sotsiaalté6 valdkonna kvaliteedi hindamise tulemused
kérgkoolides (6ppekavagrupp sotsiaalteenused)

korgkool ope
rakenduskdérgharidusépe

bakalaureusedpe

Tallinna

Ulikool magistridpe
doktoridpe*

Tartu rakenduskorgharidusépe

Ulikool

magistridpe

Laane-Viru Rakenduskorgkool rakenduskdrgharidusépe

akrediteerimine jargmine hindamine

7 aastaks 15.09.2022
7 aastaks 15.09.2022
7 aastaks 15.09.2022
7 aastaks 15.09.2022
7 aastaks 15.09.2022
3 aastaks 15.09.2018

*Vahehindamine 2011. aastal jéreldas, et TLU doktoriépe vastab tingimustele osaliselt. 09.06.2014 otsusega (komisjon: Tonis Karki, Aune Valk, Liis Roovéli,
Anu Leppiman, Ain Aaviksoo) vastab &pe néutavale tasemele ning TLU-le anti Sigus Spet I5bi viia ja akadeemilisi kraade véljastada. Oppe labiviimise Sigus

on téhtajatu.

Uldistav kokkuvéte hindamisraportis ppekavale
antud hinnangutest':

e paremini rihmitada kohustuslikud ja vabaainete
moodulid;

« kasutada rohkem paindlikke dppemeetodeid;

« vahendada 6ppejoudude koormust;

e nii Oppetdds kui dpitulemustes tuleks pdorata
rohkem tahelepanu Ulidpilaste toimetulekule t&6s
erivajadustega noorte ning sotsiaalsete ja majan-
duslike toimetulekuraskustega inimestega.

Sotsiaaltdd dppekavade tugevuseks on mitmekilgne
Oppetdod, sh kilalisdppejdud ja praktikud; magistri-
tasemel on véljalangevus vaike.

Uldistav kokkuvéte hindamisraportis dppekavale
antud hinnangutest'™*:
* parendada oppejdudude dpetamisoskusi;

* tdsta Oppejoudude kvalifikatsiooni (et oleks rohkem
doktorikraadiga);

« Oppepraktika peaks olema paremini seostatud
Opilase valitud spetsialiseerumisega;

« vahendada bakalaureuse tasemel véljalangevust;

* magistridppekava sisseastumisnduded tuleks ule
vaadata ning neid senisest rohkem diferentseerida,
et nad votaksid arvesse sisseastuja varasemaid
erialaseid 6pinguid voi todkogemust ning hindaksid
tema vdimekust saavutada dppekava opivaljundeid
(821g 4 )

* selgemalt tuleks valja tuua seos dppekavaarenduse
ja tudengite tagasiside ning todturu vajaduste vahel.

Sotsiaalpedagoogika ja lastekaitse 6ppekava on valja
arendatud tihedas koostods todandjatega, arvesse
véetakse erinevate huvigruppide tagasisidet. Uliépi-
lased on kdrgelt motiveeritud ning nende motivat-
siooni testitakse sisseastumisel.

Uldistav kokkuvéte hindamisraportis 8ppekavale
antud hinnangutest':

* sotsiaalpedagoogika ja lastekaitse valdkondade
Uhendamine Uhes &ppekavas on vaja selgemalt
teoreetiliselt pohjendada;

e koostdds Sotsiaalministeeriumiga tuleks maératleda
koik lastekaitsespetsialistina todtamiseks vajalikud
kompetentsid ning lisada need dppekavasse;

« parandada Ulidpilaste teoreetilisi arusaamasid
sotsiaalpedagoogikast, tagada ndutav teoreetiline
ettevalmistus;

* toetada nominaalajaga I6petamist, vdhendada
valjalangevust.
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Tallinna Ulikooli sotsiaaltéd doktoridpe on ainulaadne
Eestis ja siinses regioonis laiemalt. Hindamine toimus
20T11. aastal dppekavagrupi Uleminekuhindamisena
ning komisjon tdi olulisena valja jargmist.

Uldistav kokkuvéte hindamisraportis ppekavale
antud hinnangutest':

¢ tdiskoormusega tdotavate dppejdudude arv on
vaike ning see on takistuseks dppe arendamisel;
Sppes on 5 juhendajat, kellest 4 on vanuses 60+,
probleemideks osa juhendajate madal padevus
(vahe publitseeritud 1.1 teadusartikleid) ning juhen-
dajate jarelkasv;

« rahalised ressursid on vaikesed, puuduvad institut-
sionaalsed ja personaalsed uurimistoetused, sihtfi-
nantseeringud voi ETFi grandid; juhendajate seas
puudub inimene, kes rahastamistaotlusi teeks;

« vaike vastuvotuarv ei taga teemavaldkondade
jatkusuutlikkust; vahene koostod doktorantide
vahel ning &ppekava labimise madal efektiivsus
(Gppes enam kui 10 aastat).

Tartu Ulikooli sotsiaalteenuste ppekavagrupis hinnati
sotsiaaltdo ja rehabilitatsiooni korralduse rakendus-
kdérghariduse dppekava ning sotsiaaltdo ja sotsiaal-
poliitika magistridppekava. Hinnati ka noorsootoé ja
huvijuhi rakenduskdrghariduse dppekavasid, mis ei ole
kaesolevasse OSKA sotsiaaltdd valdkonna rakendu-
suuringusse holmatud.

Sotsiaaltdo ja rehabilitatsiooni korraldust dpetatakse
TU Parnu Kolledzis ning selle tugevuseks on éppe-
kava selged 6pitulemused ning tegevused nendeni
jdudmiseks.

Uldistav kokkuvéte hindamisraportis dppekavale
antud hinnangutest'™*:

* pakkuda tudengitele selget infot tulevaste t66voiI-
maluste kohta;

¢ suurendada opiréannet;

¢ uurida véimalusi toddkohapdhiseks dppeks ning
eelneva 6pikogemuse arvestamiseks, et paremini
tagada elukestvat dpet.

Sotsiaalt®o ja sotsiaalpoliitika on mitmekullgne
magistritaseme Sppekava, kus on Uhendatud teooria
ja praktika.

Uldistav kokkuvéte hindamisraportis dppekavale
antud hinnangutest'*:

¢ tugevdada sotsiaalpoliitika analliUsi osa dppekavas,
naiteks labi tihedama koostdéd majandusteadlastega;

¢ maératleda selgelt olulised eelnevad teadmised
(sisseastumisel);

¢ tugevdada sotsiaalt6d osa akadeemilisi ja uuri-
mustdd kompetentse;

« leida dppekavale tdiskohaga professor;

* leida lahendusi, et 6ppijad |dpetaksid nominaalajaga.

Laane-Viru Rakenduskdrgkool pakub rakenduskdrg-
haridust sotsiaalté6 erialal. Kool on tugevalt seotud
kohaliku kogukonna ja kontekstiga, koolil on sotsiaal-
teenuste- ja hooldustddlabor.

Sotsiaaltdo eriala 6ppejdud ja tudengid on kdrgelt
motiveeritud, réhk on praktilistel oskustel, sh koos-
tool tédandjatega. Jargmine akrediteerimine toimub
2018. aastal ning siis pddratakse tédhelepanu praeguste
puuduste kdrvaldamisele, sh dppejdudude kvalifikat-
sioon ning koostd6 teadusvorgustikes ning dpitule-
muste saavutamine teoreetiliste ning kontseptuaalsete
|Idhtealuste omandamisel.

Uldistav kokkuvéte hindamisraportis 8ppekavale
antud hinnangutest':

* tugevdada sotsiaaltdd teoreetilisi alusteadmisi (mis
on sotsiaalprobleemide pdhjused, kuidas inimesed
neisse satuvad);

¢ luua sotsiaaltddle laiemat kontekstuaalset ja teoree-
tilist tausta ning eriala identiteeti;

¢ suurendada doktorikraadiga inimeste osa &ppejdu-
dude seas, vdimaldada end taiendada;

* suurendada koostddd Eesti ja rahvusvaheliste
Ulikoolidega, dppejoududega ning vorrelda ja
anallutsida éppekavasid;

« tahtsustada kriitilise ja analtGltilise motlemise
oskust, podrata tahelepanu sellele, et sotsiaaltod
eriala |dpetajad oskaksid anda oma tegevusele
teoreetilisi pohjendusi.
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Korghariduse 6ppekavagruppide hindamiskomisjon
réhutas Uldiselt vajadust elukestva dppe paremaks sobi-
tamiseks 6ppekavade konteksti, sh tegi ettepanekuid™*:

* tugevdada 6ppekavade ja sotsiaaltdd valdkonna
teadmiste-oskuste paremat seostatust elukestva
dppe kontekstis;

e siduda paremini kérghariduse esimene ja teine aste;

¢ kaaluda véimalusi paindlikumaks dppimiseks
(sh osalise ajaga dppimine, tédkohapdhine dpe,
eelneva dpikogemuse arvestamine);

* parandada sisemist kvaliteedi tagamise protsessi
(sh &ppijate arvamustega arvestamine);

« pakkuda paremat dppe planeerimist ja arendamist.

Hindamiskomisjon leidis kdrghariduse dppekavade
praktika korralduse osas, et praktika maht on Gldjuhul
piisav. Rakenduskdrgharidusdppes moodustab
praktika dppekavas maaratud dppe mahust védhemalt
15%.%5 Laane-Viru Rakenduskdrgkooli (LVRKK) ja
Tartu Ulikooli Parnu Kolledzi 2015/2016. 6a 6ppeka-
vadel on antud tingimus taidetud. LVRKK sotsiaalt6o
2015/2016. da dppekavas on ettendhtud kohustuslik
praktika maht 32 Euroopa ainepunktisiisteemi aine-
punkti (EAP)'®® (17% 6ppe mahust) ning lisaks on
voimalik sooritada valikpraktikaid vabatahtliku todna.
Kohustuslikud praktikad on: ametnikupraktika ning
eakate, laste ja erivajadustega inimestega praktika.
Parnu Kolledzi sotsiaaltdd ja rehabilitatsiooni korral-

155 Vit kérgharidusstandard: https./www.riigiteataja.ee/akt/13099603.

duse 2015/2016. da rakenduskdrghariduse dppekavas
ettendhtud kohustuslik praktika maht on 27 EAP (15%
Oppe mahust).”” Kohustuslikud praktikad on tutvumis-,
kliendito6o- ja ettevotluspraktika.

Bakalaureuse- ja magistridppes peab praktika

taitma oma eesmarki, kuid néuded praktika mahule
puuduvad. Sellest hoolimata on nii Tartu Ulikooli kui
ka Tallinna Ulikooli sotsiaalté® dppekavadel maaratud
kohustuslik praktika ning véimalused valikpraktikaks.

Tallinna Ulikooli sotsiaaltéd bakalaureusedppekavas on
kohustuslik labida vaatluspraktika (4 EAP) ja sotsiaaltdoo
praktika (6 EAP). Lisaks on vdimalik valida kogukon-
natodod praktika (4 EAP) ja valispraktika (9 EAP). Ope on
voimalik 1&dbida praktikaga, mis moodustab minimaalselt
6% Oppekavast, kuid praktika voib moodustada ka kuni
13% Oppest. Magistritasemel on kohustuslik praktika

(6 EAP) ning valitav valispraktika (9 EAP).® Tartu
Ulikoolis on bakalaureusetasemel sotsiaalteaduste
Oppekavagrupis, Oppekava nimetuseks ,Sotsioloogia,
sotsiaaltdo ja sotsiaalpoliitika“, dppekaval on kaks
vOimalikku suunda ning sellest tulenevad suunamoo-
dulid. Sotsiaaltdo ja sotsiaalpoliitika suuna valinud
labivad kohustusliku vaatluspraktika (6 EAP) ning
sama peaeriala sivendamise valinutel on kohustuslik
ka osaluspraktika (6 EAP) ja eripraktika (6 EAP).
Magistriastmel on kohustuslik praktika (6 EAP) ning
valitav menetluspraktika (6 EAP).>°

156Vt LVRKK sotsiaaltdé eriala Sppekava 2015/2016. 6a (19.06.2016 seisuga): http./www.lvrkk.ee/wp-content/uploads/2015/06/ST_OK_2015.pdf.
157 Vit Pérnu KolledZi sotsiaalté ja rehabilitatsiooni korraldust 2015/2016. 6a Sppekavas (19.06.2016 seisuga): https./www.is.ut.ee/pls/ois/Itere.tulemast?leht=0K.BL.PU&systeemi_seaded=1%2C1%2C12%2C1&id_a_oppekava=459]1. 84

158  Tallinna Ulikooli 6ppeinfostisteem 19.06.2016 seisuga.
159  Tartu Ulikooli ppeinfostisteem 19.06.2016 seisuga.

Valdkonna rakendusuuringu koostamisel osalenud
ekspertide hinnangul on sotsiaaltdod kdrghariduse
|6petanutel puudujadke praktiliste oskuste osas.
Toéomaailma ekspertide hinnangul ei oma akadee-
milise dppe I6petanud piisavalt praktilisi oskusi.
Oluline on asjaolu, et mitmetel dppekavadel on kull
erinevaid praktika-aineid, kuid need on &ppe vali-
tavad, mitte kohustuslikud osad. Praktika suunitlus
voib lisaks klienditodle olla ka organisatsioonile voi
ettevottele voi valiskogemusele suunatud. Praktika
on kolmepoolne protsess, mis hdlmab 6ppeasutust,
tédandjat ning dppijat/praktikanti ning senisest enam
on vaja téhustada ja paremini korraldada omavahe-
list koostddd. Muu hulgas voiks dppeasutus tunda
suuremat huvi praktikal toimuva vastu, kaia praktikanti
vaatlemas ja jalgimas. Oppeasutused véiksid senisest
aktiivsemalt osaleda ka praktikakohtade leidmises ja
vahendamises (sh omada praktikabaase) ning to6tada
vélja soovitused ja juhised praktika ettevalmistuseks,
labiviimiseks ja hindamiseks koigile osapooltele.
Paremale praktikakorraldusele aitaks kaasa toGmaa-
ilma praktikajuhendajate tasustamiseks vdimaluse
leidmine. To6andjate poolel on raskusi praktikajuhen-
dajate leidmisega, enam téhelepanu tuleks pdorata
nende inimeste juhendamisoskuste arendamisele
ning sobivama todkoormuse kohandamisele praktika
juhendamise ajaks. Todandjate hinnangul vdib praktika
toimumisel saada tosiseks probleemiks ka elamis- ja
transpordikuludega seotud kisimused. Uldise prakti-
kakorralduse probleemkohana toodi valja ka vahene
seos praktikal nahtu ja kogetu ning loengutes kuuldu



ja raagitu vahel. Ekspertide ettepanek on koostédpooli

kaasavas arutelus jouda arusaamiseni optimaalses
soovituslikus praktika mahus (vt ptk 7.2).

Kutsedppes dpetatakse sotsiaaltdd valdkonna hool-
dustdodtajaid, tegevusjuhendajaid ja lapsehoidjaid.

Kutsedppes on dppekavade aluseks riiklikud dppe-
kavad, mis omakorda toetuvad olemasolevatele
kutsestandarditele. Nii kutse- kui ka kdrghariduséppes
voetakse 6ppekava arendamisel arvesse dppijate,
dppejdudude, tddmaailma esindajate/tddandjate

ja teiste huvipoolte arvamusi. Kutsedppeasutuste
sotsiaaltd6 valdkonna 6ppekavariihma kvaliteedi
hindamise tulemused on toodud tabelis 8.

2014. aastast keskendutakse kutsedppeasutuste
Oppekavarlhmade akrediteerimisel viiele hindamis-
valdkonnale:

+ Oppe- ja kasvatusprotsess,

¢ Eestvedamine ja juhtimine,

¢ Personalijuhtimine,

¢ Koostdo huvigruppidega,

¢ Ressursside juhtimine. Jargnevad hinnangud on
valja toodud tervishoiu ja sotsiaalteenuste dppe-
kavarihma akrediteerimise hindamisaruannete
analtusi pohjal.’e®

Tabel 8. Sotsiaaltéé valdkonna kvaliteedi hindamise tulemused kutseéppeasutustes

(6ppekavariihm: tervishoid ja sotsiaalteenused).

kutsedppeasutus ope akrediteerimine hindamise kuupdev
H lu Kutsehariduskesk hooldustdotaja 3 aastaks 24.10.2014
hooldustéotaja
sotsiaalhooldus
hooldustdotaja
tdiskasvanuhooldus
Kuressaare Ametikool hooldustéstaja 6 aastaks 2811.2014
tegevusjuhendaja
hoolekandeasutuses
lapsehoidja
koduhooldaja
Laane-Viru Rakenduskorgkool hooldustodtaja 6 aastaks 20.06.2014
Poltsamaa Ametikool hooldustodtaja 3 aastaks 20.06.2014
Parnumaa Kutsehariduskeskus hooldustodtaja 6 aastaks 20.06.2014
hooldustodtaja
Tallinna Tervishoiu Kdrgkool 6 aastaks 2811.2014
lapsehoidja
hooldustdotaja
Tartu Tervishoiu Kérgkool 6 aastaks 2811.2014
lapsehoidja
Valgamaa Kutsedppekeskus hooldustdotaja 3 aastaks 20.06.2014
Voérumaa Kutsehariduskeskus lapsehoidja 3 aastaks 28.11.2014

Sotsiaaltdo valdkonna eksperdid on 6elnud, et kutse-
Oppeasutuste praktikakorraldus ning 6ppe I6petanute
praktilised oskused on heal tasemel. See tulemus
erineb nt eelmiste rakendusuuringute (arvestusala,
IKT) tulemustest, kus Uhe olulisema puudujgava osku-
sena toodi esile praktilised oskused voi praktika kaigus
omandatud oskused ja kogemus.

160 Lauri, L. 2016. Kutsedppe Sppekavarihmade akrediteerimine. Tervishoid ja sotsiaalteenused 2015, http.//ekka.archimedes.ee/wp-content/uploads/Tervishoid-sotsteenused-FINAL.pdf.

85



Tabel 9. Kutsebppe tugevused ja arenguvajadused

EESTVEDAMINE

RESSURSSIDE
JUHTIMINE

OPPE- JA
KASVATUSPROTSESS

PERSONALIJUHTIMINE

KOOSTOO
HUVIGRUPPIDEGA

tugevused

« dppekavariihma Gpetajate, dppijate ja
todandjate kaasamine juhtimisse

« Gldjuhul hastitoimivad tagasisideststeemid

« sihtgruppide rahulolu t66- ja dppekeskkonnaga

« juhtimisel maistlikult jagatud vastutus

« dppekavartihmade ressursid on uldjuhul
juhitud susteemselt ja dppebaasid on
kaasaegselt varustatud

* dppetdod kvaliteedile tuleb kasuks dppetdd
labiviimine ka kolmes rakenduskdrgkoolis
(nt 6ppejoudude ristkasutus)

« dppekavartihmade tugististeem toetab
Sppija arengut
* dppevormid on paindlikud
(arvestades nt taiskasvanud oppija eripara)
« dppijad on dppetddga rahul
* toimib tagasisidesusteem

« dppekavartihmad on kaetud padevate,
kogenud ja motiveeritud dpetajatega

« dppekavarthmades kaasatakse jarjepidevalt
tdédandjaid jt erialaspetsialiste

« tihedat koost66d tédandjatega tehakse ka
praktika korraldamisel, hindamisel ja praktika-
juhendajate koolitamisel

« dppekavarhmade erialad on vajalikud ja
(rahvastiku vananemise tingimustes) kasvava
téhtsusega

arenguvajadused

« vajadus dppekavarihma pikemaajalise arenguvisiooni ja
-plaanide jarele, mis voimaldaks tegevusi prioritiseerida
ning kitsendaks arendustegevuste fookust

« vajadus stisteemsema personaliarendusplaani jarele,
mis kasitleks ka arenguvestluseid ning tunnustamist

« Oppekavarthmade juhtimisse voiks kaasata rohkem
tervishoiu valdkonna té6andjate esindajaid

« vajadus juhi/juhtdpetaja jarele, kes oleks dppekavariihma

nii sisuline kui ideoloogiline eestvedaja

« kasutada dppebaase laialdasemaks kasutamiseks
(nt taienduskoolituste labiviimiseks)
« kasutada 6ppebaase efektiivsemaks projektitéoks

« arendada véljundipdhiseid oppekavasid vottes aluseks
kutsestandardid

« laiendada erialasid

» kaasata huvigruppe dppekavaarendusse

* luua Spetajatele vdimalused stazeerimiseks erinevates
ettevotetes, et tagada tootajate pidev areng

* luua dpetajatele taienduskoolituse véimalused

* vdimaldada opetajatele metoodilist tuge

« tagada Opetajatele sisteemne arendamine, mitte
vdimalustepdhine

» dppekavarthma juhtimisel regulaarsem ja sisteemsem
koostd6 koolisiseste ja -valiste huvigruppidega
(sh ka regiooni teiste kutsedppeasutustega)

» dppekavarthma juhtimisel tdhusam koost66
taiendkoolituskursuste pakkumiseks

« dppekavarthma juhtimisel tdhusam koost6o, et
kutsedppeasutus kujuneks piirkonnas oma valdkonna
kompetentsikeskuseks

« praktika parem korraldamine koost6os kohalike
tédandjatega

5.4 Taiendus- ja imberoppe
voimalused ja vajadused

Taienduskoolitus ja Umberdpe on sotsiaaltéd vald-
konnas vaga olulised teadmiste ja oskuste uuenda-
mise ning omandamise vormid. Taienduskoolituses
osalemine on enamasti vajaduspdhine. Taienduskooli-
tustel saavad inimesed to6tamiseks vajalikud erialased
teadmised, kui neid vajatakse lisaks erialasele taseme-
koolitusele voi juhul kui tootaja ei ole labinud erialast
tasemekoolitust. Umberdpe on pigem suunatud
karjaaritee alustamisele uues valdkonnas, sh erialase
kvalifikatsiooni muutmisele.

Sotsiaaltdéd valdkonna koolituste puhul on oluline
silmas pidada valdkonda maojutavaid trende (vt ptk 2.1)
ning koolitusteemade osas ldhtuda valdkonna oskuste
vajadustest (vt ptk 4.2). Valdkonna arendamist vaja-
vaid oskusi méjutab enim kogukonnapdhistele teenus-
tele Uleminek. Osa ekspertide sénul on kogukonnapd-
hise Idhenemise juurutamisel votmetahtsusega juhtide
ja sotsiaaltodtajate teadmised kogukonnapdhisest
lahenemisest ning oskus neid oma td66s rakendada.
Naiteks on oluline koolitada to6tajaid erinevate koos-
todvormide véimaluste osas, anda teadmisi riiklikest
arengusuundumustest ja kommunikatsioonijuhtimisest
ning toetada Uldoskuste arendamist jarjepidevalt ning
sUstemaatiliselt.

Taienduskoolitus on parim ja sageli ka kiireim lahendus
tootaja teadmiste ja oskuste viimiseks jargmisele
tasemele (kvalifikatsiooni tdstmine) vdi mdénes spet-
siifilisemas valdkonnas oma teadmiste laiendamiseks.
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Eelistatakse IUhikesi intensiivseid kursuseid, aastas kuni
40 tundi (praktikas sageli kuni 16 tundi), enamlevinud
on Uhepéevased 8tunnised koolitused. Sotsiaalt6d
valdkonnas on e-6ppe olulisus taienduskoolitusena
kullaltki vaike, iseseisev dppimine toimub enam erialast
kirjandust lugedes. Koolitustel on oluline koolitatavate
omavaheline kommmunikatsioon, juhtumite arutelu,
kontaktide vahetamine, kogenenud td6tajad on
koolitustel kolleegidele ka n-& mentoriteks. Uldiselt

on ekspertide sénul turul piisavalt erialaseid koolitusi,
ligipdasetavusele seab piirid koolituste maksumus.

Taienduskoolituste peamised pakkujad sotsiaalt66
valdkonnas on:

e Tervise Arengu Instituut - riiklik teadus- ja arendus-
keskus, mille koolituskeskuses korraldatakse nii
tervise- kui ka sotsiaalkoolitusi. Suurim tasuta
erialaste koolituste pakkuja, eelkdige laste ja pere-
dega tegelevatele tdotajatele, sh sotsiaaltdodtajatele,
lastekaitsespetsialistidele, asenduskodutdodtajatele jt.

«  Kbérgkoolid - pakuvad lisaks tasemedppele ka
mitmesuguseid erialaseid koolitusi ning tegelevad
ka valdkonna arendamisega, sh pakuvad koolitusi
innovaatilistel teemadel (sh teenuste disain, digi-
taalse maailma maojud jms).

¢ Kutsedppekeskused - pakuvad lisaks tasemedppele
laias valikus taienduskoolitusi, sh sarnastel erialadel
tasemedppe- ja tdienduskoolituse vormis.

* Erakoolitusasutused - pakuvad mitmesugu-

seid koolitusi, millest méned on l&hedalt seotud
sotsiaaltd6 valdkonnaga (sh lapsehoidjate, tegevus-
juhendajate koolitus), teised Uldisemad (suhtlus-,
meeskonnatdo- ja juhtimiskoolitused).

¢ Liidud ja asutused - eriala- voi kutseliidud kooli-
tavad spetsiifilistel teemadel, nt Eesti Puuetega
Inimeste Koda koolitab kogemusndustajaid ja erine-
vatel teemadel (nt autism). Sotsiaalministeerium
korraldab infop&evi ja programmi STAR koolitusi,
Astangu Kutserehabilitatsioonikeskus koolitab
rehabilitatsiooni, abivahendite ja sotsiaalteenuste
kvaliteedi teemadel jne.

«  Toodtukassa - vahendab mitmesuguseid koolitusi,
sh erakoolitusasutuste ja kutsedppekeskuste
sotsiaaltdo valdkonna koolitusi (sh lapsehoidjate,
hooldustddtajate koolitus).

Konkreetseid taienduskoolitusvajadusi uurib Uks vald-
konna suuremaid koolitajaid Tervise Arengu Instituut
regulaarselt koolituskavade arendusprotsessi kaigus.
2016. aastal on arendamisel asenduskodutdotajate
koolitusprogramm, Idhiminevikus on uuenduse labinud
lastekaitsetdodtajate ja sotsiaaltddtajate koolitusprog-
rammid. AnalUusi tulemusena selguvad tapsed kooli-
tusvajadused ning valmib pikaajaline koolitusprog-
ramm, mis koosneb baaskoolitusest, isesivast tddst ja
tdiendavatest koolitustest.

Lastekaitsetdotajate tdienduskoolitusvajaduse
uuringus™ kerkisid olulisemate teemadena Ules
jargmised vajadused: klienditdo oskused, lastekaitse

161 Rumvolt, L. Lastekaitsetdbtajate koolitusvajaduse analliis. http./www.tai.ee/images/Artiklid/S_3-15_LK-tootajate_koolitusvajaduse_analyys Rumvolt.pdf.
162  Vt rehabilitatsiooni-alase kompetentsikeskuse tdienduskoolitusi: http.//www.astangu.ee/kompetentsikeskus/rakk/taeienduskoolitused/ (ning raporti koostajatega jagatud lisamaterjal).
163  RFK - rahvusvaheline funktsioneerimisvéime, vaeguste ja tervise klassifikatsioon (International Classification of Functioning, Disability and Health, ICF). Seda klassifikatsiooni soovitatakse kasutada koos RHK-10ga (rahvusvaheline haiguste

klassifikatsioon), mille j&rgi saab kodeerida haigust voi tervisehdiret, lisades RFK jérgi kodeeritud infot organismi funktsioneerimisvéime, struktuuride, inimeste tegutsemise ja osaluse ning kbike eelnevat mdjutavate keskkonnategurite kohta.

Liibek, M. Rahvusvaheline funktsioneerimisvdime, vaeguste ja tervise klassifikatsioon. http./www.digar.ee/arhiiv/nlib-digar.7376.

diguslikud alused, lapse arengu ning lapse ja pere
heaolu hindamine. Sealjuures hinnati koolitusvaja-
dust jargmistes teemavaldkondades: lapse ja pere
heaolu hindamine, lapse areng, kliendit66 oskused,
juhtumitoo ja juhtumiplaani koostamine, lastekaitse
diguslikud alused, ennetus, kogukond ja koostdopart-
nerid, juhtumikorraldus, koostd6 teiste valdkondade
spetsialistidega.

Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus viib labi
erialaseid koolitusi ning on samuti uurinud sihtgrupi
(rehabilitatsiooniteenuste osutajad) koolitusvajadust.'®?
Tulemuste pdhjal selgus, et soovitakse 1-2paevast
koolitust (8-16 t) ning et meeskonnatdo koolituses
saaks osaleda kogu meeskond. Samuti on sihtrihm
huvitatud sellest, et koolitajad tuleksid asutusse
kohapeale koolitama. Véimalusel soovitakse kohtuda
ka teiste asutustega kogemusndustamise saamise
eesmargil. Suur huvi on teemade vastu, mis puudu-
tavad rehabilitatsiooniprogrammide vaéljatodtamist

ja rakendamist (sh kliendi seisundi hindamine ja
eestikeelsete hindamisvahendite arendamine, RFK'™3
valdkonnad programmis ning nende kasutamine
rehabilitatsioonis, kulumudel, omahind ja integreeritud
rahastus, grupiprogrammi koostamine ja koolitus
rehabilitatsioonispetsialistidele.

RAKE (2011) uuringus selgitati valja ka taiendus-
koolituse valdkonnad, mis katavad suures osas ara
kdikvoimalikud teemad, oskused ja teadmised, milles
sotsiaalhoolekande too6taja koolitub. Selle véaljavotte
koopia on antud raporti lisas 5.
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Jargnevalt on valja toodud taienduskoolitusvajadused,
mis toodi esile sotsiaaltdéd valdkonna ekspertinterv-
juudes.

Sotsiaalt6o juhtide pohikutseala taiendusope

Valdkonna juhtide koolituspakkumine on vordlemisi lai
ning enamasti leiavad juhid vajalikud koolitused avatud
koolitusturult. Asutuse juhi amet on uldiselt Usna pika-
aegne ning ekspertide sdnul hetkel suurem vajadus
vastavate koolituste osas puudub. Osa ekspertide
sénul on aga juhtide koolitusvajadus seoses kogukon-
napodhisele lahenemisele Gleminekuga suur (vt ptk 5.4)
ning juhtide ststemaatilist koolitusvajadust réhutab ka
Triin Vana (2013)78 uuring sotsiaalteenuste kvaliteedi
kohta. Juhid koolitavad end strateegilise juhtimise,
arikorralduse ja turunduse alal. Seoses juhi Glesannete
tdienemisega on kasvanud vajadus jargmiste kooli-
tuste osas:

* Kvaliteedijuhtimine

«  Kommunikatsioonijuhtimine

* Teenuste disain

* Toobtajate supervisioon ja tddalane toetamine

¢ Teadmised kogukonnapdhisest lahenemisest ja
kogukonnapdhise Idhenemise rakendamise headest
praktikatest

Sotsiaalt6otajate ja noustajate pohikutseala
tdiendusope

Sotsiaaltd®o spetsialistid on Uldiselt kdrgharidusega
ning koolitustel omandavad nad lisateadmisi voi on
see vOimalus spetsialiseerumiseks ja erinevates rollides
praktiliste todoskuste omandamiseks. Oluliseks kooli-
tuste pakkujaks on TAI, kes pakub ka valdkonna pdhi-
koolitusi, millest osa on tdéo6tajatele kohustuslikud (nt
lastekaitsespetsialistide koolitus). TAl koolitusandmetel
on perioodil 2012-2016 psuUhikahairete teemalisel
koolitusel osalenud 208 sotsiaaltdotajat, 2015-2016 on
sotsiaaltdds tervise edendamise voimaluste koolitusel
osalenud 118 sotsiaaltédtajat ning lisaks on piiratud
mahus vdimalik osaleda erinevatel lUhikoolitustel.

Elin Kiti magistritoos™ leiti, et sotsiaaltdodtajate
todalane toetus juhtide poolt on vaga vaike ning
tdo6tajad tunnetavad suuremat vajadust toetuse ja
supervisiooni jarele.

Seoses kasvava olulisusega oskustega toid
sotsiaalto6 valdkonna eksperdid valja valdkonnad,
milles on vaja tdienduskoolitust:

*  Toenduspdhised klienditdéd metoodikad, juhtumi-
korralduse pdhimébtted

¢ Teadmised kogukonnapdhisest lahenemisest ja
kogukonnap®dhise ldhenemise rakendamise headest
praktikatest

¢ Teenuste disain, statistika ja andmeanaltts

164  https.//dspace.ut.ee/bitstream/handle/10062/52027/kutt_elin_ma_2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

¢ IT uute lahenduste kasutamine, arendamine, raken-
damine

e SihtrGhmapdhised ndustamisoskused (sh volandus-
tamine, perendustamine, ohvrindustamine, digisdl-
tuvusndéustamine, vaimse tervise esmaabi)

« Spetsiifilised teadmised ja oskused (sh haigus- ja
puudespetsiifilised koolitused, erivajadustega
inimeste seksuaalsus, probleemne/tdhenduslik
kaitumine)

¢ Seadusandluse ja digusalased teadmised

Lapsehoidjate ja asenduskodutdétajate pohikutseala
taiendusope

Asenduskodutddtajad labivad kohustusliku TAI
koolituse. Koolitusprogramm on 2016. aastal arengu-
faasis, st anallsitakse muutunud koolitusvajadusi
ning uuendatakse programmi. Asenduskodukasva-
tajate taienduskoolitustel on TAl andmetel osalenud
450 tdodtajat ning kasuperede PRIDE koolitusel 950
inimest. Lapsehoidjana tédtamiseks on vajalik erialane
kvalifikatsioon, mida tdéendab kutsetunnistus, v&i on
16petatud eri- pedagoogika, koolieelse pedagoogika,
sotsiaaltéd voi lapsehoidja eriala. Kutseeksamiks
ettevalmistavad tasemedppe- ja taienduskoolitused on
saadaval nii omafinantseeringu alusel kui ka avalikest
vahenditest.
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Ekspertintervjuudes esile toodud taienduskoolitusva-
jadus (teemavaldkonnad):

¢ Lapse arengupsihholoogia

e Pedagoogilised oskused

* Teadmised kiindumusteooriast

¢ Traumakogemusega lapse ndustamine

» Teadmised laste seksuaalsuse teemal

* Spetsiifilised teadmised hooldusest raske ja siigava
puudega lastega tdotajatele (nt lamaja naha-
hooldus, erinevate abivahendite kasutamine, nt
hapnikukondensaatorid, sondi kaudu toitmine).

* Toimetulek probleemselt kaituva kliendiga

¢ Sundkliendi ndustamine ja motiveerimine

Hooldustéotajate pohikutseala taiendusope

Hooldustdotajate jaoks on taienduskoolitusel vaga
oluline roll, sest sageli on tegemist nn teise voi
kolmanda karjaari inimestega, taiskasvanutega, kelle
jaoks tasemedpe pole sobivaim. Hooldustdotajad
vajavad eriti pdhikoolitusi (hooldajakoolitus), aga ka
eriteadmiste alaseid koolitusi.

Eksperdid tostsid esile jargmisi valdkondi:

« Uldteadmised (inimese elukaar ja vajadused, lugu-
pidav suhtumine/vaartused)

* Infotehnoloogiliste abivahendite kasutamine (arvuti
kasutamine aruandluseks)

« Tehniliste abivahendite kasutamine (t&stukid, abiva-
hendid liigutamiseks jm)

¢ Ergonoomilised t66votted

*  Probleemselt kaituva voi vagivaldse kliendiga
toimetulek

¢ Teadmised dementsusstindroomiga inimestest
¢ Haavahooldus, meditsiinilised teadmised

Isiklik abistaja kui Uks hooldustddtaja pohikutseala
ametitest vajab ekspertide hinnangul tdienduskoolitu-
sena eelkdige lUhemaid, n-6 osaoskuste koolitusi. Kooli-
tusvajadus soltub kliendist ning tema abivajadustest.

Tegevusjuhendajate pohikutseala taiendusope

Erialase/erialaldhedase ettevalmistuseta tegevusju-
hendajale on kohustuslik tegevusjuhendaja koolituse
labimine voi kutse omandamine (vt Tabel 5). Kuni
2016. aastani pakkus tegevusjuhendajate koolitust TAI
ning aastate jooksul koolitati 260-tunnisel koolitusel
425 tegevusjuhendajat.

Ekspertide sonul on tdienduskoolitusvajadus jarg-
mistel teemadel:
« Tasuta tegevusjuhendaja pohikoolitus

¢ Tdéenduspdhine joustav-juhendav-motiveeriv
klienditoo

« Infotehnoloogiliste abivahendite kasutamine

* Probleemselt kaituva voi vagivaldse kliendiga
toimetulek (sh enesekaitse)

« SihtrGhmapdhised eriteadmised (sh erivajadustega
inimeste seksuaalsus, probleemne/tdhenduslik
kaitumine, haigusspetsiifilised teadmised)

Tugiisikute pShikutseala taiendusope

Seoses tugiisikute tdenaolise arvu suurenemisega
kasvab ka vajadus koolituste jarele. Koolitusvajadus
on seotud konkreetse sihtrUhmaga (nt erivajadusega
lapsed, erivajadusega taiskasvanud). Ekspertide sénul
vajavad tugiisikud pohivaljadpet, mis vdiks toimuda
taienduskoolitusena ning mis kasitleks ndustamise
baasoskuseid.

Lisaks toid eksperdid tugiisiku taienduskoolitusvaja-
dusena valja jdrgmised teemad:

¢ Arengupsihholoogia tundmine
¢ PsUuUhiliste erivajaduste tundmine

¢ Probleemselt kaituva voi vagivaldse kliendiga
toimetulek

Osa ekspertide arutelus kerkis idee, et sotsiaaltéd
valdkonna koolitus voiks senisest suuremal maaral olla
taienduskoolituspohine. Selle seisukoha aluseks on
asjaolu, et arvestatav osa valdkonda tédle tulevatest
inimestest on nn teise vdi kolmanda karjaari inimesed,
kellel on eelnev tédkogemus ning tasemeharidus.
Sotsiaaltdo erialal tédtamiseks vajalikud spetsiifilised
teadmised ja oskused oleks sellisel juhul mdistlik
omandada labi taienduskoolituse, mis on lihemaaja-
lisem ning odavam. Siiski rédhutab teine osa eksperte,
et sotsiaaltddtajate ja ndustajate puhul eeldab t66
laiapdhjalisi erialaseid teadmisi, mis loovad tervikpildi
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nagemise ja modistmise oskuse, sh Uhiskonna toimi-
misest ja sotsiaalprobleemide olemusest, mida ei ole
voimalik omandada vaikese taienduskoolituse kaigus
ning mille puhul on vajalik just sotsiaaltéo alane kbérg-
haridus. Ekspertide sénul on tasemehariduse plussiks
asjaolu, et lisaks erialastele teadmistele omandatakse
haridustaseme tunnistus (sh bakalaureusekraad,
magistrikraad).

Tdienduskoolituste olulisus sotsiaaltéota-
jate ja noustajate jaoks sailib, sest vald-
kond uueneb ning pidevalt on vaja end
tdiendada nii tehnoloogilistes uuendus-
tes ja IKTs kui ka metoodikates.

Kutsedppe tasemel omandatavate erialade puhul on
tana tasemedppe plussiks vorreldes vastavate tdiendus-
koolitustega asjaolu, et tasemedpe on dppijale tasuta,
taienduskoolitused aga sageli tasulised. Taiendusop-
pena pakutakse kutsekoolides ka mooduleid taseme-
Bppe programmidest, seega on see osalt juba téana
toimiv paindlik teadmiste ja oskuste omandamise vorm.

Kutsedppekeskuste muutumine n-6 taienduskooli-
tuskeskusteks on téstatunud ka varasemate rakendu-
suuringute (IKT, arvestusala) kontekstis. Kutsedppe-
keskustes opivad olulises osas taiskasvanud dppijad,
Opitakse oskuseid, mille vajadust tuntakse seoses
olemasoleva voi plaanitava to6 voi ettevottega.

165  https./www.hm.ee/et/tegevused/taiskasvanuharidus/tasuta-kursused.

Sotsiaaltdod valdkonnas on Umberdpe oluline vald-
konna toodturule tulemise moodus. Vajadus paind-

like 6ppemeetodite jarele, mis toetavad nn teise

ja kolmanda karjaari inimeste tulemist sotsiaaltdéo
valdkonda, on jarjepidevalt suur. Oppeasutustelt ooda-
takse aina suuremal maaral paindlike 6ppemeetodite
kasutamist, sh todkohapdhine 6pe (nt hooldustddtaja),
tstklidpe, iseseisev t66, e-6pe. Paljud tédandjad kooli-
tavad uusi té6tajaid ka asutuses voi asutuse koolitus-
keskuses (sh haiglad hooldustd6tajaid). 2015-2018
toetab taiskasvanute taiendus- ja Umberdpet ka ESF
ning selle raames pakuvad naiteks kutsedppeasutused
tasuta kursuseid.'®®

Sotsiaaltdod valdkonnas on Umberdppe teel valdkonda
tulemine levinud isikuhooldajate kutsealadel, sh:

« Lapsehoidja (voimalik td6tada eralapsehoidjana,
lapsehoius, lasteaias, teenust osutavas ettevottes).
Lapsehoidja koolitus kestab 240 akadeemilist tundi
(AK)*®, lapsehoidja taienduskoolitus 120 akadee-
milist tundi. Lapsehoidja taienduskoolitusi pakuvad
mitmesugused (era)koolitusettevotted. Tasemekoo-
lituses on ettendhtud dppemaht 60 EKAPIt ehk 40
Oppenddalat ehk 1 dppeaasta (1560 akadeemilist
tundi). Opetatakse ka erivajadustega erilise lapse
lapsehoidjaid (Tallinna Tervishoiu Kérgkool), on
tédokohapodhist dpet (Tallinna Tervishoiu Kérgkool,
Haapsalu Kutsehariduskeskus) ja teisi dppeasutusi,
kes pakuvad lapsehoidja 1 dppeaasta kestvat dpet
(Kuressaare Ametikool, Tartu Tervishoiu Koérgkool,
Valgamaa Kutsedppekeskus).

166  Uks akadeemiline tund on 45 minutit. Vaata tdpsemalt: tiskasvanute koolituse seadus: https./www.riigiteataja.ee/akt/110062015010.
167  2016. aastal pakub tugiisiku koolitust nditeks Pdrnumaa Kutsehariduskeskus: htto.//www2.hariduskeskus.ee/t%C3%A4iend-ja-%C3%BCmber%C3%B5pe-2/t%C3%B6%C3%B6alased-koolitused/1137-tugiisiku-koolitus.html.

Hooldustodtaja (voimalik todtada tervise- ja hoole-
kandeasutuses, avahoolduses). Taienduskoolitusi
pakuvad éppeasutused (nt Tartu Tervishoiu Korg-
kool). Tasemedpe on 120 EKAPIt ehk 2 dppeaastat,
seda pakuvad 8 6ppeasutust. Taienduskoolituse
kaigus antakse baasteadmisi neile, kes ei ole
l&binud tasemedpet voi kel puuduvad eelnevad
erialased teadmised. Sihtrihmaks juba erialal
téotavad inimesed. Luhemad téienduskoolitus-
kursused on nt 40 akadeemilist tundi.

Tegevusjuhendaja (voimalik t&é6tada erihoolekan-
deteenuseid pakkuvas asutuses). Tegevusjuhendaja
koolitus on 260 akadeemilist tundi (30 EKAPIt,

6 kuud). Praegu pakuvad seda (era)koolitusette-
votted, kasvamas on kutsedppeasutuste tegevus-
juhendaja 6ppekavad (Tartu Tervishoiu Kérgkool,
Valgamaa Kutsedppekeskus, Parnumaa Kutse-
hariduskeskus, Kuressaare Ametikool).

Tugiisik (taienduskoolitusena on pakkunud Parnu
Kutsehariduskeskus).'e”
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Jargnevalt on vorreldud sotsiaaltdd todjouvajadust ja
koolituspakkumist ehk kui palju ning millisel tasemel
uut t66jéudu valdkond lahikimnendil vajab ning kui
palju vastavate oskustega spetsialiste haridussUs-
teemis ette valmistatakse. Hindamisel lahtuti viimaste
aastate haridus-, kutsetunnistuste ja TAI koolituste
statistikast. Seejuures tuleb arvestada, et tulenevalt
stindimuse langusest 90ndatel vaheneb aastaks
2020 kérghariduse (ja keskkoolijargse kutsedppe)
peamiste sihtrGhmade 20-24aastaste arv veerandi
vOrra ning 25-29aastaste arv enam kui viiendiku vorra.
Teisalt puudutab noorte arvu vahenemine sotsiaal-
t66d moneti vahem, kuna selle valdkonna 6ppijatest
moodustavad enamiku mitte varsked koolildpetajad,
vaid taiskasvanud &ppijad.

Sektori vajadus uue todjou jarele sbltub peamiselt
kahest tegurist - vanuse tottu téoturult lahkuvate
tootajate asendusvajadusest ja sektori kasvust (voi
kahanemisest) tingitud kasvuvajadusest.’®® OSKA
uuringute raames on té6jduvajaduse ja koolituspak-
kumise tasakaalu hindamisel alguspunktiks MKMi
toojéuvajaduse prognoos, kus on kdikide ISCO
ametirihmade kohta arvutatud (asendus- ja kasvu-
vajadusest koosnev) uue t6djdu vajadus aastas ning
selle katmiseks vajalik koolitusmaht. Analtusi hélmati
muutumatul kujul té6jéuvajaduse prognoosis kirjel-
datud asendusvajadus, kuid kasvuvajaduse hinnanguid
ekspertide arutelude tulemusel muudeti. Eksperdid
hindasid péhikutsealade kasvuvajadust 5 aasta pers-
pektiivis, sest tulenevalt trendide muutlikkusest (nt

poliitilised muutused, sh valisrahastus) ei ole voimalik
pikemat prognoosi realistlikult teha.

Sotsiaalto66 valdkonna té6jouvajadus
kokku on pigem kasvav.

Pohiliselt mbjutab to6j6uvajaduse kasvu vananev
elanikkond, mis suurendab eakatele suunatud teenuste
mahtu ja arvu. Todjduvajaduse kasvu mojutab ka
kogukonnap®dhistele teenustele Uleminek, mis
vahendab kull kasvavat vajadust institutsionaalsete
teenuste jarele, kuid teenuse paindlik osutamine voib
luua teenusele juurdepéaasu ka neile inimestele, kes
seni ei ole seda kasutanud. Samuti voib teenuseosuta-
mine institutsioonist valjaspool tuua kaasa individuaal-
sema teenuseosutamise. Eelneva tdttu voib kogukonna-
pdhine teenuseosutamine vajada ka rohkem to66joudu
(todjbuvajaduse muutusi pdhikutsealadel, nende
pdhjusi ja toojduvajaduse prognoosi aastani 2021
kasitleb ptk 4.1).

0o 00 o v .

6.1 To6jouvajaduse ja koolitus-
pakkumise vordlus pohi-
kutsealade jargi

Vajaduse ja pakkumise vastavuse detailsemal hinda-

misel on arvesse vdetud viimaste aastate arengu-
suundi sotsiaaltod koolituspakkumises.

168 Té6j6uvajadust méjutab ka tédtajate liikumine majandussektorite ja ametialade vahel, kuid selle teguri arvesse vétmiseks ei ole piisavalt andmeid.

169  Viimase kolme Gppeaasta I6petajate aritmeetiline keskmine.

170 Lambing, M. Té66j6uvajaduse prognoos. https./www.mkm.ee/et/analuusid-ja-uuringud (koostaja esitatud lisamaterjalic)
171 7000 hooldustédétajat kokku sotsiaal- ja tervisevaldkonnas, kdesoleva raporti tééjéuprognoosi on arvestatud neist 35%.

Sotsiaaltdd téojouvajadus on kokku 335 (lisaks
tugiisikud 30) inimest aastas. Todjouvajadus hari-
dustasemete vahel jaguneb jargmiselt: 85 inimest
kdrghariduse tasemel ja 250 kutsehariduse tasemel.
Koolituspakkumine tasemehariduses on 450'°
|6petajat aastas, millest 280 on kdérghariduses ja 170
kutsehariduses. Kuigi koolituspakkumine tervikuna
katab toojouvajaduse varuga, selgub haridustasemete
vordluses, et kérghariduses on Ule- ja kutsedppes
alapakkumine. Arvestades asjaolu, et hooldustdota-
jate puhul moodustavad kutsehariduses dppijatest
enamiku taiskasvanud &ppijad, saab puuduva osa
katta Umberdppe pakkumisega valdkonda tulevatele
inimestele. See tédhendab téovdimalust ka neile, kes
soovivad tédkohavahetust vai on té6tud.

Eksperdid tddesid, et kdikidel pdhikutsealadel on
t66jdu voolavus kdrge ning raske on leida kvalifikatsioo-
ninbuetele vastavaid todtajaid. Peamiste pdhjustena
nimetasid eksperdid vaimselt rasket t66d ja madalaid
palku. MKMi andmetel to6tab Eestis umbes 7 000 hool-
dustdotajat.’® Kehtivaid kutsetunnistusi on umbes 750
ehk natuke enam kui 10% hooldustdotajatest.”

Juhid sotsiaaltdé valdkonnas on stabiilse voi kahaneva
vajadusega pohikutseala. Ekspertide hinnangul pUsib
juhtide arv jargmistel aastatel stabiilsena, kuid vdib

ka natuke vaheneda. Arvestades juhtide ja tippspet-
sialistide sarnast ettevalmistust kdrghariduse tasemel
ning pidades silmas vaikest todjduvajadust (5 inimest
aastas) on todjduvajaduse ja pakkumise vordluse
raames juhtide t66jduvajadus arvestatud kokku
sotsiaaltdodtajate ja ndustajate pdhikutsealaga.
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Sotsiaaltéotajad ja ndustajad moodustavad suurema
osa valdkonna kdrgharidusega todtajate vajadusest- 80
valdkonda todle asuvat inimest aastas, kellest pooled on
asendusvajadus pensionile minevate todtajate asemel
ning teine pool valdkonna t&6jou kasvuvajadus.'”?
Eksperdid hindasid sotsiaaltodtajate ja nbustajate
kasvuvajaduseks 16% kiimne aasta kohta. Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi toojduvajaduse ja
-pakkumise prognoos aastani 2023 hindab tervishoiu
ja sotsiaalhoolekande t6ohdive kasvuks kiimne aastaga
5,5%. Seega on sotsiaaltdd valdkonna ekspertide poolt
hinnatud vajadus t66hdive kasvuks oluliselt julgem.
Koérghariduse pakkumine kokku on praegu 280 I6pe-
tajat aastas, kus on kokku arvestatud rakenduskdrghari-
dusdppe, bakalaureusedppe ja magistridppe I16petajad.
Ekspertide hinnangul katab t66jéuvajaduse piisava
varuga 140 I6petajat aastas.

Koérghariduse esimesele astmele dppima asunute

hulk on viimase 5 aasta jooksul sotsiaaltd6 dppe-
kavadel véhenenud 32%, mis on suurem kui tldine
sisseastumise vahenemine 23%.* Sellegipoolest on
sissastumise vahendamise osas jatkuvalt ruumi, mida
tunnetavad ka valdkonna eksperdid. To6jouvajaduse
katavad ekspertide hinnangul nii kdrghariduse esimese
kui ka teise astme I6petajad. Lisaks on ekspertide
arvates mdistlik enne magistrikraadi omandamist
valdkonnas tédétada.

Sotsiaaltdd alase magistrikraadi omandab aastas
keskmiselt 50 inimest. Juhul kui katkestamise maar
jargnevatel aastatel oluliselt ei muutu, on oodata

magistrikraadi omandajate arvu vaikest tdusu. Selleks
annab aluse sisseastumise suurenemine viimasel
kolmel 6ppeaastal. Valdkonda Umberdppe kaudu
tulijad, kes on omandanud kdrghariduse mdnes teises
valdkonnas, aitavad katta korghariduse esimese astme
|dpetajate vahenemisest tingitud magistritasemel
sisseastujate puudust. Naiteks on kdikidest kdrghari-
duse esimesel astmel dppijatest 18% 30aastased voi
vanemad ning magistritasemel on vastav uldine naitaja
38%. Sotsiaaltdo ja ndustamise dppekavarihmas on
30aastase vOi vanemate dppijate osakaal 45%, magist-
ridppes on sama naitaja 55%. Eelnev viitab sellele,

et valdkonna kdrgharidust omandavad keskmisest
vanemad inimesed.

2012. aasta ESTA uuring joudis jareldusele, et pooled
kohalike omavalitsuste sotsiaaltodtajad ei oma erialast
kérgharidust. Sellest tulenevalt on lisaks valdkonnas
too6le asuvate sotsiaaltddtajate koolitamisele vaja
tagada tootavate inimeste ligipaas tasemeharidu-
sele. Juba tootavatele inimestele sobivaks hariduseks
pidasid eksperdid eelkdige magistridpinguid.

Lahiaastatel on rakenduskdrghariduse |6petajate arv
oluliselt vahenemas ja bakalaureusetaseme |6petajate
arv kasvamas, koguarvu markimisvaarset muutust pole
naha. Ekspertide hinnangul on probleemiks bakalau-
reusedppe I6petajate vahesed praktilised oskused ja
kogemus reaalsest sotsiaaltéotaja tdodst ning soovi-
matus téotada valdkonnas.

172 Vajaduse eelduseks olevate tulevikutrendide kohta saab lugeda peatikkidest 4. ja 4.1.
173 https.//mkm.ee/sites/default/files/toojouprognoos 2023 _andmetabelid_labour_forecast 2023 data_tables.xIs

174  Bakalaureusedppesse ja rakenduskdérgharidusse sisseastumine.

Lopetajad soovivad pigem saada ametnikuks ja ei
soovi teha reaalselt sotsiaaltédd, sh klienditood.

Hooldustdotajad on kdige suurema toojd0uvajadusega
pdhikutseala sotsiaaltéd valdkonnas. Kokku on vaja
aastas koolitada 180 hooldustdo6tajat. Hooldustoota-
jaid valmistatakse ette samadel 6ppekavadel sotsiaal-
hoolekande ja tervishoiu valdkonnale, seetdttu jagati
sotsiaaltdd koolitusvajadus analUtsimiseks eelnime-
tatud koolituspakkumine proportsionaalselt kahe vald-
konna vahel”® Sotsiaaltdd valdkonna to6jduvajaduse
katteks on arvestuslikult olemas koolituspakkumises
65 |6petajat tasemehariduses ja 15 kutsetunnistuse
saajat aastas.

Hooldust6o6tajate puhul liletab t66jou-
vajadus olulisel maaral pakkumist.

Samas |oplike jarelduste tegemiseks tuleb oodata ara
ka OSKA tervishoiu valdkonna rakendusuuring. Hool-
dustdodtajate puhul on tegemist suures osas Umberdp-
pele orienteeritud pdhikutsealaga, kus 91% oppijatest
on vanemad kui 25 aastat. Nendel 6ppeliikidel, kus
pakutakse ka hooldustdo6taja 6pet, on vanemaid kui
25 aastasi 6ppijaid 59% ning koikide kutsedppe liikide
vastav naitaja on 32%. Ekspertide hinnangul on vaga
levinud, et inimesed tulevad sektorisse todle ja seejarel
l&hevad haridust omandama.

175 Vt tdpsemalt ptk 1. Valdkond ja pbhikutsealad. Jagamise proportsiooni aluseks oli rahvaloenduse aegne (REL 2011) hooldustéétajate jagunemine valdkondade vahel (35% sotsiaaltédle ja 65% tervishoidu).
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Seega on antud pohikutsealal vaga tahtis pakkuda
paindlikke dppevorme. 2015/2016. da-l dppis hooldus-
tootajatest 61% koolipdhises dppes, 27% mittestatsio-
naarses oppes ja 12% todkohapodhises dppes.

Paindlike 6ppevormide kasutamine ei soltu eksper-
tide hinnangul ainult koolide heast tahtest, vaid ka
todandjad peavad suutma pakkuda tootajatele tasa-
kaalustatud koormust té6tamise, Gppimise ja puhka-
mise vahel. Lisaks on oluline té6kohal stivendatud
mentorluse ja juhendamise tagamine dppeperioodi
jooksul, mida aitab tagada tohus kvaliteedijuhtimine.
Samaaegse Oppimise ja todtamise varjukllg on
vajadus Sppimise ajaks todle asendajate leidmine.

Lapsehoidjad ja asenduskodutéé6tajad on Uldiselt
kahaneva toojouvajadusega. Kokku on vaja aastas
koolitada 20 lapsehoidjat ja 10 asenduskodu kasva-
tusala too6tajat. Eksperdid réhutasid vajadust antud
pdhikutseala ameteid toojduvajaduse kontekstis eraldi
kasitleda.

Lapsehoidjaid koolitatakse kutsedppes 60 inimest
aastas. Lisaks véljastatakse aastas 130 uut lapsehoidja
kutsetunnistust. Seega omandab aastas lapsehoidja
kvalifikatsiooni 190 inimest. Vahe pakkumise ja vaja-
duse vahel on suur. Lapsehoidjana voivad téotada ka
eripedagoogika, koolieelse pedagoogika ja sotsiaaltéd
eriala |6petanud (vt Tabel 5). Koolituspakkumise
anallusi ei ole arvestatud erialasid, mille eesméark

on pohiliselt ette valmistada mdne teise valdkonna
pdhikutseala tootajaid, nt pedagoogika. Samas tuleb

arvestada, et ekspertide hinnangul tehakse lapsehoidja
to6d sageli ajutiselt ning t66jdu lilkumine on vaga suur.
Seda asjaolu on vaja silmas pidada ka koolituspakku-
mise ja toojduvajaduse vordlemisel. Lapsehoidja kvali-
fikatsiooni omavate inimeste suur hulk ei pruugi olla
tingitud nende soovist teha pusivalt lapsehoidja t66d,
vaid kutsetunnistust on vaja kohalikult omavalitsuselt
teenuse osutamiseks toetuse saamiseks.

Ekspertide hinnangul on vaja hoida koolituspakkumist
suuremana kui on vajadus, sest arvesse tuleb votta
tooperioodi lUhiajalist iseloomu.

Suureneb vajadus erivajadustega laste
lapsehoidjate jarele.

Ekspertide hinnangul véib lapsehoidjate puhul mdelda
tulevikus kutseharidusdppe ja koolituse 6ppemahtude
Uhtlustamisele. Kutsekoolides on 6ppekava pikkuseks
60 EKAPIt, mis on arvestuslikult 1560 akadeemilist
tundi, ja koolitusturul pakutavad kursused on mahus
240 akadeemilist tundi.

Asenduskodutdotajad on pusiva toojouvajadusega
pdhikutseala, mille ettevalmistus toimub teiste vald-
kondade pohikutsealade 6ppekavadel (nt pedagoo-
gika) ning taienduskoolitusel. Seetdttu ei ole OSKA
sotsiaaltod rakendusuuringu hariduspakkumise analti-
simisel Uhtegi konkreetset 6ppekava asenduskodutdo-
tajate tooj6uvajadusega seotud (vt tabel 10). Asendus-
kodutdotajate kvalifikatsiooninduded on kirjeldatud
Tabel 5, téienduskoolituste pakkujaks on TAI.
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Valdkonna eksperdid tddesid, et SHSis nimetatud
kohustusliku sotsiaaltd6 voi pedagoogika kdrghari-
dusega inimesed ei tule asenduskodusse kasvatajana
toole. Ekspertide hinnangul on to6tajate varbamine
kehtestatud kvalifikatsiooninduete ja koolitusvdima-
luste ebapiisava kattesaadavuse tottu keeruline.

Tegevusjuhendajad on kasvava vajadusega pdhi-
kutseala. Ekspertide hinnangul on t66jéuvajadus 40
tegevusjuhendajat aastas. Kutsehariduses omandab
kvalifikatsiooni 45 inimest aastas. Arvestades, et
tegevusjuhendaja kutsestandard on hiljuti kinnitatud
(vt Tabel 2) ja kbik planeeritavad 6ppekavad polnud
analltusi koostamise hetkeks veel kaivitunud voi olid
Oppekaval kull dppijaid, kuid polnud veel 16petajaid,
on téenaoline, et lIdhiaastatel koolitatakse tegevus-
juhendajaid rohkem, kui on to6turu reaalne vajadus.
Praktikas on asunud véga suur osa tegevusjuhenda-
jaid toole ilma erialase vdi taienduskoolituseta. Enne
kutsestandardi jdustumist toimus tegevusjuhendajate
koolitus peamiselt TAls, kus see nttdseks on 1&pe-
tatud. TAl koolituse on labinud ligikaudu pooled tege-
vusjuhendajad ning koolitusele on jarjekord.”®

Tugiisikud ja isiklikud abistajad on t66j6uvajadust
vahendavad ametid. Kohalikud omavalitsused katavad
tugiisikutega seotud teenuste osutamise kulud osali-
selt ESFi vahenditest. Ekspertide hinnangul pakuvad
isiklikud abistajad teenust enamasti enda pohitéo
kdrvalt, kuid esineb ka erandeid. Tugiisikud té6tavad

nii tais- kui ka osalise tddajaga. Vajadus nende teenuse

jarele on ekspertide arvates suur ja kasvab.

Tugiisikute ja isikliku abistaja teenuse
pakkujad voivad vahendada vajadust
teiste sotsiaalvaldkonna tootajate jarele,
kuna kliendi personaalne abistamine
aitab ennetada suurema sekkumisega
teenuste vajadust.

Hinnates td6jouvajadust ja koolituspakkumist, tddesid
eksperdid, et osa valdkondlikust t66jduvajadusest on
vOimalik katta labi parema koostdo teiste valdkonda-
dega. Sotsiaalsete probleemide varajane markamine
ja sekkumine voib aidata hoida ara probleemide
stivenemise. Efektiivseks varajaseks markamiseks on
ekspertide hinnangul vaja teha pidevalt valdkondade
Ulest koostood kogukonnas. Kohalikud omavalitsused
peaksid tagama enda piirkonnas vahetu ja pideva
suhtluse kohaliku omavalitsuse sotsiaaltdotajate,
tervishoiu sotsiaaltédtajate voi tervishoiutddtajate,
hariduses tootavate sotsiaaltdotajate voi haridus-
too6tajate ning kohaliku konstaabli vahel. Vahetades
omavahel informatsiooni ja teavet potentsiaalsetest
riskirhma kuuluvatest inimestest on voimalik reagee-
rida kerkivatele probleemidele kiiremini ja likvideerida
need enne stvenemist.

176  Vaata eespool viide 87 (lk 37) Erihoolekande arengukava aastateks 2014-2020. Sotsiaalministeerium.

https./www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/eesmargid_ja_tegevused/Sotsiaalhoolekanne/Puudega_inimetele/erihoolekande_arengukava_2014-2020.pdf (11.07.2016).
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Tabel 10. Sotsiaaltéo6 té6jouvajadus aastas, tasemedppe koolituspakkumine ning néudluse ja pakkumise vordlus

Pohikutseala

Soovitav
haridus

arv

Noudlus: Uue t66jou vajadus aastas

T66j6u-
Hoivatute vajadus
kokku

sh kasvu/-
kahanemisvajadus
(ekspertide hinnangul)

sh asendus-
vajadus

Pakkumise
ja ndudluse

vahe

Pakkumine: Idpetajaid aastas (2012/13-2014/15 keskmine)

2015

Kokku (va
todmaailma  kutse-
kutsed) haridus RAK BA MA

Té66maailma
DOK kutsed

Hinnang pakkumise ja noudluse
tasakaalule

Juhid

MA

640

5

=5

10

Sotsiaaltéotajad
ja ndustajad

MA, BA,
RAK

2530

80

40

40

195

280 180 45 50

<5 <5

Hooldustéotajad
ja isiklikud
abistajad

kutse-
haridus

2060

180

135

45

-100

80

Tegevusjuhendajad

kutse-
haridus

1350

40

20

20

45 45

Pakkumine Uletab statistiliselt to6jou-
vajadust. Ekspertide hinnangul ei j6ua
piisavalt kdrgharidusega spetsialiste
valdkonda tédle ning piisav |0petajate
arv oleks 140 inimest.

Toojéuvajadus Uletab statistiliselt
pakkumist. Eksperdid tajuvad regulaar-
selt ja pidevalt tédtajate puudust, mis
suurendab asendusvajadust valdkonnas.

Pakkumine ja toojouvajadus on tasa-
kaalus. Ekspertide hinnangul umbes 1/3
olemasolevast t66j6ust vajaks erialase
kvalifikatsiooni omandamist.

Asenduskodu-
tootajad

kutse-
haridus

660

10

10

P&hikutsealale puudub erialane
ettevalmistus. To6le asujad peavad
labima vastavad koolitused. Koolitusi

on voimalik osaliselt asendada juhul kui
inimesel on kas sotsiaalté6 voi pedagoo-
gika kérgharidus.

Lapsehoidjad

kutse-
haridus

2090

40

215

235 60

175

Pakkumine Uletab statistiliselt t66jou-
vajadust. Noudlus tavalise lapsehoidja
jarele véheneb, samas on raskse leida
toole kvalifikatsiooni omavat lapse-
hoidjat. Vajadus erivajadustega laste
hoidjate jarele suureneb. Ekspertide
hinnangul ei peegelda esitatud asendus-
vajadus turuolukorda.

KOKKU

9330

335

170

165

305

640 170 180 45 50

(o] 190

* Vastavalt téétajate arvu proportsionaalsele jaotusele valdkondade vahel: hooldekandes (35%) ja tervishoius (65%), on sama proportsiooni arvestatud ka koolituspakkumises.
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Uleilmsed tulevikutrendid, nende médju sotsiaaltod
valdkonnale ning juba tanasel paeval toimuvad
arengud Uhest kuljest ja statistilised andmed vald-
konna lahiminevikust teisest kuljest annavad suuna
sellele, milliste muutustega peavad arvestama ja
milliseid muudatusi tegema &ppe sisus, mahus, vormis
jms sotsiaaltdo valdkonna toodtajate koolitamise
korraldajad, valdkonnas tegutsevad organisatsioonid,
Oppijad ja valdkonna poliitikakujundajad.

Muutused sotsiaaltéd valdkonna to6 sisus, korralduses
ja toojduvajaduses puudutavad tugevalt valdkon-
naga seotud erinevaid osapooli, sh ministeeriumid,
Oppeasutused ning tédandjad ja erialaorganisat-
sioonid, ning seet6ttu on ka ekspertide poolt tehtud
ettepanekud suunatud laiale ringile osapooltele ning
eeldavad edukaks elluviimiseks aktiivset koost6od
koigi eelnimetatud huvigruppide vahel. Ekspertide
ettepanekud on kokkuvétlikult esitatud alapeatUkkides
71,72ja73.

Peamised tasemeodppe mahu ja erialade struktuuriga
seotud ettepanekud:

¢ Toetada paindlike dppe- ja tdévormide korraldamist
ja vOimaldamist
* Vahendada 6ppe mahtusid kdrgharidustasemel

* AnalluUsida lapsehoidja kutseeksamini viivaid paral-
leelseid tasemedppe ja koolituskursuste mahtusid

Peamised Oppe sisu ja oskuste arendamisega seotud
ettepanekud:

« P&o6rata enam tahelepanu IKT-pdhiste oskuste
arendamisele

« Kasutada senisest enam aktiivoppe meetodeid

¢ Pakkuda haigus- ja puudespetsiifilisi teadmisi ja

oskusi erivajadustega inimestega tegelemiseks

Muud ettepanekud:

« Sotsiaalteenuste kvaliteediga seotud ettepanekud

* Sotsiaaltdo valdkonna uldise arenguga seotud
ettepanekud

7.1 Ettepanekud tasemeoppe
mahu ja erialade struktuuri
muudatusteks

Sotsiaaltdé6 valdkonnas on té66jouvajadus
tildiselt kasvav, koikide pohikutsealade
peale kokku vajab valdkond aastas 365
uut tootajat.

Hariduspakkumine kokku on 640 koolildpetajat ja
kutsetunnistuse omandajat aastas. Seega Uletab
hariduspakkumine t66jéuvajadust hinnanguliselt 315
inimese vorra aastas (vt tabel 10).

Sotsiaaltéd valdkonna koolituspakkumise dppeka-
vade struktuur (Idpetajate hulk erinevatel erialadel) ja
toojduvajaduse struktuur on erinevad.

Ekspertide poolt sdnastatud ettepanekute eesmark on
tasakaalustada koolituspakkumist t6dturu néudlusega
ja tagada valdkonnas tootavatele inimestele voimalus
too6 korvalt omandada kvalifikatsioon.

Sotsiaalt66 valdkonnas on oluline toetada paindlike
oppe- ja tédvormide voimaldamist ja rakendamist.

Sotsiaaltéo valdkonnas on levinud kvalifikatsiooni
omandamine tod kdrvalt. Kuna peamine té6jéuvajadus
on kutsehariduse tasemel, kus ekspertide hinnangul on
to6jou voolavus suur, pole mdtet inimesi kutseharidust
ndudvatele pdhikutsealadele ette koolitada. Valdkonda
tulev t66j6ud on pigem keskmisest vanem ja tuleb labi
Umberdppe. Pakkudes Umberdpet inimesele enne, kui
ta on reaalselt valdkonnaga kokku puutunud, véib olla
raisatud ressurss, juhul kui inimene parast koolitamist
toole asudes otsustab kas too raskuse voi vaikese tasu
tottu sealt varsti lahkuda. Ekspertide hinnangul tuleb
pakkuda tasuta Umberdpet ja koolitusi inimestele,

kes on ennast juba valdkonnaga sidunud ehk leidnud
endale toédandja ja asunud tema juures toodle. TOOta-
mise korvalt kvalifikatsiooni omandamine on eksper-
tide hinnangul raske ja seda tuleks igati soosida ja
jatkata paindliku 6ppekorralduse toetamist. Tookoha-
pdhine 6pe on juba rakendatud mitmetes koolides

ja valdkonna 6ppekavades. Eksperdid toetavad selle
suuna jatkamist. Omalt poolt lubavad té6andjad
tagada erialast kvalifikatsiooni omandavatele tootaja-
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tele mdistliku tookorralduse, mis jatab lisaks tootami-
sele aega nii 6ppimiseks, koolitddde tegemiseks kui ka
puhkamiseks.

Ekspertide hinnangul tuleks juba vald-
konnas too6tavate inimeste hoidmiseks
ja labipolemise valtimiseks korraldada
regulaarseid tasuta kovisioone ja
tdienduskoolitusi.

Nende korraldamine voib aidata hoida tulevikus
toojouvoolavust madalamal tasemel, kui see praegu
on, vahendades uute tdo6tajate koolitusvajadust. Kovi-
sioon on vabatahtlikkusel pohinev todjuhendamise
vorm, milles osalemine ei tohiks tootajale kaasa tuua
lisakulutusi, seega peaks todandja tagama kovisioo-
niks vajaliku ruumi, katma transpordikulud ning leidma
asendaja selleks ajaks, kui todtaja kovisioonil osaleb.

Koikide valdkonna kutseharidustasemel
koolitatavate pohikutsealade puhul on
ekspertide hinnangul moistlik kaaluda,
mis mahus peaks see olema tagatud
tasemeodppena kutsekoolides ja millises
mahus imberoppes.

Riigi poolt tagatud erinevad vdimalused kvalifikat-
sioonini jdudmiseks aitavad ekspertide hinnangul
hoélbustada todtajate ligipaasu sellele. Samamoodi on
mdistlik kvalifikatsiooni omandamist pakkuda vali-
tavate moodulitena, et inimene ei peaks omandama

kogu 6ppekava, kui ta juba valdab osasid 6petatavaid
kompetentse piisavalt.

Asenduskodutdotajate puhul on valdkonda jdudmise
kitsendavaks teguriks sotsiaalhoolekande seaduses
satestatud néuded hariduse omandamiseks enne tdole
asumist (vt Tabel 5), kuna kohustuslikke koolitusi pole
vOimalik ldbida enne t&6le asumist ning seaduses on
maaratud kasvatusala tootajate erinevad tasemed.
Hetkel saavad uued erialase kvalifikatsioonita to6tajad
tulla valdkonda abikasvatajaks, mis ei taga piisavat
motivatsiooni (sh tasu), et inimesed sooviksid sellele
toole tulla. Eriti suur vajadus oleks juba sotsiaaltod voi
pedagoogilise kdrgharidusega tootajate jarele, kes
saavad asuda todle nooremkasvataja ametikohale, sest
nemad vajavad véhem koolitamist ja omavad reeglina
paremaid kogemusi téoga hakkama saamiseks.

Koik eelnimetatud sammud peaksid aitama valdkonda
tulevatel inimestel ja juba tootavatel kvalifikatsioonita
inimestel omandada vajalikud oskused ja kvalifikat-
sioon voimalikult paindlikult ja p&hjalikult.

Korghariduse tasemel on ekspertide hinnatud
to6jouvajadus 85 inimest aastas ja koolituspakku-
mine 280 |Opetajat aastas, mis lletab t66jouvaja-
dust 195 inimese vorra (vt Tabel 10). Samas todesid
eksperdid, et neil on raske leida tédle erialase kvalifi-
katsiooniga sotsiaaltdo6tajaid ja ndustajaid. Tegemist
on turutorke olukorraga, kus inimesi koolitatakse
rohkem, kui oleks vaja, aga nad ei suundu vald-
konda téo6le. Kuna uuringu koostamise hetkel puudus
voimalus vaadata |6petajate ametikohtasid parast

|6petamist voi nende ametikohtasid dppimise ajal, on
vOimatu viimast statistiliselt kinnitada. Sellegipoolest
naevad eksperdid, et valdkonna kdrghariduses toimub
Uletootmine. Optimaalseks mahuks peetakse 140
kdrghariduse omandajat aastas, mis looks vdimaluse,
et tooj6uvajadus on piisava varuga kaetud. Antud
ettepaneku kohta toi osa eksperte vélja eriarvamuse,
mille kohaselt kérgahriduses 6ppekohtade vahenda-
mine ei ole piisavalt pohjendatud, vt tapsemalt lisas 10.

Ekspertide arvates on digete inimeste dppima saami-
seks vaja hakata populariseerima t66d sotsiaalvald-
konnas. See hdlmaks endas eelkdige teavitustood
sotsiaaltdo kui tulevikus kasvava valdkonna kohta,
mida iseloomustavad t66 inimestega ning pdnevad
vbimalused. Senisest enam tuleks vastuvotul arvestada
eelneva kogemusega valdkonnas, nt vabatahtlik t66
voi erialane t66. Ekspertide hinnangul naitab koolide
varasem kogemus, et erialakindlamad on 6ppurid, kes
tulevad 6ppima isiklike kogemuste ajel (nt Idhedaste
seas on esinenud sotsiaalprobleeme vms). Teadlikum
Opivalik aitab eristada sisseastujaid, kes soovivad vaid
kdrgharidust ning kellel ei ole plaanis valdkonda eri-
alasele too6le asuda. Samas on vaja noortele tutvustada
valdkonna erialade erinevaid tahke (nt raakida ka vald-
konna peamistest rakendumisvdimalustest kliendi-
tool). Tod ametnikuna ei tohiks olla idealiseeritud
esimene samm parast |6petamist, vaid sellele ameti-
kohale tuleks jouda labi praktilise kliendit6o. Hilisema
pettumise valtimiseks on oluline réakida ka valdkonna
palkadest.
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Analiilisida lapsehoidja kutseeksamini viivaid paral-
leelseid tasemeodppe ja koolituskursuste mahtusid

Lapsehoidjate jarele vajadus kahaneb, kuid
see ei tdhenda, et koolitusvajadus kaob.

Hetkel on véimalik lapsehoidjaks 6ppida kutsedppes,

labides 60 kutsehariduse ainepunktiga dppekava, mis
vastab 1560 akadeemilisele tunnile. Teine véimalus on
koolituskursus, mille pikkus on 240 akadeemilist tundi.

Mblema Sppe labimisel on inimene valmis sooritama
kutseeksami ja omandama kvalifikatsiooni. Seega
16pptulemus on sama, kuid dppeaja pikkuse erinevus
on mitmekordne. Eksperdid naevad, et koolid, kooli-
tajad ja kutsetunnistuse andja peaksid analttsima ja
leppima kokku méistlikus dppe mahus ja sisus ning
kutseeksami vormis, mis tagab vajalike kompetentside
kontrollimise.

7.2 Ettepanekud oskuste
arendamiseks

Valdkonna analliUsis osalenud ekspertide poolt toodi
valja 6ppe sisu ja oskuste arendamisega seotud prob-

leemvaldkonnad ja ettepanekud nende lahendamiseks.

Sotsiaaltdd valdkonnas todtamisel ning samuti kooli-
tuses on vordlemisi suur erinevus sotsiaaltdotajate-

noustajate ja isikuhooldustdotajate (sh hooldustoo-
tajad, lapsehoidjad, tegevusjuhendajad) oskuste vahel.
Samas on ka oskusi, mis on Uhised kdigile valdkonnas
toodtajatele ning arendusvaldkondi 6ppes, mis puudu-
tavad nii kdrg- kui kutsekoole.

Poo6rata enam tahelepanu IKT-pohiste oskuste
arendamisele

Tanapaeval on IKT-oskused Uha olulisemad Uldoskused
(moodustavad n-6 katuse) sotsiaaltdd valdkonna
tooOtajatele, sh sotsiaaltddtajatel ja ndustajatel kui ka
lapsehoidjatel, kasvatajatel, tegevusjuhendajatel, hool-
dustodtajatel, tugiisikutel ning juhtidel. IKT-oskused

on olulised erineval tasemel ning erinevas mahus, kuid
IKT-lahenduste ning vajalike oskuste vajadus on tana-
seks vagagi tdenaoline tulevik koigi tootajate jaoks.

IKT-oskusi ei ole vaja juurde 6ppida ainult ténastel ja
homsetel to6tajatel, vaid tehnoloogiapdhine lahe-
nemine vajab ellurakendamist juba tana, sh noorte
inimeste koolitamisel. Ekspertide sénul on noorte
valdkonda &6ppima ning seejarel tédtama toomise
Uheks eelduseks see, et ka 6ppetdd rakendab IKTd,
kohandub noorte inimestega, kes on juba n-6 koos
tehnoloogiaga kasvanud. Muutused &ppetdos téhen-
davad koost66d, mis toob kokku tudengid ja dppe-
jdéud IKT ja sotsiaaltod valdkondadest. Méne sotsiaal-
teenuse vaéljaarendamise projekt voiks toimuda n-6
48tunnise startup garage pdhimdbttel. IKT-le on vaja
aina rohkem moelda ka seetdttu, et nooremad pdlv-
konnad on sellega nii harjunud, et naiteks olukorras,

177 Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister STAR. https./www.sm.ee/et/sotsiaalteenuste-ja-toetuste-andmeregister-star

178  Riik kui tark tellija. http./www.employers.ee/uudised/riik-kui-tark-tellija/.

kus nad vajavad abi, vdiks just tehnoloogiline platvorm
aidata kontakti luua, ndustada ja abi osutada.

Arvutipohised ja mobiilirakenduslikud lahendused
muudavad teenuste osutamist paindlikumaks ning
voimalik, et ka tulemuslikumaks. Naiteks kodukdlas-
tusel kaasasolev arvuti (ka tahvelarvuti) voimaldab
kogu kliendi kohta olemasoleva info kohapeal avada
ning lisada markmeid. Eestis on selliseks tegevuse
aluseks olev Uhtne andmebaas STARI"7 néol juba
olemas. Tuleb arvestada, et eakate sihtrihmal voib olla
raske infotehnoloogiliste uuendustega kaasa minna,
kuid sellest hoolimata on tegemist olulise tuleviku-
suundumusega ning me oleme aina enam lilkkumas
elukorralduse poole, kus tehnoloogilistel lahendustel
(sh seadmed, mis jalgivad inimese elunaitajaid, nt
sidamelddgisagedus, hingamissagedus, veresuhkru
tase, magamine, liikkumine jm) on aina suurem roll.

IKT-oskused on méaérava téhtsusega ka sotsiaaltéo
sisu ja korralduse jargmiseks sammuks, milleks on
teenuste disain ning sellega koos oskus olla tark
tellija’® Teenuste disainimine ei tahenda ainult muga-
vamaid ja kvaliteetsemaid teenuseid, vaid ka kulude
kokkuhoidu, sest uued lahendused on pdhjalikult labi-
modeldud, eesmargiparased ning kasutavad olemas-
olevaid ressursse parimal vdimalikul moel. Sotsiaaltd6d
valdkonnas on teenuste disainimisel veel palju teha,
kuid koik algab olemasoleva olukorra, teenuste ning
eelkdige klientide vajaduste tundmisest. Sotsiaaltee-
nuste disainimine eeldab koostddd, eelkdige kliente
ning nende vajadusi tundva td6taja ja arendaja, disai-
neri voi IT-spetsialisti vahel. Sellest tulenevalt kasvab
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IKT-oskuste tahtsus kodigi valdkonna tédtajate jaoks,
mitte ainult juhtidele.

Teenuste disain on liks valdkondi, milles eksperdid
ndevad sotsiaaltootajate ja ndustajate tdienduskoo-
litusvajadust, sest kulutohusamad, kvaliteetsemad ja
kliendikesksemad teenused on see, kuhu valdkond
tulevikus liigub.

Lisaks IKT tugevale mdjule sotsiaaltdd dppe ja
teenuste korraldusele tdhendab see arvutioskuste
vajadust tootajatele, kes senini on hakkama saanud
paberimajandusega. See puudutab koiki sotsiaaltod
valdkonna t6étajaid, sh lapsehoidjaid, asenduskodu
too6tajaid, tugiisikuid, tegevusjuhendajaid ja hooldus-
tootajaid. Juba korraldatakse arvutikursuseid hooldus-
tootajatele, sest tegemist on suures osas vanuseliselt,
oskustelt ja todkogemuselt inimestega, kellel arvuti-
oskus vajab arendamist. Tulevikus laheb aruandlus
veelgi enam digitaalseks, samuti muu to6 kaiku regu-
leeriv asjaajamine. Eksperdid tddesid, et harjumusel
on suur jéud ning inimesi Umber dpetada on keeruline.
Naidetena sellest, kuidas IKTd t&6 juures juurutada,
toodi naiteks todandja, kes lubas inimese puhkusele
vaid juhul, kui ta esitab puhkuseavalduse elektroonili-
selt (valtimaks paberkandjal puhkuseavaldusi), voi
teine todandja, kes edastas tootajatele muutuva too6-
plaani vaid elektrooniliselt (suunates inimesi nutitele-
fone kasutama). Ekspertide sdnul on IKT-lahenduste
puhul vétmetéhtsusega, et sihtrihm lahendust kasu-
tama hakkab, sest arendaja ei huvitu projektist, mis
ei leia rakendamist. Selle tagamiseks on aga kdige

kindlam strateegia kaasamine. Kui todtajad ja kliendid
on ise teenuse disainimise protsessi osa, voib olla
kindel, et lahendus on just selline, nagu osapooltel
vaja, ning leiab ka edaspidi kasutust.

IKT aina suurenev kasutamine ning asjaajamise
Uleminek digitaalseks tahendab, et mdéned toimingud
(nt toetuse saamise avaldus), mis kaisid varem labi
sotsiaalametniku, on nttd vai lahitulevikus voimalik
kliendil endal teha. Samal ajal sailib téotajal oluline

roll ndustaja ja suunajana, sest mitte kdigi klientide
infotdotlus- ja tehnoloogiakasutusoskused ei voimalda
naiteks avaldust ise taita. Tootajate roll ndustajana, kes
aitab infotulvast olulise Ules leida, sailib kindlasti ning
voimalik, et isegi suureneb. See tdhendab, et tédtajate
endi IKT-oskused peavad olema sellisel tasemel, et nad
suudavad ise lahendusi kasutada ning vajadusel kliente
juhendada.

Kasutada senisest enam aktiivoppe meetodeid

Pidades dppe eesmargina silmas ettevalmistust to6tu-
rule tulemiseks, toid eksperdid valja, et kdrgharidus-
Opingud I6petanutel on vahesed praktilised oskused
too6le asumiseks ning sisuliselt tuleb vajalikud oskused
omandada té6 kaigus. Ekspertide sdonul voiks senisest
enam kasutada 6ppemeetodeid, mis toetavad prakti-
liste oskuste omandamist.

Aktiivoppe meetodeid mone teema kasitlemiseks
loenguvormis voi auditooriumis on vaga mitmeid.
Naiteks erivajadustega sihtrlthmade paremaks tundma
Sppimiseks voiks flusiliste puuete teema juures

Oppida ka seda, kuidas ndgemispuudega inimest
téanaval juhendada. Sihtrihma paremaks tundma
Sppimiseks voiks iseseisva tddna kasutada inimeste
intervjueerimist ja oma kogemustest raakimist. Selli-
seid meetodeid rakendades ei peagi dppes otseselt
suurendama praktika mahtu, praktilised oskused
omandatakse aktiivoppe kaigus. Aktiivoppesse voiks
ekspertide sdnul kaasata ka erinevate puudegruppide
kogemusndustajaid.

Klienditdo tegemiseks vajalike oskuste omandamiseks
on vdimalikuks lahenduseks kliendité6 videotree-
ningud, kus situatsioon mangitakse harjutusena labi
ning seejarel anallusitakse erinevaid suhtlemise ja
ndustamise aspekte (sh silmside, kehahoiak, avatus,
aktiivse kuulamise votted jne). Sellised meetodid on
eriti tdhusad naiteks suhtlemisoskuste omandamiseks,
mida sageli peetakse n-6 loomuomasteks voi isiku-
omadustest tulenevateks, kuid on tegelikult 6pitavad
ja treenitavad. Samal ajal vdib 6elda, et teatud (ala-)
valdkondades on aktiivope juba tana vordlemisi hasti
korraldatud. Ope kérgkoolis kasitleb vérdlemisi pdhja-
likult erinevaid téenduspdhiseid ndustamismetoodi-
kaid, sh proovitakse ja testitakse erinevaid ndustamis-
meetodeid ka loengute, seminaride, praktikumide
kaigus (sh individuaalnéustamine, grupindustamine,
sundkliendi ja pere ndustamine jne).

Sotsiaaltéo valdkond on tihedalt seotud teiste vald-
kondadega, koostd6 on eriti oodatud naiteks sotsiaal-
ja tervishoiu erialade 6ppijate vahel ning ka eri
valdkondade t66tajate vahel. Ekspertide sénul voiks
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Oppetdod sisaldada rohkem Uhiseid dppeprojekte

vOi muid koostdodvorme, eelkdige eesmargiga, et
moblemad pooled 6piksid teise poole t&66d tundma.
Sellise dppe aluseks voiks olla nditeks koostdds mone
juhtumi lahendamine koos juhtumiplaani koostamise,
tegevuste planeerimise ning elluviimisega. Uhise
projektitdd kaigus saab labi katsetatud, kust lahevad
tegevus- ja vastutuspiirid, mida teeb/ei tee Uiks vdi
teine osapool ning kuidas toimida nii, et kliendi huvid ja
heaolu oleksid kdige paremini tagatud. Selline 6pe loob
eeldused ka paremaks teenuseosutamiseks tulevikus.
Tulevikus voiks sellisteks koostddkohtadeks saada tervi-
sekeskused, kus on integreeritud tervise- ja hoolekan-
deteenused ning terviklik Idhenemine inimesele.

Ekspertide hinnangul tuleks praktikale suunatud dppe-
meetodeid rakendada senisest enam ka Idpueksamite
korraldamisel. See aitaks I&petajaid paremini t66-
maailmaga siduda ning ei piiraks omandatud tead-
miste tdendamist vaid akadeemilisele uurimustodle,
praktiline 16pueksam vdiks olla lubatud nii bakalau-
reuse- kui ka magistritasemel. Praktilise suunitlusega
eksam lubaks ka erialal tootavatel inimestel paremini
siduda oma igapdevatdod dppe sisu ja eesmarkidega.

Praktilisemaid oskusi aitaksid anda reaalelu prob-
leemidest tulenevad 6ppeprojektid. Sotsiaaltod
kdrgharidusega inimestest saavad todtajad ka
ministeeriumites ning teistes ametites, seetdttu voiks
ekspertide hinnangul dppetddsse kaasata Ulesan-
deid, mis hélmavad seaduste ja muude dokumentide
tundmist ning andmeanalltsi. Samuti Glesandeid, mis
arendavad projektijuhtimis- ja kirjutamisoskuseid ning

179  http./wwwvaimnetervis.ee/vaimne-tervis/alamleht-1/.

teadmisi rahastamise vdimalustest, projektitaotlustest
ning hankemenetlustest.

Praktilisemaid oskuseid aitab omandada 6ppesse
kavandatud praktika. Kdrghariduse tasemel on praktika
mahud Sppekavadel vaga erinevad. EKKA kvaliteedi-
hindamised hindavad praktika osa piisavaks, kuid
tddmaailma eksperdid ndevad siin mitmeid arengu-
voimalusi (vt ptk 5.3). Sealhulgas tehti ekspertide
poolt ettepanek koosté6pooli kaasavas arutelus jouda

arusaamiseni optimaalses soovituslikus praktika mahus.

Kutsedppe tasemel vdiks jargida Uldjoontes sarnaseid
soovitusi ja tédhelepanekuid, kuid olulisi puudujaake ja
arenguvajadusi praktiliste oskuste osas eksperdid esile
ei toonud.

Pakkuda haigus- ja puudespetsiifilisi teadmisi ja
oskusi erivajadustega inimestega tegelemiseks

Sotsiaalt®o valdkonna kbik todtajad vajavad uld-
teadmisi haigustest ja puuetest, sh sellest, kuidas

neid &ra tunda, kuidas erivajadusega inimesi paremini
mdista, toetada ja abistada ning missuguse spetsialisti
poole vajadusel pddrduda. lgapaevaselt erivajadus-
tega inimestega tegelevad todtajad vajavad pohjalikke
haigus- ja puudespetsiifilisi teadmisi ja oskusi vasta-
valt klientide eripérale. Sigavamaid teadmisi voiksid
pakkuda erinevad taienduskoolitused voi 6ppe-
moodulid. Lisaks Uldteadmistele ning stigavatele
haigus- ja puudespetsiifilistele teadmistele tulevad
to6s kasuks ka valdkonnaga otsesemalt seotud tead-
mised, naiteks vdlandustajal majandusvaldkonna taust,

kriminaalhooldajal teadmised justiitsvaldkonnast,
kasvatajal pedagoogikaalane kogemus ja ndustajal
psuhholoogiaalased teadmised. Samuti voivad to6os
kasuks tulla kérvalvaldkondade teadmised, naiteks
haridus muusika, kunsti voi kehakultuuri alal.

Mdeldes erinevatele valdkonnas tdédtavatele inimestele,
toid eksperdid vélja ka tapsemaid arenguvajadusi
teadmiste ja oskuste osas. Vaimse tervise vallas
pidasid eksperdid vaga oluliseks, et tootajad eristaksid
arenguhaireid ning pstuhilisi haigusi ning mois-

taksid taastumisdiskursuse sisu.”® Vastavad naited

on enamasti laiendatavad ka teiste sihtrihmadega
tootavate tootajate jaoks, kuid ekspertide aruteludes
avaldusid need jargmistes kontekstides.

Asenduskodu lastest Ule 40%-1 on maaratud puue ning
lisaks kasvab seal lapsi, kelle erivajadus on diagnoo-
simata (nt kaitumis- ja téhelepanuhéiretega lapsed).
Ekspertide sénul on lisaks Uldisele asenduskodu
tootaja koolitusele tootajatele vajalikud ka spetsiifi-
lised koolitused. Naiteks on teenusel stigava ja raske
puudega lapsi, kes vajavad abi 66paevaringselt (toit-
mine, mis vajab tervishoiualaseid teadmisi ja oskuseid).
Ekspertide sonul vajavad tootajad oluliselt ronkem
haigusspetsiifilisi teadmisi ja oskuseid, et abivajajatele
kvaliteetset teenust osutada. Asenduskodus kasvavate
laste kaitumisprobleemidega tegelemiseks vajavad
tootajad samuti lisaoskusi, ménikord voib see tahen-
dada oskust probleemkaitumist ennetada, motivee-
rivalt juhendada ja nGustada voi kaituda probleemse
olukorra tekkimisel.
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Psuuhiliste erivajadustega klientidega todtavad tege-
vusjuhendajad ldbivad vérdlemisi lUhikese baaskooli-
tuse, mis annab kull péhiteadmised, kuid ekspertide
hinnangul vajaksid to6tajad siigavamaid teadmisi
klientide erivajadustest. Ekspertide sénul on oluline, et
tegevusjuhendaja tunneks ja oskaks jalgida pisemaidki
detaile, mis viitavad véimalikule probleemi kerkimi-
sele. Oskus olukorda detailselt jalgida ning muuda-
tusi margata on opitav just spetsiifilistel koolitustel.
Eksperdid toid esile, et ka elementaarsete oskuste
o0sas, mis puudutavad inimese kui terviku abistamist,
on olulisi arenguvajadusi, sh tdstatati ka erivajadustega
inimeste seksuaalsuse kiusimus, mis sageli teema deli-
kaatsuse tottu kasitlemata jaab, kuid vajab siiski vaga
tugevat tahelepanu. Seksuaalsust peetakse intiimseks,
individuaalseks elu osaks, kuid psUuhilise erivajadu-
sega inimese toimetulek seksuaalsusega voib valjen-
duda kontrollimatult ning isegi probleemse kaitumi-
sena. Sellise olukorraga toimetulemiseks vajab td6o6taja,
nt tegevusjuhendaja, vastavaid teadmisi ja oskusi.
Erivajadustega inimeste seksuaalsuse klsimuses ei

ole lahenduseks eitamine voi keelamine, vaid nii nagu
teistegi kaitumiste puhul, on vajalik méista, juhendada
ja toetada. Ekspertide sonul voiks erivajadustega
inimeste seksuaalsuse kisimus olla rohkem teadvus-
tatud ning vastavad taienduskoolitused too6tajatele, sh
tegevusjuhendajatele, kattesaadavad.

Osa erivajadustest on ekspertide hinnangul tdusu-

trendis, nt kasvab autismispektri hairetega laste arv
ning dementsusstindroom avaldub aina sagedamini
ning nooremas eas. Autistliku inimesega suhtlemine

180 V't hooldustédtaja lisabiguse kisimus lisas 6. (lk 125).

vajab erioskuseid ning sellise lapse dpetamine ja
arendamine tahendab spetsiifilisi metoodikaid, mida
Oppida vastavatest materjalidest, kuid oluline on ka
jagada kogemusi teiste spetsialistide ja kogemusndus-
tajatega. Vastavate eriteadmiste vajadust tunnetasid
eksperdid eelkdige lastega tegelevate todtajate jaoks,
kelle hulgas on sotsiaalpedagoogid, lapsehoidjad, tugi-
isikud, asenduskodu too6tajad. Dementsussindroomiga
seotud eriteadmised on eriti olulised eakatega tege-
levate too6tajate jaoks (oskus vastavaid ilminguid vara
margata ning teha koostdodd perearstiga ning seeldbi
ka probleeme ennetada). Lahenduseks voib olla kesk-
konna kohandamine, nditeks on dementsete asutus
ehitatud n-06 ringikujuliseks, nii et médda koridori liikuv
klient ei ldheks sirge koridori otsas asuvast uksest valja
Lrandama“.

Haigus- ja puudespetsiifilisi tdienduskoolitusi on
ekspertide hinnangul oluliselt juurde vaja ning need
peavad olema tootajatele kattesaadavad (toimuma
piisavalt sageli ning olema taskukohased). Taiendus-
koolituste labiviijaks véib olla dppeasutus (kdrgkool,
kutsekool) vdi mdni muu organisatsioon, kes omab
vastava erivajaduse kohta piisavalt teadmisi, oskusi
ja kogemusi. Erivajadustega klientidele on ekspertide
hinnangul suureks abiks ka kogemusndustajad, kuid
lisaks sellele vajavad ka to6tajad ise erivajadusspetsiifi-
lisi teadmisi ja oskusi, mis eespool mainitud.

Ekspertide arutelus kerkis hooldustdo6taja lisatead-
miste ja -oskuste kontekstis ka kisimus, kas ja missu-
guseid piiratud lihtsamad tervishoiualased toiminguid

vOiks hooldustdotajal olla digus teostada. Antud
kUsimust peaksid koos analttsima koik huvitatud
osapoolsed.g°

7.3 Muud ettepanekud

Ettepanekud sotsiaalteenuste kvaliteedi osas

Sotsiaaltéo valdkonnas on Uheks oluliseks klsimu-
seks teenuste kvaliteet. Paljud arendustegevused on
suunatud teenuste kvaliteedi maaratlemiseks, tagami-
seks ning parandamiseks. Sotsiaalteenuste kvaliteedi-
teadlikkuse ning teenuste kvaliteedi parandamist voib
pidada Uheks valdkonna arengusuundumuseks.

OSKA rakendusuuring on todjduvajaduse ning oskuste
keskne ning selles vaates aitab teenuste kvaliteeti
parandada vastava erialase ettevalmistusega piisava
arvu tootajate olemasolu. Lisaks inimressursi (to6ta-
jate) tagamisele on kvaliteedi tagamise mehhanismiks
Uhine arusaam teenuste kvaliteedist (kvaliteedijuhiste
olemasolu) ning nende pdhjal jarelevalve teostamine.
Valdkondliku eksperdikogu arutelul tostatus sellega
seoses vajadus Uha suureneva ndustava jarelevalve
jarele. Ekspertide sonul on teenuste kvaliteet kdikuv,
teenuseid osutatakse vastavalt vdimalustele ning
klientidele ei ole alati tagatud tulemuslik ja vajadustele
vastav teenus. Samuti téid eksperdid vélja, et prae-
gune jarelevalve, mida teostavad erinevad asutused

ja huvipooled (nt hoolekandeasutustes Sotsiaalkind-
lustusamet, KOV, diguskantsler, Ravimiamet jt), ei
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ole stisteemne ja metoodiline ning ei anna asutusele
Uhtset konstruktiivset tagasisidet. Samuti vdivad
erinevad hindajad oma hinnangutes teenuseosutamise
kohta vastuoluliste tulemusteni jduda.

Sotsiaalministeerium on tellinud Astangu Kutsere-
habilitatsiooni Keskuselt jarelevalveametnike ndustava
jarelevalvealase taiendkoolituskava ning selle alusel
plaanitakse aastatel 2016-2017 jarelevalveametnikke
koolitama hakata. Astangu Kutserehabilitatsiooni
Keskuse sotsiaalteenuste kvaliteedi keskuse eestveda-
misel todtatakse valja Eesti sotsiaalteenuste kvalitee-
dijuhis, kus méaaratletakse, mis on kvaliteet sotsiaal-
teenustes. Sotsiaalteenuste kvaliteedijuhistes on ka
vordlusraamistik, mille abil maaratleda, kindlustada,
arendada, hinnata ning parandada sotsiaalteenuste
kvaliteeti. Teenuste kvaliteedi tdstmine on satestatud
ka ,,Heaolu arengukava 2016-2023“ eesmarkides.

Eksperdikogu hinnangul on tegemist vaga olulise
sammuga ning OSKA sotsiaaltéo rakendusuuringu
sdnumites ja tegevustes on méargitud, et slisteemse
jarelevalve rakendamise ja arendamisega soovitatakse
kindlasti jarjekindlalt edasi minna.

Ekspertide ettekujutuse kohaselt ndustavast jareleval-
vest antakse teenuseosutajatele ndu, kuidas teenust
paremini korraldada. Kindlasti ei tohiks see piirduda
vaid ettekirjutustega, vaid peaks sisaldama ka ideid

ja soovitusi selle kohta, kuidas soovitud tulemuste

ja kvaliteedini jduda. Noustava jarelevalve Ulesanne
vOiks ekspertide arvates olla ka heade tavade kogu-

mine, tutvustamine ja levitamine. See peaks sisaldama
soovitusi teenuste (Umber)korraldamiseks, koostdoks
teiste piirkondade ja teenuseosutajatega voi nt uute
IKT-lahenduste, kasutuselevétmise kohta.

Sotsiaalt66 valdkonna lildist arengut puudutavad
ettepanekud

Sotsiaaltod on rakenduslik ja uurimuslik valdkond, mis
muutub ja areneb pidevalt. Oeldakse, et ei ole midagi
praktilisemat heast teooriast. Teooria on enamat kui
Uksikjuhtumil péhinev praktika, teooria véimaldab
Uksikjuhtumeid UGldistada ning anda juhiseid Uksikjuh-
tumiga tegelemiseks, olles seetdttu tegevuse planeeri-
misel ja arendamisel, aga ka otsesel teenuseosutamisel
vaga vaartuslik. Sotsiaaltdodtaja voib oma tods lahtuda
erinevatest teoreetilistest lahenemistest (vt Malcom
Payne’i ,Tanapaeva sotsiaaltdo teooria“, 1995), Uheks
vOimaluseks inimese ja keskkonna vastastikuse suhte
mdtestamisel on dkoloogiline mudel™®'. Uldistatult véib
,Heaolu arengukava 2016-2023“ arvesse vottes delda,
et hoolekandesUsteemi arendamisel on riik vétnud
suuna kogukonnapdhisele lahenemisele, mis téhendab
muudatusi teenuste osutamises nii sisus kui ka vormis.
Seoses kogukonnapdhistele teenustele Uleminekuga
muutuvad ka sotsiaaltéd valdkonnas tootavate
inimeste todUlesanded ning sellest tulenevalt ka
vajalikud oskused.

Kogukonnapdhine ldhenemine on valdkonna ekspertide
poolt tunnustatud kui vaga oluline sotsiaaltéé aspekt.
Eksperdid hindasid seda mojukuselt demograafiliste

muutuste jarel teiseks olulisemaks valdkonna tuleviku-
trendiks ehk valdkonna arengusuundumuseks.

Kvaliteetsete kogukonnapodhiste teenuste osutamiseks
on vajalikud mitmed muutused, millest méned on juba
toimumas (Uleminek peremajade slsteemile) ning osa
alles kavandamisel (kogukonnapodhiste teenuste aren-
damine ja osutamine). MAned eksperdid toovad olulise
puudusena vélja tervikliku lahenemise. Arendatud on
modnda teenust (nt rehabilitatsioon), kuid puudub Uhtne
arusaam deinstitutsionaliseerimise protsessist. Protsessi
dnnestumiseks on vajalik kogukonda teavitada, kaasata
ning joustada ja seeldbi arendada kogukonna vastutust
abivajajatele toe leidmisel ning osutamisel.

Voib valja tuua, et kogukonnapodhise lahenemise puhul
seisavad asjad Uhelt poolt juhtimise ja korralduse taga,
teisalt sobivate oskustega inimeste taga: need inimesed,
kes tana sotsiaaltéd valdkonnas tootavad, ei oma sellist
ettevalmistust ja valmidust, nagu uued kogukonna-
pdhised teenuseosutamise mudelid eeldavad.

Muutuv teenuseosutamine toob kaasa ka muutused
sotsiaaltdotaja profiilis. Kogukonnapohine ldhenemine
tahendab kasvavat vajadust kogukonna kaasamise
oskuse jarele, samuti suureneb varajase méarkamise,
ennetuse ning kogukonnaga koostod tegemise oskuse
olulisus.

Véaga tahtis on sotsiaaltddtajate roll kogukonna
voimaluste parema arakasutaja, juhtija ja eestvedajana.
Kogukonnapohisele teenuseosutamisele Gleminekul

181  Sotsiaaltés teooriad sotsiaaltéd praktikas on M. Payne ” jérgi pstihhoddnaamilised mudelid, kriisisekkumine ja Ulesandekesksed mudelid, kognitiiv-kditumuslikud teooriad, sisteemiteooria ja 6koloogilised mudelid, sotsiaalkonstruktivistlik
teooria, sotsiaalpstiihholoogilised ja kommunikatiivsed mudelid, feministlikud perspektiivid, jéustamine ja kaitsmine.



tuleb kliendile parima lahenduse pakkumisel teha
senisest enam koostddd teiste teenuste osutajatega.
Kui institutsionaalse hoolduse puhul tegeleb pea koigi
kliendi vajadustega (majutusest, toitlustusest, ravimi-
sest, hooldamisest juukseldikuse, vaba aja sisustamise
ja arendavate-aktiviseerivate tegevusteni) Uks asutus
ning tegevused toimuvad enamasti Uhes kohas, siis
kogukonnap®dhisel teenuseosutamisel on kaasatud
vaga mitmeid erinevaid osapooli ning tegevused
leiavad aset erinevates kohtades - kohvikus, mangu-
valjakul, raamatukogus, kaupluses, pargis, naitusel jm.
See omakorda tahendab, et nende tegevuste koordi-
neerijaks on suure koostdo- ja juhtimisvoimekusega
sotsiaaltdotaja.

Kogukonnapohise lahenemisega seoses on vahem
konkreetseid oskuseid, mida kursuste vdi koolituste
kaigus edasi anda ning suurem réhuasetus on tead-
likkuse tdstmisel ning vdimalustel neid meetodeid
rakendada. Hajaasustusega piirkonnas vdiks sotsiaal-
tootaja rakendada kaugtddd, nt pidades teleteenuste
abil Uhendust pusiva abivajadusega inimestega (nt
eakatega). Heaks naiteks on 2010-2013 elluviidud
VIRTU projekt®? ,Virtuaalsed eakate hooldusteenused
Laanemere saartel”, mille kdigus toimus vastavate
seadmete abil nii suhtlus Uksinda elavate eakate ja
sotsiaaltdodtajate vahel kui ka rihmatdod. eleteenuste
jatkusuutlik arendamine nduab tulevikus hulga t6od.
IKT kasutamine pakub uusi voimalusi kogukonnatdoks,
naiteks voib sotsiaaltdotaja olla mdéne vorgustikul
pdhineva IT-platvormi kasutaja (nt Helpific) ning selle

abil vahendada kogukonnas olulist infot (nt abivaja-
jate ja/vdi abiosutajate kohta), samuti luua ja juhtida
ise virtuaalseid kogukondi voi kasutada IT-lahendusi
toimivate vorgustike t66 holbustamiseks.

Oppeasutused saavad edasi anda teadmisi kogukonna-
pdhisest I1ahenemisest, samuti vaartusi ja hoiakuid, mis
toetavad kogukonnapdhist teenuste korraldamist ja
osutamist. Kui eesméark on kogukonnapdhine kasitus
ja integreeritud teenuseosutamine, siis on ekspertide
sénul oluline vastavate kompetentside dpetamine
integreeritult. Kogukonnatdé kontekstis on erilise
vaartusega head suhtlemisoskused, sh kaasamis- ja
motiveerimisoskus, lahendustele orienteeritus, ka

info- ja kommunikatsioonijuhtimise oskused ning head
koostdooskused (sh oskus korralda meeskonna tood).
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Lisa 1. Ekspertintervjuu kava

Ekspertintervjuu kava

Intervjueeritavad: sotsiaaltd6 valdkonna eksperdid.
Intervjuu kestus 1,5-2 t.

Intervjuu eesmark:

* vaadata Ule pohikutsealade (ametite) loetelu

« valja selgitada t66j6u- ja oskuste vajadus pdhi-
kutsealade (v8i ametite) kaupa

« valja selgitada vajalik haridustase pohikutsealati
(voi amet)

* kirjeldada voimalikud &piteed

¢ kuidas tulevikutrendid mojutavad valdkonna
toojéoudu

Pohikiisimused:

Péhikutsealad (ametid)

* Kas toodud loetelu on asjakohane, kas need on ka
teie hinnangul péhikutsealad (ametid)?

¢ Kas moni oluline amet on puudu vdi on hoopis
moni neist Ulearune?

* Kas need kutsealade ja ametite nimetused on asja-

kohased ja reaalsele elule vastavad?

* Millistest ametitest soovite radkida?

Liigume ametite kaupa:

« Milliste teenustega on antud amet seotud?

¢ Kuidas muutub antud teenuse maht jargmise 5-10
aasta jooksul ja mis seda mojutab?

- Kui suurt osa ametis hdivatutest mojutab teenuse

mahu muutus tulevikus?

- Kuidas muutub kliendi ja teenuse osutaja (tddtaja)

suhtarv tulevikus antud ametil?

* Kuidas muutub antud teenuse sisu jargmise 5-10
aasta jooksul ja mis seda mojutab?

- Kui suurt osa ametis hdivatutest mojutab teenuse

sisu muutus tulevikus?

- Kuidas muudab teenuse sisu oskuseid, mida on
antud ametil vaja?

- Milliseid oskuseid on tulevikus
rohkem/véhem vaja?

- Kas oskuste muutus vdi vajadus kompetentsi
sailitamiseks toob kaasa taiendusdppe vajaduse

olemasolevatele t66tajatele?

« Millised on ameti soovituslikud &pi- ja karjaariteed?

« Millise haridustasemega peaksid olema td6tajad
antud ametil?

* Millist tahtsust omab kutsestandard teie
vald- konnas?

- Kas oleks vaja mdnda olemasolevat
kutsestandardit muuta?

- Kas oleks vaja teha moni uus kutsestandard?
* Mida sooviksite veel omalt poolt taiendada, mida

seni ei ole kasitletud, kuid mis on oluline ara
mainida?

n4



Joonis 21. Intervjuu eesmark. Ldhtuvalt tulevikutrendidest, kuidas muutuvad teenused
ning sellest tulenevalt ametid (ning ametitel vajalikud oskused)
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Lisa 2: Rakendusuuringus osalenud eksperdid

nimi

Kalli Al

Lilli Andrejev
Ulle Ernits
Anneli Habicht
Ene Katkosilt
Karin Kiis
Terje Kraanvelt
Siiri-Liisi Kraav
Annika Krist
Meelis Kukk
Huko Laanoja

Liina Lanno
Rilnno Lass

Nadezda Leosk
Jaanika Luus
Leena Masing
Tiina Matsulevits

Marju Medar

Ly Mikheim

asutus

Haridus- ja Teadusministeeriumi taiskasvanuhariduse
osakonna asejuhataja

Ida-Virumaa Naiste Tugikeskuse varjupaiga juhataja
Tallinna Tervishoiu Kérgkooli rektor

Eesti Puuetega Inimeste Koja tegevjuht

AS Kursana Merivalja pansioni juht

Tartu Ulikooli Parnu Kolledzi sotsiaaltéé korralduse
osakonna projektijuht

Iru Hooldekodu direktor

MTU Perekasvatuse Instituudi lektor, ndustaja, tegevjuht
Benita Kodu AS dendusjuht

Eesti Asenduskodu Toéoétajate Liidu tegevjuht

SA Maarja Kulla arendusjuht

AS Hoolekandeteenused teenuste direktor

SA Koeru Hooldekeskuse juhataja/ Eesti Sotsiaal-
asutuste Juhtide Noukoja juhatuse esimees

Sotsiaalkindlustusameti lastekaitselksuse peaspetsialist
MTU Koduhoolduskeskus Certis juhatuse liige
Tallinna Lastekodu juhataja

SA Innove kutsehariduse peaspetsialist

Tallinna Ulikooli Ghiskonnateaduste instituudi sotsiaal-
kaitse suuna sotsiaaltéd dotsent

SA Maarja Kula juhataja

intervjuu VEKi liige
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nimi

Dagmar Narusson

Merike Otepalu

Helen Peeker

Merike Pihtla
Svetlana Pédder

Margit Randaru

Kai Rannastu

Indrek Rohtla

Gabriela Rooso
Mari Rull
Juta Saarevet

Anu Schults
Triinu Tikas
Merle Tomberg
Liisi Uder

Tonis Vaik
Marilin Vaksman

Marge Viska

asutus

Tartu Ulikooli Ghiskonnateaduste instituudi sotsiaaltéd
Sppetooli sotsiaaltdd lektor

Tallinna Vaimse Tervise Keskuse direktor

Tallinna Sotsiaaltéd Keskuse haldus- ja ennetavate
sotsiaalteenuste juht/ Eesti Sotsiaaltdd Assotsiatsioon-
Sotsiaaltéd Keskus

Kose Vallavalitsuse sotsiaalndunik
Eesti Sotsiaalpedagoogide Uhenduse juhatuse liige
Tallinna Lastekodu Noortekodu teenusejuht

Kuressaare Ametikooli sotsiaaltdo ja iluteeninduse
Sppesuuna juhtdpetaja

Tartu Linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakonna
eakate ja puuetega isikute hoolekandeteenistuse juhataja
(kuni todkohavahetuseni 2016. a sugis)

Sotsiaalministeeriumi laste ja perede osakonna
peaspetsialist (kuni tddkohavahetuseni 2016. a slgis)

Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse direktor

Sotsiaalkindlustusameti peadirektor (kuni todkohavahetuse-
ni 2016. a kevad)

MTU Ulata Kasi juhataja (kuni 2016. a slgis)
Tervise Arengu Instituudi koolituskeskuse juhataja
Tallinna Vaimse Tervise Keskuse kvaliteedijuht
Eesti Koost66 Kogu Pension2050 programmi juht

Sotsiaalministeeriumi hoolekande osakonna néunik (kuni
téookohavahetuseni 2016. a slgis)

Benita Kodu AS juhatuse liige

Mé&rjamaa vallavalitsuse sotsiaalosakonna juhataja

intervjuu VEK:i liige
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Lisa 3. Ulevaade OSKA
sotsiaaltoo raporti koosta-
mises osalenud valdkonna
orgnaisatsioonidest

Laste ja noorte hoolekande eestkdnelejaks ja arenda-
jaks asenduskodu teenuste kontekstis on 1993. aastal
moodustatud MTU Eesti Laste ja Noorte Hoolekan-
deasutuste Uhendus (ELNHU)®2, Eesti Asenduskodu
Tootajate Liit (EATL)™®® pakub tugi- ja ndustamistee-

nuseid asenduskodus kasvavatele/kasvanud noortele.

Uleriigilise organisatsioonina seisab laste diguste eest
Lastekaitse Liit'™®.

Erihoolekandeteenuste pakkujad on koondunud 2012.

aastal loodud Erihoolekandeteenuste Pakkujate Liitu

(EHK)'™5. Tegutsevad ka Eesti Rehabilitatsiooniasu-
tuste Liit™® ja Eesti Psihhosotsiaalse Rehabilitatsiooni
Uhing (EPRU)® ning selle juurde loodud kogemus-
néustajate ja taastujate vérgustik. EPRU kannab ka
psUUhikahairega inimeste ja nende lahedaste esindaja
rolli. Sotsiaaltéd valdkonna olulisteks teenuseosutaja-
teks ning eestvedajateks-arendajateks on ka Tallinna
Vaimse Tervise Keskus (TVTK)®8 ja Tartu Vaimse
Tervise Hooldekeskus (Tartu VTHK)'™®2,

Puuetega inimeste diguste ja vajaduste eestkdnelejaks
avalikkuses ning inimeste toetajaks ja ndustajaks on
Eesti Puuetega Inimeste Koda (EPIK)'?°. EPIK koondab
omakorda maakondlikke ning puudespetsiifilisi liitusid.
Puuetega laste ja nende perede ndustamis- ja aren-
duskeskuseks on Eesti Agrenska Fond™'. Eesti Naiste
Varjupaikade Liit"*? koondab piirkondlikke tugikesku-

seid, mis pakuvad toetust ndustamise ning vajadusel
majutuse ndol. MTU Eesti Omastehooldus'® seisab
nende inimeste eest, kes oma ldhedast hooldavad
ning MTU Eesti Hooldajate Liit** parema sotsiaalpo-
litika eest. Kutsealasteks Uhendusteks on sotsiaaltéo
valdkonnas veel Eesti Tervishoiu Sotsiaaltodtajate
Assotsiatsioon's, kes seisab tervishoiu sotsiaaltéd
arendamise ning vaartustamise eest, ning Hooldusto6-
tajate seltsing'®®, kes koondab tervishoius to6tavaid
hooldustdétajaid.

Seoses valdkonna pideva arenemisega on aina enam
fookusesse tdusmas vabatahtlik tegevus ning vaba-
tahtlike organiseeritus naiteks sellistes algatustes nagu
MTU Helpific®”. Valdkonnas oluliste oskuste arendami-
sega seoses on olulised ka supervisiooni ja coaching’u
eestvedajad'™®.

182 MTU Eesti Laste ja Noorte Hoolekandeteenuste Uhendus (ELNHU) koondab asenduskodu teenuse osutajaid. Uhenduse eesmérgiks on teha té6d selle nimel, et arendada ja parandada laste ja noorte hoolekandestisteemi Eestis, koguda infot ja analliisida hoolekandeasutuste
tegevust, korraldada oma lilkmetele valdkonnapdéhiseid koolitusi, teha koosté6d nii kodu- kui ka vélismaiste organisatsioonidega ning olla partneriks kohalikele omavalitsustele ja ministeeriumidele, et arendada valdkonda puudutavat seadusandlust. http./www.elnhy.eu/.

183  Eesti Asenduskodu Té6tajate Liit (EATL) koondab asenduskodudes téétavaid inimesi, pakub tugiisiku ja ndustamisteenuseid asenduskodus kasvavatele/kasvanud noortele. http.//www.eatl.ee/.

184 Lastekaitse Liit aitab kaasa lapse Siguste tagamisele ja lapsesébraliku (hiskonna kujundamisele. http./www.lastekaitseliit.ee/.

185  Erihoolekandeteenuste Pakkujate Liit on avalikes huvides tegutsev heategevuslik organisatsioon, mille eesmdrgiks on seista hea pstithilise erivajadusega inimestele suunatud erihoolekandeteenuste hea kvaliteedi eest. http./erihoolekanne.ee/.

186  Eesti Rehabilitatsiooniasutuste Liit on vabatahtlik rehabilitatsiooniasutuste (ihendus. http./www.erliit.eu/.

187  Eesti Psiihhosotsiaalse Rehabilitatsiooni Uhing on avalikes huvides tegutsev vaimse tervise valdkonna eestkéneleja, mille eesmérk on aidata kaasa nii rahva vaimse tervise hoidmisele kui ka ravi-, rehabilitatsiooni- ja erihoolekandeteenuste
arendamisele Eestis. http.//www.epry.ee/.

188  Tallinna Vaimse Tervise Keskus on Tallinna linna sotsiaalhoolekandeasutus, mis pakub ja arendab vaimse tervise teenuseid psiidhilise erivajadusega téiskasvanud inimestele ja nende peredele. http.//www.vaimnetervis.ee/.

189  Tartu Vaimse Tervise Keskus aitab vaimse tervise probleemidega inimestel elada oma kodus, té6tada, 6ppida ja rakendada end kogukonnas. http./www.tartuvthk.ee/.

190 Eesti Puuetega Inimeste Koda tegevuse pbéhieesmdrk on olla puuetega inimeste valdkonnas tehtava t66 Uleriigiliseks koost66- ning koordinatsiooniorganiks. Koja tegevuse eesmérk on puuetega inimeste toimetuleku, elukvaliteedi ja tihiskonnaellu kaasatuse parandamine. http.//
www.epikoda.ee/.

191 Eesti Agrenska Fond on kaasaegne puuetega lastele ja nende peredele suunatud néustamis- ja arenduskeskus Eestis. http.//www.agrenska.ee/.

192  Eesti Naiste Varjupaikade Liit koondab piirkondlikke naiste varjupaiku, tugikeskuseid ja turvakodusid. http.//www.naisteliin.ee/.

193  MTU Eesti Omastehooldus on selleks, et kodus pereliikmeid ja ldhedasi hooldavate inimeste olukord paraneks, ja on méeldud omastehooldajate ja nende pereliikmete, piirkondlike tugi- ja kogemusriihmade ja kéikide hooldajaté6d véértustavate inimeste toetamiseks ja arendami-
seks. http./www.omastehooldus.eu/.

194 MTU Eesti Hooldajate Liit (EHOL) asutati 2013. aastal ning liidu asutajatest kolm on telesaate ja ajakirja Puutepunkt toimetuse liilkmed ning (lejaénud (iheksa on osalenud aastate jooksul saadetes oma lugudega ja jadnud pérast seda vérgustikku aktiivselt tegutsema. EHOLiga on
Uhinenud Gle 1000 toetajaliikme ning hulk partnerorganisatsioone. EHOL seisab parema sotsiaalpoliitika eest ning thingu eesmérk on kaitsta erivajadustega inimeste ja nende perekondade Gigust vdérikale kohtlemisele ja vérdsetele véimalustele Ghiskonnaelus, toetada nimetatud
sihtgruppidega téétavaid spetsialiste nende pllidiustes teha oma t66d professionaalselt ja tulemuslikult, olla riigile séltumatuks ja sihtgruppi tundvaks partneriks sotsiaalpoliitika kujundamisel ning vastava valdkonna avalike teenuste arendamisel. http.//ehol.ee/.

195  Eesti Tervishoiu SotsiaaltéStajate Assotsiatsioon asutati 2002. aastal ning assotsiatsiooni juhatusse kuulub 5 inimest. Organisatsiooni kuuluvad tervishoiu sotsiaaltéStajad ja teised tervishoiustisteemis tegutsevad ja/vdi valdkonda uurivad sotsiaaltsé eriala spetsialistid. Assotsiatsiooni
eesmdrgiks on aidata kaasa (1) tervishoiu sotsiaalté6 kui eriala vaértustamisele ja arendamisele (hiskonnas (2) tervise edendamisele sotsiaaltéé kaudu (3) Ghingu liikmete, sotsiaal- ja tervishoiutéétajate ning patsientide/klientide tervishoiu sotsiaaltéé alaste teadmiste tSstmisele.
http.//www.ena.ee/hooldustoeoetajate-seltsing

196 Hooldustédtajate seltsing loodi 2015. aastal ning seltsingu katuseorganisatsiooniks on Eesti Odede Liit (EOL). Seltsing on eestvedajaks aasta hooldustdsétaja valimisel ja on korraldanud ka erialaseid konverentse. http./www.ena.ee/hooldustoeoetajate-seltsing.

197  MTU Helpific on kaasaegne jagamismajanduslik algatus, mis Uhendab erivajadustega inimesi, kes vajavad abi igapdevastes tegevustes, inimestega, kes soovivad neid abistada. https.//helpific.com/et. 11 7

198  Eesti Supervisiooni ja Coachingu Uhing koondab tegutsevaid superviisoreid ja coach “e. http./supervisioon.ee/. Eestis tegutseb ka International Supervision and Coaching Institute. http.//www.isci.ee/.



Lisa 4. Kokkuvotlikud vilja-
votted valdkonna trendidest
ja arengukavadest

Vaéljavotted on esitatud pustikirjas ja kokkuvétvad
sdnastused kaldkirjas.

,,JOO ja oskused 2025: lilevaade olulise-
matest trendidest ja nende mdjust Eesti

téoturule kiimne aasta vaates* (toimetaja
Ott Parna), 2016, Kutsekoda SA.

Olulisemad trendid:

| Demograafilised muutused

Viéltimatu fakt, millega tuleb kohaneda. Kohanemisel
voib tuge leida tehnoloogiast, samuti on véimalik
kompenseerida elukestva dppe, mitmekihilise karjéari-
mudeli ja pensioniea astmelise téusuga. Mojutab kbiki
valdkondli: haridust, tervishoidu, sotsiaalsfaari jt.

Il Sotsiaal- ja multimeedia moju oluline laienemine

Virtuaalne mdldigioskus, samuti ettendgemise véime
selle kohta, mis voib kunagi millelegi méju avaldada,
aina lihtsam on interneti vahendusel leida kaasamotlie-
Jjaid ja turge, interneti méju tarbimiskditumisele.

Il Kauba- ja toormeturgude rahvusvahelistumine ja
samaaegne individualiseerimine ning lokaliseerumine

Personaliseerimine, ohuks on asjaolu, et me ei oska
tabada, mida véljaspool tahetakse, ei oska prognoo-
sida, mida véliskeskkond meilt ootab, jagamismajan-
duse (digitaalmaailma suur drivéimalus) potentsiaal,
e-residentsuse potentsiaal, tulevik on teenuste eksport,
moodulmajade eksport, omakorda méjutatud kahest
suurest trendist: sddstev energeetika ja keskkonnateh-
noloogiad ning tervise- ja heaolutooted, Eesti majan-
duse kdekéaik s6ltub Soomes ja Rootsis toimuvast,
keskmisest sissetulekulbksust pddsemiseks on vaja
teha koosté6d kaugemate riikide kasvavate turgudega
(eelduseks on kultuuriliste, haridus- ja teadussidemete
loomine). Globaliseerumise vastukaaluks on toimumas
lokaliseerumine, tootmise areng (té6stus 4.0) toob
téostuse tagasi arenenud riikidesse, tarbijad soovivad
pigem erilisi individualiseeritud lahendusi (rétsepa-
toodang), tootmisahelas séilib Eestis tootearendus,
tarneahela juhtimine, turundus ja mudk, ettevétted,
Jjuhtimine ja 6ppimine peavad muutuma mitmekesise-
maks (ka keeleoskus), 6ppimine ka probleemipdbhise-
maks.

IV To6vormide mitmekesistumine

Organisatsioonide Ulesehitus, téélepingute vormide
muutumine paindlikumaks, n-6 naturaalmajanduse
taassind, noorte téépuudus, kodanikupalga véima-
lused, vabakutselise ja vabatahtliku t66 laiem levik,
kommuunipohise téékeskkonna levik, nbustamistee-
nuse osakaalu kasv, jagamismajanduse platvormide
levik, suureneb projektikesksus.

V Kliimamuutused, ressursside efektiivsem ja sadst-
likum kasutamine

Elamute soojapidavus, kittekulud ja véimalik investee-
ring uute elamute ehitusse véi olemasolevate renovee-
rimisse. Puidu vddrindamise véimalused, puidukeemia,
metsamajandus lldiselt. Tulevik on sddstev energeetika
Jja keskkonnatooted.

VI Nutikad masinate ja slisteemide kasutuselevott
ning digitaalne kirjaoskus

Eestis vétavad tehnoloogilisi uuendusi usinamalt kasu-
tusele avaliku sektori asutused, kuid on ka erasektori
poolt tehnoloogia rakendamist (nt postiteenused),
samuti on uusi jagamismajanduse teenuseid, nt
transpordis ja majutuses. Tehnoloogia méju kiputakse
reeglina lihemas perspektiivis tlehindama ja pikas
perspektiivis alahindama. Suurandmete teke ja nende
téotlemine, tdpsemad otsused ning valgekrae ametite
vdhenemine. Tehnilised lahendused lihtsustavad elu,
matemaatilise ja loogilise métlemise olulisus, oskus
keerukaid protsesse kirjeldada ja optimeerida, oskus
drimudeleid tehnoloogiliseks rakenduseks Ule kanda.

VIl Suurandmed, andmeanaliiis ja digitaalne
kirjaoskus

Vbime suurandmeid téddelda ja neid inimese kéitu-
misprofiiliga siduda vajab tublisti arendamist. Uued
teenusmudelid ning uued téétajad (n-6 andmekae-
vurid).
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VIl Vaartushinnangute teisenemine

Noori inimesi iseloomustab emantsipeerumine, ei
soovita, et ette 6eldakse mida, kus ja kuidas teha,
ollakse néudlikumad, séltumatumad ja iseseisvamad.
Millised on motivaatorid tééturul, vabatahtlikkus ning
kolmandas sektoris panustamine.

Universaalsed tulevikut66 oskused

Alljargnevalt on toodud kiimme universaalset tule-
vikut66 oskust, mida hinnatakse séltumata erialast
aastal 2020 oluliseks:

¢ motestamine - vdime modtestada ja vaartustada
valjendatu sisulist tdhendust;

« sotsiaalne intelligentsus - oskus tunnetada suhtle-
misel inimeste vajadusi ja soove ning luua nendega
usalduslik suhe;

¢ loovus ja kohanemine - oskus kiiresti reageerida
ootamatule situatsioonile ja leida mittestandardseid
lahendusi;

¢ kultuuridevaheline kompetents - oskus edukalt
toime tulla erinevates kultuurikeskkondades;

e programmeeriv motlemine - oskus teisendada
suuri andmemahtusid abstraktseteks mdisteteks
ja aru saada andmete podhisest (tdenduspdhisest)
otsustamisest;

¢ uue meedia kirjaoskus - oskus kriitiliselt hinnata ja
luua sotsiaalmeedias uut sisu ning kasutada seda
veenvaks kommunikatsiooniks;

« transdistsiplinaarsus - oskus aru saada erinevate
distsipliinide (ainevaldkondade) moistetest ja nende
omavahelistest seostest;

¢ disain-médtlemine - oskus tegevusi (t68s vajalikke
protsesse) eesmargiparaselt (soovitud eesmargi
saavutamisele suunatult) kavandada, visualiseerida
ja kommunikeerida;

¢ enesejuhtimine ja kognitiivse koormuse ohja-
mine - oskus filtreerida andmeid tahtsuse jargi ja
maksimeerida kognitiivset vodimekust, kasutades
erinevaid meetodeid;

* virtuaalne koostdd - oskus tédtada tulemuslikult
erinevates (ka virtuaalsetes) té6rihmades, hoida
inimesi pUhendunud ja motiveeritud ning tekitada
neis kollektiivi tunnet.

Heaolu arengukava 2016-2023 elluviimi-
seks on plistitatud kaks (ldeesmarki:

1) Todhoive kdrge tase ning pikk ja kvaliteetne tooelu.

2) Sotsiaalse ebavdrdsuse ja vaesuse vahenemine,
sooline vérdsus ning suurem sotsiaalne kaasatus.

T66 annab inimestele vBimaluse eneseteostuseks ja
majanduslikuks kindlustatuseks ning on seetdttu Uks
podhiline sotsiaalmajandusliku arengu eeldus ja hea
elukvaliteedi alus. Eesti vaikesearvulist ja vahenevat
inimvara silmas pidades on oluline, et véimalikult suur
osa elanikest saab ja suudab Uhiskonna- ja majan-
dusellu oma panuse anda. Selleks on vajalik valtida

ja vahendada olukordi ja tegureid, mis vahendavad

inimeste toimetulekuvdimet ja pdhjustavad toimetu-
lekuraskusi, stivendavad sotsiaalset ebavordsust ning
tekitavad toérjutust ja kdrvalejaetust.

Uldeesmadrkide saavutamiseks on arengukavas pusti-
tatud neli alaecesméarki:

1 Too6jéu ndudluse ja pakkumise vastavus tagab
toohodive korge taseme ning kvaliteetsed to6tingi-
mused toetavad pikaajalist t&é6elus osalemist.

Siinkohal mh ka nditeks vanemaealiste t66hébive téusu
Jja meetmeid té6- ja pereelu paremaks Uhitamiseks.

2) Inimeste majanduslik toimetulek on aktiveeriva,
adekvaatse ja jatkusuutliku sotsiaalkaitse toel
paranenud.

3) Inimeste vOimalused iseseisvalt toime tulla, kogu-
konnas elada ning Uhiskonnaelus osaleda on tanu
efektiivsele diguskaitsele ja kvaliteetsele korvalabile
paranenud.

P&himotted:

* inimesele osutatakse teenuseid ja makstakse
toetusi vastavalt tegelikule vajadusele, mitte tema
staatusele (nt puude raskusaste);

* koduses keskkonnas iseseisvat toimetulekut toeta-
vate teenuste pakkumine aitab ennetada institut-
sionaalsete teenuste osutamise vajadust;
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« kogukonnapodhiste teenuste arendamine ning
paindlikud ja uuenduslikud lahendused aitavad
ressursisaastlikult inimeste vajadustele vastata;

* enam tahelepanu ennetustddle aitab vahen-
dada probleemide tekkimist ja sUvenemist ning
voimaldab ennetada kulude kasvu tulevikus;

* kohalike omavalitsuste koost6d tugevdamine
parandab teenuste kattesaadavust ja kvaliteeti.

Siinkohal ka kogukonna teenustele (leminek, et
osutada inimesele kéige sobilikumat ning samas ka
kéige otstarbekamat (ressursisddstlikumat) abi.

4) Naistel ja meestel on vérdsed digused, kohustused,
vOimalused ja vastutus kdigis Uhiskonnaelu vald-
kondades.

,Laste ja perede arengukava 2012-2020¢

Arengukava peaeesmdérk on laste ja perede heaolu
suurendamine ning elukvaliteedi parandamine, soodus-
tades seeldbi laste sinde. Peaeesmdrgi saavutamiseks
on pustitatud viis strateegilist eesmaérki:

1)  Eestilaste- ja perepoliitika on teadmistepdhine ja
Uhtne, et toetada Uhiskonna jatkusuutlikkust.

2) Eesti on positiivset vanemlust toetav riik, kus
pakutakse vajalikku tuge laste kasvatamisel ja
vanemaks olemisel, et parandada laste elukvali-
teeti ja tulevikuvaljavaateid.

3) Lapse digused on tagatud ja loodud on toimiv
lastekaitseslsteem, et vaartustada Uhiskonnas iga
last ja tema arengut ning heaolu toetavat turvalist
keskkonda.

4) Eestis on perede adekvaatset majanduslikku
toimetulekut toetav kombineeritud toetuste ja
teenuste ststeem, et pakkuda perele pUsivat
kindlustunnet.

5) Meestel ja naistel on vordsed vdimalused to6-,
pere- ja eraelu Uhitamiseks.

Siinkohal seatakse eesmérke asendushoolduse aren-
damiseks (et véhem oleks institutsioonides lapsi), aga
ka valdkondade vaheliseks koostécks, ennetamiseks,
mdrkamiseks jms ning puuetega laste vajadustele
vastavate teenuste arendamiseks.

,,Aktiivsena vananemise arengukava
2013-2020%

Aktiivsena vananemise arengukava eesmark on vanu-
sesdbraliku Uhiskonna kujundamine ning vanemaea-
liste elukvaliteedi ja vordsete vdimaluste kindlustamine

Kaesolev arengukava léhtub eeldusest, et aktiivsena
vananemise eesmargid on saavutatavad vaid erinevate
valdkondade koordineeritud tegevuses ja koostoos.
Arengukava kitsamad eesmargid on seetottu puUsti-
tatud neljas valdkonnas:

1  Vanemaealised on Uhiskonda kaasatud ja sotsiaal-
selt aktiivsed.

2) Vanemaealised on 6pihimulised ja mitmekulgselt
aktiivsed 6ppijad.

3) Vanemaealised on to6turul aktiivsed ja oma
td6eluga rahul.

4) Vanemaealised elavad kauem tervena ja hasti
toimetulevana.

Lisaks saab arengukavas vélja tuua jargmised vald-
kondlikke eesméarke horisontaalselt labivad teemad ja
tegevused:

* vanusesdbraliku elukeskkonna ning aktiivsena
vananemist toetavate hoiakute, vaartuste ja prak-
tikate kujundamine, sh vanustundlikkuse, vanuse-
liste eelarvamuste ja vanuselise diskrimineerimise
vahendamine;

* teadlikkuse ja informeerituse suurendamine aktiiv-
sena vananemise temaatikast ning vanemaealiste
vajadustest, ressurssidest ja vdimalustest, sh temaa-
tiliste uuringute ja analtuside tegemine;

¢ koostdd ja koordineeritud tegevuse edendamine,
aktiivsena vananemisega seotud probleemide inno-
vaatiline lahendamine.
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Siinkohal esitatakse véimalusi, kuidas vananeva elanik-
konnaga toime tulla, sh vanemaealiste kaasamine téétu-
rule, vabatahtlikku tegevusse ning elukestvasse éppesse
sh parandada vanemaealiste arvutikasutusoskusi.

»Erihoolekande arengukava aastateks
2014-2020

Eesmark:

Tagada psUuhilise erivajadusega taisealistele inimes-
tele vordsed voimalused eneseteostuseks ning
kvaliteetsed ja deinstitutsionaliseerimise pohimotteid
jargivad erihoolekandeteenused.

Alaeesmargid:

* psUuUhilise erivajadusega taisealistele on tagatud
vordsed vdimalused eneseteostuseks;

» erihoolekandeteenused on deinstitutsionaliseeri-
mise pdhimbtteid jargivad;

« erihoolekandeteenused on kvaliteetsed ning teenu-
seosutaja on kvalifitseeritud ja asjatundlik.

Siinkohal sétestatakse mh tegevusjuhendaja kutses-
tandardi ja 6ppekavade véljatéétamine ning asutuste
Jjuhtide kvaliteedijuhtimise alane koolitamine. Téendus-
pbhine arendamine.

,sPeretoetuste, teenuste ja vanemapuh-
kuste roheline raamat, 2015

Kokkuvétvalt on peretoetuste ja teenuste rohelise
raamatu eesmérk leida optimaalsed ja (kulu)efektiiv-
seimad véimalused perepoliitiliste eesmdrkide saavuta-
miseks, pakkudes vélja nii toetusi, teenuseid kui ka
puhkusi ja havitisi h6lmava terviklahenduse.

Siinkohal on juttu lapsehoiuteenusest kui universaal-
sest meetmest, mis aitab ellu viia perepoliitikaid, sh
aitab kaasa probleemide varajasele méarkamisele,
aga ka vanemate té6hdivele. PShiréhk kisimustes on
kohtade kéttesaadavusele ning korraldusmudelil ja
uldisel kvaliteedl.

»,Vanemliku hoolitsuseta laste asendus-
hoolduse poliitika roheline raamat, 2014

Vanemliku hoolitsuseta laste asendushoolduse poliitika
roheline raamat koondab ettepanekuid asendushool-
duse valdkonna terviklikuks arendamiseks eesmérgiga:

1) suurendada perepodhise asendushoolduse
osatahtsust;

2) tosta asendushoolduse kvaliteeti tervikuna;

3) téhustada asendushoolduselt elluastumise ette-
valmistust ja jarelhooldust.

Siinkohal mérgitakse, et teenus peaks minema pere-
pbhisemaks, aga senini on suudetud teha seda vaid
peresarnasemaks.

Elukestva 6ppe strateegia

Elukestva 6ppe strateegia koostamise Uldeesmérk:
koigile Eesti inimestele on loodud nende vajadustele
ning vdimetele vastavad &pivdimalused kogu elukaare
jooksul, et tagada neile isiksusena vaarika eneseteos-
tuse vdimalused Uhiskonnas, t66- ja pereelus.
Eesmark on rakendada &ppimisel ja dpetamisel kaas-
aegset digitehnoloogiat otstarbekamalt ja tulemusli-

kumalt, parandada kogu elanikkonna digioskusi ning
tagada ligipaas uue pdlvkonna digitaristule.

Valiskeskkond 2020: olulised trendid ja
nende tahendus Eestile

1. Sotsiaalstisteemid surve all

2. Liikuvam t&66jdud ja paindlikum t66

3. Loodusvarade nappus ja kasvupiiride nihutamine
4.  Arenenud riigid vajavad uusi kasvumudeleid

5. Euroopa otsib oma kohta maailmas

6. Valitsemisvormid muutustes

Siinkohal olulised trendid, nende seas hébemajandus/
hallpeade turg.
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Eesti infoiihiskonna arengukava 2020

Eestis kasutatakse maksimaalselt info- ja kommunikat-
sioonitehnoloogia (IKT) vdimalusi, et nutikate lahen-
duste abil tdsta inimeste elukvaliteeti ja t6dhodivet,
tagada Eesti kultuuriruumi elujoulisus, suurendada
majanduses tootlikkust ning tdsta avaliku sektori tdhu-
sust - seda koike avaliku, era- ja vabasektori koostods.

Siinkohal viitab arengukava sellele, et soovime teha
inimestele parema elu, tésta tootlikkust ja tééhoivet
ning elavdada kultuuriruumi ja teenuste disain on sellel
eesmdérgil vdga soovitatav.

,»Time to Think Differently. Future Trends.“

Demograafia - rahvastik suureneb, muutub etniliselt
mitmekesisemaks, rohkem inimesi elab (ksi, stindide
arv véheneb, oodatav eluiga téuseb, elanikkond
vananeb, suremus suureneb, tervislik ebavérdsus séilib.

Tervisekaditumine - elustiil seab tervise suurde ohtu,
elustiilist tulenevad terviseriskid on oluliselt véhenenud
kérgema sotsiaalmajandusliku staatusega inimeste
seas, suur osa rahvastikust ei hooli oma tervisest,
noorte seas on vahem riskikditumist, kuid paljude
toitumiskaitumine on endiselt kehv.

Haigused ja puuded - ménda haigust pédevate inimeste
arv mitmekordistub, kasvab ka mitut kroonilist haigust
pbdevate inimeste arv, kasvab hooldusvajadusega eakate
arv, tervislik ebavérdsus séilib, séilib nakkushaiguste levik,
elustiil on oluline haiguste pb&hjustaja.

Tooéjoud - téémustrid muutuvad, tervishoiu- ja
sotsiaalhoolekande t66j6u struktuur ja maht vajab
hoolikat planeerimist ja ettevalmistust, suuremat integ-
ratsiooni looks olemasolevate rollide imberkujunda-
mine voi uute ametikohtade loomine, mitte-formaalne
(perekonnas) hooldamine vidheneb ning suureneb
surve tervise- ja sotsiaalstisteemile.

Avalikud hoiakud ja ootused - t6usvad ootused
teenuste suhtes, riiklik tervishoiustisteem on kérgelt
hinnatud, kuid muretsetakse selle tuleviku pérast,
oodatakse ravimite hivitamist ja teenuste osuta-

mist, kuid ei olda néus maksutéusuga, véhene toetus
sotsiaalhoolekande kuludele ja sotsiaaltoetustele,
suured pblvkondade erinevused tervise- ja sotsiaalsUs-
teemi suhtumiste osas.

Laiemad tervist mojutavad tegurid (kuidas moju-
tavad uksteist individuaalsed omadused, elustiil ning
fulsiline, sotsiaalne ja majanduslik keskkond) - tervis
on mdéjutatud véga mitmetest teguritest, majandus-
likud raskused on seotud kehva tervisega, kérgem
haridus on seotud parema tervisega, tééga seotud
haigused on langustrendis, paremad elamistingimused
Ja ligipdds haljasaladele peaksid tervist parandama,
kliimamuutused véivad méjuda nii positiivselt kui ka
negatiivselt.

Tervishoiu ja meditsiini arengud - vued ravimid
véivad pakkuda leevendust levinud haigustele,
edusammud diagnostikas, seadmete ja robotite vallas
véivad anda ravimisel paremaid tulemusi, personaal-
meditsiin v8ib aidata ennustada, ennetada ning ravide

mitmesuguseid haigusi, regeneratiivmeditsiini (rakuravi
Ja koetehnoloogia) arengu mdéjud jéédvad véikesema-
huliseks, tehnoloogilised uuendused véimaldavad
muuta professionaalide ja patsientide vahelist suhtlust,
piiratud eelarve véib saada takistuseks innovatsioonide
rakendamisel.

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogiad - interneti-
kasutus jatkab kasvamist, arvutusvéime ning andmed
kasvavad eksponentsiaalselt, sotsiaalmeedia téhtsus
kasvab mérgatavalt, mobiilirakenduste téhtsus kasvab,
muutuvad suhted professionaalide ja klientide vahel.

Jatkusuutlikud teenused (ka kliimamuutuste
kontekstis) - surve osutada teenuseid keskkonnasédést-
likumalt, stisihappegaasi Uhiku paiskamise vdhenda-
mine toob kaasa méjud ja piirangud kogu majandu-
sele, tekib vajadus teenuste mudelite muudatusteks,
keskkonnasdéstlikkus on seotud stisteemi teiste
muudatustega, praegune poliitikaraamistik seab palju
piiranguid, tulevikus saab jatkusuutlikkusest oluline
kvaliteedimérk.

Majanduslik surve - tervishoiu- ja sotsiaalstisteemi
rahastus katab vaevu inimeste teenuste vajadused ning
vaja on leida lisavahendeid.
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,Competences and skills needs in services
for the elderly*

Eakate hoolekande anallilis ning neli stsenaariumit:
All Is Well (Business As Usual)

Eakate osakaal rahvastikus téuseb, méluhdiretega
inimeste osa kasvab, puldlused vastata eakate vaja-
dustele, kuid uute lahenduste rakendamine on vaeva-
line. Eakad osalevad rohkem teenuste arendamisel ja
osutamisel, rohkem vastutust kui ka rohkem valikuva-
badust. Toetatakse inimeste elamist oma kodus, kuid
on loodud ka sobivaid kortereid, ometi tunnevad eakad
end ebakindlalt ning lksildaselt. Esmatasand/i arstiabi,
sotsiaalabi ja eriarstiabi teevad omavahel tihedat
koostb6d, kasutatakse senisest enam vautsereid, kuid
puudu on vajalike oskustega té6jéust. Eakad hindavad
kérge kvaliteediga teenuseid, oskavad vajalikul mé&éral
kaasa minna infotehnoloogiaga. Iga-aastane arstiki-
lastus erapraksises ning avalikus tervisekeskuses vaid
erakorralisel vajadusel. Uksi elaval eakal kéib korra
nédalas abiline, kes korrastab ning kaib poes, eakal on
kontakt arstiga. Omastehooldajal on tagatud vaja-
likud tugiteenused, et sdilitada tema elukvaliteeti ja
téévéimet.

Ageing, Wild and Free (desirable)

Eakad naudivad vérdsust. Teenuste ja tehnoloogia
integreerumine on jéudsalt arenenud, see on kasuta-
Jjakeskne, eakaid aitavad nditeks koolilapsed. Teenused
on tasuta véi soodsad, eakad ise on jéukamad,

pensioniiga on téusnud. Eakad on poliitiliselt mé&jukad
ning tééelus saavad neist mentorid, pélvkonnad
elavad koos, koolid, pdevakeskused ning majutus
asuvad ldhedal. Barjédérid sektorite ja teenuste vahel
on kadunud, ka osavéimega té6tamine on aktsep-
teeritud, rehabilitatsiooniteenused on kéttesaadavad.
On ravimid méluhdirete jaoks, eakad reisivad ning
osalevad kultuuridritustel. Vastavalt vajadustele on
tagatud vajalikud teenused.

Ineffective System, Dissatisfied Individuals (undesi-
rable)

Sektoris on té6jéupuudus ning eakate individuaalsete
vajadustega ei arvestata, vananemist kogetakse kui
haigust. Tehnoloogia areng ei toeta kliendi vajadusi
ning abi séltub vaid professionaali ettekirjutustest.
Koostéd valdkondade vahel on ebaefektiivne. Aina
rohkem on alkoholist tingitud méluhéireid ning need
esinevad aina noorematel inimestel. Ealine diskriminee-
rimine. Inimeste véimalused kodus elada on véikesed.
Teenustest on tagatud vaid pShivajaduste rahuldamine.

Ageing Is a Desirable Trend (unexpected)

Rahvastik on oluliselt noorem, sest saabunud on palju
immigrante, péhiréhk on individuaalsel valikul ning
vanus el madngi Ghiskonnas osalemisel rolli. Eakad
néuavad oma 6igusi, Soomest on saanud gereonto-
kraatia (valitseb eakate eliit). Kéik inimesed té6tavad
seni, kuni neil selleks véimeid on, vanemate inimeste
véimeid hinnatakse kérgelt. Teenused on hésti integ-
reerunud ning vajadusel kohe saadaval, teenuse osuta-

Jateks on Kreeka ja Hispaania hooldajad. Méluhairete
ennetus ja ravi on jéudsalt arenenud, ka dementsust
saab ravida. Soomes on leitud uusi maavarasid ning
Uhiskond ja majandus on &itsengul.

GDSW. Ulemaailmne sotsiaaltdo ja sotsiaalarengu
tegevuskava

Tegevuskava on aluseks nii sotsiaalpoliitika kujun-
dajatele, kes téotavad viélja valdkonna strateegiaid,
sotsiaaltéo praktikutele oma tegevussuundade ja
té6meetodite kujundamisel kui ka sotsiaaltééd Speta-
vatele kérgkoolidele Sppekavade koostamisel, Ulibpi-
laste 6petamisel ja sotsiaalvaldkonna tdienduséppe
korraldamisel.

Tegevuskavas kirjeldatakse rahvusvahelise sotsiaaltéo
kogukonna rolli Uleilmsete probleemide lahendamisel:
vOrdsete sotsiaalsete ja majanduslike vdimaluste eden-
damine, inimvaarikuse kaitsmine, kultuurilise mitmeke-
sisuse ja looduskeskkonna hoidmine, kogukondade ja
inimsuhete tugevdamine.

Aastatel 2012-2016 kavatseme suunata oma pingu-
tused jargmistele valdkondadele:

* vOrdsete sotsiaalsete ja majanduslike voimaluste
edendamine

e inimvaarikuse ja inimeste vaartustamise edenda-
mine

* todtamine kestliku keskkonna nimel

¢ inimsuhete téhtsuse senisest suurem tunnustamine
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Lisa 5. Taienduskoolituse

valdkonnad

Tabel 71. Sotsiaalhoolekande t66

Taienduskoolituse valdkond

Tartu Ulikooli Rakendusuuringute Keskuse poolt 2011. hoolekande tdo6tajate koolitusvaldkonnad. Loetelu
aastal tehtud uuring ,,Sotsiaalhoolekande todtajate

taienduskoolituse vajadus” maaras kindlaks sotsiaal-

pdhineb kusitlusele vastanud sotsiaalhoolekande
tootajate vastustel.

tajate koolitusvaldkonnad’®®

Kitsendatud koolitusvajadus

Enesekaitse

Labipdlemise véltimine, pstuhiline ja flusiline enesekaitse, stressi juhtimine, enesekehtestamine, eneseabi, enesesaéstlik hooldus

Juhtimine Asutuse, Uksuse vdi osakonna juhtimine, Gldjuhtimine, todkorraldus, hoolekandeasutuse juht V tasemekoolitused, strateegiline planeerimine
Juhtumitéo Juhtumitéo
Keeleoskus Erialane vene, saksa, soome vdi inglise keel, keeleline enesevaéljendus

Kliendi ndustamine ja t66 kliendiga

Too raske voi probleemse kliendiga, té6 erinevate klientidega (erivajadusega taiskasvanud, lapsed ja noored, eakad, digusrikkujad, kodutud),
erinevate klientide ndustamine, ndustamismetoodikad, kaebuste ja pretensioonide kasitlemine

Kliendiga suhtlemine

Suhtlemine erivajadusega kliendiga, eakatega, laste ja noortega, tootutega

Kogukonna ja grupitdé

Kogukonnatdo, grupitdd

Perendustamine

Perevagivald, perelepitus

Projektito6

Projektide kirjutamine ja juhtimine

Psiihholoogia véi psithholoogiline ndustamine

Sotsiaal- ja suhtlemispsthholoogia, arengupsihholoogia

I- ja tervishoiut: ised

Hoolekandeasutused, teenuste turg, valik ja kvaliteet, teenuste disain ja arendamine, rehabilitatsiooniteenused, kohalikud ja riiklikud sotsiaaltoetused,
terviseprobleemid, haigused, farmakoloogia, esmaabi, teraapiad

Sotsiaalseadusandlus

Kutsealast tegevust puudutavad Sigusaktid (perekonnaseadus, eestkoste seadmine, todlepinguseadus), t66oigus, esindamine kohtus

STAR koolitused

Juhtumitoo ja teenuste haldamine, registri administraatori koolitus, programmi koolitus, toimetulekutoetuste maaramine

Supervisioon

Tootaja tooressursi taastamine ja tldine professionaalne areng, suhtlemisalase kompetentsuse tostmine l&bi todtegevuse teadvustamise ning analtusi.

Tookeskkond ja téotervishoid

Ergonoomika, tuleohutus, tootervishoid, tédohutus

Too6tajate juhtimine

Juhendamine ja mentoriks olemine, meeskonnatdo, motiveerimine ja arendamine, ajaplaneerimine, personalijuhtimine

Valdkonna erikoolitused

Vorgustike areng ja vorgustikutdd, kriisipstihholoogia, kriisinbustamine, aktiivsed tegevused eakatele, spetsiifiliste probleemide lahendamine,
seksuaalkasvatus, sotsiaaltdo praktika, inimdigused ja kutse-eetika, konflikti lahendamine, terviseprofiilide koostamine

Valdkonna péhikoolitused

Tegevusjuhendaja koolitus, sotsiaaltddtaja koolitus, sotsiaalndustamine, sotsiaaltdé tldpdhimdtted, sotsiaaltéd uurimine, sotsiaaltdd, sotsiaalhoolekanne,
sotsiaalfilosoofia, puuetega inimeste hoolekanne, pstuhiliste ja flusiliste erivajadustega isikute hoolekanne, eakate hoolekanne, laste ja noorte hoolekanne,
lastekaitse, kriminaalhooldus, koduhooldus, abivahendid ja nende kasutamine, gerontoloogia, eripedagoogika, pedagoogika, sbltlaste hoolekanne

Vélandustamine

Muud taienduskoolitused

Arvutikoolitus, raamatupidamine, turundus ja muulgistrateegia, taiskasvanute koolitaja, riigihangete labiviimine, massdori koolitus, majandusalased
koolitused, artiklite kirjutamise koolitus, suhtlemine meediaga

199 ,Sotsiaalhoolekande téétajate tdienduskoolituse vajadus®, 2011, RAKE péhjal.
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Lisa 6. Hooldustootaja
lisadiguste kiisimus

Hooldustodtaja lisadigused (OSKA sotsiaaltdd todma-
terjal 03.06.2016)

OSKA sotsiaaltdd valdkonna rakendusuuringu raames
raagime toojdust ja toojouvajadusest, vajalikest oskus-
test ning vastavate oskuste koolitamisest.

Ulevaade taustast

Demograafiliste muutustega seoses kasvab hooldust
vajavate inimeste vajadus tervishoiuteenuste jarele.
Probleem on mitmekulgne, sh

(1) asjaolu, et kvalifitseeritud 6e palkamine on kallis
ning ndudlus ddede jarele on nii tervishoius kui ka
hoolekandes vaga suur;

(2) Uhelt poolt on hooldustdodtajate valjadpe korgel
tasemel, Opetatakse ka neid meditsiinilisi oskusi, mida
seadus ei luba t66s rakendada;

(3) teiselt poolt on paljude hooldustddtajate erialane
ettevalmistus puudulik (neil puuduvad oskused ja
teadmised nende toimingute labiviimiseks).

Hooldustootaja dpe kestab 2 aastat (oe dpe 3,5
aastat). Levinud on té6kohapdhine 6pe. Hooldustdo-
taja taienduskoolitus on oluliselt [Ghem.

Ulevaade regulatsioonidest:

Sotsiaalhoolekande seadus®®® reguleerib sotsiaaltee-
nuste osutamise nduded. Seaduses on satestatud, et
Uldhooldusteenust osutatakse hooldusplaani jargi ning
teenuse vahetuks osutajaks on kvalifitseeritud hool-
dustddtaja. Nouded teenuseosutajale (& 22 Ig 4):

1) labitud hooldustddtaja kutsestandardis kirjeldatud
Spivaljundite saavutamisele suunatud kutsedppe tase-
medppe dppekava;

2) labitud hooldustdotaja kutsestandardis kirjeldatud
Spivaljundite saavutamisele suunatud taienduskooli-
tuse dppekava;

3) isikul on kutseseaduse alusel antud hooldustdo6taja
kutse.

Erihoolekandeteenust osutatakse tegevusplaani jargi
(& 83 Ig 6), bdpaevaringse erihooldusteenuse osuta-
misel tuleb jargida isiku raviskeemi (& 100 Ig 4) ning
peab olema tagatud iseseisva 6dendusabi kattesaa-
davus ndutud mahus (& 102).

200 Vaata ka eespool viide 25 (Ik 17) https./www.riigiteataja.ee/akt/130122015005.

201  https./www.riigiteataja.ee/akt/130122015049.

202 Vaata ka eespool viide 26 (lk 17) https./www.riigiteataja.ee/akt/961235.
203 VOGS § 769.

204 VOGS §758 (§770).

Tervishoiu korraldamise seaduse?®' § 3 jargi on
tervishoiutdotaja Terviseametis registreeritud arst,
hambaarst, dde ja @mmaemand. Tervishoiuteenuse
osutamine on reguleeritud vdladigusseadusega?®?,
teenuse osutamine tuleb nduetekohaselt dokumentee-
rida (§ 769).

§ 758 (2) Tervishoiuteenuse osutamisel osalev kvalifit-
seeritud arst, hambaarst, iseseisvalt tervishoiuteenust
osutav dde voi ammaemand, kes tegutseb tervis-
hoiuteenuse osutajaga sélmitud téolepingu véi muu
sellesarnase lepingu alusel, vastutab tervishoiuteenuse
osutamise lepingu taitmise eest tervishoiuteenuse
osutaja korval ka isiklikult.

Oiguskantsler on tahelepanu pddranud tervishoiutee-
nuste osutamise nduete taitmisele lahtuvalt kliendi
pdhidigustest ning huvide kaitsest. Oiguskantsler
margib, et ravimite manustamisel tuleb ldhtuda kliendi
teadlikust soovist ja/vdi tahteavaldusest ning arsti
ettekirjutustest (raviskeemist, tervishoiuteenuste vaja-
duse hinnangust; valjakirjutatud ravimitest). Vastavalt
vajadusele ravimite manustamisel soovitab digus-
kantsler ringkirjas “Tahelepanekud é6paevaringse
erihooldusteenuse osutajatele” (11.03.2015):

(1) tagada voimalus tagantjarele kontrollida, et ravimit
on manustatud pdhjendatult (nt teha kindlaks, millistel
asjaoludel tekkis vajadus ravimit patsiendile manus-
tada);?®3
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(2) kindlustada, et vajadust isikule ravimit manustada
hindaks tervishoiutd6taja (véhemalt 6de®**), mitte
tegevusjuhendaja, et vahendada ravimi ebadigel
manustamisel tekkivaid véimalikke tagajargi (nt ravimi
kdrvalmojusid?®®). Sel pohjusel tuleb tagada, et vaid
vajadusel manustatavate ravimite andmise Ule otsus-
taks valjabppinud meditsiinitdéotaja, seda ka valjaspool
kokkulepitud tédaega.

Biguskantsler on seoses ravimite manustamisega
seotud eksimustega viidanud jargmistele seadustele:
Ravimite sailitamisel tuleb &ra hoida nende sattumine
kdrvaliste isikute katte (ravimiseadus?®® & 34 Ig 1);
OOpaevaringse erihoolekandeteenuse osutajal ei ole
Bigust teenusel viibivaid isikuid ravimitega ohjeldada
(psUhhiaatrilise abi seaduse®” (PsAS) § 14 1g 2 p 2);
teenuse osutamine hoolekandeasutuses ei tohi kahjus-
tada isiku tervist (rahvatervise seadus § 4 p 10).

Kutsestandard on kokkuleppeline dokument. Hooldus-
tootaja kutsestandard, tase 3 ja tase 4 kohustuslikud
kompetentsid, tegevusnaitajad:

7) sooritab vastavalt juhistele erinevaid hooldustoi-
minguid (nt kehatemperatuuri, pulsi- ja hingamissage-
duse, vererdhu ja veresuhkru médtmine, lamatiste ja
nahahooldus, sidumised jms), arvestades tervisenéita-
jaid ja kasutades vastavaid vahendeid; dokumenteerib
hooldustoimingud;

205 Rahvatervise seadus $4. https./wwwi.riigiteataja.ee/akt/131122015019.

206 https./www.riigiteataja.ee/akt/104052016004.
207 https./www.riigiteataja.ee/akt/130122015088.

8) hangib vajadusel ravimid vastavalt arsti korraldu-
sele, ravimidpetuse alustele ja abivajaja seisundile;
juhendab, jalgib ja abistab abivajajat ravimite manus-
tamisel;

Lisaks tase 4: vajadusel manustab neid vastavalt ette-
antud juhistele.

9) abistab vastavalt juhendamisele 6de dendustoimin-
gute sooritamisel.

Riiklik 6ppekava hooldustdotajatele on digusalane
dokument dppe labiviimiseks (ei anna alust/digust
Opetatavate toimingute tegemiseks). Hooldustootajate
riiklikus dppekavas?°® valja toodud Lisa 2 ,,Hooldust66-
taja eriala pohidpingute moodulid“ hooldustoimingute
mooduli dpitulemuste hindamiskriteeriumites, on
muuhulgas kirjas:

« mdddab, hindab ja protokollib elulisi néitajaid
(pulss, vererdhk, kehatemperatuur, hingamis-
sagedus jm), kasutades sobivaid meetodeid ja
instrumente

« kirjeldab ja demonstreerib hooldustoimingute
sooritamist, ldhtudes erinevate elundkondade
haiguste olemusest ning inimese anatoomiast,
fUsioloogiast ja patoloogiast

« kirjeldab vastavalt Ulesandele ravimite manustami-
sega seotud toiminguid

208 Tervishoiu- ja sotsiaalteenuste erialade riiklik Sppekava. https.//www.riigiteataja.ee/akt/118122015004.

¢ arvutab ravimite koguseid ja teisendab méotuhi-
kuid

» Kkirjeldab vastavalt Ulesandele oma rolli e abista-
misel dendustoimingutes

* selgitab vastavalt Ulesandele ravimi kasutusjuhendit

Praktika mooduli 6pitulemuste hindamiskriteeriumid,
muuhulgas:

« mobddab, hindab ja protokollib iseseisvalt elulisi
naitajaid (pulss, vererdhk, kehatemperatuur, hinga-
missagedus jm), kasutades sobivaid meetodeid ja
instrumente

* hooldab abivajajat, arvestades erinevate elundkon-
dade haiguste eripara ning lahtudes hooldustoi-
mingu sooritamisel inimese anatoomiast, flsioloo-
giast ja patoloogiast

¢ juhendab, jalgib ja abistab abivajajat ravimite
manustamisel, vajadusel manustab neid vastavalt
etteantud juhistele

* abistab 6de dendustoimingutes vastavalt
juhendamisele
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Tabel 12. OSKA rakendusuuringus kaasatud sotsiaalt66 valdkonna éppekavad kérghariduses.

oppekava kood

oppekava nimetus

kool

oppeliik

85721 Diakoonia ja sotsiaalteenused* EELK Usuteaduse Instituut magistridpe

888 Sotsiaaltoo Laane-Viru Rakenduskdorgkool rakenduskorgharidusépe
1231 Sotsiaalne ndustamine* Sotsiaal-Humanitaarinstituut rakenduskdrgharidusdpe
1778 Sotsiaaltoo* Tallinna Pedagoogiline Seminar rakenduskdérgharidusdpe
81620 Sotsiaalpedagoogika Tallinna Ulikool bakalaureusedpe

1615 Sotsiaaltéo Tallinna Ulikool bakalaureusedpe
126077 Sotsiaaltoo* Tallinna Ulikool rakenduskdérgharidusdpe
115678 Sotsiaaltoo* Tallinna Ulikool rakenduskorgharidusépe
1734 Sotsiaaltéo Tallinna Ulikool magistridpe

1733 Sotsiaalpedagoogika ja lastekaitse Tallinna Ulikool magistridpe

1732 Rakenduslik sotsiaaltéo* Tallinna Ulikool magistridpe

1754 Sotsiaaltoo* Tallinna Ulikool doktoridpe

81762 Sotsiaaltéd Tallinna Ulikool doktoridpe

2446 Sotsioloogia, sotsiaaltdd ja sotsiaalpoliitika Tartu Ulikool bakalaureusedpe

2946 Sotsiaaltdo ja rehabilitatsiooni korraldus Tartu Ulikool rakenduskdrgharidusdpe
2584 Sotsiaaltood ja sotsiaalpoliitika Tartu Ulikool magistridpe

* Oppekavad, kus vastvuvéttu enam ei toimu

Allikas: EHIS
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Lisa 7. Oppekavade loetelu

Tabel 13. OSKA rakendusuuringus kaasatud sotsiaalté6 valdkonna 6ppekavad kutsedppes.

Kuressaare Ametikool

Vorumaa Kutsehariduskeskus

Laane-Viru Rakenduskorgkool

Vana-Antsla Kutsekeskkool

oppekava oOppekava oppekava Oppekava oppekava Oppekava oppekava oOppekava
kood nimetus kood nimetus kood nimetus kood nimetus
128257 Hooldustdoétaja (koduhooldaja) 15117 Lapsehoidja* 137457 Hooldustoo6taja 84704 Lapsehoidja*
127337 Hooldustdétaja (praktikajuhendaja hoolekandeasutuses) 115137 Lapsehoidja* 84169 Hooldustootaja* 85094 Lapsehoidja*
84712 Hooldustoo6taja (sotsiaalhooldus)*

109571 Hooldustoo6taja (sotsiaalhooldus)*

84265 Hooldustoo6taja (tegevusjuhendaja hoolekandeasutuses)*

109573 Hooldustadtaja (tegevusjuhendaja hoolekandeasutuses)” Valgamaa Kutsedppekeskus Jarvamaa Kutsehariduskeskus Poltsamaa Ametikool
85053 Hooldustootaja (taiskasvanuhooldus)* oppekava Oppekava oppekava Oppekava oppekava Oppekava
109572 Hooldustooétaja (taiskasvanuhooldus)* kood nimetus kood nimetus kood nimetus
137557 Hooldustéétaja* 136877 Hooldustdoétaja 140959 Hooldustdoétaja 85167 Hooldustéotaja
139158 Lapsehoidja 85428 Hooldustdotaja* 141852 Hooldustootaja* 107484 Hooldustéotaja*
84939 Lapsehoidja* 130197 Tegevusjuhendaja 141863 Hooldustéotaja* 107504 Hooldustoétaja*
109570 Lapsehoidja*

Parnumaa Kutsehariduskeskus

Haapsalu Kutsehariduskeskus

Tallinna Pedagoogiline Seminar

Tartu Tervishoiu Kérgkool

Tallinna Tervishoiu Korgkool

oppekava Oppekava oppekava . . oppekava Oppekava oppekava Oppekava oppekava Oppekava
. oppekava nimetus . . .

kood nimetus kood kood nimetus kood nimetus kood nimetus

84836 Hooldustootaja* 134903 Hooldustéotaja 100259 Hooldustootaja* 134861 Hooldustootaja 135737 Hooldustodtaja
n5739 Hooldustéotaja* 80535 Lapsehoid 84494 Hooldustootaja* 84310 Hooldustoéotaja*
N5740 Hooldustootaja* 109125 Lapsehoidja 80580 Lapsehoid 85820 Hooldustoéotaja*
138557 Lapsehoidja 84521 Lapsehoidja* 141177 Lapsehoidja 129237 Lapsehoidja (erilise ja eri-

* Oppekavad, kus vastvuvéttu enam ei toimu vajadusega lapse hoidmine)
3 84495 Lapsehoidja*
n5437 Lapsehoidja*

Allikas: EHIS
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Lisa 8. Majandus- ja Kommuni-
katsiooniministeeriumi

e 00 o v .

téojouvajaduse prognoosi
koostamise metoodika
liihikirjeldus

Prognoosi aluseks on peamiselt Eesti t66jdu-uuringu
(ETU) andmed ning 2011. aasta rahvaloenduse tule-
mused. Hoivatute arv sisaldab ka valismaal td6tajaid.
Prognoosi pdhimdbtteline skeem on esitatud joonisel 1.
ETU pdhjal on prognoositud hdive muutusi tegevus-
alade ning viie ametiala grupi kaupa, sisend tuleb
peamiselt Majandus- ja Kommunikatsiooniministee-
riumi sektorianalUttikutelt. Prognoosi koostamisel on
kasutatud minevikutrende, teiste (arenenud) riikide
vordlusandmeid, arengukavasid, sektori ja teiste riikide
majandusandmeid, sektoriuuringuid, eksperthinnan-
guid jmt infot, mis analGUtikute hinnangul voib olla
abiks hdive prognoosimisel.

Kuna ETU on valimiuuring, kus kitsamates ldigetes on
valim vaike, siis on hinnangute usalduspiirid Usna laiad,
seda eriti vaiksemate tegevusalade puhul. Andmete
silumiseks on kasutatud kolme aasta libisevaid kesk-
misi naitajaid.

Tegevusalade ja viie ametiala grupi kohta tehtud hoive
muutuse prognoos seoti rahvaloenduse detailsemate
andmega. Eeldati, et ametialadel toimuvad muutused
vastavalt tegevusalade ja ametiala gruppide tasemel
prognoositud hdive kasvule voi kahanemisele. Kui

tegevusala hdivatute arvu puhul on aluseks ETU
andmed, siis ametialade struktuuris on eeldatud, et
rahvaloendusega saadud andmed on adekvaatsemad
ja on lahtutud neist. ETU andmeid on kasutatud ameti-
alade gruppide tasandil toimunud minevikutrendide ja
Uldise tulevikuprognoosi koostamiseks.

Tooéturult lahkuvate inimeste asendusvajaduse hinda-
mise aluseks on rahvaloenduse pdhjal leitud hdivatute
sooline ja vanuseline struktuur ning ETU andmetele
tuginevad elanike majandusliku aktiivsuse naitajad
s00, vanuserlhma ja ametiala grupi |6ikes tegevusalati
ning suremuse vanuskordajad soo ja vanuserihma
kaupa. Mineviku andmetele tuginedes on hinnatud,

kui palju suureneb koos vanusega puUsivalt todturult
eemal olemise toenadosus. Selleks vaadatakse, kui suur
osa inimesi mingis vanusegrupis konkreetse ametiala
grupis mingil tegevusalal soo |6ikes on jaadavalt
lahkunud hdivest (mitteaktiivsetel aluseks viimane
tdOkoht), pohjuseks siis kas pensionile jadmine, haigus,
vigastus voi puue, kui suur on suremuse tdéendosus
vanusegrupiti ja soo 16ikes ning kuidas muutub tule-
vikus pensioniiga.

Eeldatud on suremuse jatkuvat langust ning arves-
tatud on pensioniea tostmisega. Suremuse languse
puhul on Uldiselt aluseks voetud kaks korda aeglasem
olukorra paranemine kui minevikus, valja arvatud
juhtudel, kus Eesti suremuse naitajad on juba lahedal
Soome tasemele vdi seda saavutamas. Siis on
kasutatud aeglasema muutuse eeldusi. Pensioniea
tdstmisel on aluseks voetud praeguseks vastu voetud
otsused, mille kohaselt tduseb vanaduspensioni iga
jark-jargult aastaks 2026 65. eluaastani.

Tobdturule tulevate noorte arvu hinnangu aluseks

on Statistikaameti viimane rahvastikuprognoos
(26.02.2014, variant 1). Rahvaloenduse pdhjal on
hinnatud noorte haridusteed haridustasemete |5ikes.

Noorte hdive ja aktiivsuse maarad vanusegrupiti ja
sooti parinevad ETUst (ja teiste riikide vastavatest
uuringutest).

Lopetajate todturul rakendumise hindamiseks Ghildati
viie aasta (2006-2011) kutse- ja kdrghariduse saanute
haridusandmed rahvaloenduse tulemustega (vt

joonis 2). Uhildatud andmestik annab tlevaate, millise
kdrgeima haridusega (haridustase, dppekavarihm)
I6petajad ja kui suur osa neist tdo6tas konkreetsel
ametialal 2011. aasta I6pu seisuga. Lisaks voeti arvesse
vOimalikke muutusi tulenevalt I6petajate tUldarvu
vahenemisest ning hinnati, kui hasti katab kutse- ja
korgharidusega |6petajate arv vajadust kutse- ja korg-
haridusega too6tajate jarele tulevikus. Viimastel aastatel
kutse- ja kdrghariduse omandanute jagunemise pohjal
ametialati hinnati, milline voiks olla tulevaste |6peta-
jate lilkkumine konkreetsetele ametialadele erinevatelt
dppekavarihmadelt ja haridustasemetelt, kasutades
nende hdive maara ja ametialadele liikumise proport-
sioonide paikajaamise eeldusi. Ldpetajate arv kahaneb
prognoosi kohaselt tulenevalt nooremate vanusegrup-
pide vahenemisest. Prognoositud lilkkumist ametiala-
dele vorreldi ametialade t&66jduvajadusega kutse- ja
korgharidusega tdotajate jarele. See tugineb peamiselt
praegusele hariduslikule struktuurile, arvestamata
seda, kas antud haridustase on ametialal ndutav voi
mitte. Haridustaset korrigeeriti juhtide, spetsialistide ja
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lihttooliste ametialadel. Juhtide ja spetsialistide puhul
eeldati, et alg- ja pohiharidusega td6tajate asenda-
misel ndutakse kdrgemat haridustaset, linttoolistel
aga piirduti kérgharidusega too6tajate asendamisel
madalama haridustaseme ndudega. Voimaliku Ule- voi
puudujaagi hindamisel on vaadeldud vaid ametialasid,
tegevusala moédde on kdrvale jaetud (ei vaadelda
ametiala tegevusalaspetsiifilisust).

Oluline on silmas pidada, et prognoosis on kasutatud
mitmeid kitsendavaid eeldusi, mida tuleb tulemuste
télgendamisel arvestada. Paljudel juhtudel on aluseks
véetud ténane struktuur - ametialad, haridustasemed,
|6petajate liikumine td6turule. Sisuliselt eeldatakse, et
naiteks minevikus toimunud I8petajate liikumine t66-
turule konkreetses majandussituatsioonis kandub
edasi ka tulevikku, mis voib 16petajate ette seada
hoopis teisi vdimalusi. Ka ei pruugi tdnane tootajate
formaalne haridusstruktuur vastata tédkohal nduta-
vale, arvesse pole véetud ettevalmistust tookohal,
taiend- ega Umberdpet.

Uldisi trende (naiteks ametiala gruppide kaupa) on
laiendatud Uhteviisi teatud andmete ldigetele (kdigile
mingi tegevusala ametiala gruppi kuuluvatele ameti-
aladele). Arvesse pole voetud todtajate liikumist
tookohtade vahel ja seetéttu on to6turult lahkumine
tegevus- ja ametialati kallutatud viimase todkoha
suunas, mis voib olla seotud vanusega.

oo

Lisa 1.1. T66j6uvajaduse prognoosi péhimétteline skeem.

Hoivatute arvu prognoos tege-
vusalade ja ametiala gruppide
16ikes (ETU baasil)

Rahvaloenduse andmed hoiva-
tute arvu ja jaotuse kohta

ETU andmed aktiivsusnditajate
kohta vanusegruppide, soo,
ametiala grupi ja tegevusala
18ikes

Suremuse vanuskordajad soo
ja vanuseriihma jargi

Hoive prognoos detailse-
mal ametialade tasemel,

hoivatute prognoos hari-
dustaseme |5ikes

Too6turult vdlja liikkuvate
inimeste arvu prognoos
tegevusalade, ametialade
ja haridustaseme |6ikes

Toéojouvajaduse prog-
noos tegevusalade,

ametialade ja haridusta-
seme |Gikes
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Lisa 1.2. Kutse- ja kérgharidusega té6tajate pakkumise prognoosi pohimaotteline skeem.

Perioodi 2006-2011 IGpetajate rakendumine
Perioodi 2006-2011 Iopetajate andmed op- toé6turul ametialade 16ikes rahvaloenduse
pekavariihmade ja haridustaseme 16ikes momendil (2011 16pp)

Rahvaloenduse andmed hoivatute arvu ja
jaotuse kohta (sugu, vanus, haridustase,

hdive, staatus, ametiala, tegevusala) . R - .
Lopetajate arvu prognoos oppekavariihma-

de ja haridustaseme |6ikes

Rahvastiku prognoos soo ja vanuse |oikes

Perioodi 2008- 2013 Iopetajate arv oppeka-
variihmade ja haridustaseme |6ikes

Allikas: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi tééjéuvajaduse prognoos

Tooturul hoivatud Iopetajate arvu prognoos
ametialade ja haridustaseme loikes
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Lisa 9. POhimoisted

OSKA susteemis kasutatavate mdistete allikad:

¢ kehtivad 6igusaktid (nt kutseseadus)
* rahvusvahelised kokkulepped (nt klassifikaatorid)

* oskuste rakkerlhma eestvedamisel ekspertide Uhis-
tdona sdnastatud kokkulepped (sh Emakeele Seltsi
keeletoimkond)

¢ OSKA ndunike kogus sonastatud kokkulepped
AK /SCO on ametite klassifikaator, kdesolevas tods

viidatakse selle lUhendiga klassifikaatori 2008. aasta
versioonile 1.5b.

Amet, ametikoht Occupation / Job on tédulesannete
kogum, mida isik taidab oma tdédkohal ja mille eest ta
saab tasu. Ametinimetused ja kutsenimetused vdivad
kokku langeda.

Ametiala Occupation on sarnaste ametite kogum.

Ametiriihm Group of occupations on sarnaste ameti-
alade kogum ametite klassifikaatoris (AK).

EHIS on Eesti hariduse infoststeem.

EKR on Eesti kvalifikatsiooniraamistik, raamistiku lUhi-
kirjeldus on leitav Kutsekoja veebis.

EMTAK NACE on Eesti majandustegevusalade klas-
sifikaator, kdesolevas t&0s kasutatakse klassifikaatori

2008. aasta versiooni.

Eriala Speciality on teaduse, tehnika, kunsti vms
kitsam, suhteliselt kindlamini piiritletud ala; spet-
siaalala. Eriala seostub eelkdige dppimise ja dppeka-
vaga, vahel spetsialiseerumisalaga dppekavas. Eriala
nimetusena kasutatakse tegevusala nimetust (mitte
tegijanime nagu kutse puhul).

Kompetentsus Competence on edukaks kutsetegevu-
seks vajalike kompetentside kogum (asjatundlikkus).

Kompetentsistandard Competency standard on
kutsestandard, mis sisaldab Uhte kompetentsi.

Koordinatsioonikogu Future Skills Council - pdhi-
Ulesandeks on td6turu koolitustellimuse formeerimise
protsessi juhtimine ja tasakaalu leidmine kutsetege-
vuse valdkondade vajaduste vahel. Koordinatsiooni-
kogu moodustab vastutav minister seaduse alusel .

Kutsestandard Occupational standard on dokument,
milles kirjeldatakse kutsetegevust ning kutsealaseid
kompetentsusndudeid.

Kutseala Profession on samalaadset kompetentsust
eeldav tegevusvaldkond. Sarnastel tegevustel pdhiney,
eri tasemel kompetentse eeldavate kutsete kogum.
(Naide 1: kutseala - kokandus, kutsed - abikokk, kokk,
meisterkokk; Naide 2: kutseala - mulrsepatdo, kutsed
- mudlrsepp, tase 3, mulrsepp, tase 4). Kutseala
kujuneb ldhedaste ametite analUlsimise tulemusena.

Kutsespetsiifilised kompetentsid Specific hard skills
on todosade ja todUlesannetega otseselt seotud
kompetentsid. Need kompetentsid on madala Ule-
kantavusega.

Kvalifikatsioon Qualification on hindamise ametliku
tulemusena tunnustatud kompetentsus. Kvalifikat-
sioonid jagunevad jargmiselt: hariduslikud kvalifikat-
sioonid (Educational qualifications) ja kutsekvalifikat-
sioonid (Occupational qualifications).

Hariduskvalifikatsioon Educational Qualification on
Sppeasutuse poolt antud diplom, tunnistus voi kraad,
millega tdendatakse (voi mis kinnitab) dppekavaga
kehtestatud opitulemuste saavutamist. Hariduskvali-
fikatsioonid jagunevad uldharidus-, kutseharidus- ja
kdrghariduskvalifikatsioonideks.

Kutsekvalifikatsioon Occupational qualification on
kvalifikatsioon, mis saadakse kutseeksami sooritamisel
ja mille tase on maaratud asjakohases kutsestandardis.

Kompetents Competency on tegevuses valjenduv
teadmiste, oskuste ja hoiakute kogum, mis on eeldu-
seks teatava tooosa taitmisel. Kompetentsid jagunevad
Uldisteks ja kutsespetsiifilisteks kompetentsideks.

Uldised kompetentsid sisaldavad suures ulatuses
koikidele kvalifikatsioonidele tlekantavaid kaitu-
muslikke kompetentse, mis on seotud hoiakutega ja
inimese voimega oma oskusi rakendada (nt suhtle-
mine, kohanemine ja toimetulek). Samuti kuuluvad
Uldiste kompetentside hulka keskmise ja suure Ulekan-

210  Koordinatsioonikogusse kuuluvad HTMi, MKMi, SOMi, RMi, ETKLI, EKTK, TALO, EAK, Té6tukassa, EASI, Innove esindajad. Vastavalt ministri korraldusele on koordinatsioonikogu esimees haridus- ja teadusministeeriumi asekantsler. Eristumise
eesmaérgil véib koordinatsioonikogu edaspidi kasutusele vétta kaubamérgi, nt tulevikuoskuste néukogu vmes.
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tavusega teadmistel ja oskustel pohinevad kompe-
tentsid (nt IKT-, digus-, majandusalane ja keskkonna-
teadlikkus).

Kutsespetsiifilised kompetentsid Specific hard skills
on todosade ja todUlesannetega otseselt seotud
kompetentsid. Need kompetentsid on madala Ule-
kantavusega.

OSKA System for monitoring and anticipating labour
market training needs on to6jOu- ja oskuste vajaduse
seire- ja prognoosististeem.

OSKA tuumikinfo OSKA core information on erinevate
registrite, uuringute ja muude infoallikate andmete
ning eksperthinnangute alusel koostatud i) tldraport -
Ulevaade Eesti tooturu olukorrast, tulevikuarengutest,
toojouvajadusest ning sellest tulenevast koolitusvaja-
dusest; ii) valdkondlik rakendusuuring - valdkondlik
Ulevaade to6turu olukorrast ja trendidest, koolituspak-
kumisest ning t66jou- ja oskuste vajadusest ldhema 10
aasta vaates.

OSKA valdkond Sector for labour market training
needs monitoring and forecasting on sarnaste majan-
dustegevus- vdi kutsealade kogum, mille ulatuses
koostatakse valdkondlik t&6turu koolitusvajadus ja
tegutseb eksperdikogu.

Oskuste vajadus Skills anticipation on teave vald-
konnas edukaks hakkamasaamiseks vajalikest olulistest
kompetentsidest ning nende puudujaakidest tootajatel;
kahaneva ja kasvava vajadusega kompetentsidest;

tulevikuoskustest; kompetentsiprofiilide kirjeldamise
vajadusest (ka kutsestandardite olemasolust).

RUHL /SCED on Rahvusvaheline Uhtne hariduse liigitus,
kaesolevas t60s kasutatakse klassifikaatori versiooni,
mis on kattesaadav (kuni 2016 1997. aasta versioon).

OSKA viljundinfo OSKA outcomes moodustavad

nii OSKA tuumikinfo kui ka selle alusel erinevatele
sihtgruppidele erineva andmestruktuuri, vormi, stiili ja
sdnastusega koostatud infopaketid.

T66j6u vajaduse prognoos Labour demand forecast
on voimalikke todturu arenguid arvestav ja tdootajate
vajadust kirjeldav arvuline hinnang - kui palju voiks olla
vaja taiendavaid too6tajaid erinevates OSKA valdkon-
dades, ametirithmades ning haridustasemetel.

T66jou vajaduse seire Monitoring of labour demand
on majanduses rakendatud t&6jéu ning OSKA vald-
kondades esineva t&66jduvajaduse kohta andmete
kogumine, analUUsimine ja avaldamine nii tervikuna

kui ka ametirthmade, valdkondade ja haridustasemete
kaupa, kasutades nii kvantitatiivseid kui ka kvalitatiiv-
seid meetodeid.

Too6turu koolitusvajadus Labour market training needs
and the number of commissioned study places on
toojduvajaduse prognoosist ja oskuste vajadusest
lahtuv OSKA valdkondade p&hine ettepanekute ja
soovituste kogum koolituskohtade planeerimiseks

ja Oppesisu arendamiseks erinevate haridusliikide ja
-tasemete ning dppevaldkondade I6ikes.

Varjatud takistus t66jou jarelkasvu tagamisel Market
failure in the context of OSKA on olukord, kus vaata-
mata koolituskohtade olemasolule ja koolitustegevuse
nailisele vastavusele koolitusvajadusele on valdkonnas
tédj6u ja/vdi vajalike kompetentside puudus.

Valdkondlik eksperdikogu Sectoral skills council on
ekspertidest moodustatud komisjon, mille Glesan-
deks on OSKA valdkonnas to6turu koolitusvajaduse
véaljaselgitamine ja taitmise seire. Valdkondlik eksperdi-
kogu voib oma t66 paremaks korraldamiseks (naiteks
alavaldkonna koolitusvajaduse valjaselgitamiseks)
moodustada toorihmi, kaasates sinna ka eksperdi-
kogu valiseid lilkkmeid.

Valdkonna pohikutseala Main professions of a sector
on valdkonna toimimiseks esmatahtsaid valdkonna-
spetsiifilisi kompetentse eeldav kutseala.

Oppekavagrupp on kdrgharidusstandardis kehtes-
tatud liigitus, mis hélmab dppesuundi voi dppekavade
rGhmi ja mille alusel saab dppeasutus taotleda ja
Vabariigi Valitsus anda dppeasutusele diguse viia labi
kdrgharidustaseme Gpet ning valjastada vastavaid
akadeemilisi kraade ja diplomeid.

Oppekavariihm on ppekavagrupi analoog kutse-
hariduses.

Oppekavade riilhm (OKR) /SCED detailed field on
ISCEDi 6ppekavade liigituse peeneim tase.
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Lisa 10. Eriarvamus

Parast raporti valmimist joudis raporti koostajateni
tagasiside, milles ei oldud raportis esitatud ettepane-
kutega ndus. Alljargnev on kokkuvote eriarvamusest
ning koostajate vastusest.

Valjavote raportist:

Sonum 1: Sotsiaaltdo valdkonnas on todjduvajadus
pigem kasvav. Kutsedppe tasemel on hooldustdotajate
vajadus kaks korda suurem pakkumisest, samas Uletab
kdrghariduse tasemel koolitus- pakkumine kahekord-
selt ndudlust.

Eesmark on viia koolituspakkumine vastavusse
sotsiaaltdo valdkonna reaalse to6jduvajadusega, kus
enam on vaja kutsehariduse tasemel hooldustoétajaid
ning kérgharidusega sotsiaaltd6 spetsialistide t66j6u-
vajadus on varuga kaetud ka poole vaiksema koolild-
petajate arvu korral.

Tegevused:

e Haridus- ja Teadusministeerium arvestab kdérgkoo-
lidega tulemuslepingute sdlmimisel asjaoluga, et
kdrghariduse sotsiaaltdéd erialadel katab tédjduvaja-
duse 140 |6petajat aastas.

Eriarvamus

Esitajad: sotsiaalto6 oppejoud

¢ Kui téojduvajadus kasvab, siis mille alusel saab
Oelda, et kdrghariduse pakkumine Uletab ndudlust?
Kas me teame tapselt, kui palju kdrgharidusega
sotsiaaltdotajaid vajatakse homme, kui me isegi
ei tea, missugused probleemid vdivad meid ees
oodata?

¢ Eileidnud erilist kinnitust sellele, et kdrgharidusega
sotsiaaltdotajaid oleks Ule toodetud.

«  Tana toodtab péris palju neid sotsiaaltddtajaid, kel
puudub kérgharidus, ka nende koolitamisega peab
tegelema.

« Eiole arvesse vdetud, et kdrghariduse eesmark ei
ole ainult utilitaarselt vastata t&é6andjate vajadus-
tele, vaid ka arendada eriala. Kui piirdume kitsalt ja
pragmaatiliselt numbriga, mis tanapaeva vajadus-
test lahtub, siis suretame valja Eesti eriala arengu,
mis vajab teatud kriitilist massi.

« Sotsiaaltdod haridus annab laiapdhjalisi teadmisi
ja oskusi, millega saab |6petaja leida endale t66d
mdnes muus valdkonnas, nt hariduses, tervishoius,
korrakaitses jne.

211 Sisaldab jarelkoolitamise ja valdkonna arendamise vajadust ning ametiti hajuvust tééturule rakendumisel.

Raporti koostajate selgitus

OSKA lahtub t66jou- ja koolitusvajaduse hindamisel
vOimalikult realistlikust ja pigem konservatiivsest
stsenaariumist.

OSKA sotsiaaltod valdkonna raport annab
hinnangu, et I1dhema 5-10 aasta jooksul vajadus
kdrgharidusega sotsiaaltdodtajate kasvab. Arves-
tades erinevaid mdjureid (sh deinstitutsionalisee-
rimine, haldusreform, demograafilised muutused),
on sotsiaaltdodtajate pdhikutseala todhdive kasvuks
hinnatud 1,6% aastas. Arvestades rahvaarvu
kahanemist ning valdkonna t&6hoive kasvu survet
sotsiaalststeemile, téhendab sotsiaaltdotajate
kutseala hdive kasv 10 aastaga 16% vorra (mis on
keskmisest oluliselt suurem) arvestatava varuga
kasitlust.

Korgharidusega sotsiaaltddtajate statistiline uue
t66jou vajadus kokku ehk asendus- ja kasvuvajadus
on 85 inimest aastas. VEKis toimunud arutelude
tulemusel lepiti konsensuslikult kokku, et taiendava
varuga?" téojéuvajaduse katab 140 I6petajat aastas.
Korghariduses on viimase kolme aasta keskmine
|dpetajate arv 280.

Rahvaloenduse andmetel asub 47% sotsiaal-
td6-alase kdrghariduse |6petajatest erialasele
téole voi muudele ametikohtadele sotsiaaltdéd
valdkonnas, 53% aga Opitud erialaga mitte seotud
ametialadele (vt Lisa 1).
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Soltumatute ekspertide
hinnangud

Kas OSKA sotsiaaltoo raportis esile
toodud valdkonna korghariduse uletoot-
mise probleem on piisavalt pohjendatud?

Hinnang 1

Poliitikauuringute analttik
Kokkuvote hinnangust:

Lahtuvalt konservatiivsest ja realistlikust td6turu
arengustsenaariumist on sotsiaalt®o raportis toodud
hinnang kérgharidusega sotsiaalté6tajate arvulisele
vajadusele pdhjendatud. Eriarvamus, et té6turg ei
oska tana hasti nduda paremaid sotsiaaltdd spetsia-
liste, voib olla osaliselt pdhjendatud ning teatud aja
moddudes ja mingite tegurite muutudes voib t&66jou-
vajadus ka muutuda.

Hinnangud:

e Soovitus kdrghariduse koolitustellimuse vahenda-
miseks poole vorra tuleb ennekdike sellest, et seni
on koolitatud liiga palju sotsiaalté6 erialade |6peta-
jaid, kellest pooled Uhel voi teisel pdhjusel erialasele
tddle ei suundu. Kuna nii pohjalikult, kui OSKA, pole
varem koolitusvajadust Ulikoolides hinnatud, siis
vOib-olla praegune anallls pakubki esmakordselt
realistliku numbri, mis voib olla igati asjakohane.

Korghariduse koolituse vahendamise vajadust
pdhjendades tuleks voimalusel keskenduda sellele,
et senine koolitustellimus pole olnud adekvaatne.
Seda peaks ju selgelt nditama asjaolu, et pooled
senistest |6petajatest suunduvad mujale todle.

Asjaolu, et Ule poole sotsiaaltdd eriala I6petanutest
ei toota erialasel tool, on vaga hea ja tugev argu-
ment. Seda peaks rohkem esile tooma ja vajadusel
pdhjendama, kuidas see teatud mdttes on riigi raha
asjatu kulutamine. Inimeste haridustaseme tdstmine
tervikuna ei saa muidugi suures pildis kunagi olla
raha raiskamine, arvestades, milliseid teisi positiiv-
seid tagajargi see endaga kaasa toob - vdhenenud
kuritegevus, tervem Uhiskond, suurem Uhiskondlik
aktiivsus jmt. Aga kui piiratud ressursside olukorras
tuleb teha valikuid, kuhu riigis raha investeerida, et
tdé6j6uvajadus oleks kaetud ja probleemid enne-
tatud voi leevendatud, siis dppekohtade rahas-
tamine, kust pooled inimesed ei suundugi Uldse
erialasele tddle, tundub suur mdtlemiskoht. Hetkel
vajaks paremat selgitamist, kas selle 140 (85)
kdrgharidusega inimese hulka on arvestatud ka
need tanasel hetkel kdrgharidust eeldavatel ameti-
kohtadel todtavad inimesed, kellel mingil pohjusel
veel ei ole kdrgharidust ja nad voiksid minna seda
omandama? Kindlasti on oluline selles numbris
arvesse votta kainimesi, kes hetkel todtavad kdrg-

haridust eeldaval ametikohal ilma kérghariduseta,
ning neid, kes tulevikutrendidest ja -oskustest
l&htuvalt peaksid omandama naiteks magistrikraadi
praeguse bakalaureusekraadi voi rakenduskdérghari-
duse diplomi asemel.

Olulisi tulevikutrende ja -oskusi, mille jarele
suurenevat vajadust ndhakse, ei seostata otseselt
ja selgelt &ra sellega, missugusel haridusastmel
(kutse- voi kdrgharidus) neid oskusi reaalsuses
Uldse dppekava raames anda saab ja jduab. Minu
hinnangul vajaks OSKA raportites kriitilise pilguga
analtusimist, missuguseid oskusi missugusel
haridusastmel ja missuguse dppe vormis on Uldse
voimalik dppijatele anda. Samas sotsiaaltdd raporti
kontekstis ei ole see ilmselt probleem hetkel.

Eriarvamuse kriitika on osaliselt pdhjendatud (just
see mote, et tdna me ei oska hasti veel ,nduda“
spetsialiste, kes teeksid rohkem, dgedamalt ja
edukamalt sotsiaaltdédd), aga teisalt kumab muidugi
tugevalt ja selgelt 1&dbi hirm oma dppekohtadest
ilmajaamisele OSKA soovituste tagajarjel.
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Hinnang 2

Juhtiva finantsasutuse analUutik ja Ulikooli 6ppejéud
Kokkuvote hinnangust:

Uldine seisukoht on, et sotsiaalt®® raporti tulemused
on usaldusvaarsed.

Hinnangud:

¢ OSKA metoodika lahtub Eestis praegu kasutada
olevatest parimatest kvantitatiivsetest andmetest,
REL ja ETU, ning kombineerib neid kvalitatiivse
sisendiga ekspertidelt. Kvantitatiivsete ja kvalitatiiv-
sete andmete kombineerimine sellistes uuringutes
on Ulioluline ja vaga tervitatav. Kvantitatiivsete

andmete osas on tulevikus arenguruumi, nt téotajate

registri kasutamine ja selle sidumine EHISe ja EMTA
palgaandmetega. Aga seni, kuni neid andmeid ei ole
analtttikutele kattesaadavaks tehtud, ei saa nende
puudumist metoodikas ette heita.

¢ Minu hinnangul ldhtub sotsiaaltdd raport vaga hasti
Uldisest OSKA metoodikast, peamiseks andmealli-
kaks on ses uuringus REL ja ekspertide hinnangud.
Ekspertide valiku Ule saab muidugi alati nuriseda,
aga raportit lugedes ei jadnud muljet, et see mdju-
taks raporti tulemusi koolitusvajaduse muutmise
0sas suurusjargus kaks korda. Ma ei tunne sotsiaal-
valdkonna eksperte, aga institutsioonide poolest
olid peamised osapooled esindatud, sh kérghari-
dust andvad institutsioonid, kes hiljem on tule-
mused vaidlustanud.

« Oluliseks argumendiks, mis toetab koolitusvajaduse
vahendamist kérghariduses, on vaid kolmandiku
sotsiaaltdo spetsialistide erialasele todle siirdumine.
Seda saab vétta kaudse indikaatorina spetsialistide
Uleproduktsiooni kohta. Paljud mitte erialast t66d
tegevad |6petajad tddtavad kill kaudselt erialasel
td0l, aga paljud teevad ka taiesti mitte-erialast
t66d, nt mUUjad ja sekretdrid. Kuna katkestanute
maar on ses valdkonnas suhteliselt madal, vorreldes
nt inseneriteaduste pea 60%-ga, tundub, et nn
erialane katkestamine toimub peale I6petamist
tdé6turul. See viitab taaskord teatud Uleprodukt-
sioonile ja ei tundu, et probleem oleks tudengite
madalas motivatsioonis erialast t66d teha, kui nad
leiavad endas motivatsiooni dppeasutus Idpetada.

¢ Seega, ma ei usu, et metoodika muutmine siinkohal
pohimotteliselt erinevad tulemused annaks.

Ule poole sotsiaaltdd kdrghariduse I18petajatest todtab
ametialadel, mis otseselt ei eelda sotsiaaltdo-alast
ettevalmistust (vt raportis joonis 20), nt vangivalvur
vOi bensiinijaama operaator. Sotsiaaltdo-alast kdrg-
haridust mitte eeldavatest ametialadest to6tavad
sotsiaaltod eriala 16petajad kdige sagedamini lasteaia-
Opetajatena (5%). Kimme suuremat sotsiaaltdo-alast
kdérgharidust mitte eeldavat ametit on esitatud raportis
tabelis 6.

212 Laan, M., Kuusk, A., Sunts, H., Urb, J. (2015) Eesti kérgkoolide 2012. aasta vilistlaste uuring. Lépparuanne. Tartu: Haridus- ja Teadusministeerium.
213 hélmab sotsiaaltéé ja néustamise ning lastehoolduse ja noorsootéé Sppekavagruppe

Vilistlaste uuringu?? andmetel on sotsiaalteenuste
valdkonna?® |6petanutest 76,5% asunud t66le kérgha-
ridust eeldaval ametikohal, mis voivad, kuid ei pruugi,
eeldada sotsiaaltdo alast ettevalmistust. Uuringu
valimit ja sellest sotsiaalt6d dppekavade |6petanute
osakaalu arvestades pohinevad jareldused 118 vastaja
andmetel (koguvalim n=3283, sotsiaalteenuste vald-
konna vastajate osakaal 3,6).
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Lisa 1.3. Sotsiaalt6é alase kérgharidusega tébtajate té6j6uvajaduse ja koolituspakkumise vordius
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