OSKA kaubanduse, rentimise ja paranduse uuring

Viljavote olulisematest tulemustest

Aastani 2028 vaheneb kaubanduses, rentimises ja paranduses hoive 2 %

e Enim kahaneb teenindus- ja oskustootajate tookohtade arv (u 4%), kus vaid
miutgikorraldajate hdive jadb samaks.

e Midlgiesindajate vajadus kahaneb kaubandus-, kuid kasvab tootmisettevdtetes.
e Juhtide to0kohtade arv kasvab, juurde on vaja eeskatt mudgi- ja turundusjuhte.

e Tookohtade arv kahaneb hulgikaubanduses ning tarbeesemete parandusega seotud
ametites.

Kaubandusettevotjate suurimaks proovikiviks on olemasolevate to6tajate hoidmine ja
arendamine

e Midja-klienditeenindaja dppureid kutsehariduses jagub, kuid nad ei lahe erialasele
toole voi plsivad seal lihikest aega.
o Jaekaubandus on noortele tihti esimeseks tookohaks, kust mone aja parast
edasi liigutakse.
o Probleemiks on madal palgatase ning ebasobivad to6tingimused.
o Ettevotjad ei vaartusta niivord erialast haridust vaid sobivaid isikuomadusi ja
Uldoskusi, valjadpe toimub to6kohal.
e Kaubanduses ei jagu valjapanekute spetsialiste ning tootejuhte.

Aina enam ldheb hinda analiiiisi- ja miiiigipsiihholoogia kasutamise oskus
e Tarbijakditumise ja milgitulemuste anallilisi oskuse tahtsus kasvab juhtide ja
spetsialistide hulgas.
o E-miik suurendab kliendiandmete hulka, mille oskuslik kasutamine voimaldab

oluliselt kasvatada ettevotete tegevuse tulemuslikkust ja konkurentsivéimet.

e Tulevikus oodatakse to6tajatelt valmisolekut tdita ettevottes erinevaid t6diilesandeid
ning mudgipsiihholoogia kasutamise oskusi.
e Kaubanduses on puudu kategooriajuhtimise ja sisseostu oskustega to0tajatest.

Taust

e Kaubanduses, rentimises ja paranduses t66tab umbes 72 000 tootajat, mis moodustab
11% Eesti tootajatest.

o Ule 70% hdivatutest todtab jaekaubanduses, kellest suurima osa moodustavad
miuitjad-klienditeenindajad.



Kaubanduse ja miilgiga seotud oskusi saab dppida:

o koérghariduses kuues kdrgkoolis 12 dppekaval, otseselt kaubanduse
kdrgharidusdpet pakub vaid Ladgne-Viru Rakenduskdrgkool
kaubandusdkonoomika dppekaval.

o kutsedppes 11 kutsedppeasutuses 20 dppekaval, arvukamalt on dppekavasid
Tartu Kutsehariduskeskusel.

OSKA kaubanduse, rentimise ja paranduse uuringus anallsiti t66jou- ja oskuste
vajadust aastani 2028 ning esitati ettepanekud haridussiisteemile, kuidas seda taita.
Tuleviku t66j6u- ja oskuste prognoosisiisteem OSKA koostab aastaks 2020 kaigil
elualadel Eesti t66jou- ja oskuste vajaduse prognoosid ning vordleb neid pakutava
koolitusega kutse- ja kdrghariduses ning taienduskoolitustes.

OSKA uuringuid koostab Kutsekoda Euroopa Sotsiaalfondi vahenditest.



