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Siinne Ulevaade on valjavote 12.01.2021 avaldatud uuringuaruandest ,COVID-19 pdhjustatud
majanduskriisi moju t60j6u- ja oskuste vajaduse muutusele”. Vt https://oska.kutsekoda.ee/oska-

valdkonnad/.

Uuringu viis labi SA Kutsekoda OSKA uuringumeeskond ajavahemikus juunist novembrini 2020, tehes
koost6od Arenguseire Keskusega.

Ulevaate tulemusi tiiendab 2020. aasta suvel OSKA meeskonna koostatud valdkonnaspetsiifiliste IKT-
oskuste vajaduse (ilevaade, mis hdlmas ka viirusekriisis Ules kerkinud esmast oskuste tdiendamise
vajadust. Vt Idhemalt https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2020/06/0SKA-%C3%BClevaade-
valdkonnaspetsiifiliste-IKT-oskuste-vajadusest 16.06.2020.pdf.

Ulevaates kirjeldatakse COVID-19 kriisi olulisemaid vahetuid (1-2 aasta vaates) mdjusid valdkonnale, sh
toohdivele ning oskuste vajadusele ja koolitusvajadusele. Hinnangud valdkonna kriisist valjumisele ja
edasisele arengule 5-10 aasta vaates on koondatud valdkonna jaoks olulisemate mdjutegurite kaupa
tabelisse dokumendi IGpus. Md&jutegurite olulisuse hinnang viiepallisel skaalal (5 = olulisim) tugineb
valdkondlike fookusarutelude, majandusnditajate, arengutrendide varasemate kasitluste ning teiste
seotud uuringute ja kirjalike allikate sisendile. Mojutegurist ldhtuv hinnang t66hoive kasvule vai
kahanemisele on esitatud kolmesuunalise noole pohimottel: 2 teguri m&jul hdive kasvab, = teguri moju
hoivet oluliselt ei muuda, N teguri mojul hdive kahaneb. Noole suund valjendab ainult konkreetse teguri
mdju hdivele ega tihista hdive lildprognoosi valdkonna vdi kutsealade I18ikes. Uldine hinnang COVID-19
maojust OSKA varasemale valdkondlikule t66j6u- ja oskuste prognoosile esitatakse eraldi alapeatiikina.

Ulevaade on valminud ,Uhtekuuluvuspoliitika fondide rakenduskava 2014-2020“ prioriteetse suuna
,Prioriteetne suund 1: Ghiskonna vajadustele vastav haridus ja hea ettevalmistus osalemaks té6turul”
Euroopa Liidu vahendite kasutamise eesmargi 5 ,Ope kutse- ja kdrgharidus on suuremas vastavuses
todturu vajadustega” meetme ,,Oppe seostamine té6turu vajadustega” tegevuse , Té6jduvajaduse seire-
ja prognoosisiisteemi loomine” ehk OSKuste Arendamise koordinatsioonisiisteemi loomine (edaspidi
OSKA) eesmarkide elluviimiseks ja tulemuste saavutamiseks.

Ulevaate autoridigus kuulub sihtasutusele Kutsekoda. Ulevaates sisalduva teabe kasutamisel palume
viidata allikale: Rosenblad, Y., Tilk, R., Mets, U., Pihl, K., Ungro, A., Uiboupin, M., Lepik, I., Leemet, A,
Kaelep, T., Krusell, S., Viia, A., Leoma, R. (2021). COVID-19 pdhjustatud majanduskriisi mdju t66j6u- ja
oskuste vajaduse muutusele. Uuringuaruanne. Tallinn: SA Kutsekoda, t66jduvajaduse seire- ja
prognoosisusteem OSKA.
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Joonis 22. E-kaubanduse 16—74-aastaste kasutajate arv ostmise vodi tellimise sageduse jargi kolmel
jarjestikusel kuul 2016-2020. Allikas: Statistikaamet (Statistikaameti infograafika)
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Joonis 23. E-kaubanduse 16—74-aastaste kasutajate arv kulutuste suuruse jargi kolmel jarjestikusel kuul
2016-2020. Allikas: Statistikaamet (Statistikaameti infograafika)
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Joonis 24. Midgitulu Il kvartalis jae- ja hulgikaubanduse ning mootorsdidukite midgi tegevusalal, 2017—
2020 (miljon eurot). Allikas: Statistikaamet, EM041
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Joonis 25. Keskmine to6ga hdivatud isikute arv Il kvartalis jae- ja hulgikaubanduses ning mootorsdidukite
muilgi tegevusalal, 2017—2020. Allikas: Statistikaamet, EM041

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

e Vahetu moju kaubanduse valdkonnale oli vorreldes paljude teiste elualadega pigem liihiajaline ja
marginaalne. Siiski vOib statistiliste andmete pdhjal jareldada, et valdkonna sees varieerus kriisi
vahetu mdju tegevusalati olulisel maaral. Midgitulu langes 2020. aasta Il kvartalis vorreldes
eelneva aasta sama perioodiga enim mootorsdidukite miitigi tegevusalal (—44%) ja
hulgikaubanduses (—28%), jaekaubanduses aga pUsis suhteliselt stabiilsena (—4%).

o Fookusesse nihkus t66jou efektiivsus — kdik lisategevused tuli kas suunata valja, I6petada ara voi
automatiseerida.

e Suurimaks toetuseks, mille tdttu jai kaubanduses dra palju koondamisi, osutus palgatoetus.

o Jaekaubanduse hoive ja palgad on hoolimata kevadel tehtud karbetest sisuliselt taastunud. Sellest
johtuvalt vdib 6elda, et 2020. aasta siigiseks on taastunud ka valdkonna kindlustunne ja stabiilsus.

e Teisalt on ettevotteid, kus t66hdive endiselt vaheneb ja ilmselt ei tduse kriisieelsele tasemele
kunagi, nt tanklaketid.



e Valdkonna sees on taastumine olnud ebaiihtlane — kui kaubanduskeskused on jéudnud tagasi
kriisieelsesse aega, siis naiteks kesklinna moe- ja luksuskaupade puhul kiratsemine jatkub. Endiselt
hasti laheb ehitus- ja kodukaupade miiijatel.

e Eriolukorra ajal vajasid kaubanduses lahendamist kolm peamist kiisimust. Esiteks, kuidas teha
lihemaks tarneahelad ning tagada kaupluste varustuskindlus olukorras, kus piirid olid kinni.
Seetdttu olid ettevotted sunnitud kriitiliselt Gle vaatama juhtimis- ja tarneprotsessid ning
suurendama laovarusid. Teiseks tousis oluliseks tootajate toetamine — ihelt poolt téotajate tervise
hoidmine, teisalt nende toetamine lldises hirmuolukorras. Nende teemadega tegelemiseks
korraldasid ettevotted ka sisekoolitusi. Drastiliselt suurenesid ettevotete kulutused isiku- ja
tervisekaitsevahenditele. Ning kolmandaks — suure positiivse touke said viirusekriisist kodumaised
e-poed. Suurenesid tellimuste mahud ja korduvtellimuste osakaal. Paljud ettevotted, kellel enne
kevadist eriolukorda veel e-poe teenust polnud, olid sunnitud selle kiirelt vdlja arendama ning
olulisel maaral laiendama jaotusvérgustikke. Naiteks jGudsid e-poe teenused esimest korda
paljudesse maakohtadesse, kus neid enne kriisi veel polnud. Ostjaid on 2020. aasta teises pooles e-
poes kaks korda rohkem kui 2020. aasta alguses®.

HGive

e Ehkki osa ettevotete jaoks lahendas viirusekriis esmapilgul justkui paljud kaubanduse pikaajalised
probleemid?, leidus ka teistsuguseid arvamusi. Leiti, et ehkki probleemid té6jdunappusega on
maoneks ajaks leevenenud ja kandidaatide arv valdkonnas téusnud, on vaatamata kriisile endiselt
keeruline leida naiteks kassapidajaid ja piihendunud téo6tajaid.

e Hoivatute arv kahanes hulgikaubanduses 6%, jaekaubanduses ja mootorsoidukite miiligis aga
vaid 1% vorra.

e Populaarseteks ametikohtadeks on osutunud naiteks e-poe komplekteerijad ja miiligisaali kauba
paigutajad®.

e Seoses e-kaubanduse hiippelise kasvuga (9 kuuga 60%) on puudus headest digiturunduse
spetsialistidest.

o Uledildiselt vdib aga 6elda, et td6jdu mdttes on seis parem kui aasta tagasi, sest teenindussektoris
on tekkinud turule inimesi, kellel on teenindamise kompetentsi®.

e Nailiselt viib kaubandusse t66le soovijate ja kandideerijate arvu kdrgele ka nn meeleheitlik
kandideerimine ilma tegeliku soovita valdkonda t&6le asuda.

e Ka piirkonniti on td6tajate leidmine erinev. Keerulisemas olukorras on siin kindlasti maapiirkonnad.
Olulise muutusena on ettevotted loonud n-6 to6tajate varud ja seda peaasjalikult
logistikakeskustes, millest on suures soltuvuses kauplused.

o Uritatakse viltida olukorda, kus kauplused vdivad sattuda tarneraskustesse td6tajate haigestumiste
vOi karantiinikohustuse tottu.

Oskused/koolitusvajadus
e Viirusekriisi vahetu mdjuna ja tanu e-poodide kiirele arenguhiippele muutusid valdkonnas
olulisemaks e-turundusoskused digikanalites ja teised digikompetentsid.

1 Peil, N. Postimees 19.10.2020. Nele Peil: mida &ppis kaubandus kevadises koroonakriisis.
https://leht.postimees.ee/7088942/nele-peil-mida-oppis-kaubandus-kevadises-koroonakriisis

2 https://arileht.delfi.ee/news/uudised/selveri-juht-eriolukord-oli-meie-jaoks-kui-teised-joulud?id=91155509

3 Randlo, T. Delfi. Arileht 27.10.2020. Kaupmeeste liidu juht: kassapidaja td6l on negatiivne kuvand, raske on sellele
ametile leida haid suhtlejaid. https://arileht.delfi.ee/news/uudised/kaupmeeste-liidu-juht-kassapidaja-tool-on-
negatiivne-kuvand-raske-on-sellele-ametile-leida-haid-suhtlejaid?id=91452574

4 Ibid.
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e Juhtide puhul kasvas kriisijuhtimise oskuste olulisus. Uude valgusesse seati kaupluste juhatajate
oskused, kellelt oodatakse senisest veelgi enam tootajate pstihholoogilist toetamist.

e Eraldi tdusis fookusesse inimeste distantsilt juhtimise oskus — kuidas juhtida, kui alluvad ei ole
samas kontoris ega t66ta n-6 silma all? Mil moel usaldada, aga ka margata ja toetada?

e Valdkonnas Uldiselt kasvas vajadus psiihholoogilise eneseabi, stressiga toimetuleku ja pingetaluvuse
oskuste jarele.

e Senisest veelgi enam todi kriis vdlja vajaduse nn paljuoskuslikkuse ja universaalsete tootajate jarele,
seda nii jae- kui ka hulgikaubanduses. Naiteks miilja-klienditeenindajad peavad veelgi enam olema
suutelised haldama tervet mutgisaali ning tulema toime paljude todillesannetega.

e Koolitused ja arenguprogrammid muutusid virtuaalseks.

VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

OSKA kaubanduse, rentimise ja paranduse uuringus (2018)° prognoositi valdkonnale tagasihoidlikku
toojouvajaduse kahanemist (—2%) aastani 2028, eeskatt teenindustootajate arvelt (—4%). Peamiste
kasvava to66j6uvajadusega ametitena nahti miugi- ja turundusjuhte ning strateegilise tasandi ostu- ja
kategooriajuhte.

Valdkonna too0jouvajadust mdojutavad tegurid olid ekspertide hinnangul seotud tehnoloogilise
innovatsiooni (sh e-kaubanduse, protsesside automatiseerimise), siliveneva tarbijakesksuse ja
hdgustuvate piiridega eri tegevusalade (nt logistika vs. kaubandus) ja midgikanalite vahel
(traditsioonilised vs. digitaalsed). Nimetatud trendid/suundumused mdjutavad valdkonna ettevotete
to6d jatkuvalt suurel maaral ka lahiaastatel. Kriisis toendoliselt siiveneb veelgi surve vaadata iile ja
kohandada drimudeleid. Kriisi ajal hoogustunud miitk e-kanalites ja e-poodide teenuste regionaalne
laienemine vGib ilmselt jatta suhteliselt plsiva jilje tarbijate ostukaitumisele ning tuua kaasa kasvava
vajaduse e-kaubanduse ja digiturunduse spetsialistide ja vastavate oskuste jarele. Valjaspool
kaubandusvaldkonda sdltub miiligi- ja turundusjuhtide t66jouvajadus majanduse taastumiskiirusest,
Uldisest ettevotluskliimast ja ettevOtete voimekusest viia ellu ekspordipotentsiaali (ettevGtete
pankrotistumisel voib t66jouvajadus ka vaheneda). Tarneahelate liihenemise trend puudutab otseselt
ostu- ja kategooriajuhtimise funktsiooni. To6andjate sonul vdiks see potentsiaalselt slivendada ka
to6jou- ja spetsialiseerumisvajadust, kuid ettevOtete vadiksus ja vastava kogemusega to06jou
kattesaadavus voib seda siiski piirata.

Kokkuvéttes vdib siiski eeldada, et OSKA senine prognoos kaubanduse valdkonna td6jouvajaduse
kohta jaab lildjoontes kehtima, suuremad muutused puudutavad pigem to6tajate oskuste vajadust.

KOKKUVOTE

e Kriisi vahetu mdju kaubanduse valdkonnale on pigem olnud liihiajaline ja marginaalne ning
valdkonna stabiilsus ja kindlustunne 2020. aasta sligiseks paljuski taastus. Suurima tduke sai kriisist
e-kaubandus ning kiirelt kasvas vajadus e-kaubanduse platvormide arenguks. Hoolimata sellest, et
teistest teenindussektoritest on vabanenud t66joudu ja kaupluste t66jounappus on monevorra
leevenenud, ei ole endiselt lihtne leida naiteks kassapidajaid.

5Pihlja Leemet (2018). Tulevikuvaade t66jdu- ja oskuste vajadusele: kaubandus, rentimine ja parandus. Kutsekoda,
OSKA. https://oska.kutsekoda.ee/field/kaubandus-ja-rentimine/
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e Valdkonna arengu seisukohalt on olulisemad mdjutegurid digitaliseerimine ja automatiseerimine,
mis toovad endaga kaasa e-kanalite jatkuva arendamise ning vajaduse digiturundusega tegelevate
tootajate jarele. Ettevotted on sunnitud ajakohastama oma arimudelite jatkusuutlikkuse olukorras,
kus edu tagab nii ettevotte profiili kui ka selle té6tajate universaalsus ning keskendumine korraga
eri I6ikudele ja valdkondadele.

o TooOtajate oskused peavad muutuma Gha mitmekesisemaks. Kasvab vajadus digikompetentside (sh
e-turundusoskuste), juhtide kriisijuhtimisoskuste, psiihholoogilise eneseabi, stressiga toimetuleku
ja pingetaluvuse oskuste jarele. Eeldame siiski, et OSKA senine prognoos kaubanduse valdkonna
toojouvajaduse kohta jaab lildjoontes kehtima, suuremad muutused puudutavad pigem tootajate
oskuste vajadust.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

e Kaupmeeste Liit on pd66rdunud valitsuse poole, saamaks tuge, et kauplused saaksid
desinfitseerimisvahendite soetamise eest kolm miljonit eurot kompensatsiooni®.

e Viiruse jatkuva leviku puhul jargmistel aastatel on kriitilise tahtsusega tootada vélja tagavaraplaan
ja eritingimused eneseisolatsioonindude tditmiseks teatud valdkondades, ka kaubanduses, et
tagada elutdhtsad teenused ja toiduga varustamine.

6 Roosve, G.-L. ERR 01.10.2020. Kaupmeeste liit kiisib riigilt kolm miljonit eurot desovahendite hiivitamiseks.
https://www.err.ee/1141289/kaupmeeste-liit-kusib-riigilt-kolm-miljonit-eurot-desovahendite-huvitamiseks
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

MGajutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist vdljumisele ja edasisele arengule

MGju todhoivele

MGju oskustele ja koolitusvajadusele

Digitaliseerimise ja automati-
seerimise jouline toetamine

(5)

- Edasist arengut mdjutab kindlasti digivalmisolek selle
eri vormides. Peamiselt puudutab see ettevotete
jatkuvat e-kanalite arendamist ja ka protsessijuhtimise
kujundamist digikanalite kaudu.

- E-poed peavad olema valmis jatkuvaks arenguks, et

pakkuda konkurentsi valdkonna globaalsetele hiidudele.

Muutus ei toimu vaga kiiresti, aga saab olema ulatuslik.

- Pikemas perspektiivis voib esile kerkida tugev
polariseerumine iseteeninduse ja personaliseeritud
teenuste pakkumise vahel.

%

- Kuigi e-poed laienevad ja ka midgisaalides
toimub automatiseerimine, ei kao
inimene kuhugi.

- Naiteks digikassade laienemisega saavad
tootajad tegeleda miiligisaali teiste
Ulesannetega, nt kauba valjapanekuga.

A

- Kasvab vajadus digiturundusega
tegelevate tootajate jarele kaubanduses.

- Kasvab vajadus digikompetentside ja e-
turundusoskuste jarele, eriti e-
kaubanduses.

- Digivahendite (tahvelarvutid jmt)
kasutamise oskus.

Rohepo6odrde véimendamine
(ringmajandus, sisiniku-
neutraalsus, elurikkus,
kliimamuutus)

(3)

Rohepoodrde puhul on oluline faktor selle juurutamise
hind, samuti eeldab see suhteliselt suuri
investeeringuid.

- Teema oleks paevakorda téusnud ka ilma viirusekriisita,
kuid COVID-19 kiirendas protsessi margatavalt.
Flusiliste muigi- ja teeninduskohtade arv vaheneb.

N A

- Jatkuval véimendamisel tuleb arvestada
masinaparkide véljavahetamisega.

- To0jouvajadus kaubanduses ja
teeninduses vaheneb, kasvab aga
logistikas.

- Jatkuval vdimendamisel vGib oodata uusi
ameteid, nt keskkonnaspetsialist
kaubanduses.

- Kaubandusvaldkonna spetsiifilised
keskkonnakompetentsid muutuvad tha
olulisemaks.

Inimeste riigillese liikkumise
piiramine ja distantsihoidmise
vajadus vihemalt kahe aasta
jooksul

(2)

- Toob kaasa e-kaubanduse ja kauba kojukannete jatkuva
kasvu.

- Ekspertide sdnul tuleks iga hinna eest hoiduda
kaubanduskeskuste sulgemisest, mis oleks valdkonnale
katastroofilise mdjuga.

A

- Kasvab vajadus e-kaubandusega
tegelevate ja logistikakeskuse to6tajate
jarele (nt kaubakomplekteerijad).

- Vajadus arendada oskusi, et té6tada
digitooplatvormidel.

- Jatkuv vajadus koolitada ja arendada
tootajate digioskusi, e-turunduse oskusi
(nt mitik digikanalites), enese- ja
ajajuhtimise ning sotsiaalseid oskusi.

Muutused globaalsetes
tarneahelates, protektsionism,
nearshoring

(1)

- Globaalsed tarneahelad peaksid muutuma liihemaks.

9

- Uhelt poolt oleks vaja juurde inimesi
teatud t66l6ikudele, nt tarneahelad, aga
Eesti tingimustes pole see eriti voimalik,
kuna ettevotted on vaikesed.

- Vajadus ostu- ja tarneahelajuhtimise
oskuste jarele.




- Kaupmeeste Liidu sdnul” on nii kaubanduses kui ka
tootmises teemaks tarneahelate pikkus ehk kui mitu
vahendajat on tootmise ja tarbija vahel.

- Sealjuures on Euroopa Liit andnud suunised, et
globaalsed tarneahelad tuua tagasi kohalikuks ja
lihikeseks. Naiteks on paljud kaubandusettevdtted juba
praegu tarneahelaid liithendanud ning tarnitakse kaupu
senise Uhe tootja asemel mitmelt korraga.

Muud véimalikud tegurid (nt
arimudelite muutus, suurem
tahelepanu tervisele ja
higieenile)

(4)

Veelgi suurem surve vaadata lile arimudelid, sest ei saa
keskenduda enam iihele kitsale 18igule vai nisile.
EttevOtetele on suur ldhiaastate lisakulu enesekaitse- ja
desinfitseerimisvahendid (miljon eurot ettevétte
kohta). See tuleb kasumi arvelt ja midagi muud
(palgatdus, investeeringud) jaab selle raha eest seega
tegemata.

N

- Arimudelite muutus ja jatkuv optimeeri-
mine vOib kaasa tuua lisategevuste valja-
suunamise, |dpetamise voi automati-
seerimise.

- Tootajate jatkuv erialane tdaiendamine,
et laiendada nende ampluaad.

- Koolitused juhtide kvaliteedi tGstmiseks,
sh coaching.
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