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Siinne Ulevaade on vialjavote 12.01.2021 avaldatud uuringuaruandest , COVID-19 pdhjustatud
majanduskriisi moju t60j6u- ja oskuste vajaduse muutusele”. Vt https://oska.kutsekoda.ee/oska-

valdkonnad/.

Uuringu viis labi SA Kutsekoda OSKA uuringumeeskond ajavahemikus juunist novembrini 2020, tehes
koost6od Arenguseire Keskusega.

Ulevaate tulemusi tiiendab 2020. aasta suvel OSKA meeskonna koostatud valdkonnaspetsiifiliste IKT-
oskuste vajaduse (ilevaade, mis hdlmas ka viirusekriisis Ules kerkinud esmast oskuste tdiendamise
vajadust. Vt Idhemalt https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2020/06/0SKA-%C3%BClevaade-
valdkonnaspetsiifiliste-IKT-oskuste-vajadusest 16.06.2020.pdf.

Ulevaates kirjeldatakse COVID-19 kriisi olulisemaid vahetuid (1-2 aasta vaates) mdjusid valdkonnale, sh
toohdGivele ning oskuste vajadusele ja koolitusvajadusele. Hinnangud valdkonna kriisist véljumisele ja
edasisele arengule 5-10 aasta vaates on koondatud valdkonna jaoks olulisemate mdjutegurite kaupa
tabelisse dokumendi IGpus. M&jutegurite olulisuse hinnang viiepallisel skaalal (5 = olulisim) tugineb
valdkondlike fookusarutelude, majandusnditajate, arengutrendide varasemate kasitluste ning teiste
seotud uuringute ja kirjalike allikate sisendile. Mojutegurist ldhtuv hinnang t66hoive kasvule vai
kahanemisele on esitatud kolmesuunalise noole pohimottel: 2 teguri méjul hdive kasvab, = teguri moju
hoivet oluliselt ei muuda, N teguri mojul hdive kahaneb. Noole suund valjendab ainult konkreetse teguri
mdju hdivele ega tihista hdive lildprognoosi valdkonna vdi kutsealade I18ikes. Uldine hinnang COVID-19
maojust OSKA varasemale valdkondlikule t66j6u- ja oskuste prognoosile esitatakse eraldi alapeatikina.

Ulevaade on valminud ,Uhtekuuluvuspoliitika fondide rakenduskava 2014-2020“ prioriteetse suuna
,Prioriteetne suund 1: Ghiskonna vajadustele vastav haridus ja hea ettevalmistus osalemaks té6turul”
Euroopa Liidu vahendite kasutamise eesmargi 5 ,Ope kutse- ja kdrgharidus on suuremas vastavuses
todturu vajadustega” meetme ,,Oppe seostamine té6turu vajadustega” tegevuse , Té6jduvajaduse seire-
ja prognoosisiisteemi loomine” ehk OSKuste Arendamise koordinatsioonislisteemi loomine (edaspidi
OSKA) eesmarkide elluviimiseks ja tulemuste saavutamiseks.

Ulevaate autoridigus kuulub sihtasutusele Kutsekoda. Ulevaates sisalduva teabe kasutamisel palume
viidata allikale: Rosenblad, Y., Tilk, R., Mets, U., Pihl, K., Ungro, A., Uiboupin, M., Lepik, I., Leemet, A,
Kaelep, T., Krusell, S., Viia, A., Leoma, R. (2021). COVID-19 pdhjustatud majanduskriisi moju t66j6u- ja
oskuste vajaduse muutusele. Uuringuaruanne. Tallinn: SA Kutsekoda, t66jéuvajaduse seire- ja
prognoosisusteem OSKA.
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W Majutatud Eesti elanikud W Majutatud véliskiilastajad

Markus. Sinine joon tahistab 2019. aasta jaanuarist oktoobrini majutatuid. Punane joon tdhistab 2020. aasta
majutatute arvu prognoosi, kui maht jadb 46% vérra vaiksemaks eelnevast aastast.
Joonis 35. Majutatud Eesti majutusasutustes. *jaanuar — oktoober. Allikas: Statistikaamet, TU121

Majutatud sise- ja vilisturistid, juuli 2020

Turistide arvu muutus
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Joonis 36. Majutatud sise- ja valisturistid maakonna jargi, juuli 2020. Allikas: Statistikaamet
(Statistikaameti infograafika)
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Joonis 37. Majutuse, toitlustuse ja turismiettevotetes tootajate keskmine arv 2017-2020 ning 2020.

aasta kvartaliandmete vordlus aasta varasema perioodiga. Allikas: Maksu- ja Tolliamet
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Joonis 38. Majutuse, toitlustuse ja turismiettevotete miudgitulu 2017-2020 ning 2020. aasta

kvartaliandmete vordlus aasta varasema perioodiga (miljon eurot). Allikas: Maksu- ja Tolliamet

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

e Inimeste reisimis- ja liilkkumispiirangud on valdkonda tugevalt mdjutanud. Kriisist on esimese ja
koige teravama tagasil66gi saanud turismisektor, sh majutus- ja toitlustusettevotted.

o Statistikaameti andmetel on alates 1996. aastast majutusasutustes 60binud kiilastajate arv olnud
kasvutrendis. 2019. aastaks tdusis see rekordiliselt ligi 3,8 miljoni majutatuni. 2020. aasta COVID-19
viirusekriisi tottu peatus jaanuarist oktoobrini Eesti majutusasutustes 46% vahem kiilastajaid kui
aasta varem samal perioodil (1,7 min varasema 3,2 min asemel). Senise trendi jatkudes oleks
prognoositavalt 2020. aasta I6puks majutatuid kokku umbes 2 min, mis on 15 aasta tagune maht.



Aprillis riiklikult kehtestatud eriolukorra ajal oli valiskiilastajaid kéigest 1% ning siseturiste 11%
mullusest. Juulis, mis on tavaliselt turismi kdrghooaja tippkuu, oli eelnevate kuude madalseisu
vOrdluses majutatuid kill rohkem, aga siiski kolmandiku vdrra vahem vorreldes 2019. aastaga.
Reisipiirangute tdttu oli siseturiste juulis eelmise aastaga vorreldes 8% rohkem, kuid valiskilastajaid
58% vahem. Martsist augustini oli valisturiste mullusega vorreldes 75% vahem.

Markimisvaarselt on kahanenud valdkonna ettevétete kaibed. Arvestades valiskilastajate
suuremaid kulutusi vorreldes siseturistidega, ei kompenseeri siseturistid ettevotetele
valiskiilastajatest saamata jaanud tulu. Mutgitulu oli majutus- ja reisiettevotetes 2020. aasta Il
kvartalis umbes 80% vaiksem eelmise aasta Il kvartaliga vorreldes. Toitlustusettevétete kdibed on
kvartali vordluses mullusega vahenenud ligi poole vorra (vt joonis 38). Ill kvartalis kdibed mdningal
maadral kasvasid, jaddes siiski markimisvaarselt madalamaks aasta varasema perioodiga.

Valdkonna ettevotted pidid kriisis muutunud oludele vaga kiirelt reageerima. Oluliseks sai
uuendusmeelsus, vajalik oli leida uusi véimalusi teenuste ja toodete pakkumiseks, muuta drimudelit
ja Umber orienteeruda. Kasutusele voeti lahendused, mis taitsid samal ajal kontaktivabaduse ja
t66jou vahendamise eesmarki. Tootajate digivoimekuse tdstmisele tuli rohkem tdhelepanu
poorata. Edukamad olid need ettevétted, kellel oli varasem kogemus e-teenustena olemas.
E-teenuste turule toomine sundis paljusid ettevotteid mugavustsoonist vélja tulema ja kiireid
arendusprotsesse labi tegema. Vaga tdhtsaks said meeskonnatdd, usaldus ja ausus.

Piirililese liikumise ja teiste piirangute tottu on sektori ettevotlusvabadus olnud tugevalt piiratud.
Ettevotete jaoks oli ja on siiani kriitiliseks probleemiks teadmatus, millised piirangud véivad
kehtida jargmisel paeval. Eriti keeruliseks muudab see reisiettevotete 1606, kuna nad on seotud
pikaajaliste plaanide ja lepingutega ning vaga keeruline on kiirelt muutustele reageerida.

Hoive

Paljud ettevéGtted on pidanud tegevuse |opetama. Té6tajaskond on viidud miinimumini, paljud on
koondatud, vahendatud on nii palku kui ka t66koormust. Oodata on koondamiste jatkumist.
Tootukassa toetusmeetmetest oli valdkonnale kevadel palju abi.

Majutusettevotetes vahenes todga hdivatute arv Il kvartalis aasta varasemaga vorreldes
kolmandiku vorra, toitlustus- ja reisiettevotetes umbes viiendiku vérra (vt joonis 37). lll kvartalis oli
valdkonnas kokku to6tajaid tle 40% vahem kui aasta varem samal perioodil ning on oodata
koondamiste jatkumist.

Turismisektori mdju majandusele on laiem. Valdkond loob ja hoiab suurt osa to6hdivest ka
turismist sdltuvates sektorites (kauba tarnijad, transpordifirmad, pesumajad, joogitootjad jne)®.
Turismiteenuste eksport, mis on aastaid andnud kuni 10% kogu riigi eksporditulust, on sellel aastal
markimisvaarselt kukkunud.

Turismisektor on saanud riigilt tuge, kuid piirangute jatkumisel sellest ei piisa, et hoida t66l kriitiline
arv pikaajalise kogemusega kvalifitseeritud turismisektori to6tajaid, kellest séltub kriisijargne
taastumine.

EttevGtluse Arendamise Sihtasutuse Turismiarenduskeskus on 2021. aastal votnud sihiks turismi
valdkonna kompetentsuse sailitamise, et parast kriisi oleks teenuseid pakkuda. Oluline on
valdkonna too6tajate digikompetentside tdstmine teenusedisaini, arimudelite muutmise ja
parendamise suhtes, et teenus laheks nutikamaks ja paremaks. Kriis tekitas turismiettevotete
hulgas huvi darimudelite toetusmeetme vastu, mis t8i kaasa hulgaliselt nutikaid lahendusi.

Oskused/koolitusvajadus

Disainmotlemine, teenusedisain (nii kliendi- kui ka ettevottekeskne).
Oluline on hiigieenipiirangute kui teenuse loomuliku osa selge teavitamine tarbijale.

1 ERR 24.08.2020. Toim. Péarli, M. Tallink: Soome karantiinikohustus viiks Eesti turismi koomasse.
https://www.err.ee/1126962/tllink-soome-karantiinikohustus-viiks-eesti-turismi-koomasse



https://www.err.ee/1126962/tllink-soome-karantiinikohustus-viiks-eesti-turismi-koomasse

Stindmuste korraldajatel on vaja paremaid teadmisi ja oskusi virtuaalsete urituste sisuliseks ja
tehniliseks korraldamiseks. On tekkinud vajadus koolitada t66tajaid sindmuste korraldamisel
viiruse tokestamise nduete jargimise teemadel.

Valdkond peab hakkama saama vahemate tootajatega, kellel tuleb taita erinevaid lilesandeid, seega
on tootajate multifunktsionaalsus jarjest olulisem. Kriis tdi veelgi enam esile laiapdhjalise Sppe
vajaduse.

Oigusteadmised. T66digusteadmised on tddtajatele olulised seoses koondamiste ja lepingute
|6petamistega.

Meeskonnatoo ja koost66voime. Tahtis on usaldus ja UGhise eesmargi nimel tegutsemine.
Keerulistes tingimustes on vaga oluline allesjaanud t66tajate motivatsiooni hoidmine. Olulised on
juhtimiskompetentsid ja riskijuhtimine.

Vaimse tervise hoidmine, kuidas tulla toime arevuse, hirmu ja suurema tookoormusega.
Digipadevused, sh digiturvalisus. Selleks, et tooteid ja teenuseid digitaalselt miilia, peavad
tootajate digioskused paranema. Kriis on sundinud kasutama rohkem tehnoloogiat, sh kontaktivabu
teenuseid.

Vajadus kiiresti muutustega kohaneda toob veelgi enam esile 6piampsude vajalikkuse.

MAJUTUS

Paljud majutusasutused on pidanud tegevuse |Gpetama v6i kohandanud teenuseid imber (nt
tubade rentimine kaugt66 tookohtadeks). Ressursside olemasolul on moni ettevote peatanud
tegevuse suuremateks renoveerimistoddeks. Majutusasutusi on tugevalt mdjutanud konverentsi- ja
ariturismi arajaamine.

Markimisvaarselt kukkunud néudluse tottu vahendati tootajaskonda miinimumini. To6tajad
peavad taitma mitme ametiala tlesandeid, mistdttu on oluline multifunktsionaalsus. T66j6udu on
vahendatud ka Oiste vahetuste arvelt voi iseteeninduslahenduste kasutamisega.

Tavaparasest erinevalt on kliendid hakanud broneerima liihiajaliselt ette, sagedamini alles samaks
vOi jargmiseks paevaks. See muudab majutusasutustel keeruliseks t66j6u planeerimise ja
toograafikute koostamise, aga ka tervikuna ettevotte jatkusuutlikkuse.

Oluline on hiigieenipiirangute kui teenuse loomuliku osa selge teavitamine tarbijale.
Hilgieeninduete jargimine on muutunud klientidele tahtsaks, valdkonna ettevétted on pidanud
hligieenindudeid alati jargima.

Klienditeekond on viidud véimalikult kontaktivabaks (nt elektrooniliselt saadetud uksekoodid,
elektrooniline meni, veebibroneeringud).

Maaturismi ettevotted oli suveperioodil tanu siseturismile ménevorra paremas seisus kui linnades
olevad viliskilastajatele suunatud majutusasutused, kuid kaibed siiski ei kasvanud. Vaiksemad
rihmad ja reisivad pered ei korva valis- ja ariturismist saamata jaavat tulu. Maaturismi ettevotted
on valdavalt mikroettevotted, kelle ettevGte on tihtlasi nende kodu ning ettevotte jatkuv
tegutsemine on paljudele hddavajalik laenukohustuste tagasimaksmiseks. Ettevotlusega
jatkamiseks tuleks lisaks majutusele pakkuda lisateenuseid.?

TOITLUSTUS

Toitlustusettevotted pakkusid rohkem kaasamiiiiki, sh tehes ise toidu kojuvedu, loodi e-poode,
pakuti toidutegemise videokoolitusi jne. Lounapakkumistele orienteeritud ettevotetel vahenes
kaugtoo tottu ndudlus kohati 80%. Suveperiood oli toitlustusettevotetele natuke parem, sest
siseturismi kasv leevendas valisturistide puudumist vahesel maaral.

2 Kivi, E.-L., Maaleht 15.09.2020. Turismiettevdtted on tuleviku osas (llatavalt optimistlikud
https://maaleht.delfi.ee/uudised/uuring-turismiettevotted-on-tuleviku-osas-ullatavalt-

optimistlikud?id=91042313
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e Paljud to6tajad koondati voi voeti vdlja puhkused.

o Kevadiste palgatoetuste mdjul on tekkinud ka olukord, kus té6andjal on keeruline td6tajaid leida
(nt koolide toitlustajad), kuna valdkonnas varem sarnast t66d teinud on suundunud mujale vGi
eelistatakse toetust saades pigem mitte té6tada kui madala palga eest t66le naasta.

REISIETTEVOTTED JA KONVERENTSIKORRALDAJAD

e Reisiettevotteid on kriis mojutanud kdige tugevamalt. Reisimise ja siindmuste korraldamine
peatus ning paljud spetsialistid on t66 kaotanud.

e Intensiivsemalt hakati pakkuma Eesti-siseseid reisipakette ja neid ka kasutati rohkem, kuid kaive jai
minimaalseks, sest siseturism ei asenda valisturismist voi valjaminevast turismist saadavat tulu.
Kruiisiturism seiskus tervikuna ning rahvusvaheliste konverentside korraldamine toimub vaga
vaikeses mahus.

o Reisiettevotete puhul ei anna leevendust drimudelite muutused, sest teenust ei ole véimalik
lilkumispiirangute tottu tarbida. Ettevotted panustavad jargmise aasta reisikorraldusse, vaatamata
teadmatusele, kas liikumispiirangud seda lubavad.

e Konverentside pidamine virtuaalselt voi hiibriidformaadis suurenes hippeliselt.

e Arajaidnud reisid mitte ainult ei vihendanud reisiettevdtete kiibeid, vaid ettemaksete tagastused
kohati tletasid mutgikaivet.

e Reisiteenused on Gigusaktidega reguleeritud (nt finantsgarantiid klientidele) ning to6tajad peavad
olema nduetega hasti kursis. Toole on jaetud ainult pikaaegse kogemusega kompetentsed tootajad.
Nende valdkonnast lahkumisel on reisiettevotetel keeruline reisimiste taastumisel uuesti alustada,
sest uutel tootajatel ei pruugi olla vajalikke teadmisi, oskusi ja kogemust. Valdkonnale on oluline
hoida alles kvalifitseeritud spetsialistid.

VALDKONNA VALIUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

OSKA 2018. aasta uuringus® prognoositi, et hdivatute arv valdkonna pdhikutsealadel tervikuna
markimisvaarselt ei muutu, tagasihoidlikku kasvu prognoositi teenindustddtajatele.

Keeruline on prognoosida, millised muutused valdkonnas edasi toimuvad. Suure tGendosusega taastub
turismisektor kriisist teistest sektoritest aeglasemalt. Kindlasti reisitakse ldhiaastatel vdahem ning
muutuvad sihtrihmad ja klientide ootused. Vahemalt moneks ajaks on valdkonna tootajate arv
varasemast marksa vaiksem. Oodata vdib ka pisivamaid muutusi. T6en&oliselt viheneb vahetu kontakt
teenindajatega ning senisest enam voetakse kasutusele tehnoloogilisi lahendusi, sh ise- voi
kaugteenindus (nt administraatorite vajadus vdib vdheneda ning klassikaline vastuvGtuteenus jaab
pigem suurtesse ja kérgetasemelistesse majutusasutustesse, toitlustuses voib vaheneda lauateeninduse
osa).

Valdkonna arengu riskikoht on, kui kriisi Idppedes ei ole suudetud sdilitada kompetentsi valdkonnas, mis
vOib kaasa tuua olukorra, kus ei suudeta piisavalt kiiresti taastuda, et konkureerida teiste riikidega. See
toob kaasa vaiksema tootajate arvu pikemaks ajaks. Teisalt vdib kriisist Gppimine ja kiire kohanemine
olla valdkonnale arenguvdimaluseks, toetades nditeks digitaliseerimist, rohepddret ning Eesti kuvandit
turvalisest ja puhta loodusega e-riigist.

3 Lepik ja Uiboupin (2018). Tulevikuvaade td6jdu- ja oskuste vajadusele: majutus, toitlustus, turism. Uuringu
terviktekst. Kutsekoda, OSKA. https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2016/12/Majutuse-toitlustuse-
turismi-uuring.pdf
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KOKKUVOTE

Majutuse, toitlustuse ja turismi valdkond on COVID-19 kriisist kdige tugevama 166gi saanud.
Valdkonna ettevotetele sai esmatahtsaks kiire reageerimine kriisiga kaasnenud muutustele.
Valdkonna t66tajaid on massiliselt koondatud, vahendatud on palku ja té6koormust ning paljud
ettevotted on tegevuse IGpetanud.

Valdkonda alles jadnud to6tajad taidavad sageli eri ametililesandeid, mis eeldab tddtajalt
multifunktsionaalsust ning laiapdhjalisi teadmisi ja oskusi. Hiigieen on vaga tahtis ja loomulik osa
teeninduses, mille jargimist tuleb veelgi enam ja selgelt teavitada ka tarbijale. Uha olulisem on
teadlikkus eri sihtriihmade ootustest, kliendikeskse teenuse valjatédtamise ning digitaalsete
lahenduste ja toodete arendamise ja pakkumise oskus.

Luhiajalised piirangud mojutavad hetkel valdkonna arengut otseselt ja on seeparast esiplaanil.
Esmajoones ootab valdkond piiride avanemist, rahvusvahelise reisimise taastumist ja piirangute
|6ppemist. Pikemas perspektiivis on valdkonna arengu seisukohalt tahtis toetada digitaalset
arengut ja rohepddret. Tervisele ja hiigieenile on valdkonnas alati palju tdhelepanu p6o6ratud.
Tarbijate ootused on tihedalt seotud rohe- ja terviseteemadega.

COVID-19 pohjustatud kriis voib m&jutada globaliseerumist pikemaajaliselt. Vahepeal sisuliselt
puudunud rahvusvaheline reisimine tGendoliselt taastub, kuid véivad olla toimunud muutused
hoiakutes, nt arireiside- ja konverentsiturismi osaline asendumine veebikohtumistega ning
massiturismi vdhenemine.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

Turismisektor ootab kriisist taastumiseks riiklikku tuge. Vajalik on sailitada valdkonnas oskusteave ja
kriitilisel hulgal kvalifitseeritud té6tajaid, et parast kriisi véimalikult kiiresti naasta rahvusvahelisse
konkurentsi.

Valdkonnale on vajalik rahvusvahelise reisimise kiire taastamise soodustamine.

Sektori taastumisele aitaks kaasa uutele vajadustele vastavate teenuste pakkumine, sh aidata
ettevotetel laiemalt ja sisteemsemalt iile minna digitaliseeritud teenustele. Abi oleks ka
maksusoodustustest jmt meetmetest, mis aitaksid vahemalt osal valdkonna ettevdtetel madalseis
Ule elada.

Vajalik on tervisenduetest selge teavitamine.

Piirangute ja nduete seadmisel on oluline jalgida, et ei tekiks lilereguleerimist. Pikemaajaliselt
teavitada ette kehtima hakkavatest piirangutest, et to6andjad jéuaksid reageerida.

Lisaks tarbijate ostujoule ja kindlustundele on turismisektorile vajalik ka transpordiiihenduste
toimimine. Ohukoht on rahvusvaheliste lennu- voi laevaiihenduste taastamise aeg, kui kriisi
pikemaajalisel kestmisel on to6tajad koondatud ja ettevotted tegevuse IGpetanud.

Tooandjad on valja toonud, et todseadusandlus vajaks ajakohastamist ja suuremat paindlikkust, et
kohanduda muutunud té6vormidega.

Rohepddrde toetamine, et aidata valdkonnal piisida rahvusvahelises konkurentsis.



VALDKONNA VALIUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

MGajutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist vdljumisele ja edasisele arengule

MGoju toohoivele

MGju oskustele ja koolitusvajadusele

Digitaliseerimise ja automati-
seerimise jouline toetamine

(5)

- Personaalne lahenemine teeninduses muutub pigem luksuseks
ning tavaparaseks saab kontaktivaba teenindus.

Arenguvdimalused:

- Digitaliseerimine annab uusi arivGimalusi, aitab sektoril
(osaliselt) ellu jaada, pakkuda klientidele vaartust. Uudsed
teenused.

- Kriis on sundinud rohkem kasutama tehnoloogilisi lahendusi (sh
kontaktivabad lahendused, nagu e-miiiik, digitaalsed mentid
jne).

- Suurandmete kasutamine ja andmeanaliis trendide marka-
miseks ja otsuste tegemiseks (ndudluse prognoosimiseks, hinna
kujundamiseks jne).

- Tsentraalne valdkonna digitaliseerimine koost60s IT-sektoriga
(nt sihtkoha terviklik haldamine: sujuv piletite ja majutuse
broneerimine, atraktsioonide leidmine jne; majutatute e-
register, platvormide lahendused jne). Véimalus IT-ekspordiks. E-
Eesti ka turismis.

Riskid:

- Vahem dariturismi.

A

- Korgemalt kvalifitseeritud ja
tdiendavate IKT oskustega
valdkonna too6tajate
vajadus.

N

- Digitaalsete lahenduste
kasutamisel voib teatud
ametitel t66jouvajadus
vaheneda.

- Digioskuste arendamine, sh digiturvalisus.

- Digitaalsete toodete (nt veebikonverentsi)
disainimise kompetentsi arendamine.

- Disainmdtlemine (kliendikeskne innovatsioon).

- Teenusedisain.

- Arimudelite arendamine.

- Andmeanaliisioskus.

- Koostddoskus erinevate valdkondade vahel.

Rohepoéodrde véimendamine
(ringmajandus, susiniku-
neutraalsus, elurikkus,
kliimamuutus)

(5)

Arenguvdimalused:

- Tahendab valdkonnale suurt arenguhtipet teenusedisainis.
Mdéeldakse rohkem vastutustundlikule ja keskkonnasaastlikule
turismile (sh nt transpordivahend, kasutatud ehitusmaterjalid,
jatkusuutlik toidu kasutamine, priigikditlemine). Jargitakse
rohemajanduse pdhimdtteid. Ka kapital muutub jarjest
rohelisemaks.

- Keskkonnasaastlike pGhimdtete jargimine muutub ettevotetele
konkurentsieeliseks. Rohemargised.

- Loodusldhedus ja looduslahedased tegevused ning
vastandumine massiturismile on suur trend, mis loob
vOimalused Eesti turismisektorile konkurentsis plisimiseks.

Riskid:

- Isikukaitsevahendite kasutamisega kaasneb palju pakendeid ja
prigi.
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- Rohepoodrde voimendamine
ei mdjuta to6djouvajadust.

- Rohemajanduse pdhimdtted.

- Teadlikkuse tdstmine keskkonnasaastlikest
lahendustest ja jatkusuutlikest drimudelitest.

- Teenusedisain, innovatiivsus.

- Kommunikatsioon ja turundus.




Tarbija ootuste ja vdartus-
hinnangute teisenemine

(5)

Arenguvdimalused:

- Rohkem tahelepanu kliimamuutustele, keskkonnahoiule ja
okoloogilisele jalajéljele.

- Kliendid soovivad turvalist reisisihtkohta ja jatkusuutlikku
turismi, mille juures on oluline roll kohalikul turismil.
Massiturism vdaheneb.

- Klientide kdrgemad ootused kvaliteedile ja elamusele.

Riskid:

- Moneks ajaks ndudlus vaheneb ja valmisolek uuesti reisida votab
aega. Nt viiruse leviku ajal té6andjad keelavad oma tootajatel
reisida.

- Teenus muutub kallimaks.
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- Korgemalt kvalifitseeritud ja
interdistsiplinaarsete
oskustega tootajate vajadus.

Strateegiline motlemine.
Teenusedisain vastavalt sihtrihmade
ootustele, sh elamuste arendamise
kompetentsi tdstmine.

Kliendikeskne teenindus, kiilalislahkus.
Turundus, sh digiturundus.

Inimeste riigillese liilkumise
piiramine ja distantsihoidmise
vajadus vihemalt kahe aasta
jooksul

(5)

- Uute stindmuste formaatide ja tehniliste lahenduste teke.

Arenguvdimalused:

- Too6tajaskond on vdaiksem ja peavad tegutsema efektiivsemalt,
mistdttu oodatakse tootajatelt multifunktsionaalsust.

Riskid:

- Tulenevalt lilkkumispiirangutest ja rahvusvahelise reisimise

piirangutest on sektori ettevotlusvabadus ja drivGimalused

tugevalt piiratud.

Reisimine ja majutusteenused jddvad mdneks ajaks madalseisu,

mis toob kaasa jatkuva to6tajate koondamise ja/voi ettevdte

tegevuse |Gpetamise. Piirangute kehtimine veel iihe hooaja

tooks kaasa massilise ettevotete sulgemise.

Siseturism ei kata valiskiilastajate puudumisest saamata jaanud

tulu.

Kui turismisektorit ei toetata, siis votab taastumine vaga kaua

aega ja Eesti langeb rahvusvahelises konkurentsipositsioonis.

Oht llereguleerimiseks.

Inimt66jdud on vahetus kontaktis olles suur risk. Piisab ihest

nakatunust, et asutus sulgeda.

Luhiajaliselt
- Valdkonnas tervikuna, eriti
reisimistes ja majutuses, on
ndudlus mdneks ajaks
vaiksem, mis vihendab
t66j6uvajadust.
- (Mass)koondamised kriisi
slivenedes jatkuvad.
- Uks to6taja tdidab mitut rolli,
toéokoormus suureneb.
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- Vajalik sailitada kriitilisel
hulgal erialaste
kompetentsidega tootajaid.

Innovatiivsus, vdime kiirelt reageerida.
Arimudelite arendamine.
Juhtimiskompetentsid, riskijuhtimine.
Meeskonnat66- ja koostddoskus.
Digioskused.

Teenusedisain, sh digitaalsete teenuste ja
toodete viljatd6tamise kompetentsi
arendamine.

Disainmdtlemine (kliendikeskne innovatsioon).
Turundus, sh digiturundus.

Tooandjatele t666igusteadmised.

Interdistsiplinaarsete oskuste omandamiseks
sobib laiapdhjaline dpe, sest tootaja taidab eri
ametillesandeid.

T66 kaotanud inimeste imberdpe (nt sobiksid
klienditeenindus- ja voorkeeleoskusega
inimesed teistesse valdkondadesse klienditoe
ametikohtadele, hooldustootajaks).

Suurem tdhelepanu tervisele ja
hiigieenile

(4)

Arenguvdimalused:

- Kérgemad puhastus- ja ohutusstandardid. Tervisekaitse- ja
hligieeninduete jargimine on rangem ning osa Uldisest
turvalisusest.

- Teadlikkus hiigieeninduete jargimise suhtes tduseb. Maskide
kandmine vmt uued nduded vdivad muutuda tavaparaseks.

- Eesti turismisektori (ildine kvaliteeditase on juba praegu korge ja
hligieeninduete vaga hea jargmine voib luua rahvusvahelises
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- Pikas plaanis t66jouvajadus
ei muutu.

Nii tootajate kui ka klientide teadlikkuse
tdstmine tervise- ja hiigieeninGuete jargimise
vajalikkusest.

Desinfitseerivate ainete ja biotsiidide teadliku
kasutamise koolitused, kuidas jargida ja kuidas
suunata kliente neid Gigesti kasutama.

Teatud objektidel kasvab vajadus
eripuhastusoskuse jarele.
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konkurentsis uusi eeliseid. Oluline on tehtud pingutusi ka
tarbijale selgelt edasi anda (nt t66tada vélja Ghtsed
ohutusmargised vmt).

- Klientidele turvatunde loomine.

Riskid:

- Proovikivi on kohalikule elanikule maski kandmise vm tervishoiu
ndude omaseks tegemine.

- Ebaselged nGuded ja juhised vGi nende mittejargimine on riigi
mainerisk.

- Kommunikatsioon ja turundus. Tervise- ja
hlgieeninGuete selge teavitamine tarbijale.

Kaugto6 osakaalu piisiv kasv
(4)

Arenguvdimalused:

- Eesti tugevused (puhas loodus, kliima, turvalisus, e-riigi teenused

jmt) vGivad saada eeliseks valismaalastele (nt eksootilistest
riikidest) kaugtoo tegemiseks ja reisimiseks Eestis.
Diginomaadid.

- Teenuste paindlikum imberkujundamine (nt toidu kojuvedu,
hotellituba eraldatud kontorit6oks, t66 ja puhkuse eesmargil
kompleksteenus).

Riskid:

- Ariturism vdheneb tugevalt.

- Ldunasoogirestoranide vahenemine, sest drikinnisvara seisab
pooltihjana.

N

- Lihiajaliselt valdkonna
t66hdive vaheneb nii
majutuses, toitlustuses kui ka
turismis.

- Teenusedisain, innovatiivsus.
- Turundus, sh e-turundus.

Majandusliku ebavorduse kasv
tihiskonnas

(3)

Riskid:

- Rahaliste vGimaluste piiratus ja reisimise kdrge hind voivad
takistada sektori taastumist.

- Teenuse kallinedes muutub Eesti tervikuna kalliks sihtkohaks ja
atraktiivsus véib vaheneda. Konkurentsis plisimiseks on vaja
arenguhiipet ja tugevat koostood.

- Valdkonna td6taja on keskmiselt madalama sissetulekuga ja
tootab palju naisi, oht siiveneda ebavdordsusel.

- Tootajate digused seoses koondamiste ja lepingute
|6petamisega.
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- Soodsama massiturismi
vahenemine vahendab
hdivet, aga seda vdib korvata
personaalse teenindusega
luksusturismi tdusev trend.

- Oigusteadmised.

- T66 kaotanud inimeste imberdpe.

Muutused globaalsetes
tarneahelates, protektsionism

(2)

Arenguvdimalused:

- Kohalike toodete ja teenuste eelistamine vdib olla nii
arenguvdimalus kui ka risk.

- Kaugreiside vahenemine moneks ajaks viib fookuse rohkem
naaberriikidele. Konverentsi- ja ariturismis on véimalik seda
eelisena kasutada.

- Teenusedisain, innovatiivsus.
- Turundus.
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