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Siinne Ulevaade on valjavote 12.01.2021 avaldatud uuringuaruandest ,COVID-19 pdhjustatud
majanduskriisi moju t60j6u- ja oskuste vajaduse muutusele”. Vt https://oska.kutsekoda.ee/oska-

valdkonnad/.

Uuringu viis labi SA Kutsekoda OSKA uuringumeeskond ajavahemikus juunist novembrini 2020, tehes
koost6od Arenguseire Keskusega.

Ulevaate tulemusi tiiendab 2020. aasta suvel OSKA meeskonna koostatud valdkonnaspetsiifiliste IKT-
oskuste vajaduse (ilevaade, mis hdlmas ka viirusekriisis Ules kerkinud esmast oskuste tdiendamise
vajadust. Vt Idhemalt https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2020/06/0SKA-%C3%BClevaade-
valdkonnaspetsiifiliste-IKT-oskuste-vajadusest 16.06.2020.pdf.

Ulevaates kirjeldatakse COVID-19 kriisi olulisemaid vahetuid (1-2 aasta vaates) mdjusid valdkonnale, sh
toohdivele ning oskuste vajadusele ja koolitusvajadusele. Hinnangud valdkonna kriisist valjumisele ja
edasisele arengule 5-10 aasta vaates on koondatud valdkonna jaoks olulisemate mdjutegurite kaupa
tabelisse dokumendi IGpus. M&jutegurite olulisuse hinnang viiepallisel skaalal (5 = olulisim) tugineb
valdkondlike fookusarutelude, majandusnditajate, arengutrendide varasemate kasitluste ning teiste
seotud uuringute ja kirjalike allikate sisendile. Mojutegurist ldhtuv hinnang t66hoive kasvule vai
kahanemisele on esitatud kolmesuunalise noole pohimottel: 2 teguri m&jul hdive kasvab, = teguri moju
hoivet oluliselt ei muuda, N teguri mojul hdive kahaneb. Noole suund valjendab ainult konkreetse teguri
mdju hdivele ega tihista hdive lildprognoosi valdkonna vdi kutsealade I18ikes. Uldine hinnang COVID-19
maojust OSKA varasemale valdkondlikule t66j6u- ja oskuste prognoosile esitatakse eraldi alapeatiikina.

Ulevaade on valminud ,Uhtekuuluvuspoliitika fondide rakenduskava 2014-2020“ prioriteetse suuna
,Prioriteetne suund 1: Ghiskonna vajadustele vastav haridus ja hea ettevalmistus osalemaks té6turul”
Euroopa Liidu vahendite kasutamise eesmargi 5 ,Ope kutse- ja kdrgharidus on suuremas vastavuses
todturu vajadustega” meetme ,,Oppe seostamine té6turu vajadustega” tegevuse , Té6jduvajaduse seire-
ja prognoosisiisteemi loomine” ehk OSKuste Arendamise koordinatsioonisiisteemi loomine (edaspidi
OSKA) eesmarkide elluviimiseks ja tulemuste saavutamiseks.

Ulevaate autoridigus kuulub sihtasutusele Kutsekoda. Ulevaates sisalduva teabe kasutamisel palume
viidata allikale: Rosenblad, Y., Tilk, R., Mets, U., Pihl, K., Ungro, A., Uiboupin, M., Lepik, I., Leemet, A,
Kaelep, T., Krusell, S., Viia, A., Leoma, R. (2021). COVID-19 pdhjustatud majanduskriisi mdju t66j6u- ja
oskuste vajaduse muutusele. Uuringuaruanne. Tallinn: SA Kutsekoda, t66jduvajaduse seire- ja
prognoosisusteem OSKA.
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TAUSTANAITAJAD

Tootajate varbamine taastus alates suve algusest.
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Joonis 40. Uute, I16petatud ja peatatud toosuhete arv nadalas, 2020. Allikad: Statistikaamet, Maksu- ja
Tolliamet (to6tamise register) (Statistikaameti infograafika)

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU
PERSONALITOO JA KARJAARITEENUSED

e Viirusekriisi ajal muutusid personaliinimesed eesliini to6tajateks, senisest olulisemaks muutus oskus
muutusi juhtida ja eest vedada. Tuli vaga kiirelt ellu viia kaugt66 ka organisatsioonides, kus seda
varem polnud tehtud.

e Eesti Personalijuhtimise Uhingu PARE poolt maikuus oma liikmete hulgas tehtud kisitluse
andmetel hindas eriolukorra ja kodus to6tamisega hakkamasaamist heaks 53% ning vaga heaks
43% vastanutest (vastajaid kokku oli 84). Vastanutest 23% puhul oli kodus té6tamine
organisatsiooni tavaparane praktika ka enne eriolukorda, 67% oli kodukontori vdimalus olnud
teatud ametikohtadel v6i teatud raamides (nt teatud arv paevi nddalas, kokkuleppel juhiga).
Suurimateks proovikivideks eriolukorra ajal hinnati kommunikatsiooni korraldamist, to6protsesside
kohandamist, vahetu sotsiaalse suhtluse puudumist, meeskonnajuhtimist. Samuti néudis
tahelepanu tootajate digioskuste arendamine ning sobivate IT-lahenduste leidmine.

e Paindlikkus toosuhetes suurenes. Soltuvalt olukorrast tuli leida paindlikke lahendusi véimalike
tookoormuse voi todkorralduse muudatustega seoses. Naiteks s6lmida kokkulepped to6tajatega
osalisele tooajale lileminekuks, palgata puhkusele suundumiseks, véimalikuks vahetustega
tootamiseks, tookoormuse kasvuks jne. Seetdttu tekkis paljudes organisatsioonides vajadus
tooseadusandluse tdpsemate teadmiste jarele.

e Tahtsustus to6jouplaneerimine ja todanaliiiis laiemas vaates, sh ametikohtade hindamine, millised
tookohad on vajalikumad, millised vahem kriitilised, milliste funktsioonide puhul oleks véimalik
koondada voi keda oleks hea aeg juurde varvata; samuti to6tajate hindamine.

e Toojouolukord organisatsioonides on erinev majandusvaldkonniti ja ka organisatsioonide vahel
sektorite sees. Mones valdkonnas (nt pangandus, avalik haldus, siseturvalisus, keskkonnakorraldus
ja jdatmemajandus, kultuur jt) on uusi talente lihtsam leida: vélismaalt tullakse tagasi Eestisse



tootama, varem vabakutselised kandideerivad, kuna on huvitatud stabiilsemast sissetulekust.
Samas t66joukriis kestab — jatkuvalt tuntakse puudust kérgema oskustasemega spetsialistidest,
seda eriti toostussektoris, aga ka mujal.

Koolitused liikusid online-kanalitesse.

Personalité6tajad tegelesid marksa enam too6tajate heaolu ja vaimse tervise teemade nGustamise
ning sellealaste koolituste ja loengute korraldamisega. Fookusesse t6usid enesejuhtimise oskused,
tootajate toetamine kaugtdol, suhete loomine ja hoidmine distantsilt, kaugtdo tingimused
kodukeskkonnas jne. Vaimse tervise teemad on eriti teravalt hakanud esile tulema siigisel, kuna nii
juhid kui ka tootajad hakkavad kriisist vasima.

Eesti ToOtukassas liikusid karjdarispetsialistid toole kodukontoritesse ja e-kanalitesse. Varem oli
kogemus individuaalse e-karjaariteenusega (Skype, MS Teams, e-kiri, telefon), kriisi ajal avati ka
riihmateenused (t66toad, rihmandustamine veebis MS Teamsi kaudu).

Too6tukassa on votnud eesmargiks jouda karjadrindustamisteenustega senisest enam tdotavate
inimesteni, et ennetada tootust.

Suurkoondamiste puhul on karjdarindustamises pidtud inimestele selgitada véimalikke valjundeid
teistes valdkondades (nt koostatud vastavaid infolehti jm).

Hoive

Kriisi esimese laine ajal hdives olulisi muutusi ei toimunud. Ajutiselt vdis mdningast
personalitdotajate koondamist ndha iduettevotetes. Karjdarispetsialistide hdive teenuse kasvava
noudluse tottu jargmisel aastal tdendoliselt veidi suureneb.

Oskused/koolitusvajadus

Olulisemaks muutus laiem arusaam IT-maailmast, st arusaam to0protsesside automatiseerimise
voimalustest ja vajadustest (kas rohuasetus tohususel, téotajakogemusel, riskide maandamisel
vm), teadmised kiiberturvalisusest, digioskused, nn targa tellija oskused jne.

Analiiiisioskused muutusid olulisemaks seoses t66jou planeerimise ja té6anallilisiga.

Kasvas vajadus tooseadusandluse tdpsemate teadmiste jarele.

Labivalt kdigis valdkondades muutus tahtsaks digioskuste arendamine kaugto jaoks.

Kui kevadel oli vaja dppida veebikoosolekute korraldamist ja veebikoostddd, siis suigisel on uus
reaalsus hiibriidtiimide juhtimine, mis eeldab uusi oskusi. Hiibriidsuhtlus tingib vajaduse
paralleelseks valmisolekuks suhelda nii silmast silma kui ka veebipshiselt.

Kaugtto osakaalu kasvuga tahtsustusid enesejuhtimise oskused (nii juhtidele kui ka
spetsialistidele), t66- ja eraelu tasakaalu hoidmine, vaimse tervise teemad, to6tervishoiu nGuete
tditmisega seonduv, tervise ja hiigieeni teemad.

Personalijuhtimises on toetav ja ndustav roll tulevikus veelgi vajalikum, kuna organisatsioonides
on ressursid pingul, pidevad muudatused on uus tegelikkus ning stressi ja pingeid on inimestel
paljul.

Karjaarindustamises tekkis vajadus uute digitooriistade ja e-keskkondade kasutamiseks
karjaariteenuste pakkumisel, tegeleti té6vahendite ja meetodite (nt aktiivoppemeetodid)
kohandamisega e-keskkondadele ja e-riihmategevustele, lisandus vajadus riihmandustamise
oskuste jarele e-kanalites.

Samuti tekkis vajadus koolitada karjaarispetsialiste dra tundma ja andma esmast abi/juhendamist
kriisis olevatele inimestele.

! Jamnes, P. EPALE ajaveeb 06.09.2020. Personalivaldkonna koolitusturgu mdjutas COVID-19 eriolukord tugevalt.
https://epale.ec.europa.eu/et/blog/personalivaldkonna-koolitusturgu-mojutas-covid-19-eriolukord-tugevalt



https://epale.ec.europa.eu/et/blog/personalivaldkonna-koolitusturgu-mojutas-covid-19-eriolukord-tugevalt

ADMINISTRATIIVTOO

Suurim kohanemisvajadus on olnud kohanemine sellega, et t66d on vaja teha eemalt. Selgus,
milliseid t6616ike ei ole vdimalik kaugtoona teha. (Naiteks arhivaarid dokumente koju kaasa votta ei
saa. Inimestel on Gigus pdorduda ka paberdokumentidega jm.) Osa to6tajaid pidid jatkuvalt
tookohal kdima, vdéimaluse korral oldi to6l vahetustega.

Kuna administratiivtoo roll on toetada eelkdige organisatsioonide pdhitegevusi, siis kriis suurendas
noustavat, konsulteerivat ja abistavat rolli veelgi. Raskuskoht oli online-vahendite kasutamine,
mis ei olnud ikkagi kaugeltki kdigile selge.

Kaugtoole Gleminekuga tahtsustusid andmete turvalisuse tagamise teemad. Erilisem tahelepanu
laks sellele, millise turvalisusastmega on info, mida jagatakse, ning millised kanalid on
infojagamiseks Uldse turvalised.

Uhiste suhtluskanalite valimine ja kooskdlastamine v&is kujuneda katsumuseks, nt
organisatsioonide vaheliste koosolekute korraldamisel, kus paralleelselt kasutusel mitu keskkonda,
nt MS Teams, Zoom, Skype jne.

Administratiivtootajad vastutavad sageli organisatsiooni tootervishoiu teemade eest. Seetottu
tousid fookusesse tootervishoid ja tookeskkond kodudes: kas on olemas korralik to6laud, kuvarid
jne. Samuti tunti puudust juhistest, mida teha olukordades, kus kaugtddl juhtub midagi tervisega,
nt to66nnetused vmt.

Viirusekriisi olukorras osalesid administratiivtootajad ka téokeskkonnaga seotud
tervisekaitsekiisimuste lahendamisel, nt vajalike isikukaitsevahendite hankimine ja to0tajatele
kattesaadavaks tegemine, ruumide puhastamine ja desinfitseerimine, klientide liikkumiste
suunamine, 2 + 2 reegli tditmine jne.

Heade IT-tehniliste oskustega sekretaride ja assistentide roll vGib organisatsioonides kasvada.
Alati ei pea IT-spetsialist olema see, kes tehnilisi teemasid lahendab.

Hoive

Kriisi esimese laine ajal hdives suuri muutusi ei toimunud. Ldhiajal véib vajadus tehnilist tuge
pakkuvate inimeste jarele organisatsioonides isegi pisut kasvada. Oluline eelis t66turul on heade
digipddevustega administratiivtootajatel.

COVID-19-st enam mdjutavad administratiivtoo valdkonda avalikus sektoris jatkuvalt riigireform,
tugiteenuste tsentraliseerimine ning Gldine teenuste efektiivsema osutamise suund ja
optimeerimine.

Oskused/koolitusvajadus

Seoses kriisiga on hiippeliselt kasvanud vajadus koolituste jarele sellistel teemadel nagu
virtuaalsete koosolekute korraldamine e-kanalite kaudu, virtuaalse suhtluse tarkvarad, virtuaalse
meeskonnato6 platvormid, sotsiaalmeedia rakenduste kasutamine, andmekaitse ja
kiiberturvalisuse tagamine.

Tugiteenuste IT-lahendusi ostetakse paljudesse organisatsioonidesse ka sisse. Seetdttu kasvab
vajadus nn targa tellija oskuste ja teadmiste jarele.

Lisaks tunti valdkonnas vajadust enesejuhtimise, meeskonnatdo hoidmise, t66- ja eraelu tasakaalu
hoidmise ning stressijuhtimise koolituste jarele.

VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.



COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

OSKA senine hdive prognoos?: personalitéé hdive jaib baasperioodiga (2014-2016) vdrreldes lahema
10 aasta plaanis tervikuna ligikaudu samale tasemele. Suureneb ndustamise ja personaliarenduse
tookohtade arv ning vaheneb administreerimise ja personaliarvestuse hdive. Kasvavad to06jou
strateegilise planeerimise, koolitamise ja varbamisega seotud ametikohad. Tehnoloogia areng vahendab
administratiivtootajate arvu. Noudlust karjaariteenuste jarele kasvatab vajadus aina rohkem inimesi
tooturule tuua ja neid seal hoida ning tootajate muutunud ootused oma té6elu kujundamisele.

Kriisist taastumise ja edasise arengu vaates ndhakse valdkonna olulisimate mdjuteguritena jatkuvalt
digitaliseerimise ja automatiseerimise joulist kasvu, mis on koosk&las OSKA varasema prognoosiga.
Kasvav kaugtdd osakaal kiirendab tehnoloogia arengust tingitud hdive vdahenemist. Vahenemine
hoogustub tdendolisemalt jargmisel ja Ulejargmisel aastal, kui organisatsioonide suuremad
Umberkorraldused kaugtooéle Gleminekuks on tehtud. Viirusekriisist tingitud majanduslanguse ja kasvava
tootuse t6ttu on vajadus karjaariteenuste jarele oluliselt kasvanud, mis kiirendab karjaarispetsialistide
ja -ndustajate hoive kasvu veelgi.

KOKKUVOTE

o Kriisi esimese laine ajal personali- ja administratiivtoo ning karjaariteenuste valdkonna hdives olulisi
muutusi ei toimunud. Suurimat kohanemist, dppimist ja paindlikku reageerimist ndudis kiire
Gleminek kaugtoole. Personalitdotajate tegevusfookusesse tdusnud teemade puhul voisid sektoriti
olla suured erinevused (nt vajadus t66joudu intensiivselt juurde varvata vs. vajadus anallilisida,
millised ametikohad on vGimalik koondada jne).

e Pikas perspektiivis on valdkonna arengu seisukohalt kéige tahtsamad mdojutegurid digitaliseerimise
ja automatiseerimise jouline kasv ning kaugt66 osakaalu suurenemine.

e Olulisemad oskuste arendamise valdkonnad ldhitulevikus on digioskused, sh targa tellija oskused
ning virtuaalt66 platvormide ning virtuaalsete suhtluskanalite kasutamine. Samuti muutuvad
tahtsamaks t6606iguse, tervisekaitse, muutuste juhtimise ning vaimse tervise toetamise teemad.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

e Ettepanek Tootukassa praegustest koolituslahendustest veelgi laiema n-6 koolitusfondi
loomiseks, mis kataks inimese terve elukaare (nt Singapuri mudel.) Olukorras, kus t66suhted
muutuvad lihemaks ja projektikesksemateks, on to6andjatel Giha keerulisem leida vahendeid
tootajate koolitamiseks.

e Vaimse tervise toetamine vajab lihiskonnas laiemat tahelepanu. Vaimse tervise probleem on
teravamalt esile tulnud just COVID-19 teise laine ajal. T66andjad ndevad, et inimesed hakkavad
kriisist vasima. Isolatsioon, to6tamine kodukontoris, kus t60 ja isikliku elu raamid on sageli palju
vdahem paigas, suurenenud (voi ka marksa vahenenud) té6koormus, muutunud
suhtlemisvéimalused, juhiste puudumine vGi ebaselgus jne soodustavad labipdlemist.

2 Rosenblad ja Tilk (2018). Tulevikuvaade t66j6u- ja oskuste vajadusele: personali- ja administratiivtéd ning
arindustamine. Kutsekoda, OSKA. https://oska.kutsekoda.ee/field/personalitoo-ja-noustamine/
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

MGajutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 =
olulisim)

MGju kriisist vdljumisele ja edasisele arengule

MGoju toohoivele

MGju oskustele ja koolitusvajadusele

Personalit6o ja karjdariteenuse

Kaugto6 osakaalu piisiv kasv

(5)

- Kaugtd6 on tulnud selleks, et jadada, ning selle véimalused
arenevad veelgi edasi. T66 kujundatakse rohkem Gimber nii
vormi, sisu, koha kui ka aja méttes.

- Suureneb té6vormide paljusus — tdhtajatute todlepingute
osakaal vaheneb, téosuhted on lihemad ning
projektikesksemad. T66suhete loomisel ja teenuste sisseostmisel
tuginetakse iha rohkem professionaalsetele vorgustikele,
avalikus sektoris suureneb Uhishangete osa.

- Karjaariteenuste puhul on e-kanalite kaudu noustamine lisaks
silmast silma voimalustele jatkuvalt kasutuses.

A

- Kasvab vajadus inim- ja
Oppimiskeskse
organisatsioonikultuuri ja
personalijuhtimise spetsialistide
ning karjaariteenuste
arendamise ja ndustamise
spetsialistide jarele.

- T66suhete paindlikumaks muutumine suurendab
vajadust to6seadusandluse, samuti personali-
planeerimise ja tasustamise teadmiste jarele.

- Kasvab vajadus virtuaal- ja nn hiibriid- voi
hajusmeeskondade motiveerimise, meeskonnat66
arendamise, kommunikatsioonijuhtimise,
organisatsioonikultuuri loomise ja hoidmise oskuste
jarele.

- Konkreetsed personalistrateegiad asenduvad (iha
enam eri stsenaariumide lahenemisega, mis eeldab
ari moistmist ja strateegilist motlemist.

- Juhtide ndustamise ja arendamise kompetentsid.

Digitaliseerimise ja automati-
seerimise jouline toetamine

(5)

- PARE digirihma maikuise kiisitluse andmetel pidas personalit6o
digitaliseerimist ja automatiseerimist oma organisatsioonis
oluliseks 55% ning vaga oluliseks 35% personalijuhtidest.

- Juhtide, to6tajate, klientide toetamine digioskuste arendamisel
omandab t606s veelgi suurema kaalu.

- Kasvab e-Oppe ja e-koolituste osakaal, dpe muutub
teistsuguseks, personaliseeritumaks.

N

- Tehnoloogia areng ja
digiteenused vdimaldavad
standardsemate t66l6ikude (nt
toolepingute, puhkuste
haldamine, palga- ja
personaliarvestus jne)
haldamist vaiksema
toomahuga.

- Personali- ja karjaariteenuste valdkonna too6tajad
peavad olema ise digitargad, et toetada nii juhtide,
tootajate kui ka klientide kiiret digioskuste
arendamist.

Suurem tdhelepanu tervisele
ja hiigieenile
(4)

- Kodus to6tamine toob fookusesse vaimse tervise, enese- ja
ajajuhtimise teemad, samuti koduse to6keskkonna
tingimustega seotud kiisimused (ergonoomika, té6vahendid,
too0nnetuste ja kutsehaiguste ennetamine jne).

- Tahelepanu liigub rohkem inimkesksete organisatsioonide
arendamisele.

A

- Tootajate heaolu ja vaimse
tervise toetamise vajadus voib
hdivet ménevdrra kasvatada.

- Muutuste- ja madramatuserohkes keskkonnas
tootades kasvab vajadus muutuste juhtimise,
muutustega kohanemise, paindlikkuse, meeskonna
vaimse tervise hoidmise oskuste jarele.

- Teadmised to6andja brandingust, tootaja
vaartuspakkumisest, té6tajakogemuse
kujundamisest, psiihholoogiast ja ndustamisest
muutuvad olulisemaks.




Sotsiaalse ebavordsuse kasv
tihiskonnas
(4)

- Tooalast ndustamist ja digioskuste dppe juhendamist vajavad
enim just need, kes on t66turul kehvemas seisus: viiksemate
oskustega, vanemaealised, erivajadustega inimesed, kelle
ligipdas e-véimalustele on piiratum.

A

- Kasvab vajadus t66- ja
karjaarinustamise jarele eri
sihtrihmades, mis suurendab
hoivet.

- Karjaariteenuste osutamisel muutub jarjest enam
vajalikuks eri sihtriihmade tundmine ja
spetsialiseeritud ndustamisoskused (noored, eakad,
erivajadustega kliendid, multikultuursed kliendid
jne).

Muud méojud (rohepooérde
vBimendamine, riigillese
liilkumise piiramine, distantsi-
hoidmine vahemalt kahe
aasta jooksul)

(2)

- Rohep66re on muutumas tahtsaks teemaks ka
personalijuhtimises: vaadatakse Ule té6protsesse, et
sadstlikumalt ja keskkonnateadlikumalt toimetada,
keskkonnahoid on oluline mainekujunduses, té6otsijad pédravad
sellele jarjest enam tahelepanu.

- Lilkkumispiirangud méjutasid valdkondi olulisemalt kevadel, 10
aasta perspektiivis see enam olulist m&ju ei oma.

- Uldised teadmised keskkonnasaastlikkuse
edendamise véimalustest todkohal ja
organisatsiooni tegevusvaldkonnas.

Administratiivt66 (assisteerimine, dokumendi- ja teabehaldus)

Digitaliseerimise ja automati-
seerimise jouline toetamine

(5)

- Tehnoloogiliste lahenduste hulk, kvaliteet ja kasutamine
kasvavad 10 aasta perspektiivis oluliselt.

N

- Automatiseerimine ja
digitaliseerimine v8imaldab
hdivet vahendada ning
soodustab teenuste sisseostu.
- Avalikus sektoris véimendab
hdive vahenemist jatkuvalt ka
riigireform ja tugiteenuste
tsentraliseerimise suund.
(Dokumendihaldurite ja
arhivaaride hoive avalikus
sektoris vOib markimisvaarselt
vdheneda.)

- Tahtsustub analllsioskus, et tuua valja t66l6igud,
kus on vBimalik kasutada automatiseerimist, ning
targa tellija oskused vajalike lahenduste tellimiseks.
- Erialaste digitaalsete lahenduste kasutamise oskus
muutub t66s moodapadasmatuks.

- Arhiivinduses muutuvad keskseks digitaalse
ainesega tootamise oskused.

Kaugtdo osakaalu piisiv kasv
(4)

- Administratiivto6 ametialad on tugevalt seotud kaugt66
korraldamise ja toetamisega organisatsioonides. Kaugt6o
osakaal on kindlasti kasvamas. Seda ndhakse positiivse
vdimalusena, mida ka tulevikus paindlikult rakendada.

N

- Lahimal paaril aastal vdivad
kaugtdo korraldamisega seotud
toollesanded ja selle tehniline
toetamine mdnevdrra
kasvatada heade IKT-oskustega
administratiivsete tugi-
tegevuste spetsialistide hdivet.
Pikemas vaates on kaugtoo
hdivet vahendava iseloomuga.

- Tahtsustub virtuaalsete kaugtéolahenduste ja
suhtlusplatvormide kasutamise oskus, et pakkuda
tootajatele tehnoloogilist tuge ja koolitust.

- Kaugtdo osakaalu kasvuga muutuvad vajalikumaks
klientide ja meeskonna tunnetamine,
enesejuhtimise, kommunikatsiooni ning
meeskonnat6o ja -juhtimise oskused.




Suurem tdhelepanu tervisele
ja hiigieenile

(3)

- Terviseriskide maandamine tookohal ja kaugtééd tehes on
kasvava tahtsusega teemad, kuna té6tervishoiu eest vastutavad
organisatsioonides sageli administratiivté6tajad.
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- Tervisekaitse, tookeskkonna ja
tootajate heaolu teemade esile-
t6us vGib téollesandeid juurde
tuua. Pikas perspektiivis need
hoivet siiski ei kasvata.

- Teadmised tervisekaitsest ja hiigieeni tagamisest
tookohal, samuti té6tervishoiu tagamisest
kodukontorites muutuvad assisteerivas t60s jarjest
vajalikumaks.

Inimeste riigitlese liilkumise
piiramine ja distantsi-
hoidmine vdahemalt kahe
aasta jooksul

(3)

- Toolahetuste korraldamisega seotud llesandeid vdib
administratiivt6os tulevikus vahemaks jaada, kuivord
virtuaalsete koosolekute, tooseminaride ja konverentside
osakaal tulevikus toendoliselt kasvab. Samas voib seetdttu
suureneda rahvusvahelise suhtlemisega seotud t66 osakaal nt
kirjavahetuse ja virtuaalse suhtluse korraldamise naol.

N

- Riigililesed liikumispiirangud
on pigem hdivet vahendava
mdojuga.

- Tahtsamaks muutuvad oskused multikultuurse
Uhiskonna ja klientidega suhtlemiseks: teadmised eri
kultuuridest, keeleoskus, paindlikkus, suhtlemis-
oskused, loovus.

Muud tegurid (rohepéérde
véimendamine, sotsiaalse
ebavérdsuse kasv)

(2)

- Roheline kontor, paberivaba asjaajamine ning e-arved on
kasvav trend ka administratiivt6os.

- Teabehalduse valdkonnas tuleb hea seista selle eest, et
digitaalne I6he eri pdlvkondade vahel enam ei kasvaks. Oluline
on tagada ligipdasetavus teenustele, sh nii inimeste Gigus esitada
paberdokumente kui ka digus paberivabale asjaajamisele.

- Administratiivtootajatele tulevad kasuks teadmised
keskkonnasdastlikkuse edendamise voimalustest
todkohal.




