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EessOna

Sotsiaalvaldkonna tulevikuklient on eneseteadlik, ndudlik tahelepanu ja teenuse kvaliteedi suhtes,
aktiivse (digi)suhtevorgustikuga, kdinud ja ndinud ning kogenud elu ja saanud teha valikuid. Seega
oskus kujundada ja pakkuda asjakohaseid isikukesksed teenuseid, mis vGimaldavad elada tavaparast
elu vaatamata haavatavusele, on votmesdnad. See eeldab oskust mdista klienti ja tunda tooriistu,
millega teda toetada ning osata neist koos kliendiga panna kokku asjakohane pakett. Olgu selleks kas
mingi hivitise taotlemine voi 60padevaringse hooldusega teenus. Nende tooriistade hulgas peaks
olema kindlasti valik vahendeid inimese enda lahivorgustikust voi elukeskkonnast.

Kbik see eeldab, et sotsiaalala té6tajal on huvi inimese vastu, teadmised ja oskused erinevatest
meetoditest ja lisaks voimekus neid tulemuslikult to6le panna. Kui radgime kogukonnat6dost, lisandub
eeltoodule rida suhtlemisilesandeid. Kui lisame veel teabetehnoloogia, muutub tulevase
sotsiaaltootaja profiil seda enam. Paljud meist oskavad arvutit kasutada ja ehk ka tabeleid koostada,
kuid oskus erinevaid andmeid omavahel seostada ja nende pdhjal jareldusi ning prognoose teha, on
suur kunst. Kogenud valdkonnatdotajad oskavad siinkohal kindlasti tuua vélja juurprobleemid, mis
eeltoodu saavutamist ju teadagi takistavad — piisava ja plihendunud oskust6djou nappus. Mis
omakorda on tingitud valdkonna madalast mainest ja tootasust.

Tooealine elanikkond vaheneb ja see mdjutab paratamatult ka sotsiaalsektori t66joudu. Ideaalis oleks
vaja tosiselt arutada selle Ule, kuidas teadlikult ja nutikalt kaasata voorto6joudu nagu mitmed teised
riigid on sotsiaal- ja tervisevaldkonna t66jou puuduse leevendamiseks teinud. Kui meie to6turg jadb
kinniseks ja kitsaks nagu praegu, siis vdiks sotsiaalvaldkonna atraktiivsuse tdstmiseks kaaluda t66de
kujundamist spetsiifilisemateks t6616ikudeks, mida tootajad saaks paindlikumalt tdita. Tooturul
konkureeritakse inimeste arvu, t60aja ja palga parast. Ja ka inimesed, kes t66turul t66d otsivad, on
erinevate huvidega — kes tahab Uhte kitsast t66liini, kes tahab iga pdev ainult paar tundi t66d teha.

See koik tdhendab, et nii nagu sotsiaalt66s on eesmark muutuda isikukeskseks, vGiks ka sotsiaalala
tootaja t66 olla senisest rohkem spetsialiseerunud, jagatud t66ampsudeks. See annaks vdimaluse
juhtida ja arendada eraldi naiteks t0616ike, mis vajavad erialast suurt kompetentsi ja kogemust ja siis
to66d, mida saab teha ehk viiksemate teadmiste ja mdnel juhul ka kogemusega. Kui koikidele
ametikohtadele ei ole vdimalik palgata parimaid, vdimaldab spetsialiseerumine ekspertidel
keskenduda ja luua see lisavaartus, millele saavad jargmised teenuse vaartusahelas tugineda. Olgu
selleks siis anallilsiv terapeut voi kasitootundi juhendav tegevusjuhendaja. Spetsialiseerumine ja
té6ampsudeks jagamine voimaldaks kaasata inimesi teistest valdkondadest ning erialadelt, kes
rikastaks tiimide to6elu. See omakorda aitaks kaasa sotsiaalt6d maine tGstmisele, sest t60 tegemises
osalevad eripalgelised inimesed, kes kannavad head sOna laiemale ja kontakti mitteomavatele
inimestele.

Personali nappuse leevendamiseks aitab kaasa teeuste pakkumine kogukonnas ja koos kogukonnaga.
Senine kogemus on olnud {hene - hooldekodude elanike suhtevorgustik rikastub parast
kogukondadesse kolimist hilippeliselt. See omakorda toob kaasa paljude vabatahtlike abi klientide
igapaevaelu sisustamisel ja annab hdlpu tegevusjuhendajatele.

Parim, taskukohaseim, jatkusuutlikum sotsiaalt66 on see, mis on ennetatud. Oleme vaike rahvas ja riik
ega saa voimaldada meile kdigile rahulikku elujarge Uhiskassa ehk riigieelarve kulul. Elu kogukonnas
peaks olema korraldatud nii, et meil kdigil oleks vGimalik elada kaua tervelt ja tulla iseseisvalt toime.



See tdhendab kasutajakeskset keskkonda, mis vdimaldab p&daseda ligi erinevatele teenustele ja
ruumile. See tahendab turvalist keskkonda, mis on puhta 6hu ja veega ning muul moel tervisesdbralik.
Ja mis kdige olulisem - see tdhendab Ghtehoidvat kogukonda, kus igailks tunneb end turvaliselt, saab
ennast teostada ja kus abivajajat margatakse ning toetatakse.

Maarjo Mandmaa

Sotsiaalministeeriumi kantsler
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Lihikokkuvote

OSKA sotsiaaltdo valdkonna uuring otsib vastust kiisimusele, milline on valdkonna t66jou- ja oskuste
vajadus ldahema kiimne aasta jooksul, ning esitab ettepanekud, kuidas t66j6u- ja oskuste vajadust taita.
Luhikokkuvottes on valja toodud uuringu kdige olulisemad tulemused.

Siinses uuringus on keskseks analiilsitihikuks p&hikutseala ning neil tootavaid to6tajaid on kasitletud
le terve majanduse. Siiski tootab enamik pShikutsealadel hdivatuid sotsiaalt6o, kuid ka tervishoiu ja
avaliku halduse valdkonnas.

Sotsiaaltod valdkonna t66jou- ja oskuste vajadust mdjutavad tulevikus trendidest enim sotsiaal-
demograafilised muutused, kuid ka tehnoloogia areng ja innovatsioon, muutused té6vormides ja
Uhiskonna vaartustes ning riiklik poliitika ja muutused teenuste vajaduses. Jargnevate aastate
sotsiaalslisteemi Glesanne on luua vGimalused, et inimesed saaksid elada voimalikult kaua tervelt ja
iseseisvalt kodus hakkama saades. Selle eesmargi saavutamiseks peetakse vajalikuks keskenduda n-6
proaktiivsele ennetusele juba lapse- ja noorukieas. Lihiaastatel jatkub pikaajalises hoolduses
ileminek asutuste keskselt siisteemilt kogukonnapohisele hoolekandesiisteemile. Selle tulemusena
osutatakse pikaajalise hoolduse ja tugiteenuseid eelkdige valjaspool hooldusasutusi ja teenuste fookus
on suunatud inimese iseseisva toimetulekuvdoime sailitamisele ja suurendamisele. Olulise
sotsiaaldemograafilise suundumusena nahakse jarjest slivenevaid vaimse tervise probleeme ning
sellest johtuvalt ka Uha keerulisemate probleemidega kliente. Samal ajal on ndha dementsuse ja
maluhairetega klientide arvu kasvu, kes vajavad tootajatelt rohkem tdhelepanu ja juhendamist.

Tehnoloogia areng saab olla valdkonnale toeks, kuid kuna inimfaktori olulisus on sotsiaaltdds vaga
suur, ei nahta tod6jouvajadust tehnoloogiliste arengute ja innovatsiooni t6ttu vahenevat.
Sellegipoolest on |dhiaastatel riiklikult seatud eesmark suurendada uudsete tehnoloogiliste lahenduste
osakaalu valdkonnas, et tulla toime hoolduskoormust kandvate inimeste kasvava arvuga ning samal
ajal tagada riigis jatkusuutlik pikaajalise hoolduse slisteem. Muuseas aitaks uudsete tehnoloogiliste
lahenduste kasutuselevdtu suurendamine kaasa sotsiaalvaldkonna arengu eesmarkide saavutamisele,
nagu naiteks teenustele ligipadsetavuse parandamine ja teenuste suurem inimesekeskus.

Uhe v&imaliku t6618iguna, mis aitaks t66jdudu mujale suunata, nidhakse eri valdkondade vahelist
andmevahetust. Sotsiaaltéd valdkonna infoslisteemid ja -tehnoloogilised tooriistad on vorreldes
paljude teiste valdkondadega maha jaanud, mistdttu nahakse vajadust nende arendamise ja eri
infoslisteemide omavahelise (ihildumise jarele. Viiruskriisist ajendatuna kinnitasid valdkonnas kanda
kaugnoustamise voimalused. Ndost nakku ndustamine asendus telefoni teel vdi e-ndustamisega
vastavates virtuaalsetes kanalites, mis annab inimestele paindlikumad vdimalused sotsiaalté6tajaga
suhtlemiseks ja loob ka sotsiaaltdotajale paindlikumad véimalused oma t66 tegemiseks.

Hoivatute arv valdkonna pohikutsealadel kasvab 2030. aastaks prognoosi jargi ligikaudu 20%, mis
arvuliselt tahendab ligi 3000 hoivatut

e Hoive- ja toojouvajaduse prognoos on tehtud, arvestades eri tegurite ja trendide kombineeritud
madju ning valdkonnaekspertide hinnanguid hdive muutumise kohta lahitulevikus.



Valdkonna hdivet ja to6jouvajadust mojutavad kdige enam demograafilised arengusuundumused,
sh rahvastiku vananemine. Tehnoloogia areng ei vahenda olulisel maaral valdkonna p&hikutsealade
tooj6uvajadust.

Valdkonna hdive- ja to0jouvajaduse prognoos ei nde ette iihelgi pohikutsealal hoivatute arvu
vahenemist. Enamikul pdhikutsealadel nii hdivatute arv kui ka vajadus uute téotajate jarele
kasvab ning vajadust suurendab ka kérvaltoodena panustamine.

Kdige enam on prognoosiperioodi jooksul juurde vaja hooldustdotajaid, vajadus kasvab ka
tegevusjuhendajate, tugiisikute, sotsiaaltottajate ja ndustajate, lastekaitse- ja peretdotajate ning
erivajadustega lastega tegelevate lapsehoidjate jarele.

Kokku IGpetas aastatel 2019—-2020 valdkonna p&hikutsealadel to6tamise ligi 1800 inimest, mida oli
ligi 12% aastal 2019 pohikutsealadel téotanutest.

Vorreldes 2016. aasta valdkonna to6jdu- ja oskuste vajaduse uuringuga®! on mitu probleemkohta
samad, sh madal palgatase ja vananev t66j6ud. 2016. aasta OSKA uuringus prognoositi hdivatute
arvu kasvu, mis on ka seni toimunud. Seega on hoolimata raskustest t66j6u saamisel suudetud
hdivatute arvu seni kasvatada. Lahitulevikus kujuneb see aga tiha keerulisemaks.

Valdkonna korgharidusGppe Iopetanute arv on viimase viie aasta jooksul vihenenud, kuid
kutsedppe Iopetanute arv markimisvaarselt kasvanud

Siinses uurimisaruandes on analiilsitud Sppekavu, kust 10petajad voiksid parast I0petamist iihe
peamise toodalase valjundina asuda té6le valdkonna pohikutsealadele.

Vorreldes eelmise OSKA sotsiaaltood valdkonna uuringuga on tasemedppe lIGpetanute arv
vahenenud sotsiaalt6o korghariduses ja kasvanud kutsehariduses. Kutsehariduse 6ppekavadel on
vérreldes kdrgharidusega ka ppijaid enam. Ulidpilaste arvu vihenemist on mdjutanud eelmise
OSKA sotsiaaltoo uuringu ettepanekute pohjal tehtud otsused.

Enim on |0petajate arv kasvanud lapsehoidjate kutseGppes, kuid |Gpetajate arv on kasvanud ka
hooldustootajate ja tegevusjuhendajate Oppekavadel. LOpetajate arv on vahenenud
sotsiaaltootajate ja ndustajate ning lastekaitse- ja peretdotajate pohikutsealadel.

Viimase kolme aasta keskmisena on tooturule lisandunud aastas ligi 150 koolilopetajat, kes
Oppekavade Opivéljundite kohaselt voiksid rakenduda valdkonna korgharidust eeldavatele
pohikutsealadele. Kutsehariduse puhul on kolme aasta keskmisena igal aastal lisandunud 250
hooldust6o6tajat, 190 lapsehoidjat ja 150 tegevusjuhendajat.

Valdkonna tasemedppesse vastuvOetutest tootavad paljud juba eelnevalt valdkonna
pohikutsealadel. Sellest lahtuvalt ei ole suur osa lI6petajatest valdkonna vaates uueks t66jouks.
Samuti on dppijad vanemad kui tasemehariduse omandajad keskmiselt.

Oppijad on valdavas enamikus naised, mis toob hiljlem paratamatult kaasa soolise
tasakaalustamatuse hdivatute seas. Ope on paindlik nii kutse- kui ka kdrghariduses, kuid sellest
hoolimata on probleemiks t66 ja pereelu ning dpingute ihitamine.

Sotsiaaltoo hariduse 6ppekavade Idpetanute erialase rakendumisega suuri probleeme pole, kiill aga
on murekohaks tookohal piisimine. Samas tdahendab valdkonna pd&hikutsealadele
mitterakendumine siiski t66jou kadu valdkonna vaatest ldhtuvalt, kuna ligikaudu pooled

1)Bers-Tiirn, K., Leoma, R. (2016). Tulevikuvaade t66jdu- ja oskuste vajadusele: sotsiaaltéé. Tallinn. SA Kutsekoda.
https://oska.kutsekoda.ee/uuring/sotsiaaltoo/
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|6petajatest asuvad toole mujale. Naiteks hooldustéotajate puhul asutakse todle kaubandusse ja
puhastusteenuste alale, kuid samas tuleb neist valdkondadest hooldustédtaja pdhikutsealale
inimesi ka tagasi voi juurde.

Tasemeoppe koolituspakkumine ja todjouvajadus on valdkonna korgharidusoppe puhul tasakaalus.
Toojouvajadus hooldustodtajate jarele on samas suurem kui tasemedppe koolituspakkumine

e To606j6uvajaduse ja koolituspakkumise vordlus naitas, et tasemedppe koolituspakkumine iiletab
oluliselt valdkonna todjouvajadust lapsehoidjate puhul. Kuivord lapsehoidjate (iks véimalikke
rakendusvdimalusi on ka alushariduses, peab tasakaaluhinnangu andma ka tulevases OSKA
hariduse valdkonna uuringus. Hooldustdotajate t66jouvajadus on suurem kui koolituspakkumine.
Korgharidust eeldavate pohikutsealade ja tegevusjuhendajate puhul on t66jduvajadus ja
koolituspakkumine tasakaalus.

e Eriti kutsehariduses, kuid ka kdrghariduses annavad tooni juba erialasel t66l olijad ja tadiskasvanud
Oppijad, mistéttu paljud valdkonna tasemedppe I6petajad ei ole valdkonna jaoks uueks t66j6uks.

e Aastatega on kasvanud nende |Opetajate osatdhtsus, kelle jaoks sotsiaaltéd on olnud teadlik
elukutsevalik, mis vGib potentsiaalselt suurendada IGpetajate rakendumist ja plsimist valdkonnas.

e Tobandjatele on tootajate erialane ettevalmistus oluline, olgu see ldbitud taseme- voi
tdiendusOppes. Erialase hariduse omandamist motiveerib omakorda see, et Gha enam on
tootamiseks vaja kutsetunnistust.

e Korvaltdona rakendumine suurendab té6jouvajadust.

e Arvestada tuleb, et osa tasemedppe |Gpetajatest suundub ka teadusesse ja teeb akadeemilist
karjaari. See on Gppe jatkusuutlikkuse kaalukas eeldus.

Valdkonna jaoks koige olulisemad ja vajalikumad erialased oskused on viie aasta taguse ajaga jdanud
lildjoontes samaks ning pigem on toimunud muutused teadmiste ja oskuste vajaduse rohuasetustes.
Uleilmsete trendide ja valdkonna arengu tdttu on pdhikutsealadel jitkuvalt olulised ja aina
olulisemaks muutumas jargmised valdkonnaiilesed teadmised ja oskused:

e mitmekesised erialased oskused ja laiapdhjalised teadmised,

e teadmised keerulistest vaimse tervise hairetest,

e traumateadlikkus,

e huvikaitse-, vorgustiku- ja kogukonnatééoskused,

e teadmised enesesaastlikest hooldusabivotetest ja iseenda vaimse tervise eest hoolitsemisest,
mille alla kuulub ka supervisiooni ja kovisiooni kattesaadavus,

e suhtlemis- ja pstihholoogiaalased teadmised ja oskused, sh juhendamisoskus, nGustamisoskus,
sotsiaalne taju, koordineerimisoskused,

o digikirjaoskus ning oskus kasutada enda t60s vajaminevaid tehnoloogilisi lahendusi ja to6tada
andmetega,

e teadmised taastumispdShisest lahenemisest, mis valjendub kliendi personaalse ja sotsiaalse
taastumise toetamises,

o teadmised kultuurilisest mitmekesisusest, sh arvestamine klientide erineva usulise taustaga.
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Valdkonna arenguks on vaja tosta ja arendada koolilopetajate ning valdkonnas juba aktiivsete
tootajate jargmiste lildoskuste, hoiakute ja isikuomaduste taset, mis on osa sotsiaaltdo erialastest
oskustest:

e oskus enda emotsioone reguleerida,

e klienti vGimestav tdnapaevane hoiak ja vaadrtusbaas, mis seisneb tema tugevuste valjatoomises,
e huvija soov valdkonnas t66tada,

e empaatia,

o eetilisus,

e inimlik hoolimine ja arakuulamisoskus,

o sallivus ning kliendi eriparade ja erivajaduste markamine ja moistmine,
e kriitiline motlemine,

e enesekehtestamine,

e |oomingulisus,

e stressitaluvus,

e valmisolek elukestvaks Gppeks ja muutustega kaasaminemine,

e kriisidega toimetuleku oskus.

Valdkonna lahiaastate dilemmad ning proovikivid seisnevad selles, kuidas tulla toime
kvalifitseeritud t66jou jatkuva nappusega ning samal ajal tGsta teenuste kvaliteeti ja
inimesekesksust piiratud ressursside olukorras.

e Valdkonna hdive- ja t66jouvajaduse prognoos on koostatud ldhtuvalt sellest, millised tegurid vGivad
hoive kasvu voi kahanemist mojutada. To6jouvajadus voib olla suurem kui tegelik héivatute arvu
kasv.

e Uhelt poolt on soov vihendada teenusesaajate arvu tdotaja kohta, pakkuda kvaliteetsemaid ja
rohkem sihitud teenuseid, kasvatada valdkonna tootajate todtasu ning parandada nende
tootingimusi. Teisalt nduab nende soovide tditmine taiendavaid ressursse kas teenusesaajate
omaosaluse toel voi riigi, sh omavalitsuste poolt. Kui valdkond neid ressursse ei saa, jadb piisima
ka mure t60jou ja selle voolavuse parast, samuti on raske uusi teenuseid arendada ning seniseid
vajalikus mahus ja kvaliteedis pakkuda.

e Viimastel aastatel on nii mahud kui ka kulutused enamiku sotsiaalteenuste puhul kasvanud. See on
puudutanud nii riiki, kohalikku omavalitsust kui ka inimeste omaosalust. Inimeste omaosalus on
siinkohal kasvanud vordlemisi kiiremini kui avaliku sektori poolsed sotsiaalkulutused.

e Tooandjate hinnangul seisab kasvava tdojounappuse tingimustes (ihe tuleviku proovikivina
valdkonnas ees debatt vilistoojou sissetoomise lile. Téoandjad on valistoojou kaasamise suhtes
valdavalt positiivselt meelestatud ning valmisolek neid kaasata on olemas. Suurimat potentsiaali
vOOrtd66jou varbamiseks naevad eksperdid hoolekandesektoris, samas tunnistatakse, et see ei ole
lihtne, kuna nii erivajadustega kui ka eakate klientide puhul on vajalik suhelda nendega vaga heas
emakeeles. Samuti kerkivad valisto6jou puhul liles tavaparased lihiskonda [6imumise kiisimused.

e Sotsiaaltoo valdkonna pohikutsealade tootajatest on kiimne aasta parast joudnud pensionile
mineku ikka ligi 40%. Tervelt 46% hooldustootajatest olid 2020. aastal vanemad kui 55 aastat.

e Sotsiaalala t66tajad on vahetu kliendit6o tottu kérgendatud labipolemise riskiga, mistottu on
nende valdkonnas piisimisel iiliolulised enesehoiuoskused ning supervisiooni ja kovisiooni
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kattesaadavus. Supervisiooni ja kovisiooni kaudu on vdimalik kaasa aidata ka sektoris oluliste
vaartuste ja hoiakute kujundamisele ehk sotsiaaltoo kvaliteedile.

Noudlus valdkonna tdienduskoolitustele on sageli suurem kui pakkumine, mistdttu on
koolitustele keeruline kohta saada. Tdiendusdppevoimalustele puudub siisteemne lahenemine
ning erakoolituste kvaliteedi lle puudub jarelevalve, mistdttu tuleks senisest enam tegeleda
taienduskoolituste kvaliteedislisteemi parandamisega ning sedakaudu aidata kaasa valdkonna
tootajate oskuste Uhtlasema taseme saavutamisele.
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Sissejuhatus

Vabariigi Valitsus kiitis 2014. aasta veebruaris heaks to66turu vajaduste ja koolituspakkumise paremaks
sidumiseks tooturu seire ja prognoosi ning oskuste arendamise koordinatsioonististeemi
kontseptsiooni. Seda on liihidalt hakatud nimetama OSKA siisteemiks ehk OSKA-ks.2 OSKA arendamist
koordineerib SA Kutsekoda.

OSKA seob to6turu osaliste eksperditeadmised taseme- ning tdiendusdppe struktuuri, mahu ja sisu
planeerimist toetavaks sisteemiks, toetab todandjate ja Oppeasutuste koostoéd Oppekavade
arendamisel ning asja- ja ajakohase tooturuinfo joudmist karjaariteenuste osutajateni. Selle
saavutamiseks tehakse OSKA raames praegust ning tuleviku t66j6u- ja oskuste vajadust kasitlevad
Uksikasjalikud uuringud keskmiselt viie majandusvaldkonna kohta aastas.

Selles uuringuaruandes esitatakse OSKA sotsiaalt66 valdkonna (edaspidi: valdkond) rakendusuuringu
tulemused. Uuringu eesmark oli selgitada vélja valdkonna t66jou- ja oskuste vajadus ldhema kiimne
aasta jooksul ning esitada ettepanekud, kuidas seda vajadust tdita. Eesmargi saavutamiseks kasutati
nii kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid uurimismeetodeid.

T66- ning haridus- ja sotsiaalvaldkonna ekspertide kaasabil sGnastati ettepanekud ja soovitused, kuidas
paremini siduda to6jouvajadust ja koolituspakkumist. Ettepanekud on esitatud selleks, et muuta
taseme-, tdiendus- ja Umberdppe struktuuri, mahtu, Oppe kvaliteeti ning oskuste omandamist
mdjutavaid tegureid. Samuti selleks, et paremini taita valdkonna pohikutsealade t66j6uvajadust. Kuigi
ettepanekud on sdnastatud tegevustena, pole tegu rakenduskavaga, vaid soovitustega, mille pdhjal
saavad osalised koostada oma tegevusplaanid.

Ettepanekute taitmist seiratakse ja koos ekspertidega hinnatakse nende taitmist. Samuti vaadatakse
koos ekspertidega lle t60jou- ja oskuste vajaduse pdhisuunad juhul, kui aja jooksul ilmneb olulisi
tegureid ja mdjutajaid, mida uuringu kestel ei olnud voimalik ette nédha.

2 Uuringuaruandes kasutatud OSKA pdhiterminid koos seletustega on esitatud lisas 1.
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Metoodika

OSKA valdkonnauuringute jaoks on tootatud vélja Uhtne metoodika, vt
https://oska.kutsekoda.ee/oskast/oska-metoodika/. Lahtuvalt valdkondade eripdradest vdivad

uuringulahendused detailides siiski erineda.

OSKA sotsiaaltoo valdkonna t66jou- ja oskuste vajaduse uuringu pohieesmark on analliisida ja
prognoosida, kuidas muutub ldhema kuni kiimne aasta jooksul valdkonna pdhikutsealade hdive,
toojouvajadus ja vajatavad oskused, kas praegune valdkonna koolituspakkumine nii tasemedppe kui
ka tdiendusOppe vallas on valdkonna t66jou- ja oskuste vajadusega kooskdlas ning millised on muud
vOimalikud t66jouvajaduse katmise allikad. Uuringu tulemusena pakutakse nii koolitus- kui ka to6turu
osalistele voimalikke arenguteid ja lahendusi, et muutuvatele vajadustele paremini vastata. Siinne
uuring on OSKA raames teine sotsiaalt66 valdkonna oskuste ja t66jou vajaduse uuring. Esimene neist
valmis 2016. aastal. Peamised uurimiskiisimused on samad, kiill aga on tdpsustunud metoodika ning
uuringu kaigus vaadati Ule ka eelnevad lahtekohad, viies vajaduse korral sisse ka muudatusi. Naiteks
tapsustati pohikutsealade kui uuringu peamise analisithiku struktuuri ja sisu. Uuringumeeskonda
toetas eksperdihinnangutega valdkonna haridus- ja toomaailma esindajatest koosnev eksperdikogu
(edaspidi: VEK).

Valdkonna eksperdikogus valideeriti samm-sammult ka uuringu vahetulemusi. Protsess oli
kahesuunaline:

1) Uhelt poolt vaatasid eksperdid le ja kooskdlastasid uuringu vahetulemused;

2) teiselt poolt kasutati VEK-i arutelusid empiirilise materjali kogumiseks, mida tdlgendati ja
anallsiti samal ajal eksperdiintervjuudega, vottes arvesse konkreetse teema konteksti ja selle
kohta kogutud taustamaterjale.

VEK-i arutelude kaigus mitte ainult ei valideeritud vahetulemusi, vaid anti ka eksperdihinnanguid, mis
kajastuvad uuringutulemustes. Peamised andmeallikad olid siiski eksperdiintervjuud, tooturu ja
haridusstatistika, varasemad uuringud ja arengukavad, Uleilmsed tulevikutrendide kasitlused ning
muud asjakohased dokumendid. Samuti tehti 05.-25.05.2021 tdiendavalt ankeetkisitlus kohalike
omavalitsuste sotsiaaltdo- ja lastekaitsetootajate seas, millele vastas 139 spetsialisti, ning
vilistlasintervjuud valdkonna kdrg- ja kutsehariduse Idpetanutega. Vilistlasintervjuude valimi
moodustamisel kasutati lumepallimeetodit?.

VEK-i ilesanne oli toetada uuringumeeskonda® kogutud info tdlgendamisel, valideerimisel ja jarelduste
tegemisel, sh

e hinnata, kuidas Uleilmsed tulevikutrendid ja Eesti arengustrateegiad mdjutavad valdkonna
voimalikku arengut ja t66jouvajadust;

e hinnata, milliste oskustega to6tajaid vajab valdkond ldhiajal ja kiimne aasta parast;

e hinnata valdkonna koolituspakkumist ja sdnastada to6turu koolitustellimus;

e teha ettepanekuid tegevusteks, mis toetaksid t66turu vajadustest Iahtuvat koolituskohtade
kujundamist ja oskuste omandamist.

3 https://dspace.ut.ee/bitstream/handle/10062/27764/lumepallivalim.htm|
4 OSKA valdkonnauuringu meeskonna maaratlus. http://oska.kutsekoda.ee/oskast/oska-metoodika/
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Aprillist kuni septembrini 2021 toimus neli VEK-i koosolekut. Neil kasitleti jargmisi teemasid.

1. 16.04.2021: Ulevaade OSKA protsessist ja metoodikast, VEK-i tegevuskava, pShikutsealade
madratlemine, Uleilmsete tulevikutrendide mdju hindamine valdkonna t66jou- ja oskuste
vajaduse taustal.

2. 17.06.2021: pbhikutsealade h&iveprognoos ja oskuste vajadus.

29.09.2021: pohikutsealade toojouvajaduse ja hariduspakkumise vordlus, pohisdnumite ja
kitsaskohtade maaratlemine.

4. 14.10.2021: pohisdnumite ja kitsaskohtade maadratlemine, ettepanekute sdnastamine.

Poolstruktureeritud eksperdiintervjuud (nii grupi- kui ka individuaalintervjuud) tulevikutrendide ning
t606jou- ja oskuste vajaduse teemal tehti veebruarist juulini 2021. Kokku intervjueeriti 97 eksperti (vt
lisa 4), kelle hulgas oli nii VEK-i liikmeid, teisi valdkonna eksperte kui ka valdkonna tasemedppe
vilistlasi. Intervjueeritavate valikul peeti silmas, et esindatud oleks parim teadmine ja kogemus t66jou-
ja oskuste vajaduse ning koolituspakkumise kohta. Eksperdiintervjuude kavad on esitatud lisades 5 ja
6. Intervjuude anallilisi tulemusi on kasutatud uuringu eri osade koostamisel. Intervjuud ja VEK-i
arutelud salvestati ja transkribeeriti ning neid analiilisiti, kasutades programmi QDA Miner Lite.

Uuringus kasutati jargmist etapiviisilist Iihenemist.

1. Koondati ja anallisiti valdkonna andmed ametialade kohta, et moodustada pd&hikutsealad.
Vastuseid otsiti jargmistele kisimustele.

e Kui palju inimesi ja millisel p&hikutsealal tootab?
¢ Millised on kahaneva/kasvava ndudlusega pdhikutsealad?

Vastuste leidmiseks intervjueeriti koolide ja valdkonna organisatsioonide esindajaid, analisiti
seniseid andmeid ja uuringuid valdkonna ametialade kohta. Hoivatute statistika puhul oli kdige
olulisem allikas Maksu- ja Tolliameti tootamise register. Tulemust valideeriti VEK-is.

2. Koguti ja anallusiti infot valdkonna uldiste arengutrendide ja strateegilistes dokumentides®

kavandatud muutuste kohta. Vastuseid otsiti jargmistele kiisimusele.

e Milliseid muutusi on valdkonnas kavandatud?

¢ Milliseid tehnoloogilisi (sh digiteerimisega kaasnevaid) muutusi on valdkonnas oodata?

e Milliseid muutusi on valdkonnas oodata tehnoloogiatrendide ja strateegiliste arengukavade
teoks saamisel?

e Millised ootused kaasnevad nende muutustega too6jouvajadusele ja tulevastele
toooskustele?

Vastuste leidmiseks anallilsiti arengukavu ja valdkonna arengusuundi kirjeldavaid trende.
Analiisitulemusi valideeriti ja tdiendati intervjuude raames ning VEK-is.

5> Valdkonna trendide ja arengudokumentide lilevaade on ptk-s 2.

15



3.

Koostati valdkonna pdhikutsealade t66hdive- ja tdojduvajaduse prognoos aastani 2030. Vastuseid
otsiti jargmistele kisimustele.

e Milliseid on valdkonna arengut enim mdjutavad trendid?

e Milline on trendide mdéju valdkonna té6jouvajadusele?

e Milline on pohikutsealadel to6tavate inimeste profiil ja voolavusega seotud mustrid?

e Milline on valdkonna pdhikutsealade héive ja t66jouvajaduse prognoos pohikutsealati
aastani 20307

Vastuste leidmiseks analliUsiti eri andmestikest ja uuringutest parit andmeid ning kasutati

eksperdihinnanguid.

4.

Koguti ja anallusiti eksperdihinnanguid tootajate oskuste vajaduse kohta kuni kiimne aasta
perspektiivis. Vastuseid otsiti jargmistele kiisimustele.

e Millised on oskused, mis on praegu ja kuni kiimne aasta perspektiivis eriti olulised? Millised
neist on praegusel tootajaskonnal ebapiisavad?
e Millised on oskused, mis on praegu olulised, kuid mille tahtsus tulevikus kahaneb?

Hinnati valdkonna tdd6jouvajaduse ja koolituspakkumise vastavust. Otsiti vastuseid jargmistele
kiisimustele.

e Millistel tasemedppekavadel koolitatakse valdkonda t66tajaid?

e Milline on viimase kolme aasta keskmine |dpetanute ja ldhematel aastatel oodatava
koolildpetajate arvu vordlus t66jéuvajadusega?

e Millised on hinnangud koolituspakkumise piisavusele t66jduvajaduse katmiseks?

e Millised on vdoimalused prognoosiperioodil kogu t66jéuvajaduse katmiseks?

Uuringu eri etappides kogutud materjalide pdhjal sGnastati ettepanekud vajalike muutuste
esilekutsumiseks, et taita valdkonna to0jouvajadus ning koolitusvajadus valdkonna taseme ja
tdiendusOppe jarele aastani 2030. Vastuseid otsiti jargmistele kiisimustele.

e Millised on peamised soovitused taseme ja tdiendusdppe sisu ja korralduse kohta selleks,
et rahuldada prognoositav t66jou- ja oskuste vajadus (IGpetajate ja Gppekavade arv ja sisu)?

e Millised on peamised soovitused tdiendus- ja Umberdppesiisteemi kohta selleks, et
rahuldada prognoositav t66jou- ja oskuste vajadus?

e Millised on peamised soovitused haridusslisteemile oskuste kvaliteedi parandamiseks?

e Millised on soovitused nii t60 kui ka haridusmaailma osalistele selleks, et taita
toojouvajadust valdkonna pdhikutsealadele?

Kisimustele vastamiseks kasutati eeskatt eelnevate uurimiskisimuste vastustes tehtud jareldusi,

tasemedppe kvaliteedi hindamise aruannete® pdhjal tehtud analiiiisi tulemusi jm andmeid. Arendamist

vajavate ja tulevikuoskuste kirjeldamisel ei ole taseme-, tdiendus- ja imberdpet Uldjuhul eristatud.

6 Eesti Kdrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri andmebaas. http://wd.archimedes.ee/andmebaas
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Too6jouvajaduse arvestamine

OSKA uuringutes on tahtsal kohal valdkonna p&hikutsealade h&iveprognoos. Prognoositakse seda, mil
maaral muutub hdivatute arv pShikutsealadel prognoosiperioodi jooksul. Hoiveprognoosi koostades
on arvestatud mitmesuguseid trende (vt ptk 2) ning valdkonna seniseid arengusuundi alates
sotsiaalteenuste mahu ja rahastuse kuni hdivatute arvu muutumiseni. Andmeallikatena on samavdrra
olulised nii statistika, uuringud, arengukavad ja strateegiad kui ka selle uuringu jaoks tehtud KOV-i
uuring, koolide, todandjate ning vilistlastega korraldatud eksperdi- ja fookusriihmaintervjuud ning
VEK.

Prognoositulemit mdjutavad tegurid voib liigitada valdkonnallesteks ja -spetsiifilisteks. Naiteks on
demograafilised arengusuundumused valdkonnalilesed ning sotsiaalteenuste korralduse ja
rahastamise muutumist saab pidada valdkonnaspetsiifiliseks.

Hoiveprognoos on seega eri tllpi trendide ja tegurite kombineeritud moju.

Hoiveprognoos on liks osa toojouvajaduse prognoosist. Todjouvajaduse prognoosi pdhjal saab delda,
kui palju prognoosiperioodi jooksul voi iga-aastaselt on valdkonna p&hikutsealadele tulevikus t66jéudu
vaja. Toojouvajaduse prognoos koostatakse kahes vaates. Esimene vaade véimaldab hinnata, kui palju
oleks valdkonda vaja juurde t66jéudu tasemedppe koolilopetajate naol. Siin on hdiveprognoosile
lisatud komponendina seniste to6tajate asendusvajadus. Selles arvestatakse demograafilist arengut ja
antakse arvuline hinnang sellele, kui palju on vaja juurde to6tajaid, et asendada to6turult vanuse tottu
lahkujad. Asendusvajaduse hindamisel kasutati OSKA andmemudeli asendusvajadust puudutavaid
arvutusi, mis ldhtuvad valdkonnas to6tajate vanusestruktuurist ja héivatute tegelikust pensionile
jaamise vanusest.

Teine vaade viljendab kogu toojouvajadust, mida voiks nimetada ka tddandjate vaateks
toojouvajadusele. Siin on arvestatud komponentidena héiveprognoosi, asendusvajadust ning t66jou
voolavust mitmesugustel pdhjustel peale vanuse tottu t6o6lt lahkumise. Naiteks on Idpetatud
valdkonna pdhikutsealadel to6tamine ja asutud tddle teistesse valdkondadesse ja ametitele. Oluline
on siin valja tuua seda, et edasises koolituspakkumise ja t66jouvajaduse vordlusanaliilsis ei ole
eeldatud, et voolavusest tingitud todjouvajadust peaksid katma ainuiiksi valdkonna tasemedppe
|6petajad.

To6jouvajaduse prognoosi laiem vaade (kogu t66jouvajadus)

HOIVEMUUTUS ASENDUSVAJADUS
Kui palju muutub tookohtade Kui palju on vaja uusi tootajaid,
arv? et asendada pensionile jaajad?
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Oluline erinevus vorreldes OSKA esimese ringi sotsiaaltdo valdkonna uuringuga on just nimetatud teise
vaate juurdetoomine ning ka esimese vaate eelduste ja tdlgendamise tapsustamine.

Koolituspakkumise arvestamine

Koolituspakkumist hinnatakse valdkonna tasemeharidust andvate Oppekavade kolme viimase
Oppeaasta keskmise |Gpetajate arvu ja lahiaastatel (jargmised (iks-kaks aastat) I6petajate prognoosi
pdhjal. Léhiaastate prognoositava I6petajate arvu leidmiseks on kantud viimastel aastatel dppijate arvu
muutus proportsionaalselt lile viimase kolme Gppeaasta l0petajate arvu keskmisele. Selline mudel
eeldab Uhtlast katkestamise maara.

Et valtida eri Oppeastmete |Gpetajate liitmisest tulenevat topeltarvestust korghariduses
(nt magistrioppe (MA) I6petajad on enne omandanud bakalaureusekraadi), on naitajate
summeerimisel arvestatud vdimalikke liikumisi Oppeastmete vahel. Koolituspakkumine on labi
korrutatud 25—49-aastaste t66jdus osalemise maidraga’ Eesti t66jdu-uuringu (ETU) andmetel. Samuti
on arvestatud sellega, et osa IGpetajatest jatkab akadeemilist karjaari Glikoolis.

7T66jous osalemise madr — t66jou (hdivatud ja todtud) osatahtsus todealise rahvastiku hulgas.
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1. Valdkond ja pohikutsealad

1.1. Pohikutsealade ja valdkonna maaratlus

Valdkonnas tootavad inimesed, kelle t66 Uhiseks jooneks on ndrgemate ja abivajavate
Uhiskonnaliikmete igakilgne toetamine. Valdkond jaguneb avaliku, era- ja mittetulundussektori
vahel ning seda iseloomustab seadusaktidega reguleeritus. Valdkonna kaekdiku md&jutab suurel
maaral see, mil maaral tegevusi ja teenuseid riigi ning kohalike omavalitsuste poolt rahastatakse.
Keskseks analtitsitthikuks on OSKA uuringutes, sh siinses uuringus, pohikutseala. P6hikutseala on
valdkonna toimimiseks olulise tahtsusega valdkonnaspetsiifilisi kompetentse eeldav ametialade
rithm. Uhte p&hikutsealasse koondatakse ametialad, mis eeldavad iildjuhul samal haridustasemel ja
sarnastel erialadel valjadpet ning kus ka t60 sisu ja toolilesannete teostamiseks vajalikud oskused on
sarnased. Uuringus keskendutakse eelkdige pohikutsealade t66j6u- ja oskuste vajadusele ning selle
muutumisele jargneva kiimne aasta prognoosiperioodil.

Tabelis 1 on toodud uuringus kasitletud pdhikutsealade nimekiri koos vastavusega ISCO
klassifikaatori jaotustele. Vorreldes sotsiaaltd6 valdkonna eelmise uuringuga on pd&hikutsealade
puhul toimunud ka mitu muutust. Eelmise uuringu p&hikutseala ,sotsiaaltédtajad ja ndustajad”
baasil on loodud kaks pohikutseala: sotsiaalto6tajad ja nGustajad ning lastekaitse- ja perettotajad.
Pohikutseala ,lapsehoidjad ja asenduskodutdotajad” baasil on niilid eraldi pohikutsealadeks
lapsehoidjad ning asenduskodu ja peretddtajad. Muudatuste pdhjuseks olid peamiselt piisaval
maaral erinevused tooilesannetes, oskustes ja haridustees. Hoivatute arv p&hikutsealati pShineb
Maksu- ja Tolliameti poolt hallatava to6tamise registri 2020. aasta andmetel. T66tamise registris
klassifitseeritakse hdivatud vastavalt ametite jaotust véimaldavale ISCO klassifikaatorile. Tabelis 1 on
toodud ISCO neljakohalise jaotuse seos p&hikutsealadega. Nii mdnelgi juhul on ISCO neljakohalise
koodi jargi hoivatud aluseks mitmele pdhikutsealale. Tegelikkuses kattuvusi siiski pole, kuna ISCO ja
pohikutsealade vaheline side on maaratletud veelgi detailsema ametinimetuse kaudu. Naiteks
peituvad koodi 3412 alla nii lastekaitse spetsialistid kui ka perevanemad. Detailne pShikutsealade ja
ametinimetuste seos on toodud lisas 8.
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Tabel 1. Valdkonna pdhikutsealad, seos ISCO-ga ja hdivatute arv

3412 Sotsiaaltdo keskastme spetsialistid

Hoivatute
PGhikutseala Seos ISCO klassifikaatoriga arv 2020
1341 Juhid lastehoiu teenuste alal
, s 1343 Juhid vanurite hooldeteenuste alal
Juhid sotsiaalt6o valdkonnas, . .
e e . 1344 Juhid sotsiaalhoolekande alal
sotsiaaltootajad ja ndustajad, R . 3000
lastekaitse- ia peretédtaiad 2635 Sotsiaaltdotajad ja ndustajad
ap J 3353 Sotsiaalkindlustusametnikud
3412 Sotsiaaltdo keskastme spetsialistid
5321 Hooldajad tervishoiuasutustes
r s 5322 Hooldajad kodus
Hooldustootajad 5329 Mujal liigitamata tootajad tervishoius 9000
3412 Sotsiaaltdo keskastme spetsialistid
Lapsehoidjad, asenduskodu | 5311 Lapsehoidjad kodus voi lasteasutuses
. . e N 1400
ja perekodu kasvatajad 3412 Sotsiaalt6o keskastme spetsialistid
Tegevusjuhendajad 3412 Sotsiaaltdo keskastme spetsialistid 1800
Tugiisikud 5311 Lapsehoidjad kodus voi lasteasutuses 500

Markus: Hoivatute arv on imardatud sajalisteni.
Allikas: to6tamise register, autori arvutused

Kokku on siinses uuringus seega moodustatud kaheksa pé&hikutseala. Neist juhid sotsiaaltdds,

sotsiaaltootajad ja ndustajad ning lastekaitse- ja peretddtajad vajaksid haridusalase ettevalmistusena

eelkdige korgharidust, llejaanud pdhikutsealade puhul aga kutseharidust. Lisaks pdhikutsealadele

anallisitakse ka sotsiaalt66s toetavate spetsialistide té6jouvajadust. Nendeks on naiteks logopeedid,
tegevusterapeudid voi ka naditeks psiihholoogid. Kuna neid kasitletakse péhjalikumalt OSKA teistes
valdkonnauuringutes, siis on peamine eesmdrk anda nende suhtes nimetatud uuringutesse sisendit

t66jou vajaduse kohta just sotsiaaltoo valdkonna kontekstis.

Avalik Sotsiaal-

haldus hoolekanne
(sotsiaalt6o

OSKA sotsiaaltoo valdkond

Joonis 1. Valdkonna p&hikutsealadel hdivatud tegevusalati
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Eelmises, 2016. aastal tehtud OSKA sotsiaaltoo valdkonna uuringus vaadeldi terve majanduse piires
vaid sotsiaaltootajaid ja noustajaid ning lapsehoidjaid, seega on siinses uuringus kasutatav
hoivekontseptsioon mdnevodrra erinev. Siiski to6tab enamik pdhikutsealadel hdivatuid sotsiaalt6o,
kuid ka tervishoiu ning avaliku halduse valdkonnas. Tervishoiu EMTAK-i jargi tootab enamik
pohikutsealadel tootavaid jargmistel sotsiaalhoolekande tegevusaladel: Q871 Hooldusraviasutuste
tegevus, Q872 Vaimse puudega ja psidhiliste erivajadustega isikute ja ainesdltlaste
hoolekandeasutuste tegevus, Q873 Vanurite ja puuetega inimeste hoolekandeasutuste tegevus, Q879
Muude hoolekandeasutuste tegevus, Q881 Vanurite ja puuetega inimeste sotsiaalhoolekanne
majutuseta, Q889 Muu sotsiaalhoolekanne majutuseta. Avaliku halduse puhul on EMTAK-i
tegevusaladeks 0829, 841, 842, 843 ning tervishoiu puhul Q861, 862, 869. Valdav enamik siinses
uuringus hoivatuid asub seega tegevusaladel, mida on kujutatud joonisel 1.

1.2. Pohikutsealade kirjeldus

Alljargnevalt on kirjeldatud sotsiaalt66 valdkonna pohikutsealasid ning nende enamlevinud Gpi- ning
karjaariteid pohikutsealade |8ikes. Uuringus kasutatud pohikutsealade moodustamisel on olnud
oluliseks allikaks OSKA sotsiaaltvé eelmine uuring®, eksperdi- ja fookusgrupiintervjuud ning
eksperdikogu tooriihmad. Lisaks sealt saadud infole on pdhikutsealade kirjeldamisel tuginetud
tookirjeldustele  asutuste  pOhimaarustes, riigiasutuste  veebilehtedel, toopakkumistes,
ametijuhendites, seadustes, kutsestandardites, ametite klassifikaatoris ning Rajaleidja ametite
portaalis. Pohikutsealade valiku on kinnitanud VEK. T66 sisu on lahti kirjutatud nii Gldiselt kui ka
vajaduse korral naidisametitena vastavalt siinse uuringu fookusele. Iga pdhikutseala kirjelduses on
toodud selle pShitegevused ning véimalikud Gpi- ja karjdariteed. PGhikutsealade oskuste vajadus on
esitatud peatlikis 3. PGhikutsealade kirjeldustes on viidatud ka kutsealaga seotud ametinimetustele
sotsiaaltoo kontekstis. Soltuvalt ametite spetsiifilistest tegevustest voivad konkreetse ametikoha
toolilesanded sisaldada mone Idhedase pdhikutseala tegevusi.

1.2.1. Juhid

% Juhid sotsiaaltoo valdkonnas

Sotsiaaltod valdkonna juhid vdéivad olla naiteks sotsiaalhoolekande juhid, hooldekodu juhid,
sotsiaaltdd juhid, asendus- ja perekodu juhatajad, pereabi teenuste juhatajad ja lastehoiukeskuse
juhid. Pohikutseala koondab ka valdkonna juhte, sh alluvatega keskastme- vdi meeskonnajuhid,
ministeeriumite, kohalike omavalitsuste ja ametiasutuste osakonnajuhatajad, ka t66- ja erialaste
liitude ja lihenduste juhid. Sarnaselt teiste valdkondadega on sotsiaaltod valdkonna juhi peamine
Glesanne strateegiline juhtimine ning igapdevane operatiivne t66 juhtimine (sh personalit6o,
finantsjuhtimine, kvaliteedi juhtimine, koost60 ja partnerlus). Lisaks koordineerib ja korraldab juht
inimeste vajadustele ja kvaliteedinduetele vastavate teenuste jatkusuutlikku osutamist, moodustab
meeskonna, toetab too6tajaid, loob, arendab ning hoiab spetsialistide ja institutsioonide vorgustikku,

8)8ers-Tiirn, K., Leoma, R. (2016). Tulevikuvaade t66jdu- ja oskuste vajadusele: sotsiaaltdd. Tallinn. SA Kutsekoda.
https://oska.kutsekoda.ee/uuring/sotsiaaltoo/
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analllsib ja disainib teenuseid. Juht on ka valdkonna arendajaks, eestkdnelejaks ning esindajaks
avalikkuse ees.

Sotsiaaltoo valdkonna juhtide enamlevinud Opi- ja karjdariteed

Ekspertide hinnangul on sotsiaalto6 valdkonna juhil soovitatav korgharidus sotsiaal- voi
haridusvaldkonnas voi majandus-, haldus- ja digusalal. Tahtsaks peetakse, et juht hoomaks valdkonda,
saaks aru eriparadest ning kannaks edasi selle vaartusi. Uue t66taja valikul hinnatakse kdrgelt visiooni
ja tahet valdkonda arendada, oskust kaasata spetsialistidest meeskonda Uhiste eesmarkide
teostamisse labi to0sse suhtumise ja eeskuju. Samuti on eduka t66 aluseks vdime pidevalt Sppida ja
areneda, too6tajaid juhendada ning vajaduse korral toetada ja ndustada. Levinud karjaariteedeks on
lilkumine sotsiaaltoo valdkonna juhiks naiteks erialaspetsialisti (nt KOV-i sotsiaaltodtaja v6i nGuniku
kohalt) véi mdne teise valdkonna juhi kohalt.

1.2.2. Keskastmespetsialistid ja hooldustddtajad

% Sotsiaaltdootajad ja ndustajad

Sotsiaaltootajate ja ndustajate naidisametiteks on sotsiaaltootaja, sotsiaalndunik, juhtumikorraldaja,
kriminaalhooldusametnik, volandustaja, soltuvusnéustaja. Nende t66 eesmark on toetada abivajajat
pOhivajaduste rahuldamisel, iseseisvuse suurendamisel ja sailitamisel lahtuvalt isiku enda
eesmarkidest. Selle saavutamiseks teevad sotsiaalto6tajad ja nGustajad mitmekilgset t66d, tegeledes
nii teenuste juhtimise, planeerimise ja koordineerimisega (sh teiste to6tajate juhendamine) kui ka
otsese klienditdo ja kogukonnatooga.

Eduka t00 aluseks on vorgustiku loomine, hoidmine ja arendamine (indiviidi |dhivGrgustik,
spetsialistide ja institutsioonide vorgustik), voimalike probleemide varajane markamine ja ennetamine
(sh teavitustdo kogukonnas), samuti hdlmab t66 asjaajamist (sh arvamuste koostamine ja hindamiste
teostamine), ametkondlikku suhtlemist ja eri lahenduste viljato6tamist. Sotsiaaltéotajad ja ndustajad
tootavad kohalikes omavalitsustes ka ndunike, koordinaatorite, spetsialistide, juhtumikorraldajatena.
Voimalikeks tookohtadeks on haigla, hoolekandeasutus (asenduskodu, eakate hooldekodu,
erihooldekodu jm), haridusasutus, kinnipidamisasutus, ministeerium jt. Lisaks on sotsiaalté6taja ka
rehabilitatsioonimeeskonna liige. Lahtuvalt t60 eriparadest sotsiaaltodtajad ja ndustajad
spetsialiseeruvad, sh naiteks sotsiaaltoole koolis, maakogukonnas, sdltlastega, samuti ohvriabile.

Sotsiaaltootajate ja ndustajate enamlevinud Opi- ja karjdariteed

Sotsiaaltddtajaks on praegu vdimalik 6ppida Tallinna Ulikoolis, Tartu Ulikoolis ning Tallinna
Tehnikakdrgkoolis. Sotsiaaltéotajaks ja nGustajaks saamise karjaariteid iseloomustab hariduslik ning
tooalane mitmekesisus. Sotsiaaltdéotajad ja ndustajad on omandanud erialase vdi erialalahedase
hariduse, nt sotsiaalt6éd, (eri-)pedagoogika, psiihholoogia, &igusteadus voi haridus teistes
sotsiaalteadustes. Nad tootavad ametikohtadel, mis eeldavad erinevat ettevalmistust. Na&iteks

22



kohalikus omavalitsuses tootab nii erialase koérgharidusega sotsiaalt6d spetsialiste kui ka
kdrghariduseta keskastmeametnikke®.

Tootajatele tulevad kasuks elukogemus ja teadmised teistest valdkondadest. Spetsiifilise
noustamispadevuse annab podhjalik juhendatud praktika, tdienduskoolitus ja tockogemus.
Eelistatumaks haridustasemeks sotsiaaltootajate ja ndustajate puhul on kérgharidus.

% Lastekaitse- ja peretédtajad

Lastekaitse- ja perettdtajate naidisametiteks on teiste seas lastekaitse spetsialist, perendustaja,
kriisisekkumise spetsialist, ohvriabi t66taja ja naiste varjupaiga korraldaja. Nende peamine (ilesanne
on laste, lapsevanemate ja perede néustamine, nende abivajaduse hindamine ja parimate huvide
vdljaselgitamine, abistamiseks vajaminevate meetmete pakkumine, ennetust6d, emotsionaalne
toetamine ja valdkondadelilese juhtumikorralduse koordineerimine ning to6protsesside juhtimine last
ja tema perekonda toetava eesmargi nimel. T66 eriparaks on vajadus lahendada kriise ning voimalik
kokkupuude ldhisuhtevagivallaga. Lastekaitse- ja peretootajad tootavad sageli kohalikes
omavalitsustes, varjupaikades, tugikeskustes ning kriisikodudes.

Lastekaitse spetsialistide tlesanne on ka nditeks lapsi puudutavate vanematevaheliste vaidluste
lahendamine, kohtusse arvamuse andmine, lapse seadusega tagatud Oiguste kaitse ja lapse heaolu
kindlustamine. Samuti erivajadustega laste perede ndustamine, teenustele suunamine ja teenuste
koordineerimine. Varjupaiga korraldajad pakuvad abivajajatele majutust, kriisinGustamist, teraapiat
ning toetavad neid igakiilgselt seni, kuni abivajaja teenust vajab. Ohvriabi to6tajad toetavad abivajajat,
pakuvad emotsionaalset tuge, jagavad informatsiooni abi saamise vGimaluste kohta ja juhendavad
abivajajat suhtlemisel teiste vajalike asutustega, kui ta on kannatanud flilsilist, vaimset voi seksuaalset
vagivalda.

Lastekaitse- ja peretdotajate enamlevinud Gpi- ja karjaariteed

Lastekaitsetédd saab &ppida Tallinna Ulikooli sotsiaalpedagoogika ja lastekaitse magistridppes.
Lastekaitse- ja pereteemad on oluline osa ka sotsiaalto6 Oppekavadest. Tulenevalt
lastekaitseseadusest?® peab lastekaitsetéotajal olema erialane ettevalmistus ja kdrgharidus ning ta
peab hiljemalt kahe aasta méédumisel alates lastekaitsetd6tajana teenistusse asumisest omandama
sotsiaaltootaja kutse spetsialiseerumisega lastekaitsele. Teistel pohikutseala naidisametitel
tootamiseks on soovituslikuks hariduslikuks ettevalmistuseks erialane kdrgharidus kas sotsiaaltoo,
psiihholoogia voi sotsiaalpedagoogika 6ppekavadel.

% Asenduskodu ja perekodu kasvatajad

Asendus- ja perekodu kasvatajate naidisametid on perevanem, kasvataja, perevanemate ja kasvataja
abiline. Nad kasvatavad ja hooldavad vanemliku hoolitsuseta lapsi, tagavad lapse hooldamise,

9 Praegu on menetluses sotsiaalhoolekande seaduse eelndu, mis sitestab, et vastuvdtmisest nelja-aastase
Uleminekuajaga vGib KOV-is to6tada vaid erialase kdrghariduse vGi sotsiaaltdotaja kutsetunnistusega ametnik.
EelnGu vastuvotmisel on eeldada kvalifitseeritud personali kasvu.

10| astekaitseseadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/106122014001
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kasvatamise, arendamise ja turvalisuse. ToOtajad abistavad last s60misel, liikumisel, riietumisel ja
isiklikus hiigieenis, pdetavad haigestunud last, informeerivad last puudutavates kiisimustes vajaduse
korral tervishoiuteenuse voi rehabilitatsiooniteenuse osutajat ning kohalikku omavalitsust, viivad ellu
muid lapsele vajalikke tegevusi (sh rehabilitatsiooniplaanis nimetatud tegevused). Nad tagavad lapse
kasvatamise ja arengu, rakendades positiivset vanemluspraktikat, loovad lapsesdbraliku ja
peresarnase kasvukeskkonna, tagavad lapse arenguvdimalused, isiksuse austamise, privaatsuse,
tervise edendamise, t6doskuste kujundamise ja voimete arendamise, abistavad last kodus dppimisel,
soodustavad ja korraldavad huvialadega tegelemist, abistavad sotsiaalse vorgustiku loomisel,
sailitamisel ja suhete arendamisel.

Asendus- ja perekodu tootajad tagavad lapse turvalisuse, neil on Ulevaade lapse tegevustest ning nad
tagavad kontakti saamise vGimaluse eemaloleva lapsega, toetavad lapse emotsionaalset turvatunnet.
Nad valmistavad koos kohaliku omavalitsuse liksusega ette lapse asendus- ja perekodust ellu astumist.

Asenduskodu ja perekodu kasvatajate enamlevinud Opi- ja karjaariteed

Asendus- ja perekodu kasvatajaks praegu Uhelgi spetsiifilisel 8ppekaval &ppida ei saa. Uldiselt on
lastega seotud aladel t66tamiseks hea baas- voi taustharidus pedagoogika, psiihholoogia, sotsiaalt6o
ning lapsehoidja erialad. To6tamisel vaga raske fiilsilise puudega erivajadustega lastega tulevad
kasuks tdnapaevased tervishoiualased teadmised, mis véimaldavad rakendada uuemaid (ravi)votteid
ja abivahendeid. Asendus- ja perekodudes tootavad kasvatusala tootajad, kelleks on kasvatajad,
perevanemad ja nende abilised.

Vastavalt sotsiaalhoolekande seadusele!’ on abikasvataja ametisse vdimalik todle asuda
keskharidusega, omandades sotsiaalto0 ja pedagoogika tdienduskoolituse. Nooremkasvataja
baashariduseks on samuti keskharidus, lisaks kas pedagoogiline v&i sotsiaaltdédalane riiklikult
tunnustatud kutse- v6i kérgharidus voi on ta ldbinud sotsiaaltoo tdienduskoolituse ja pedagoogika
tdienduskoolituse. Kasvatajal peab olema vdhemalt (heaastane lastega to0tamise kogemus ja
vdahemalt keskharidus ning kas riiklikult tunnustatud kutse- voi koérgharidus sotsiaaltods voi
pedagoogikas, millele lisandub taienduskoolitus vastavalt kas pedagoogikas voi sotsiaalté6s. Muu
riiklikult tunnustatud kutsehariduse puhul on vajalik nii sotsiaaltoé kui ka pedagoogika alane
tdienduskoolitus. Asendus- ja perekodu kasvatusala té6tajatel on pidev taienduskoolituste vajadus eri
teemadel, sh esmaabi, toiduohutus, motiveeriv intervjueerimine jm.

% Lapsehoidjad

Lapsehoidja pdhikutseala naidisametid on lapsehoidja ja lastehoiut6otaja. Nad Iahtuvad oma t66s
eelkGige lapse huvidest ja vajadustest, tagades tema turvalisuse ja arengu. Lapsehoidjad teevad
koostood lapse lahivorgustiku ning spetsialistide koostoovorgustikuga, mis koosneb lapse vajadusi
arvestavatest ja toimetulekut toetavatest spetsialistidest. Lapsehoidja vdib t66tada asutuses voi olla
ise teenuse osutaja. Lapsehoiuteenust vGib osutada lapse enda kodus, lapsehoidja kodus voi
lastehoius. Lapsehoidja loob ja hoiab lapse ning tema perega usalduslikku suhet, vajaduse korral
noustab vanemaid ning teeb koost6dd pdevakava ja tegevusi kokku leppides (nt lapse dieet, lubatud

11 Sotsiaalhoolekande seadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005?leiaKehtiv

24


https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005?leiaKehtiv

tegevused jne). Erivajadusega lapse hoidja on omandanud lisaks tavaparastele lapsehoidjaoskustele ka
erivajadustest lahtuvat spetsiifikat.

Lapsehoidjate enamlevinud &pi- ja karjdariteed

Lapsehoidjaks saab Oppida Tallinna Tervishoiu Kdrgkoolis, Tartu Tervishoiu Kd&rgkoolis, Haapsalu
Kutsehariduskeskuses, Valgamaa Kutsedppekeskuses ja Kuressaare Ametikoolis. Uldiselt eelistatakse
lapsehoidjatena kogenenumaid inimesi, kellel on endal lastekasvatamiskogemus vdi vanusega
kaasnenud elukogemus. Lapsehoidjaks saavad tihti t66elus n-6 kannapéérde teinud inimesed ehk nn
teise ja kolmanda karjaari inimesed, nt endised pedagoogid, lasteaiakasvatajad, ka kaubandus- ja
mudgitootajad. Teise, selgelt eristuva lapsehoidjate riihma moodustavad varsked lapsevanemad, kes
kasvatavad ise oma vdikeseid lapsi ning osutavad hoiuteenust ka teiste vanemate lastele.
Lapsehoidjana tootamiseks on vajalik lapsehoidja kutsetunnistus voi eripedagoogika, koolieelse
pedagoogika, lapsehoidja vdi sotsiaaltdo eriala haridus. Seoses erihooldust vajavate laste arvu kasvuga
vajavad asenduskodud ja ka lastehoiud tulevikus t66joudu, kes omab ettevalmistust erivajadustega
lastega tootamiseks ja nende eest hoolitsemiseks.

%+ Tegevusjuhendajad

Tegevusjuhendajad tootavad igapdevaselt psiiihilise erivajadusega taiskasvanud inimestega.
Erihoolekandeteenuse osutajana viib tegevusjuhendaja tegevusi |abi asutuse ruumides, klientide
kodudes (sh grupikodudes) voi teistes asukohtades (sh haiglas, poes, naitusel jne). Tegevusjuhendaja
t66 eesmark on toetada kliendi taastumist, iseseisvust ja Uhiskonda kaasatust. Selleks ta suunab,
juhendab ja vahendab tegevusi eluks vajalike oskuste arendamiseks ja 6ppimiseks, sh raha kasutamine
ja planeerimine, asutustes asjaajamine ja teenuste tarbimine, kodu korrashoidmine, toidu
valmistamine, pesemine, riiete valik jm. Olenevalt psitihikahdire mdjust toimetulekule, samuti
keskkonna mdojust ning kliendi abivajadusest véib tegevusjuhendaja t66 sarnaneda ndéustajate voi
hooldustootajate omaga. Olenevalt kliendi vajadustest teeb tegevusjuhendaja koostood teiste
tervishoiu- ja sotsiaalhoolekande spetsialistidega ning td6andjate ja kogukonnaga. Tegevusjuhendaja
peab planeerima iseenda t60d ja aega, toetama ja juhendama klienti oma aja ja tegevuste
planeerimisel ning elluviimisel.

Tegevusjuhendajate enamlevinud Opi- ja karjdariteed

Tegevusjuhendajaks saab Gppida Tallinna Tervishoiu Kdrgkoolis, Jarvamaa Kutsehariduskeskuses,
Tartu Tervishoiu Korgkoolis, Parnumaa Kutsehariduskeskuses, Haapsalu Kutsehariduskeskuses,
Valgamaa Kutsedppekeskuses ja Kuressaare Ametikoolis.

Sobivaks ettevalmistuseks on tegevusjuhendaja koolituse labimine, tegevusjuhendaja kutseharidus,
tegevusjuhendaja kutse omamine, sotsiaaltédalane kutse-!2 vdi kdrgharidus, sotsiaaltdétaja kutse,
tegevusterapeudi kdorgharidus, tegevusterapeudi kutse, eripedagoogika- vdi sotsiaalpedagoogika-
alane haridus, vaimse tervise 6enduse kdrgharidus spetsialiseerumisena. Ekspertide sdénul annab
eelkdige tookogemus erivajadustega inimestega aimu, kas inimene soovib ja talle sobib sellise

12 Hooldustddtaja tasemedpe.
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sihtrihmaga t60d teha. T66kogemus vGib olla mones hooldusasutuses hooldustootaja t66 voi moni
sarnane, samuti voib see olla sooritatud vabatahtliku tegevuse raames.

%+ Hooldustddtajad

Hooldustootaja  pdOhikutseala nadidisametid on hooldaja tervishoiuasutuses, hooldaja
hoolekandeasutuses, koduhooldustootaja ja hoolekande abitdootaja. Hooldustéotajad tegelevad
vastavalt hooldusplaanile inimeste hooldamise ja abistamisega igapdevaeluks vajalike toimingute
sooritamisel (hligieenitoimingud, riietumine, s66mine, abi liikkumisel jne). Hooldustt6taja kasutab
hooldustoimingute sooritamisel ergonoomilisi votteid ja tehnilisi abivahendeid, aktiveerib ja juhendab
klienti kasutama tehnilisi abivahendeid, et toetada ja sailitada kliendi iseseisvust ja elukvaliteeti. Ta
teeb  hooldamisel koost6dd tervishoiutootajaga, sooritades juhendamisel lihtsamad
hooldustoimingud, ning jalgib hooldatava terviseseisundist, tegevusvéimest v6i keskkonnast tulenevat
toimetulekut, konsulteerides muutuste ilmnemisel spetsialistiga. Hooldusto6tajad tootavad nii asutus-
kui ka avahoolekandes.

Institutsionaalset hooldustédd tehakse nii sotsiaal- kui ka tervishoiuvaldkonnas. Sotsiaalvaldkonnas
tootavad hooldustootajad valdavalt Ulldhooldekodudes, pansionaatides, erihooldekodudes,
teenusmajades ja KOV-ides koduhooldusteenuste osutajana. Tervishoiu valdkonnas tootavad
hooldustootajad valdavalt haiglates, dendusabiiiksustes jm. Koduhooldusttotaja t60 eriparaks on
suurem individuaalne seotus kliendiga tema harjumusparases koduses keskkonnas. Seetdttu
oodatakse temalt ka m&nevdrra suuremat iseseisvust, vastutust ning valmisolekut osata t66d ja aega
planeerida. Hooldust vajavad ealistest ja tervisest tulenevatel pShjustel mitmesugused sihtriihmad,
nende seas eakad, negatiivsete elusindmuste tdttu toimetulekuraskustes inimesed, erivajadustega
lapsed ja tdiskasvanud.

Hooldustdotajate enamlevinud Opi- ja karjdariteed

Hooldustdotajaks saab dppida Jarvamaa Kutsehariduskeskuses, Tallinna Tervishoiu Kérgkoolis, Tartu
Tervishoiu Korgkoolis, Parnumaa Kutsehariduskeskuses, Valgamaa KutsedGppekeskuses, Haapsalu
Kutsehariduskeskuses ja Kuressaare Ametikoolis. Lisaks on see eriala vGimalik omandada ka koolituse
kaudu, mida pakuvad erinevad erakoolitusfirmad.

Hooldustdotajate karjaariteedes on tidpiline, et tegemist on nn teise véi kolmanda karjaariga ehk
inimestega, kes vahetavad oma tédvaldkonda. Usna levinud on selline lahendus, kus hooldustéétaja
alustab to6tamist ning alles seejarel omandab erialale olulised teadmised Gppeasutuses. Ekspertide
sonul on hooldustdotajate puhul erialal to6tamine ja paralleelselt dppimine pigem hea, sest teoreetilisi
teadmisi on v&imalik praktikas rakendada. Paris t66 hooldusté6tajana annab inimesele veendumuse,
kas valitud valdkond on tema jaoks sobiv, ning see motiveerib ennast arendama hooldusttotajate
taseme- ja taienduskoolitustel. Vastavalt sotsiaalhoolekande seadusele on 2020. aastast
sotsiaalhoolekande asutustes too6tavatele hooldustootajatele erialase koolituse labimine enne tédle
asumist kohustuslik. IIma erialase koolituseta saab t66le asuda ka abihooldajana, kes saab to6tada
koolitatud hooldustéétaja juhendamisel.
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% Tugiisikud

Tugiisikud pakuvad iseseisva toimetuleku toetamist olukordades, kus inimene vajab sotsiaalsete,
majanduslike, psiihholoogiliste vdi tervislike probleemide tdttu oma elu korraldamises kdrvalist abi ja
tuge. Abi seisneb juhendamises, motiveerimises ning isiku suurema iseseisvuse ja omavastutuse vdoime
arendamises. Lisaks tugiisik vaatleb, jalgib, nGustab teenuse vajajat ning teeb koost6dd kohaliku
omavalitsuse sotsiaal- ja lastekaitsetd6otajatega, kes juhendavad, planeerivad ja koordineerivad
tugiisiku t66d.

Tugiisikud vodivad olla pohikohaga to6tajad voi teha seda t66d oma pdhitod korvalt. Lahtuvalt
sihtrihmadest vdivad tugiisikud vajada teadmisi erivajadustest (nt psiitihilistest erivajadustest, sh nii
intellektipuudest, autismispektri hdiretest, levinumatest vaimse tervise hairetest, tdhelepanuhéiretest
jm), et toetada kliente igapdevaselt nii kodus kui ka valjaspool kodu (st kliendi viibimiskohas).
Teenusesaajaks voib olla naiteks psiilihilise erivajadusega inimene, asendushoolduselt ellu astuv noor,
vangist vabanenud inimene, soltlane, vdaheste sotsiaalsete ja toimetulekuoskustega Uksik inimene,
toimetulekuraskustes perekond, valisriigist saabunud kohaneja voi haridusliku erivajadusega laps.

Tugiisikute enamlevinud Opi- ja karjaariteed

Tugiisikuks on v&imalik Gppida Valgamaa Kutsedppekeskuse sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna
spetsialisti Oppekaval, spetsialiseerudes tugiisikuks. Tugiisiku Opitee sisaldab ettevalmistust, mis
vOimaldab tal kliendi vajadustest Iahtuvalt teda parimal voimalikul moel toetada (sh
sihtrihmaspetsiifilised teadmised). Eelnevad kogemused sihtriihmadega toetavad tugiisikuks olemist,
lapse tugiisikuks sobivad naiteks pedagoogi voi lapsehoidja kutsega inimesed, psidhilise erivajadusega
inimese tugiisikuks tegevusjuhendaja, psiihholoogi vms eriala ettevalmistusega inimesed, pere
tugiisikuks inimesed, kellel on kogemusi pereelu korraldamisel ja laste kasvatamisel. Tugiisik v3ib olla
ka sarnase kogemusega inimene, kes on oma probleemist taastunud, selle enda jaoks lahendanud,
Iabinud kogemusndustajate koolituse ning valmis teisi inimesi toetama ja abistama.

Suurema teenusevajadusega inimeste (psidhilise erivajadusega inimene voi séltlane) tugiisikuks
oodatakse erialase to0kogemusega ja elukogenud inimesi. Vdiksema teenusvajadustega inimeste
tugiisikuteks sobivad osaajaga tootavad tudengid ja pensiondrid. Tugiisikute ja klientide
kokkusobitamise puhul on vajalik juhtumip&hine ldahenemine, tugiisiku leidmine ldhikonnast ning
valjadpe tookohal.

% Sotsiaaltvod toetavad spetsialistid?3

Sotsiaaltood toetavate spetsialistide ndidisametid on ode, fiisioterapeut, tegevusterapeut,
loovterapeut, psiihholoog, eripedagoog, logopeed ja sotsiaalpedagoog. Nende (lesanne on oma
erialase t6oga toetada klientidele vajaminevate teenuste osutamist ja sotsiaalt6d valdkonna
spetsialistide t60d, mis omakorda toetab abivajajate toimetulekuoskuste arendamist, aga ka
sailitamist, et igapdevaelu toimingutega voimalikult iseseisvalt toime tulla ja olla taisvaartuslik
Uhiskonna liige.

13 Sotsiaaltddd toetavate spetsialistide alla kuuluvate naidisametite detailsemad kirjeldused, pi- ja karjaariteed
on vilja toodud vastavates OSKA valdkondlikes uuringutes.
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2. Valdkonna t606jou- ja oskuste vajadust mojutavad trendid,
uuringud ja arengukavad

Jargnevates alapeatikkides on kirjeldatud pohilisi Gleilmseid trende ja ekspertide hinnanguid nende
vOimaliku md&ju kohta sotsiaaltoo valdkonnale Eestis. Trendide mdju konkreetsetele pShikutsealadele
ning nendega seotud oskuste vajadusele kasitletakse pdhjalikumalt peatiikkides 4 ja 5.

Lisaks analitsitakse valdkonna tuleviku t60jou- ja oskuste vajaduse prognoosimisel varasemaid
valdkonnaga seotud uuringuid, tulevikumoju anallidse ning valdkonna arengut mdjutavaid riiklikke
arengudokumente. Materjalide valikul lahtuti nende Ulevaatlikkusest, valdkonnaga seotusest ja
tulevikuarengu seostamisest t00jou- voi oskuste vajadusega. Uuringutest esile tulnud trende
tapsustati, tuginedes nii rahvusvahelistele kui ka Eestis tehtud analllsidele, ning neid tdiendati
ekspertide abiga.

Vastuseid otsiti jargmistele kiisimustele.

e Milline on trendide mdju valdkonnale Eestis lldiselt (sh mdju to6protsessidele)?
e Milline on trendide mdju valdkonna té6jouvajadusele?
e Milline on trendide moju valdkonna oskuste vajadusele?

2.1. Trendid ja mdjurid

Valdkonna tuleviku t66j6u- ja oskuste vajadust modjutavate trendide tuvastamisel Idhtuti Eesti
seisukohalt kdige olulisemaks peetud trendide loetelust, mis on esitatud OSKA raames koostatud
kogumikus , T66 ja oskused 2025“.** See kogumik valmis valdkonnaiileste arvamusliidrite kaasabil.
Ekspertidelt saadud teabele tuginedes seostati kogumikus nimetatud suunad sotsiaalto6 valdkonna
trendidega.

Jargmistes alapeatiikkides tutvustatakse peamisi ileilmseid mdjureid ja ekspertide hinnanguid nende
vBimaliku mdju kohta sotsiaaltdo valdkonnale Eestis nelja teema all, mis kdnetasid eksperte enim:

e sotsiaal-demograafilised muutused,

e tehnoloogia areng ja innovatsioon,

e muutused todvormides ja lihiskonna vaartustes,
o riiklik poliitika ja teenuste vajadus.

Tuuakse illustreerivaid naiteid, kuid ei kirjeldata trendide Uksikasjalikku moju t66j6u- ja oskuste
vajadusele pdhikutsealade kaupa. Seda analiilisitakse pdhjalikumalt hdive ja oskuste vajadusega
seotud peatiikkides 3 ja 4.

14 p3rna, 0. (2016). T66 ja oskused 2025. Kogumik. SA Kutsekoda. https://oska.kutsekoda.ee/uuring/8131-2/
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2.1.1. Sotsiaal-demograafilised muutused

Jargmise kiimne aasta jooksul sotsiaalvaldkonda enim mgjutavaks suundumuseks voib pidada sotsiaal-
demograafilisi muutusi. See on kooskdlas lileeuroopalise demograafilise trendiga, mille puhul noorema
ja keskealise rahvastiku osakaal Ghiskonnas vdaheneb ning vanemate inimeste osatdhtsus suureneb.
See trend toob omakorda endaga kaasa kliendibaasi suurenemise vanemaealise sihtriihma seas ning
sellest johtuva kasvava teenuste mahtude vajaduse. Uuringute®® pdhjal v3ib tddeda, et kasvav ndudlus
kdrgel tasemel pikaajalise hoolduse®® teenuste jirele on paljuski juhitud elanikkonna vananemisest ja
Giha kdrgemast keskmisest elueast.

Statistikaameti rahvastikuprognoosi alusel kasvab 2019. aastaga vorreldes 65-aastaste ja vanemate
inimeste arv Eestis 2030. aastaks ligikaudu 42 000 vorra (16%) (vt joonis 2). Prognoosist nahtub
rahvastiku ulatuslik vananemine: pdhilises to6eas (20—64 aastat) inimeste arv kahaneb 47 000 vorra
ehk 6%, ehkki laiemas mottes tooealiste (15-74 aastat) arv kahaneb palju vdhem, 17 000 vdrra ehk
2%.Y7 Sisserande (sh tagasirdande) markimisvairne kasv vdib t66jdu vahenemist siiski leevendada.
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Joonis 2. Eesti rahvastikuprognoos 2019 vs. 2030
Allikad: Statistikaamet, rahvastikuprognoosi pShistsenaarium

Keskmise eluea eeldatav pikenemine paadib sellega, et vanemaealised pusivad kauem tooturul.
Konkurentsivdime sailitamiseks on neil vaja kohaneda tehnoloogia arenguga, milleks tuleb omandada
IKT-oskusi, kuid see vBib osutuda keeruliseks.’® Té6jdunappuse tdttu on vaja toetada tddtajate

15 European Commission (2021). 2021 Long-Term Care Report. Trends, challenges and opportunities in an ageing
society. https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8396

16 pikaajaline hooldus — tdiskasvanud (sh eakatele) inimestele pikema aja jooksul kodus vdi erinevates
institutsioonides osutatavad tervise- ja hoolekandeteenused.

17 statistikaameti rahvastikuprognoos (RV086), pdhistsenaarium.

18 European Commission (2016). The impact of ICT on job quality: evidence from 12 job profiles.
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?action=display&doc id=16160.
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(sh vanemaealiste) voimalikult kaua t66turul plisimist, mis tdhendab neile selleks ka taiendus- ja
imberdppevoimaluste pakkumist.

Tooealiste inimeste arvu edasine vahenemine ei vdljendu mitte ainult to6kate puuduses, vaid ka tha
vananevas tarbijaskonnas, mis sillutab teed olulisele suundumusele, nn hobemajandusele. See
seisneb uute toodete ja teenuste loomises eakamatele inimestele tervise- ja sotsiaalvaldkonnas, aga
ka heaoluteenustega laiemalt.’® Uute teenuste viljatddtamist ja pakkumist eriti sotsiaal-, t66- ja
tervishoiuvaldkonnas toob ldhikiimnendi proovikivina esile ka OSKA avaliku halduse uuring.?° Teenuste
disainimine ja arendamine on muutunud avalikus halduses tervikuna tiha enam nn kasvava vajadusega
pohioskuseks, millest hakkab varbamisel kujunema kaalukas konkurentsieelis. Nimetatud uuring toi
Uihe puudujaagina sotsiaalvaldkonnas valja kohaliku kogukonna teenused, kuhu voiks suunata teenuste
arendamise ressurssi ja mille puhul voiks arendada voimekust pakkuda inimestele lihtsamaid
teenuseid, et iseseisvalt kodus hakkama saada. Ka siinse uuringu eksperdid tddesid, et jargnevate
aastate sotsiaalslisteemi eesmark peaks olema luua véimalused, et inimesed saaksid elada véimalikult
kaua tervelt ja iseseisvalt kodus hakkama saades. Selle eesmargi saavutamiseks peavad eksperdid
vajalikuks keskenduda n-6 proaktiivsele ennetusele juba lapse- ja noorukieas. Liikumine
kogukonnapdhistele teenustele toob ekspertide sonul kaasa ka vajaduse spetsialistide jarele, kellel on
teadmised, kuidas arendada voi toetada kogukondi nii, et nad oleksid kestlikult véimelised panustama
kogukondade arengusse.

Demograafilistest trendidest johtuvalt ennustavad rahvusvahelised uuringud® 2 jatkuvat kasvu
ametikohtadele ja oskustele, mis on seotud hoolekandeteenustega (ingl care economy). Kasvava
vajadusega ametitena vGib teiste seas vdlja tuua ka selles uuringus kasitletud lastekaitsetdotajad,
isiklikud abistajad ning sotsiaaltodéd toetavad spetsialistid, nagu fisioterapeudid, 0Oed,
tegevusterapeudid ja psiihhoterapeudid.

Uhe olulise sotsiaaldemograafilise suundumusena tdid siinse uuringu eksperdid vilja jarjest siivenevad
vaimse tervise probleemid ning sellest johtuvalt ka (iha keerulisemate probleemidega kliendid, eriti
noorema elanikkonna hulgas ja asendushoolduses. Seda trendi toetavad ka virsked Eesti andmed?,
mis nditavad, et laste ja noorte enesetappude arv on aasta-aastalt tdusuteel. Kokkuvotvalt voib 6elda,
et ehkki asendus- voi turvakoduteenusele jdudvate laste ja noorte arv on aasta-aastalt vihenemas, on
sinna sattuvate klientide probleemid varasemast keerulisemad. Samal ajal on ndha dementsuse ja
maluhairetega klientide arvu kasvu, kes vajavad rohkem sotsiaaltootajate tdhelepanu ja juhendamist.
See seab vdljakutse valdkonna tootajate oskustele nii asendushoolduses, erihoolekandes kui ka

1% llmarinen, J. (2006). Towards a longer worklife!: Ageing and the quality of worklife in the European Union.
Helsinki: Finnish Institute of Occupational Health: Ministry of Social Affairs and Health; Hussi, T., lImarinen, J.,
Klemola, S., Lehto, E., Lundell, S., Méakinen, E., Oldenbourg, R., Saarelma-Thiel, T. ja E. Tuominen (2011).
Ikdvoimaa tydhén. Helsinki: Tyoterveyslaitos.

20 Krusell, S., Pihl, K. (2020) Tulevikuvaade t66j6u- ja oskuste vajadusele: Avalik haldus. Tallinn. SA Kutsekoda.
https://oska.kutsekoda.ee/uuring/avalik-haldus/

21 World Economic Forum (2020). Jobs of Tomorrow. Mapping Opportunity in the New Economy.
http://www3.weforum.org/docs/WEF Jobs of Tomorrow 2020.pdf

22 McKinsey&Company (2017). McKinsey Global Institute. Jobs lost, jobs gained: Workforce transitions in a time
of automation.
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Future%200f%200rganizations/What%20
the%20future%200f%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/MGl-Jobs-Lost-Jobs-
Gained-Report-December-6-2017.ashx

3 https://www.err.ee/1608251565/laste-enesetapud-tegid-mullu-musta-rekordi
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kohaliku omavalitsuse sotsiaaltoos, mis muutuvad Uha spetsiifilisemaks ja mille alast kompetentsi on
Eesti haridusmaastikul vahe. T66andjate sdnul on nende asutuste to6tajate profiil pidevas muutumises
ning kuna seni on keskendutud pigem fiiisilise erivajadusega klientidele, siis otsitakse (iha enam juurde
vaimse tervisega tegelevaid spetsialiste, nagu psiihholoogid ja vaimse tervise Ged.

Harjumaa Omavalitsuste Liidu tellimusel valminud Eesti regionaaltasandi arengu analiilis** esitab
peamiste regionaalarengu trendidena teiste seas ddremaastumise ning rahvastiku vahenemise,
vananemise ja koondumise linnapiirkondadesse. OSKA avaliku halduse uuringu® hinnangul ei kao aga
vajadus seadusega®® sitestatud teenuste jirele, mis ei sdltu elanike arvust. Kohalike omavalitsuste
toojouvajadust voib ekspertide sdnul mdjutada seniste llesannete lileandmine keskvalitsuselt KOV-
idele koos rahastusega. Voimalike valdkondadena, kus riik voib delegeerida osa vastutust kohalikule
tasandile, t6i uuring teiste seas vilja ka sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna. OSKA sotsiaalt6o eksperdid
toid valja, et hajaasustusega piirkondades ning daremaadel on mitmesuguseid probleeme, sh
juurdepaasetavus, eri sotsiaalteenuste kaugus ja kdrge hind véi sootuks teenuste mittepakkumine
vahese ndudluse vGi sobivate spetsialistide puuduse korral. Samas toodi positiivsena valja toik, et Gkski
abivajaja Uldjuhul markamata ei jaa ning tihtipeale on inimeste abivajaduse hindamine ja
vorgustikutoo labiviimine lihtsam.

Toodandjate hinnangul seisab kasvava todjounappuse tingimustes (ihe tuleviku valjakutsena valdkonnas
ees debatt valist6ojou sissetoomise lile. To6andjad on valist66jou kaasamise suhtes valdavalt
positiivselt meelestatud ning valmisolek neid kaasata on olemas. Suurimat potentsiaali v606rt66j6u
varbamiseks naevad eksperdid hoolekandesektoris.

2.1.2. Tehnoloogia areng ja innovatsioon

Tehnoloogia areng ja innovatsioon on Uhed kesksemad tulevikuto6d mojutavad tegurid igas
valdkonnas. Olgugi et automatiseerimine ja digitaliseerimine pdhjustavad paljude té6kohtade kao,
toob tehnoloogiline innovatsioon kaasa seniste ametite teisenemise ning tdiesti uute ja
senitundmatute loomise.?” Osa rahvusvaheliste uuringute?® alusel v3ib viita, et paljud té6kohad, mis
on seotud avaliku sektoriga, sh sotsiaalvaldkond, on n-6 automatiseerimiskindlad ja valdkonda ootab
ees tookohtade arvu kasv. Seda eriti naiteks sotsiaaltooga ldhedalt seotud ametialade puhul
tervishoius ja pslihhoteraapias. Sama arvamust jagavad ka OSKA sotsiaaltoo eksperdid, kelle sénul saab
tehnoloogia areng olla valdkonnale toeks, kuid kuna inimfaktori olulisus on valdkonnas nii suur, ei
nadhta to6jouvajaduse vihenemist tehnoloogiliste arengute ja innovatsiooni tottu.

24 Kattai, K. et al. (2020). Eesti regionaaltasandi arengu analiiiis. Regionaalse valitsemise mudelite kujundamise
ettepanekud. Tallinn.
http://www.hol.ee/docs/file/Reg uuring/1 %20Regionaalne%20valitsemine%20lopparuanne final.pdf

25 Krusell, S., Pihl, K. (2020). Tulevikuvaade t66jdu- ja oskuste vajadusele: Avalik haldus. Tallinn. SA Kutsekoda.
https://oska.kutsekoda.ee/uuring/avalik-haldus/

26 Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/1260320130067?leiaKehtiv

27 OECD (2019). The Future of Work. Employment Outlook 2019. https://read.oecd-
ilibrary.org/employment/oecd-employment-outlook-2019 9ee00155-en#page46

28 Bakshi et al. (2017). The Future of Skills. Employment in 2030. Pearson. Nesta.
https://futureskills.pearson.com/research/assets/pdfs/technical-report.pdf
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Ekspertide s6nul ei asenda (kski tehnoloogiline lahendus empaatiat, inimlikku hoolimist vGi
tidhelepanu, mis on kdik sotsiaalté® nurgakivideks. McKinsey Instituudi uuringu® jargi mdjutab
automatiseerimine vahem neid ameteid, mille sisuks on suhtlus, ndustamine ja inimeste juhtimine.
Ka OSKA avaliku halduse uuringu®® eksperdid olid arvamusel, et inimese vaartus sotsiaal-, t66- ja
tervishoiuvaldkonnas lahiajal ei kao. McKinsey Instituudi tlevaates on valdkonna t66jouvajaduse
vdahenemise vastuargumendina lisaks inimfaktorit ndudvate to6kohtade automatiseerimise raskusele
toodud ka toik, et tookohad sotsiaalhoolekandes on vordlemisi odavad, mis muudab investeerimise
vOimalikesse automaatsetesse lahendustesse toodandjate jaoks ka vahem atraktiivseks. Sarnase
tulemuseni jdudsid ka Frey ja Osborne (2013), kes enda uuringu3! raames koostatud pingereas on kdige
madalama automatiseerimise riski tGendosusega esimese kimne ameti sekka paigutanud nii
tegevusterapeudi (1), vaimse tervise hdiretega tegelevad sotsiaaltéotajad (4) kui ka sotsiaaltéotajad
tervishoius (8).

Sotsiaalministeeriumi rohelises raamatus®> on seatud eesmérgiks ergutada mdttevahetust
sotsiaalsektoris uuendusliku tehnoloogia rakendamise teemal. Eriti laialdast véimalust tehnoloogia
kaasamiseks nahakse just pikaajalise hoolduse puhul. Ministeeriumil on soov Idhiaastatel suurendada
uudsete tehnoloogiliste lahenduste osakaalu, et tulla toime kasvava hoolduskoormust kandvate
inimeste arvuga ning samal ajal tagada riigis jatkusuutlik pikaajalise hoolduse stisteem. Muuseas aitaks
uudsete tehnoloogiliste lahenduse kasutuselevotu suurendamine kaasa sotsiaalvaldkonna arengu
eesmarkide saavutamisele, nagu naiteks teenustele ligipdasetavuse parandamine ja teenuste suurem
inimesekeskus. Potentsiaalsete tehnoloogiliste lahenduste ndidetena toob roheline raamat vilja teiste
seas GPS-tehnoloogial p&hinevad seireseadmed, kaugsuhtlusvahendid (sh videovestlused) ning
elektroonsed infosiisteemid. Viiruskriisist ajendatuna kinnitasid valdkonnas kanda kaugndustamise
vOimalused. N&aost ndkku ndustamine asendus telefoni teel voi e-ndustamisega vastavates
virtuaalsetes kanalites, mis annab inimestele paindlikumad véimalused sotsiaalt6dtajaga suhtlemiseks
ja loob ka sotsiaaltootajale paindlikumad vdimalused oma t66 tegemiseks. Vdimalike takistustena
tehnoloogia juurutamisel valdkonnas toob raamat teiste seas vilja vdhese motivatsiooni, et kasutada
uudseid lahendusi, ning ka ebapiisavad tehnoloogiakasutuse oskused. Viimaste probleemide
lahendamisel on mdnevdrra abiks olnud COVID-19 kriisist tingitud sunnitud muutused, parast mida on
tooandjad vélja toonud tddtajate suurenenud paindlikkuse ja vastuvotlikkuse uutele lahendustele.
Seni tehnoloogilistesse lahendustesse pigem tdrksalt suhtunud hooldustéo6tajaid ei olnud vaja enam
veenda IT-oskuste vajaduses. Ekspertide sonul on just hooldustddtajad seni olnud see riihm, kes on IT-
oskuste omandamisse ja tehnoloogiasse suhtunud kdige pelglikumalt ning kelle oskused on pigem

2% McKinsey & Company (2017). McKinsey Global Institute. Jobs lost, jobs gained: Workforce transitions in a time
of automation.
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Future%200f%200rganizations/What%20
the%20future%200f%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/MGI-Jobs-Lost-Jobs-
Gained-Report-December-6-2017.ashx

30 Krusell, S., Pihl, K. (2020). Tulevikuvaade t66j6u- ja oskuste vajadusele: Avalik haldus. Tallinn. SA Kutsekoda.
https://oska.kutsekoda.ee/uuring/avalik-haldus/

31 Frey, C., Osborne, M. (2013). The future of employment: How susceptible are jobs to computerisation?
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The Future of Employment.pdf

32 Sotsiaalministeerium (2020). Roheline raamat. Tehnoloogiakasutuse suurendamine inimese igapievase

toimetuleku ja heaolu toetamiseks kodus. Tallinn. https://www.sm.ee/sites/default/files/news-related-

files/roheline raamat tehnoloogiakasutuse suurendamine inimese igapaevase toimetuleku ja heaolu toet

amiseks kodus.pdf
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madalad. Digildhe jatkuva lletamise vajaduse tdid véilja ka OSKA eriuuringu33 autorid, toonitades, et
inimeste oskused ja vdimalused digivahendite kasutamiseks on erinevad. Arendada tuleb nii
sotsiaaltootajate kui ka riigiametnike vastuvotlikkust mitmesuguste tehnoloogiliste lahenduste
juurutamisel, avatust nende kasutamisel ja uute ideedega kaasaminemisel.

Sarnaselt rohelise raamatuga naevad ka eksperdid tehnoloogia abi erinevate hooldustoimingute (nt
mahkmete vahetamine, pesemine, toitmine) labiviimisel. Hoolekandeasutused on juba katsetamas
nimetatud positsioneerimisseadmeid, et valtida klientide drakadumist vdi seadmeid, mis aitavad
tuvastada epilepsiahoogu. Suurt lootust pannakse suhtlemisrobotite kasutuselevotule, mis on
laialdaselt levinud Laane-Euroopa riikides. Naiteks on valja toodud, et suhtlusrobotite kasutamine
aitab vihendada lksildustunnet ning parandada vaimset tervist34. Ka OSKA eriuuringus® tdid autorid
vdlja, et pikemas vaates suureneb valdkonnas lisaks vestlus- ja suhtlusrobotitele arvatavasti ka
robotlaste ja robotloomade kasutamine. Robotid pakuvad inimestele sotsiaalse kontakti asendust ning
vOivad aidata lihtsamates (lesannetes, nt tuletada meelde rohtude votmist voi pakkuda
meelelahutust. Sealjuures ei ndhta robotite kasutuselevottu inimkontakti asendusena, vaid pigem
sunnitud lahendusena té6jounappuse olukorras, kus tootajatel ei jagu kdikide klientide jaoks korraga
kvaliteetaega®.

OSKA sotsiaaltoo eksperdid olid Gihel meelel, et tehnoloogia abiga on véimalik muuta t66 t6husamaks
ja vabastada t6djdudu suuremat lisandvaartust loovate (ilesannete tditmiseks. Uhe vdimaliku
too6ldiguna, kus tehnoloogia kasutamine aitaks inimressurssi mujale suunata, ndhakse eri valdkondade
vahelist andmevahetust. Ekspertide s6nul koordineerivad naiteks hoolekande valdkonda Eestis mitu
asutust, kes kdik eraldi andmeid koguvad, selle asemel et kasutada (htset infoslisteemi. Sarnase
tulemuseni jdudis ka OSKA avaliku halduse uuring®’, mis ti valja, et andmete kiitlemine ja analiiiis ei
ole Eestis veel piisavalt heal tasemel: andmeid kogutakse palju ja tihti, kuid otsuste tegemisel ei osata
kasutada nende tait potentsiaali. Selle pShjustena tdid eksperdid esile riigiasutuste andmebaaside
vahel puuduvad liidestused, samuti andmete kasutamiseks vajaliku koostalitlusv6ime ning
teadmiste ja oskuste puudumise. Ka McKinsey Instituudi uuringu® jargi on andmete kogumine ja
kaitlemine (ks prioriteetne valdkond, mida automatiseerida, et muuta t66 tdhusamaks ja vabastada
to6joudu suuremat lisandvaartust loovate lGlesannete taitmiseks.

Ekspertidele valmistab muret, et sotsiaalté6 valdkonna infosilisteemid ja -tehnoloogilised t66riistad
on vorreldes paljude teiste valdkondadega maha jadnud. Andmeid kogutakse endiselt
elektroonilistesse andmet6otiustabelitesse (nt MS Excel) ning sotsiaalteenuste ja -toetuste

33 Rosenblad, Y., Tilk, R. et al. (2020) ). COVID-19 p&hjustatud majanduskriisi mdju t66jdu- ja oskuste vajaduse
muutusele. Uuringuaruanne. Tallinn: SA Kutsekoda, t66jouvajaduse seire- ja prognoosisiisteem OSKA.
https://oska.kutsekoda.ee/uuring/covid-19-mojude-eriuuring/

34 https://www.theguardian.com/society/2020/sep/07/robots-used-uk-care-homes-help-reduce-loneliness

35 Rosenblad, Y., Tilk, R. et al. (2020) ). COVID-19 p&hjustatud majanduskriisi mdju t66jdu- ja oskuste vajaduse
muutusele. Uuringuaruanne. Tallinn: SA Kutsekoda, todjouvajaduse seire- ja prognoosisisteem OSKA.
https://oska.kutsekoda.ee/uuring/covid-19-mojude-eriuuring/

36 https://www.theguardian.com/society/2020/sep/07/robots-used-uk-care-homes-help-reduce-loneliness

37 Krusell, S., Pihl, K. (2020). Tulevikuvaade t66j6u- ja oskuste vajadusele: Avalik haldus. Tallinn. SA Kutsekoda.
https://oska.kutsekoda.ee/uuring/avalik-haldus/

38 McKinsey & Company (2017). McKinsey Global Institute. Jobs lost, jobs gained: Workforce transitions in a time
of automation.
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Future%200f%200rganizations/What%20
the%20future%200f%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/MGI-Jobs-Lost-Jobs-
Gained-Report-December-6-2017.ashx
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andmeregister STAR ei rahulda to6tajate vajadusi. Ndhakse vajadust eri infoslisteemide omavahelise
Ghildumise jarele. Noustutakse, et just info ja andmete kogumine, otsimine ja sisestamine on need
t66l6igud, mis vGimaldavad to6jouressurssi suunata mujale, pihendumaks andmetele keskendumise
asemel kliendiga tegelemisele. Kuna sotsiaaltd6 valdkonna téétajaskond on pigem vanemaealine®, siis
ndevad eksperdid siin ka valjakutset enda tootajate koolitamisel, et vdimalike tehnoloogiliste
lahendustega toime tulla.

Uhe v&imaliku kataliisaatorina tehnoloogia suuremal kasutuselevdtul sotsiaalvaldkonnas on iile
maailma ndhtud COVID-19 kriisi, mis sundis seni tehnoloogia suhtes pigem torksat valdkonda leidma
igapaevatoo tegemiseks loovaid lahendusi. Sageli ei olnud nende lahenduste juurutamine nii raske,
nagu teenusepakkujad algselt arvasid. Naiteks tousid COVID-19 kriisi mdjul sotsiaalvaldkonnas lisaks
erinevatele robotitele esile nn digitaalsed assistendid, mis reageerivad haalkasklustele ja aitavad
inimeste eest hoolitseda kodustes tingimustes, samuti automaatsed kdneteenused, mida saab
kasutada abivajajatega kontakti hoidmiseks*’. Telemeditsiini ja -hoolekande osutamise suurenemist
Eestis nagi ette ka OSKA eriuuring® ning seda eelkdige teenuse kittesaadavuse suurendamise
eesmargil.

2.1.3. Muutused toovormides ja Uhiskonna vaartustes

Tooealise rahvastiku vahenemise ja eakama tootajaskonna kauem tooturul pilsimise téttu on eri
polvkondade samaaegne tooturul tegutsemine valtimatu. Eri toovormide ja -kultuuri téttu tekkiv
ootuste konflikt on iga to0andja jaoks katsumus, sest tuleb leida moodused, kuidas kdik tootajad
asutuse huvides t6husamalt koos tddle panna, arvestades samal ajal eri vanuseriihmade ootusi ja
vajadusi.

Juba praegu soovib iiha rohkem td6tajaid paindlikku téékorraldust ja mitmekesisemaid t66vorme?2,
Uhelt poolt tihendab see liilhemat karjaari samal tookohal ja korraga mitmel kohal tdétamist (sh
projektipshist t66d), soovi Ghildada t66- ja eraelu paindlikuma toograafiku kaudu ning, eriti noorte
puhul, ka t66 mdtestamist ja selle m&ttekust®. Suure muutuse terve avaliku sektori ja sotsiaaltdod
valdkonna tookorraldusse tdi kaasa COVID-19 kriis, mis sundis valdkonnas juurutama naiteks
sotsiaaltootajate ja ndustajate puhul senisest enam paindlikkust ning teenusepakkujaid leidma
lahendusi teenuste pakkumiseks virtuaalsetel platvormidel. Rahvusvahelised uuringud toovad vilja, et
parast COVID-kriisi on avalik sektor (tha enam sunnitud keskenduma tdo0taja positiivse kogemuse

39 vt alapeatiikk 5.1.

40 pA Consulting (2020). Robotics in care: A moment of opportunity. How robotic technology can transform global
social care delivery. https://www2.paconsulting.com/rs/526-HZE-
833/images/Robotics%20in%20Care%20report.pdf

41 Rosenblad, Y., Tilk, R. et al. (2020). COVID-19 pdhjustatud majanduskriisi m&ju t86jdu- ja oskuste vajaduse
muutusele. Uuringuaruanne. Tallinn: SA Kutsekoda, todjouvajaduse seire- ja prognoosislisteem OSKA.
https://oska.kutsekoda.ee/uuring/covid-19-mojude-eriuuring/

42 Employment, Social Policy, Health and Consumer Affairs Council (EPSCO) (2017). Future of Work: Making It e-
Easy. Conference materials. https://www.eu2017.ee/political-meetings/future-work-making-it-e-easy

3 Friedman, S. D. (2013). Baby Bust: New Choices for Men and Women in Work and Family. Wharton Digital
Press. http://worklife.wharton.upenn.edu/research/life-interests-of-wharton-students/1992-and-2012/
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(positive employee experience) llesehitamisele**. Intervjueeritud vilistlased ise nimetavad paindlikku
tookorraldust ja usalduslikku to6suhet t66andjaga iihe olulise motiveeriva faktorina valdkonnas
jatkamiseks.

Uute toovormide hulka kuulub veel koostéoplatvormide vahendusel téotamine ehk
nn jagamismajanduse téévormid®. Tédampsud on ldbi selliste platvormide nagu GoWorkaBit vdi
CareMate loonud ka sotsiaalvaldkonda juurde paindlikke toovGimalusi inimestele, kes ei soovi end
valdkonnaga siduda taisto0ajaga, ja mis ekspertide sonul vdibki olla tuleviku suunaks, et meelitada
valdkonda juurde lisat66joudu. Seni on sotsiaaltdo valdkond olnud taoliste paindlike vGimaluste suhtes
pigem passiivne, kuid eksperdid ndustuvad, et to6andjad peavad kaasas kdima nildisaegsete to6turu
trendidega ning end toootsijatele atraktiivsemaks tegema. Paindlikuma t66ajaga hoolekandesektorit
ndhakse voOimaliku potentsiaalse to6andjana nii lastega kodus olevatele emadele, vahenenud
toovdimega inimestele kui ka Ulidpilastele.

Muutuvates oludes saab itha tdhtsamaks juhi roll, kellel lasub ekspertide s6nul eestvedaja roll sobiva
tookultuuri loomisel ja hoidmisel. Sotsiaalvaldkonna puhul t6id eksperdid esile juhtide vastutust
tootajate vaimse tervise hoidmisel, sest enamik tdienduskoolitustest, mida t6otajad soovivad, on
seotud psiihholoogilise eneseabi ja ldbipGlemise teemadega. Sama olulisena t6id eksperdid vilja
tootajate vaartustamise ning vordse suhtumise kdigisse tOotajatesse, nii hooldajatesse kui ka
spetsialistidesse.

Uhe sisulise muutusena sotsiaaltdds ndhakse lihiaastatel kahesuunalist liikumist, kus ihelt poolt
muutub sotsiaaltootaja ja lastekaitse spetsialistide t66 laiapindsemaks ning teiselt poolt
professionaliseerub teenustega tootavate spetsialistide t60 veelgi enam. Eksperdid ndevad (ha
suurenevat vajadust eri teenustele spetsialiseerunud professionaalide jarele. Samas tddetakse, et kuna
klientide probleemid muutuvad (iha komplekssemaks, siis kasvab vajadus (ha laiema ampluaaga
universaalsete sotsiaal- ja lastekaitsett6tajate jarele, et osata klientide huvides teha vorgustikutood
eri valdkondade ja sihtriihmadega. Praegu on paljudes omavalitsustes kéige suuremaks probleemiks
just spetsialiseeritud teenuste puudujiik. Uhe todkorraldusliku murekohana nihakse ka liiga suurt
tookoormust lihe inimese kohta. Nii tooandjate kui ka valdkonna tdo6tajate sonul peab valdkond
liilkuma suunas, kus iihe to6taja kohta oleks klientide arv reguleeritud.

Uheks suurimaks proovikiviks peavad eksperdid sotsiaaltéds lihiskonna vairtuste teisenemist ja
suhtumise mdjutamist ning tolerantsuse kasvatamist. Uhiskond peab liilkuma ja pingutama suunas,
kus kdik inimesed, sdltumata nende arengust, haigusest vdi erivajadusest, on vordsed kogukonna ja
Uhiskonna liikkmed. Varasem poliitika, kus erivajadusega inimesed on hooldekodudes olnud n-6 peidus
ja silma alt dra, on olnud pikka aega normiks ning seetdttu on keeruline tekitada muutumist
suhtumises, et erivajadustega inimesed saavad olla oluliselt iseseisvamad ja (ihiskonna taisvaartuslikud
liikmed. Ka uuring®® tddeb, et paljud hooldekodude probleemid on otseselt seotud Eesti (ihiskonnas
prevaleeriva suhtumisega, kus hooldekodusse sattumine on paratamatus ja ajendatud sellest, et

a4 Deloitte Insights (2021). 2021 Human capital  trends: innovating  with intent.
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/public-sector/us-gps-human-capital-trends-
2021.pdf

4 Vallistu, J., Erikson, M., Eljas-Taal, K., Tampel, R., Ratnik, H., Nausedaite, R., Aksen, M., Pruks, P. (2017). Tuleviku
t66 — uued suunad ja lahendused. technopolis |group| Tartu Ulikooli sotsiaalteaduslike rakendusuuringute
keskus RAKE http://www.digar.ee/arhiiv/et/download/273726

46 https://tai.ee/et/sotsiaaltoo/hooldajatel-kiire-meil-jalle-aega-uleliia-hooldekodu-elanike-autonoomiaga-
arvestamine?fbclid=IwAR12zZe9r91JEktE6v12UqgrUcK7AjrL7PiE8jb49tNO81RWy4ZPCoakEqWg
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inimene kodust n-0 jalust dra saada. Negatiivne suhtumine hooldekodudesse peegeldub aga ka
tootajate suhtumises klientidesse, mis ei pruugi alati olla sdbralik ja lugupidav.

2.1.4. Riiklik poliitika ja teenuste vajadus

Poliitiliste otsuste md&ju valdkonna t66jou- ja oskuste vajadusele hindasid eksperdid mitmekdilgseks ja
vaga suureks, kuna valdkonna teenuste looja, pakkuja ja rahastaja on suuresti riik. M&jukad hoovad on
valdkonna t66d kujundavad strateegilised poliitilised otsused, Gleminek asutuste keskselt slisteemilt
kogukonnapdhisele hoolekandesiisteemile, (ileminek teenusepdhiselt ldhenemiselt juhtumipdhisele,
Glesannete ja vastutuse senisest suurem delegeerimine kohalikele omavalitsustele ning senisest
suurem tahelepanu ja fookus ennetustegevustele.

Heaolu arengukavas 2016-2023% on (ihe alaeesmirgina seatud, et inimeste vdimalus ise toime tulla,
kogukonnas elada ning Uhiskonnaelus osaleda on tdnu efektiivsele Giguskaitsele ja kvaliteetsele
korvalabile paranenud. Lahiaastatel on Sotsiaalministeeriumil plaanis teha mitu suuremahulist
reformi, sh pikaajalise hoolduse reform, mis ndeb ette teenusmahtude kasvu ja teenuse kvaliteedi
tOusu. See aga tdahendab omakorda vajadust tdiendavate tootajate, aga ka nende kvalifikatsiooni
tOstmise jarele.

Endiselt on ldhiaastate Ulesandeks pikaajalise hoolduse deinstitutsionaliseerimine ehk ileminek
asutuste keskselt siisteemilt kogukonnapdhisele hoolekandesiisteemile. Selle tulemusena
osutatakse pikaajalist hooldust ja tugiteenuseid eelkdige véljaspool hooldusasutusi ning teenuste
fookus on suunatud inimese iseseisva toimetulekuvéime sdilitamisele ja suurendamisele.
Poliitikasuuna Uheks tahtsamaks oodatavaks tulemuseks on teenuste kvaliteedi ja inimkesksuse
paranemine®, Juba 2016. aastal valminud OSKA sotsiaaltéd uuring® t6i vilja poliitilise suuna viia
hooldus suurtest hooldekodudest teistesse vormidesse, nt avahooldus, riihmakodud ja muud
kogukonnapdhised, iseseisvat toimetulekut toetavad hoolekandeteenused. Tervise Arengu Instituudi
uuringust>® nihtub, et veel praegugi ei ole hooldekodude keskkond vaga kodune, meenutades pigem
meditsiiniasutust kui kodu, ja kliendid paigutatakse tubadesse kiillaltki juhuslikult. Suurema elanike
arvuga hooldekodud on viiksematest sageli hoopis edukamad, sest t66tajaid on rohkem, samuti
vOimalusi vaba aja veetmiseks.

Laste ja noorte asendushoolduse puhul viljendub deinstitutsionaliseerimine Uleminekus
hooldusperede p&hisele asendushooldusele, mis toob kaasa asendus- ja perekodude arvu vdhenemise.
Erihoolekandes tahendab see hooldusiiksuste muutumist vaiksemateks ning nende asukoha liikumist
horeasustusega aaremaadelt kogukonna keskustesse, kus kliendid saavad igapaevaseid olmeteenuseid
(kauplused, vaba aja veetmine) tarbida iseseisvalt asutusest valjaspool. Juba 2016. aasta OSKA
uuringus toodi valja kisitavused kogukonnapdhise ldhenemise rakendumises ja mdju avaldumises
t60jou- ja oskuste vajadusele viie kuni kiimne aasta jooksul. Ka siinse uuringu eksperdid tddesid, et
protsess veel kestab ja on pikaajaline. Samal ajal toonitatakse, et teenused, nagu asutushoolekanne,
Gldhoolekanne ja koduteenused, erinevad nii teenuse iseloomu kui ka sihtriihma mdttes ning seetdttu

47 Heaolu arengukava 2016-2023. https://www.sm.ee/et/heaolu-arengukava-2016-2023

4  Ppraxis (2017). Pikaajalise  hoolduse deinstitutsionaliseerimise m&ju  hindamise  raamistik.
http://www.praxis.ee/wp-content/uploads/2017/10/DIl anal%C3%BC%C3%BCs Praxis-2017 FINAL.pdf

4 )Bers-Tirn, K., Leoma, R. (2016). Tulevikuvaade td6jdu- ja oskuste vajadusele: sotsiaaltéd. Tallinn. SA
Kutsekoda. https://oska.kutsekoda.ee/uuring/sotsiaaltoo/

50 https://tai.ee/et/sotsiaaltoo/hooldajatel-kiire-meil-jalle-aega-uleliia-hooldekodu-elanike-autonoomiaga-
arvestamine?fbclid=IwAR12zZe9r91JEktE6v12UgrUcK7AjrL7PiE8|b49tNO81RWy4ZPCoakEqWg
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nouavad ka erinevat valjadpet. Naiteks on asutushoolekandes isikuabi osakaal suurem, mistdttu peaks
ka valjadpe olema spetsiifilisem.

Ekspertide sénul kaasneb suurte hooldekodude vaiksemateks jagamisega ja vajadusega tOsta teenuste
kvaliteeti paraku ka to66jduvajaduse iseeneslik kasv. Valdkond ja pakutavad teenused liiguvad Gha
enam suurema personaliseerituse poole ning ndhakse vajadust senisest paindlikuma juhtumipGhise
lahenemise jarele, mis ei paiguta inimesi jdigalt fikseeritud teenustele, vaid véimaldab eri teenuseid
omavahel kombineerides pakkuda igale abivajajale just tema eriparadele ja spetsiifilistele
probleemidele parimaid lahendusi pakkuva teenuste komplekti. Ndhakse vajadust senisest vdiksema
teenuste jaikuse ja n-6 kinnikirjutamise jarele ning soovitakse, et teenused oleksid pigem
komponendipdhised. Abivajaja jaoks tdhendaks selline muutus senisest kdikehdlmavamat kohtlemist
ja ka suurenenud rahulolu, kus tema juhtumikorraldaja vastutaks kliendi liikumise ja abi saamise eest
eri valdkondade, nt tervishoiu ja hariduse vahel ning aitaks tal kogu protsessi edukalt 16puni viia.
Samuti oleks abivajaja ka ise kaasatud enda taastumise protsessi ja saaks kaasa raakida teda
puudutavates kiisimustes. Ekspertide sonul on sellise suundumuse puhul tegemist paradigma
muutusega sotsiaalvaldkonnas, mille tegelikku moju ja riske ei osata veel hinnata. Teenusepdhise
ldahenemisega ollakse harjunud ning seda osatakse, juhtumi- ja elukaarepdhine ldhenemine véib aga
endaga kaasa tuua seni varjatud probleemid, nt prognoosimatu ja hetkel teadmata abivajajate arvu
ning selleks vajamineva rahastuse puuduse.

Teenuste pakkumise puhul ei saa Ule ega imber rahastusest. Ekspertide sdnul néutakse riiklikes
dokumentides kiill Gha paranevat teenuste kvaliteeti, sh piisavat to6tajate arvu asutustes ja klientidega
aktiivset tegelemist, kuid teenuseosutaja valmisolek ei vasta sageli nendele ndudmistele. To6tajate
koormus on asutustes inimvéimete piiri lahedal, mille puhul ei ole lihtne tagada vajaminevat teenuse
kvaliteeti, samal ajal iseennast inimesena sddstes. SeetSttu tuleb ka riiklikult suuremat tdahelepanu
pddrata teenuste eest vadrilise tasu maksmisele. Kui teenuse hinnastamist reguleerib Eestis tldjuhul
sotsiaalhoolekande seadus®?, siis viljaspool kodu osutatavat ldhooldusteenust osutavad ka viga
paljud eraasutused, kes madravad oma hinnad ise.

Riigi moéju valdkonna teenuste vajadusele ja t66 sisule voi téokorraldusele ning valdkonna
tulevikuvajadusi kirjeldasid eksperdid veel jargmiste ndidetega.

e Sotsiaalvaldkonda on juurde tulnud vdga palju uusi ameteid, nt kogemusndustajad, tugiisikud,
vOlandustajad ja isiklikud abistajad. Ekspertide sdnul on tegemist kasvava vajadusega teenustega,
mille alaseid spetsialistide laheb iha rohkem vaja.

e Toobandjate sonul voib Uheks to6jounappuse pdhjuseks valdkonnas pidada mittemotiveerivat
tootasu niigi suure llekoormuse tingimuses. Seda seisukohta toetasid ka valdkonna dppekavade
|dpetajatega tehtud intervjuud, kelle sdnul aitaks valdkonna mainet parandada ja sinna rohkem
to6joudu leida kérgemad palgad ning rohkem ametikohti, et seda t66d oleks véimalik teha ennast
sadstvamalt.

e Ladhiaastatel peaks ekspertide sdonul kasvama tahelepanu ennetus- ja vorgustikutodle, mis aitab
abivajajate probleeme varem margata. Nahakse vajadust eri valdkondade, nt lastekaitse,
noorsoot6o ja siseturvalisuse suurema sidususe ja koostdo jarele.

51 Sotsiaalhoolekande seadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005?leiaKehtiv
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e Suureks proovikiviks kogu valdkonnas peetakse t66 tulemuslikkuse mddtmist ja motestamist,
kuidas, kas ja mil maaral mingi tegevus, toetus voi teenus abivajajat aitab ning mida tuleks vajaduse
korral muuta. Vajadust enda t66 tulemuslikkuse hindamise jarele nahakse nii to6taja, asutuse kui
ka riigi tasandil.

o Kohalikele omavalitsustele delegeeritakse keskvalitsuse tasandilt Giha enam llesandeid, mis toob
kaasa laiapindsete ja universaalsete oskustega spetsialistide vajaduse, seda eriti vaiksema
tulubaasiga omavalitsustes. Samuti on omavalitsuste voimekus abivajajatele mitmesuguseid
teenuseid osutada vaga erinev, mistdttu vdib vajaminevate spetsialistide puudusel jaada klient
abita.

e Kohalike omavalitsuste erinevat vdimekust abi pakkuda aitaks ekspertide sdonul mdnevdrra
leevendada see, kui riik tagaks kéikidele klientidele hinnatud teenuse vajaduse ning riiklikult oleks
kehtestatud Uhtlane baastase olenemata sellest, millises omavalitsuses inimene elab.

e Teenuste pakkumisel tuleb votta arvesse, et abivajajate ldhedased ei soovi ega saa sageli jaada
tooturult eemale, mistottu tuleks teenused lles ehitada nii, et ldhedaste koormus keerulisemate
kliendirthmade puhul on vdimalikult hajutatud.

e Nihakse vajadust tegeleda rehabiliteerivate teenuste® arendamisega kooliealistele klientidele.
Erihoolekandesse tulevate klientide vanus on aasta-aastalt noorenenud, mis nditab vajadust
tugevamate ennetusmeetmete jarele, et inimene hilisemas elus iseseisvalt ja taisvaartusliku
Uhiskonnaliikmena hakkama saaks. Hetkel tuntakse nduetele vastavate rehabilitatsiooni
spetsialistide jarele suurt puudust, mistdttu téotavad spetsialistid eri teenusepakkujate juures ja on
Ule koormatud.

e Inimeste hoiakute ja vaartuste muutus toob kaasa muutused teenuste vajaduses ja pakkumises.
Ekspertide sdnul vdib eeldada, et praegu 50-60ndates eluaastates kliendid ei soovi jddda enda
|ahedaste hooldada ning eelistavad pigem saada professionaalseid hooldusteenuseid enda kodus.

2.2. Riigi strateegiad, arengudokumendid, digusaktid ja valdkonna

uuringud
Tabelisse 2 on koondatud kokkuvéte alapeatiikis 2.1 mittekasitletud, kuid uuringus taust- voi lisainfona
kasutatud riigi arengukavadest, uuringutest, algatustest ja Gigusaktidest, mis olid autoritele
kattesaadavad ning puudutavad valdkonna tegevusalade t60jou- voi oskuste vajadust. Lisaks
dokumendi nimetusele ja viitele on lihikirjeldusena lisatud pdhieesmargid vdi sisukirjeldus ning seos
siinse sotsiaaltod valdkonna uuringuga (nt mdju tooj6u- ja/vbi oskuste vajadusele, lisateave
pohikutsealade vajaduse selgituseks voi koolituspakkumise, oskuste, kvalifikatsiooninGuete jm kohta).

Paljud riiklikud arengukavad ja strateegiad kaotavad kehtivuse Iahiaastatel ning uued dokumendid on
uuringu valmimise ajal koostamise faasis.

52 Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse eesmirk on Bpetada ja arendada igapievaelu oskusi, suurendada
vOimalusi  Ghiskonnaelus osaleda, toetada Oppimist ja tdotamise eelduste ettevalmistamist.
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/et/puue-ja-hoolekanne/sotsiaalne-rehabilitatsioon
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Tabel 2. Olulisemad strateegiad, digusaktid ja uuringud

Strateegiad, digusaktid

Eesmarkide voi tulemuste liihikirjeldus

Seos OSKA siinse uuringuga®?

ja uuringud

Strateegiad
Vabariigi Valitsuse Tegevusprogrammis sOnastatakse valitsuse Valitsusliidu aluspéhimdtted, mis mdjutavad sotsiaaltoo valdkonna oskuste- ja todjouvajadust, on
tegevusprogramm peamised llesanded ja tegevused teiste seas vaimse tervise teenuste korralduse, kattesaadavuse ja kvaliteedi parandamine ning

2021-2023>*

koalitsioonileppe eesmarkide taitmiseks.
Eesmarkide seas on muu hulgas sotsiaalse,
majandusliku ja piirkondliku ebavérdsuse
vahendamine ning iga inimese tervise ja heaolu
edendamine.

psuhhiaatrilise abi kattesaadavuse tagamine ka alaealistele; sotsiaal-, haridus- ja
tervishoiuvaldkonna koost66 parandamine ning I6imitud teenuste osutamine; KOV-ide suutlikkuse
t6stmine inimeste vajaduspbhiseks abistamiseks; pikaajalise hoolduse siisteemi korrastamine, et
ennetada ja vahendada pikaajalise hoolduse vajadust, leevendada ldahedaste hoolduskoormust
ning toetada koduteenuste pakkumist; sotsiaal- ja lastekaitsetdd vaartustamine; erivajadustega
laste tugislisteemi kdivitamine; ohvriabiststeemi reformi labiviimine; lahisuhtevagivallaga
voitlemine, panustades vagivalla ennetusse; uute tdnapdevaste toovormide ja -suhete
regulatsiooni loomise jatkamine; e-riigi ja digilahenduste edasiarenduste kiirendamine; digioskuste
arendamine kdigis vanuseriihmades; suuremate digipoorete kdivitamine mh hoolekande ja
lastekaitse valdkondades.

Riigi kui to6andja
personalipoliitika valge
raamat>®

Valge raamatuga juurutatakse riigitilene
personalijuhtimine. Selle eesmark on Ghiskonna
muutuste, vajaduste ja vdimalustega kohanduv
ning voimekas tdotajaskond, kes toetab riigi
Ulesannete elluviimist.

Dokumendis on nadidatud riigi vajadused nii tootajate hulga kui ka vajalike oskuste kohta, vottes
arvesse vajadust vahendada valitsussektori tootajate arvu. Eesseisvate Ulesannetena mainitakse
muu hulgas survet arendada avalikku teenistust, parandada ja hoida avaliku sektori mainet, et
plsida tootajate parast konkurentsis, ning lGletada strateegilise personalijuhtimise kompetentsi
puudulikkus.

Heaolu arengukava
2016-2023%°

Arengukava koondab toopoliitika,
sotsiaalkaitsepoliitika ning soolise
vorddiguslikkuse ja vBrdse kohtlemise poliitika
strateegilised eesmaérgid aastateks 2016-2023,

Arengukava seab mh alaeesmargiks keskenduda sotsiaalteenuste kattesaadavuse ja kvaliteedi
parandamisele, inimeste Ghiskonnaellu kaasavate toetavate teenuste arendamisele ja pohidiguste
kaitsele. Elluviidavad tegevused h6lmavad teiste seas iseseisvat toimetulekut toetavate

53 Niiteks maju t66jdu- ja/v8i oskuste vajadusele, lisateave p&hikutsealade ndudluse, koolituspakkumise, oskuste jm kohta.

54 Vabariigi Valitsuse tegevusprogramm 2021-2023. https://www.valitsus.ee/valitsuse-eesmargid-ja-tegevused/valitsemise-alused/tegevusprogramm#terved-ja-hoitud-ini
55 Rahandusministeerium (2014). Riigi kui tédandja personalipoliitika valge raamat. Tallinn.
http://www.praxis.ee/wp-content/uploads/2015/06/Riigi_kui_tooandja_personalipoliitika_valge raamat.pdf

%6 Uuringu valmimise ajal on koostamisel ,,Heaolu arengukava 2023-2030“.
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andes tervikvaate nimetatud
poliitikavaldkondade peamistest eesmarkidest,
tegevussuundadest ja probleemidest.

sotsiaalteenuste ja vajadustele vastavate hooldusvdimaluste tagamist pereliikmete ja [ahedaste
hoolduskoormuse leevendamiseks.

Strateegia ,Eesti
203537

Strateegia ,,Eesti 2035 on riigi pikaajaline
arengustrateegia, millega seatakse Eesti riigile
jargmiseks 15 aastaks strateegilised sihid ning
maaratakse kindlaks nende saavutamiseks
vajalikud muutused.

Siinse uuringuga seostuvad strateegias valja toodud arenguvajadused seoses sotsiaalkaitse
korralduse uuendamisega, erivajadusega inimeste heaolu parandamise ja pikaajalise hoolduse
siisteemi tdhustamisega. Eesmark on todtada valja pikaajalise hooldusvajaduse ennetamiseks
vastav teenuste siisteem, arendada hooldusteenuseid, mis voimaldavad saada hooldus- ja
tugiteenuseid eelkdige kodus ja kogukonnas, investeerida taristu ajakohastamisse ning toetada
tehnoloogia ja innovaatiliste lahenduste kasutamist sotsiaalsektoris.

Projekti ,,Puudega laste
tugiteenuste
arendamine ja
pakkumine ning t66- ja
pereelu lihildamise
soodustamine”
hindamine®s,

Lépparuande eesmark oli anda hinnang projekti
tugiteenuste arendamise ja pakkumise
tulemuslikkusele ning teha soovitusi
tugiteenuste tulemuslikumaks osutamiseks.

Aruande tulemustest johtus muu hulgas, et raske ja sligava puudega laste tugiteenustel on
positiivne mdju hooldajate to0hdive staatusele, praegune tugisiisteem uldjuhul tdidab oma
eesmarki ning toetab teenuste pakkumise abil hooldajate t66hdives osalemist, suure
hooldusvajadusega laste ja keskusest eemal elavate perede puhul saaks tugisiisteem hooldajaid
veelgi enam toetada ja soodustada viimaste t66hdives osalemist, kui suurendataks teenuse mahtu
tulenevalt konkreetse lapse vajadustest voi parandataks teenuse kattesaadavust maapiirkondades.

I6pparuanne®®

Sotsiaalteenuste Anallitsi eesmark oli kaardistada maakondade Anallius tdi peamiste tulemuste seas valja naiteks selle, et tugiisikuteenus on maakondades uiheks
arendamine kaupa sotsiaalteenuste osutamise hetkeolukord | probleemseimaks —teenus on kiill vajalik, kuid selle pakkumist on keeruline korraldada. Nahakse
?oa;az)lzgndades 2016- ning tuua vilja sotsiaalteenuste osutamise ja ette sihtriihma kahekordistumist, mis toob kaasa vajaduse teenuse arendamiseks k&igiks

arendamise vajadus aastatel 2016—-2020.

maakondades. Vaga oluliseks peeti ka koduhooldusteenuste arendamist ning toodi valja, et isikliku
abistaja teenuse kiisimine eeldab eelk&ige klientuuri teadlikkust sellest, mistdttu véib hinnata
tuvastatud vajadust tegelikkusest vdiksemaks. Sellegipoolest nahti isikliku abistaja teenusele ette
keskmiselt 60% kasvu.

57 Strateegia ,,Eesti 2035“. https://valitsus.ee/strateegia-eesti-2035-arengukavad-ja-planeering/strateegia/materijalid
%8 Civitta (2019). Projekti ,Puudega laste tugiteenuste arendamine ja pakkumine ning to66- ja pereelu iihildamise soodustamine” hindamine. L&pparuanne.
https://www.sm.ee/sites/default/files/civitta_esf puuetega laste tugiteenuste vahehindamine - lopparuanne.pdf

59 Projekti rahastus I8ppeb 2022. aastaga.
60 Rasu, A. Sotsiaalteenuste arendamine maakondades. Analiilis. Meede , Té6turul osalemist toetavad hoolekandeteenused” . https://www.sm.ee/sites/default/files/content-
editors/eesmargid ja_tegevused/Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister STAR/Lisainfo/mak analuus toimetatud.pdf
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KOV-i
koostoovoimaluste
mojude analiiiis
pikaajaliste
hooldusteenuste
korraldamisel5!

Uuringu eesmark on selgitada valja, millised on
KOV-ide koostoovdimalused ja nende mdjud
pikaajaliste hooldusteenuste korraldamisel, sh
tuvastada teenuste kvaliteetse ja kulutdhusa
osutamise viisid hetkeolukorra alusel.

Tulemuste seas toodi teiste seas esile vajadus té6tada vilja teenusvajaduse hindamise ja
prognoosimise Uhetaolised pohimotted; vajadus statistiliste andmete kvaliteedi parandamise
jarele omavalitsustes, et tagada vorreldavus; vajadus luua teenuste kvaliteedi m&&tmise slisteem
ning tagada regulaarne mddtmine; vajadus selgitada valja kesksed ootused teenuste sisule ja
vajaduse korral korrigeerida teenuse maaratlusi; tagada omavalitsustele keskne tugi teenuste
arendamiseks, kompetentside arendamiseks ja personali koolitamiseks. Jareldustena t&i aruanne
muu seas valja, et teenuse saajate arv on tousvas trendis, kuid hinnangulise teenusvajaduse
taitmiseks ei ole KOV-idel praegu vastavat véimekust ning teenuste statistika andmekvaliteet on
madal.

Puudega laste perede
toimetuleku ja
vajaduste uuring®?

Uuringu eesmark oli kaardistada puudega
lastega perede toimetulek ja vajadused.

Uuring t6i valja, et puudega laste osakaal oli 2017. aastal vorreldes 2009. aastaga
kahekordistunud. Sotsiaalteenustest vajavad puudega lapsed enim rehabilitatsiooniplaani
koostamise, tditmise juhendamise ja tulemuste hindamise teenust. Samal ajal on teadlikkus
tegevusterapeudi, loovterapeudi ja kogemusndustaja teenustest pigem madal. Vorreldes 2009.
aastaga oli kdigi sotsiaalteenuste puhul teenust vajavate puudega laste osakaal kasvanud ligi 5-10
protsendipunkti vorra.

Kohaliku tasandi
lastekaitsetdo
tulemuslikkuse
suurendamine ja
jatkusuutlik
arendamine®

Uuringu eesmark oli saada regioone arvestav
Ulevaade KOV-ide lastekaitsetdo sisust ja
vOimekusest osutada oma piirkonna lastele ja
peredele kvaliteetset abi.

Uurimistulemused naitasid, et lastekaitsetdo korraldus, tavad ja tdomeetodid on

Eesti KOV-ides vaga erinevad. Sotsiaalmajanduslikult mdjukamates KOV-ides on t66l parema
kvalifikatsiooniga lastekaitsetootajad. Suure ohutegurina toob uuring valja lastekaitsetootajate
suure tdoga llekoormatuse, mis ohustab nii t66 kvaliteeti kui ka motivatsiooni. Murekohana toodi
vdlja ajanappus ennetustooga tegelemiseks. Lastekaitsetdotajate koolitusvajaduse teemadena
kerkisid esile teavitus- ja ennetust6o lastekaitses ning kohaliku tasandi otsustusprotsessides ja
eelarvekujundamises osalemine. Toodi esile vajadust tsta tihiskonnas teadlikkust
lastekaitsetootaja rollist ja t66 olemusest.

61 PWC (2021). KOV koostédvdimaluste mdjude analiiiis pikaajaliste hooldusteenuste korraldamisel. Ldpparuanne.
https://www.rahandusministeerium.ee/system/files force/document files/kov koostoo pht lopparuanne 21.01.2021.pdf?download=1

62 Kallaste, E.,

et al (2017). Puudega

lastega perede toimetuleku ja vajaduste uuring. Eesti

Rakendusuuringute Keskus Centar. Turu-uuringute AS. Tallinn.

https://www.sm.ee/sites/default/files/contenteditors/Ministeerium kontaktid/Uuringu ja analuusid/Sotsiaalvaldkond/puuetega lastega perede toimetuleku uuringu raport |

oppversioon par 28.02.18.pdf

83Sotsiaalministeerium

(2017). Kohaliku tasandi

https://www.sm.ee/sites/default/files/content-

lastekaitset6o

tulemuslikkuse suurendamine ja jatkusuutlik arendamine. Uuringuaruanne.

editors/Ministeerium kontaktid/Uuringu ja analuusid/Sotsiaalvaldkond/kohaliku tasandi lastekaitsetoo tulemuslikkuse suurendamine ja jatkusuutlik arendamine.pdf
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OSKA sotsiaaltoo
uuring®*

Uuringus keskenduti t66jou- ja oskuste vajaduse
prognoosimisele hooldustdo ja
tegevusjuhendamise, sotsiaaltdo ja ndustamise
ning lapsehoiu valdkondades.

Peamiste analliisitulemustena vdib nimetada sotsiaalt6o valdkonna kasvavat té6jduvajadust ning
tootajate arendamist vajavate ja kasvava tdhtsusega oskuste maaratlemist.

Sotsiaalhoolekande
seadus®’

Seadus satestab sotsiaalhoolekande
organisatsioonilised, majanduslikud ja diguslikud
alused ning reguleerib sotsiaalhoolekandes
tekkivaid suhteid.

Seaduses on teiste seas satestatud sotsiaalhoolekande pdhimdtted ja sotsiaalhoolekandelise abi
andmise kord, defineeritud valdkonnaga seotud mdisted ning maaratud dra teenused, mida
korraldavad kohalikud omavalitsused voi rahastatakse riigieelarvest. Seadus satestab veel
lapsehoiuteenuse ja asendushooldusteenuse ning reguleerib lapse hooldamist asendusperes ja
valtimatu sotsiaalabi osutamist.

Lastekaitseseadus®®

Seadus on kehtestatud muu hulgas last
vaartustava ning lapse arengut soodustava
kaitumise ja elulaadi kujundamiseks iihiskonnas,
last toetava keskkonna loomiseks, lapse huvide
esikohale seadmiseks, lapse elukvaliteedi
parendamiseks ja lapse igakiilgse arengu
toetamiseks.

Seadus satestab riigi ja kohaliku omavalitsuse liksuste ametiasutuste ning nende ametiisikute,
avalik-Giguslike ja eradiguslike juriidiliste isikute ning flilsiliste isikute kohustused ja tilesanded
laste diguste ja heaolu tagamisel, lastekaitse korralduse, lastega to6tavatele isikutele seatud
keelud ja piirangud, lapse kohtlemise p6him&tted, abivajava lapse, hddaohus oleva lapse ja
perekonnast eraldatud lapse kohtlemise pShimdtted, riikliku jarelevalve seaduse tditmise lle ja
vastutuse seaduse rikkumise eest.

Kohaliku omavalitsuse
korralduse seadus®’

Seaduses maaratakse kindlaks KOV-i ilesanded,
vastutus ja korraldus ning omavalitsusiiksuste
suhted omavahel ja riigiorganitega.

Seoses siinse uuringuga ja voimalike lisafunktsioonide delegeerimisega tulevikus KOV-idele on
oluline tuua seadusest esile jargmist: praegu on KOV-i lilesanne korraldada oma vallas voi linnas
sotsiaalabi ja -teenuseid ning vanurite hoolekannet. KOV-i lilesanne on ka korraldada vallas voi
linnas turva- ja hooldekodude, tervishoiuasutuste jt kohalike asutuste tlalpidamist juhul, kui need
on KOV-i omanduses. Seadusega vbidakse naha ette nimetatud asutuste teatud kulude katmist
riigieelarvest voi muudest allikatest.

64 )8ers-Tirn, K., Leoma, R. (2016). Tulevikuvaade t86jdu- ja oskuste vajadusele: sotsiaaltdé. Tallinn. SA Kutsekoda. https://oska.kutsekoda.ee/uuring/sotsiaaltoo/
8 Sotsiaalhoolekande seadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005?|eiaKehtiv

66 Lastekaitseseadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/112122018049?leiaKehtiv

57 Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/126032013006?leiaKehtiv
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2.3. Valdkonna uued ametid

Tulevikuamet on ametiala voi ametialade riihm, mille esindajaid praegu to6turul veel arvestatavas
koguses ei ole, kuid mis on margatavalt kasvamas. Samuti ametialad, mille suhtes on ette naha
suuremaid muudatusi t00 sisus voi ametialale esitatavates nduetes (nt muutused kutsestandardites,
regulatsioonides). Tulevikuametite puhul v6ib olla keeruline hinnata ja prognoosida hdivatute arvu,
kuid sellegipoolest vdib prognoosida nende iiha tihtsamaks muutumist®®. Sotsiaalt6éd valdkonna
tulevikuametitena voib valja tuua kogemusndustaja ja perelepitaja.

2.3.1. Kogemusndustaja

KogemusndGustaja on spetsialist, kes on |abi elanud keerulise pstihholoogilise (nt depressioon, drevus,
sOltuvus) voi fllsilise (nt raske haigus) olukorra voi keerulise elusiindmuse (nt Idhedase kaotus, t66tus)
ning labinud kogemusndustaja véljadppe ja kes ndustab ja/vdi jagab enda kogemust sarnases olukorras
oleva kliendiga. Ta on G&ppinud labi elatud kogemust dra kasutama teise inimene aitamiseks.
Kogemusndustaja on dppinud esmaseid ndustamisoskuseid ja -eetikat ning tunneb kriisitood. Ta radgib
kliendile oma kogemusest sarnases olukorras, mis toetab abivajavat taolise olukorraga hakkama
saamisel.

Kogemusndustaja baaskoolitus toimub &ppekava® alusel erialase tdiendusdppena ja selle mahuks on
182 akadeemilist tundi. llma sobiva véljaGppeta saab sarnast kogemust omav inimene jagada
abivajajaga enda labielatut eraisikuna.

2.3.2 Perelepitaja

Perelepitaja on erialase ettevalmistusega vahendaja, kes pakub konfliktilahendusteenust kooselu ja
perekonnaga seotud vaidlustes, sealhulgas abielulahutuse/lahkumineku ja lastega seonduvates
teemades. Ta aitab eri seisukohtadel olevatel partneritel leida ja sélmida md&lemaid osapooli
rahuldavaid kokkuleppeid. Perelepitaja ei langeta otsuseid, ei lahenda osapoolte probleeme, vaid
Uksnes aitab osapooli lahenduste leidmisel.

Perelepitaja baaskoolitust viib I4bi Eesti Lepitajate Uhing. Lisaks alustas 2021. aasta juunikuust riiklik
perelepitajate koolitusprogramm, mida korraldab Sotsiaalkindlustusamet (SKA). Riikliku perelepitajana
tegutsemine ei eelda kutse omandamist. Perelepitajana tootamiseks tuleb labida riiklik
baaskoolitusprogramm (koos lapse Giguste eraldi mooduliga) v6i moni muu koolitus, mis oma mahult
vastab samadele nduetele. Erijuhtumitega tegelemiseks tuleb labida eraldi koolitused, mida korraldab
samuti SKA. Kandidaatide sobivust hindab Sotsiaalkindlustusamet. Baaskoolitusele oodatakse eelkdige
inimesi, kellel on kdrgharidus eelisatult kas psiihholoogia, sotsiaalteaduste voi Oigusteaduste
valdkonnas. Baaskoolituse tunnistus annab diguse t66tada perelepitajana, kuid soovitatav on taotleda
ka perelepitaja kutset’®.

68 OSKA2020+ metoodika dokument.

6 Kogemusndustaja baaskoolitus — erialane tdienduskoolitus. https://www.kogemuskoda.ee/wp-
content/uploads/2019/07/%C3%95PPEKAVA KINNITATUD -2018 182-akh.pdf

70 Kutsetunnistuse taotlemine. https://www.kutsekoda.ee/kutsetunnistuse-taotlemine-2/
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2.4. Luhikokkuvote

Valdkonna ja Uleilmsed trendid mdjutavad toé6jouvajadust nii kvantitatiivselt (arvuline kasv voi
kahanemine) kui ka kvalitatiivselt (muutuva tdhtsusega oskused). Sotsiaaldemograafilised muutused,
tehnoloogia areng ja innovatsioon, muutused té6vormides ja tGhiskonna vaartustes ning riiklik poliitika
ja muutused teenuste vajaduses seavad tootajate oskustele ja teadmistele jarjest suuremaid ootusi.
Seepdrast mdjutavad need tegurid ldhema kimne aasta plaanis t66d koikidel valdkonna
pohikutsealadel.

e Jargnevate aastate sotsiaalsiisteemi eesmark peab olema luua véimalused, et inimesed saaksid
elada voimalikult kaua tervelt ja iseseisvalt kodus hakkama saades. Selle eesmargi saavutamiseks
peetakse vajalikuks keskenduda n-6 proaktiivsele ennetusele juba lapse- ja noorukieas. Lahiaastatel
jatkub pikaajalises hoolduses Uleminek asutuste keskselt sisteemilt kogukonnapdhisele
hoolekandesiisteemile. Selle tulemusena osutatakse pikaajalise hoolduse ja tugiteenuseid eelkdige
valjaspool hooldusasutusi ja teenuste fookus on suunatud inimese iseseisva toimetulekuvdime
sailitamisele ja suurendamisele.

e Liikumine kogukonnapohistele teenustele toob kaasa vajaduse spetsialistide jarele, kellel on
teadmised ja oskused, kuidas arendada vGi toetada kogukondi nii, et nad oleksid kestlikult
vOimelised panustama kogukondade arengusse.

e Olulise sotsiaaldemograafilise suundumusena ndhakse jarjest slivenevaid vaimse tervise probleeme
ning sellest johtuvalt ka Gha keerulisemate probleemidega kliente, eriti noorema elanikkonna
hulgas ja asendushoolduses. Samal ajal on ndha dementsuse ja maluhdiretega klientide arvu kasvu,
kes vajavad rohkem tootajate poolset tahelepanu ja juhendamist.

e Kasvava toojounappuse tingimustes seisab (he tuleviku valjakutsena valdkonnas ees debatt
valist6ojou sissetoomise lle. Tébandjad on vélistoojou kaasamise suhtes valdavalt positiivselt
meelestatud ning valmisolek neid kaasata on olemas. Suurimat potentsiaali voort66jou
varbamiseks nahakse hoolekandesektoris.

e Tehnoloogia areng saab olla valdkonnale toeks, kuid kuna inimfaktori olulisus on sotsiaalt66s vaga
suur, ei ndhta té6jouvajaduse vahenemist tehnoloogiliste arengute ja innovatsiooni tottu.

e Uhe véimaliku t&6ldiguna, mis aitaks t66jdudu mujale suunata, nahakse eri valdkondade vahelist
andmevahetust. Sotsiaalt66 valdkonna infoslisteemid ja -tehnoloogilised todriistad on vérreldes
paljude teiste valdkondadega maha jaanud. Ndhakse vajadust eri infoslisteemide omavahelise
Ghildumise jarele.

e Oluline on uhiskonna vaartuste teisenemine, suhtumise mdjutamine ning tolerantsuse
kasvatamine. Uhiskond peab liikuma ja pingutama suunas, kus kdik inimesed, sdltumata nende
arengust, haigusest vdi erivajadusest, on vordsed kogukonna ja (ihiskonna liikmed.

Oskuste vajaduse muutusi (sh pohikutsealade kaupa) on tapsemalt kirjeldatud peatikis 3 ja
to6jouvajaduse muutust pdhikutsealade kaupa peatiikis 5.
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3. Valdkonna oskuste vajadus ja oskuste pakkumine

Siinses peatiikis kasitletakse ldhima kimne aasta jooksul prognoositavaid muutusi sotsiaaltdo
pohikutsealadel vajalikes teadmistes ja oskustes. Prognoos pdhineb pdhikutsealasid mdjutavatel
suundumustel, ekspertide ning valdkonna |opetajatega tehtud intervjuude analiisil, VEK-i aruteludel
ning kohalike omavalitsuste seas tehtud ankeetkiisitlusel. Kirjeldatakse ja hinnatakse p&hikutsealadel
tootavate inimeste arendamist vajavaid ning puuduvaid Uldisi ja erialaseid oskusi, maaratledes esmalt
sotsiaaltoos labivalt tahtsad oskused olenemata tegevusalast ning liikudes seejarel pShikutsealade
spetsiifiliste oskuste juurde.”*

Peatikis vorreldakse valdkonna t66j6u oluliste oskuste vajadust ja koolituspakkumist, kdrvutades
seda, milliste oskustega t66joudu valdkond ldhima kiimne aasta vaates vajab ning milliste oskuste
arendamist haridussiisteem toetab. Peatlikis tuuakse ka valja peamised oskuste pakkumisega seotud
kitsaskohad, tuginedes selles lisaks intervjuudele ja kusitlusele ka ajakohastele Eesti Korg- ja
Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi EKKA) tehtud kutse- ja kérghariduse Gppekavagrupi
kvaliteedi hindamistele ja institutsionaalsete akrediteerimiste hindamisotsustele’?, &ppekavadele,
varasematele uuringutele, téokuulutustes olevale infole jt materjalidele. Samuti kasitletakse tdiendus-
ja imberdppe voimalusi ning vajadusi.

2016. aastal ilmunud OSKA sotsiaaltéd uuring’® méaaratles esimest korda valdkonna oskuste vajaduse
ajahorisondiga viis kuni kiimme aastat’®. Kuna siinse uuringu ekspertidega tehtud intervjuudest ja
teistest andmeallikatest selgus, et valdkonna jaoks kdige olulisemad ja vajalikumad oskused on jaanud
Gldjoontes samaks ning pigem on viimase viie aasta jooksul toimunud muutused oskuste vajaduse
rohuasetustes, siis on tarbetute korduste valtimiseks siinses uuringus keskendutud peaasjalikult uute
rohuasetuste ja suundumuste valjatoomisele.

Sotsiaaltod podhikutsealade t66 kirjeldused koos Opi- ja karjadriteede kirjeldusega on esitatud
alapeatikis 1.2. Siin tdiendatakse seda teavet eksperdihinnangutega vajalike muutuste kohta
valdkonna tootajate oskustes.

71 Selles peatiikis ei ole kirjeldatud kdiki sotsiaalté® valdkonna p&hikutsealadel vajaminevaid oskusi, vaid
keskendutud arendamist vajavatele ja/vdi kasvava tahtsusega oskustele.

72 Kvaliteedi hindamises osalevad séltumatud eksperdid, nende seas valdkonna tééandjad, kérghariduses ka
valiseksperdid ja Ulidpilased. Hindamisaruanded ja tdiendav info hindamise korralduse kohta on leitavad EKKA
kodulehelt www.ekka.edu.ee.

73 )Bers-Tirn, K., Leoma, R. (2016). Tulevikuvaade td6jdu- ja oskuste vajadusele: sotsiaaltéd. Tallinn. SA
Kutsekoda. https://oska.kutsekoda.ee/uuring/sotsiaaltoo/

74 Kokkuvdte 2016. aasta sotsiaaltéd uuringu kasvava olulisusega kompetentside vajadusest on vélja toodud |k
42.
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SUHTLEMISOSKUSED

» Baasilised suhtlemisoskused:
kontakti loomine

» Aktiivne kuulamine,
intervjueerimisoskused

+ Suhet ereguleerimine, kliendi
kaasamine, enesekehtestamine

» Juhendamisoskused, sh lahedaste
juhendamine, kliendi toetamine

= Spetsiifilised suhtlemisoskused

» Woustamiscskused

= Spetsiifilised nbustamisoskused
(nt chvrinSustamine, traumakoge-
musega lapse moustamineg)

» Juhtumi-, grupi-, meeskonnatoo
oskused

» Konfliktireguleerimine, veenming

» Koostddoskused

LAHTUMINE
INIMOIGUSTEST

= Kaasaegne eslarvamustevaba mé&testamine

» Mittediskrimineerimine
= Enesemadramisdigus
* Isikukeskne lahenemine

KASVAVA OLULISUSEGA
KOMPETENTSID EHK TEADMISED,

KOGUKONNATOO OSKUSED
+ Koostoo:
- spetsialistidega
- organisatsiconidega
- naabruskonnaga
- avalike teenuste csutajatega
- pere ja sugulastega
» Teavitamine, informeearimine
* Kaasamine ja ressursside kaardistamine
+ Kogukonna ressursside rakendaming
+ Uhiskondlikest muutustest tulenevate
eriparade tundmine (nt perevormid,
klientide eagrupid jm)

= Anal{igsivGime

ﬂl_-!ISKONDLIKE PROTSESSIDE
MARKAMINE JA MOTESTAMINE

« Téendus- ja teadmistepbhine praktika

KOGEMUSED, OSKUSED JA HOIAKUD

KLIENDITOOGA SEOTUD

SPETSIIFILISED OSKUSED

+ Inimese funktsioneerimisvéime
mdistmine

+ Kliendigruppide eriparade tundming
(sh lapsed ja pered, eakad, tottud,
kodutud, vanglast vabanenud, vahe-
musgrupid, inimesed, kellel on puue,
psidhiline erivajadus, sdltuvus [t

= Ergonoomiliste toowStete kasutamine

+ Tehniliste abivahendite kasutamine

= Tehnoloogia kasutamisega seotud
probleemide markamine ning oskus
toetada (nt digisGltuvuse puhul}

VALDKONNA TOOGA SEOTUD

SPETSIIFILISED OSKUSED

+ IT lahenduste kasutamise oskus
ja julgus, sh arvutikasutusoskus,
andmeanaliisioskus

= Teenuste disain ja tark tellimine

= Kvaliteedijuhtimine

= Kommunikatsioconijuhtiming

= Tatjuhendamine

» Seadusandluse tundmine

* Keelecskus

ENESEARENDAMINE JA ELUKESTEV OPE
+ Roflektiivpraktika

* Mentorlus

= Kovisioon, supervisioon

= Loovus, paindlikkus
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Joonis 3. Sotsiaaltoo valdkonna tootajate kasvava olulisusega kompetentsid 2016. aasta OSKA sotsiaalt66 uuringu jargi



3.1. Pohikutsealade arendamist vajavad ja kasvava tahtsusega
oskused

Sotsiaaltdoo valdkonna tootajatel peab olema komplekt pohiteadmistest, -oskustest ja -hoiakutest, mis
on labivalt vajalikud ja omased sotsiaalvaldkonna tootajatele, olenemata ametikohast voi
tegevusvaldkonnast. Kasvava t66jounappuse olukorras kasvab (ha enam vajadus mitmekesiste
oskuste ja laiapohjaliste teadmiste ning sobivate hoiakute ja vaartustega tootajate jarele, sh oskuse
jarele neid teadmisi slinteesida. Seda tddemust toetab Maailma Majandusfoorumi 2020. aastal
ilmunud Glevaade”, millest selgub, et hoolimata kasvanud avalikust ootusest tehnoloogiliste oskuste
arendamisele on suurim ndudlus ennekdike mitmekesise oskuste komplekti jarele. Seega on
kohanemine nn uue té6maailmaga nii tehnoloogiliste kui ka Gldinimlike oskuste keskne. Mainitud
Glevaade toob esimese kimne kasvava vajadusega hoolekandeteenuste oskuse seas vilja
hooldusoskused (caregiving), steriilsed tehnikad ja protseduurid ning elumérkide hindamise.

Uhelt poolt on eksperdid arvamusel, et tdokate nappusel valdkonna ametikohad universaliseeruvad
ja Uks tootaja peab korraga katma mitut ametit. Teisalt toob trend, kus klientide probleemid muutuvad
Uha komplekssemaks, kaasa vajaduse vaga spetsiifiliste teadmiste ja oskuste jarele, sealhulgas
teadmised keerulisematest psiihilistest ja flusilistest erivajadustest. Aina olulisemaks peetakse
valdkonnas enesesaastlike hooldusabivotete valdamist ning iseenda vaimse tervise eest hoolitsemist,
et ennetada ja valtida labipGlemist. Oskust iseennast hoida hindasid korgelt ka kohalike omavalitsuste
tootajad, kes nimetasid seda (ihe esmase valdkonnas tegutsejate arendamist vajava oskusena.
Psiihholoogilise eneseabi votted aitaks ekspertide hinnangul vahendada valdkonna suurt
toojouvoolavust. ToOtajate paremat vaimset toimetulekut aitavad toetada supervisioon, kovisioon ja
mentorlus, mille kdigus sarnase t60 tegijad saavad Uksteist toetada ja liksteise kogemustest Gppida voi
siis superviisori vdi mentori abil hoida head t66tegemise vormi ning ndha endas peituvaid ressursse.
Leiti, et supervisiooni toel on thtlasi véimalik aidata kaasa ka sektoris oluliste vaartuste ja hoiakute
kujundamisele ehk sotsiaaltéd kvaliteedile. Sama tendentsi t&i vilja ka OSKA eriuuring’®, mis juhtis
tahelepanu, et COVID-19 kriisi mdjul tahtsustus laialdasema t66ndustamise olulisus tooprotsesside
mdotestamisel veelgi.

Valdkonnalilese arendamist vajava oskusena toodi kdikide pdhikutsealade puhul esile
suhtlemisoskused. Ka uuringust ,,Future of Skills 203077 selgub, et jargmisel kiimnel aastal muutuvad
vajalikumaks oskused, mis toetavad inimsuhtlust, sh juhendamisoskus, sotsiaalne taju,
koordineerimisoskused ja teadmised suhtlemispsiihholoogiast. Kuna sotsiaalto6é valdkond p&hineb
suuresti inimestevahelisel suhtlusel, sh raskete klientidega, ja suhtlemine on hooldusprotsessi o0sa, siis
on ekspertide sonul dlioluline praegu ja tulevikus oskus dra kuulata, lisaks veenmine, nGu andmine,
kliendiga lihtsas ja arusaadavas keeles raakimine, kliendi lahedastega suhtlemine ja meeldiva

7> World Economic Forum. Jobs of Tomorrow. Mapping Opportunity in the New Economy.

http://www3.weforum.org/docs/WEF Jobs of Tomorrow 2020.pdf

76 Rosenblad, Y., Tilk, R., et al (2020). COVID-19 p&hjustatud majanduskriisi m&ju t66jdu- ja oskuste vajaduse
muutusele. Uuringuaruanne. Tallinn: SA Kutsekoda, té6jouvajaduse seire- ja prognoosisiisteem OSKA.
https://oska.kutsekoda.ee/uuring/covid-19-mojude-eriuuring/

77 Bakshi et al. (2017). The Future of Skills. Employment in 2030. Pearson. Nesta.
https://futureskills.pearson.com/research/assets/pdfs/technical-report.pdf
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klienditeeninduse pakkumine. Kohalikes omavalitsustes korraldatud kisitluses olid tlekaalukalt just
suhtlemis- ja psiihholoogialased oskused need, mida té6tajad soovivad endas rohkem arendada.

Senisest enam rdohutasid eksperdid vajadust huvikaitse-, vorgustikut66- ja kogukonnatdooskuste
jarele. Uleminekul kogukonnap&histele teenustele on kdigil valdkonna todtajatel (iha enam vaja
teadmist, keda enda Umber abilistena koondada ja keda on kliendil vaja, et tema heaolu paraneks.
Tootajad peavad olema valmis ja oskama seista oma klientide eest, neid toetama ja 6petama, et neil
oleks valmisolek tulla tavaoludes toime tdisvaartusliku kogukonnaliikmena. Eksperdid toonitasid ka
oskust abivajajaid kogukonda integreerida, toetada nende heaolu ning ka kogukonda ennast selle
protsessi kaigus informeerida ja teha koost6dd, kuna pahatihti puuduvad teistel kogukonna liikmetel
oskused, kuidas inimeste eriparadega toime tulla.

Sarnaselt teiste majandusvaldkondadega ei saa ka sotsiaaltdo valdkonnas lle ega imber tehnoloogia
mojust. Hoolimata sellest, et tehnoloogiliste lahenduste ja innovatsiooni mdju valdkonnale ei ole
inimfaktori olulisusest tulenevalt nii suur, on kdigi sotsiaaltdoo pohikutsealade jaoks kasvava kaaluga
digikirjaoskus ning oskus kasutada enda t66s vajaminevaid tehnoloogilisi lahendusi. Nendeks vdivad
olla hooldustoiminguid lihtsustavad mobiilirakendused ja kutsungisiisteemid hoolduses, digitaalsete
andmebaaside kasutamine sotsiaaltoos, tehnoloogilised lahendused, mis aitavad teha rasket fuisilist
tood ja toetavad klientide iseseisvust. Eksperdid tdid murekohana vilja, et (ihelt poolt on ootus
detailsemate kirjelduste jarele, millised valdkonna to6taja digipadevused olema peaksid, teisalt tddeti,
et kuna asutuste |Gikes on kasutusel erinevad digi- ja tehnoloogilised lahendused ning abivahendid, siis
on keeruline kdigi to6tajate puhul lldistada, milliseid programme vai abivahendeid to6taja valdama
peab. Lisaks tootajale endale vajaminevale kasutusoskusele nahakse vajadust enda teadmiste
edasiandmise ning klientide juhendamise jarele. Sageli ei ole aga tegu vaga suurte ja valdkonna jaoks
innovaatiliste lahendustega, vaid killaltki igapdevaste digi- voi tehnoloogiliste seadmetega. Naiteks
peavad hooldustéotajad olema voimelised klienti abivahendite kasutamisel juhendama,
sotsiaaltootajad voi isiklikud abistajad olema abiks dokumentide digiallkirjastamisel. Tehnoloogia
arenguga kasikdes kaib ka julgus ja valmidus uusi lahendusi katsetada, mis on seotud Uldise
valmisolekuga elukestvaks oppeks, teadmiste ja oskuste pidevaks tdiendamiseks ja muutustega
kaasaminemiseks. Sotsiaaltdo on pidevalt muutuv valdkond ning pidevalt tuleb juurde uusi lahendusi
ja metoodikaid, kuidas inimestega tootada. Sellest tulenevalt on tdé6andjate jaoks hinnas see, et
tootaja end valdkonna arengusuundumustega pidevalt kursis hoiaks ning ndaeks ka ise vajadust pidevalt
areneda ja uusi teadmisi omandada.

Uhe tdhtsama ja arendamist vajavama aspektina valdkonna tédtajate puhul t8id eksperdid vilja
sotsiaaltods olulised vaartused ja hoiakud. Tootajatelt oodatakse sotsiaalhoolekande klienti
vOimestavat tdnapdevast hoiakut ja vaartusbaasi, mis seisneb kliendi vGimestamises ja tema
tugevuste valjatoomises, selle asemel et sekkuda ja tema eest otsustada voi tema elu eest vastutus
endale votta. Enamiku sotsiaaltoo valdkonna pdhikutsealade puhul kasvab vajadus teadmiste jarele
taastumispohisest lahenemisest, mis valjendub kliendi personaalse ja sotsiaalse taastumise
toetamises Uhiskonnaliikmena. Ekspertide sdnul vajavad inimesed, kes kogevad vaimse tervise raskusi
vOi on muul moel sattunud haavatavasse olukorda, tuge, et liikuda edasi enda isiklikul ja sotsiaalse
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taastumise teekonnal. Taastumispdhine ldhenemine on seotud CARe metoodika’® dppimisega ning
selle kasutamisega oma t00s eriti just klientidega, kellel on probleeme vaimse tervisega.

Sotsiaaltoo valdkonnas on vajalik ka empaatia, eetilisus, inimlik hoolimine, sallivus ning kliendi
eriparade ja erivajaduste markamine ja mdistmine, ilma milleta on vaga keeruline valdkonnas t66d
teha voi vOtta vastu otsuseid kliendi vajadustest lahtuvalt. Jargmise kiimne aasta vaates tOstatub
sallivuse teema ka UGiha suureneva sisserdande tottu, mis toob fookusesse vajaduse teadmiste jarele, mis
puudutavad kultuurilist mitmekesisust, sh arvestamist klientide erineva usulise taustaga.

Intervjueeritud eksperdid ndustusid, et sotsiaaltdds on nn pehmed ja sotsiaalsed oskused osa
erialastest oskustest. Valdkonnaiileselt arendamist vajavate Uldoskuste ja hoiakutena nimetati lisaks
eespool nimetatule veel kriitilist motlemist, probleemilahendusoskust, kirjalikku ja suulist
enesevaljendusoskust, drakuulamisoskust, enesekehtestamist, oskust oma emotsioone reguleerida,
huvi ja soovi valdkonnas té6tada, loomingulisust, stressitaluvust ja kriisidega toimetuleku oskust.

3.2. Kasvava tahtsusega pohikutsealade spetsiifilised oskused

Kuna uuringus kasitletud pShikutsealadel esineb erialaste oskuste vajadustes erinevusi, on tabelis 3
esitatud kokkuvOte kasvava vajadusega ja arendamist noudvatest teadmistest ja oskustest
pShikutsealade ja tegevusalade kaupa, vBttes arvesse ka eelmises OSKA uuringus’ vilja toodut.
Kirjeldustes on tuginetud veel ka intervjuudele, VEK-i hinnangutele ja KOV-ide seas tehtud
ankeetkisitlusele. P&hikutsealade kirjeldustes ei ole eraldi vdlja toodud sotsiaaltéé toetavaid
spetsialiste, kelle arendamist vajavate ja kasvavate oskuste vajadus saab kirjeldatud vastavalt OSKA
tervishoiu ja hariduse valdkondlikes uuringutes.

Tabel 3. Kasvava tdahtsusega ning arendamist vajavad teadmised ja oskused sotsiaalto6 pohikutsealadel
PGhikutseala Kasvava tahtsusega ning arendamist vajavad teadmised ja oskused

Juhid sotsiaalt6o Eelmises OSKA uuringus toodi kasvava tdhtsusega oskuste seas juhtide puhul vélja
valdkonnas tehnoloogia rakendamine valdkonna teenuste kujundamisel, sh analllsi- ja
andmeto6otlusoskus, teenuste disainimise ja ,targa tellija“ oskused. Peeti oluliseks
kommunikatsioonijuhtimise oskust, nGustamis- ja mentorlusoskust, oskust juhtida
ressursse ning kvaliteedijuhtimist. Samade tulemusteni jéudis ka OSKA avaliku
halduse uuring®®, mis méairatles avaliku halduse, sh sotsiaalvaldkonna, tipp- ja

kesktasandi juhtide kasvava tahtsusega oskused. Kuna paljud valdkonna asutused

78 CARe metoodika kui k&ikehdlmav rehabilitatsioonikasitlus. https://www.tai.ee/et/sotsiaaltoo/care-
metoodika-kui-koikeholmav-rehabilitatsioonikasitlus

79 )Bers-Tirn, K., Leoma, R. (2016). Tulevikuvaade td6jdu- ja oskuste vajadusele: sotsiaaltéd. Tallinn. SA
Kutsekoda. https://oska.kutsekoda.ee/uuring/sotsiaaltoo/

80 Krusell, S. Pihl, K. (2020). Tulevikuvaade t66jéu- ja oskuste vajadusele: avalik haldus. Uuringuaruanne. Tallinn:
SA Kutsekoda. https://oska.kutsekoda.ee/uuring/avalik-haldus/
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tegutsevad avalikus sektoris, siis on sotsiaalt66 juhtide kasvava vajadusega oskused
kirjeldatud ka vastavates kompetentsimudelites.? 8

Siinse uuringu eksperdid réhutasid juhtide puhul lisaks veel oskust juhtida
multikultuurset meeskonda, motiveerida, eest vedada ja panna td6tajad koos iihe
eesmirgi nimel toéle. Uha kaalukamaks muutub ekspertide sdnul té6dnne
hoidmine, hea psiihhosotsiaalse toékeskkonna loomine ja téotajate
vadrtustamine, samuti oskus juhtida kriise ja muudatusi. Ndhakse vajadust oskuse
jarele tajuda, millal tootajad vajavad supervisiooni. Eraldi toodi vilja, et kohaliku
omavalitsuse sotsiaalvaldkonna juht peaks oskama tagada valdkonna té6d
tegevate ametnike tegevuse nouetekohasuse.

Sotsiaaltéotaja ja
noustaja

Ekspertide sdonul muutuvad ootused sotsiaaltootajatele ja ndustajatele (ha
mitmetahulisemaks ning pdhikutseala liigub (ha suurema universaalsuse ja
interdistsiplinaarsuse poole. Seega kasvab vajadus sotsiaaltdotajate jarele, kellel
oleks teadmised eri valdkondadest, vGimekus nende vahel seoseid luua ning
koost6od teha. Sotsiaaltddtaja ja nOustaja peavad (iha enam valdama teadmisi
téenduspdhisest sekkumisest.

Vorreldes 2016. aasta uuringuga on vahepeal veelgi olulisemaks muutunud
teadmised andmekaitsest, sh konfidentsiaalsusest ja andmete ristkasutusest.
Kuna sotsiaalteenuste arendamine kaib riiklikul tasandil paljuski labi projektide, siis
oodatakse ka pohikutseala tdotajatelt iha rohkem projektide kirjutamise,
juhtimise ja planeerimise oskust.

Lisaks eelmises OSKA uuringus valja toodule téid siinse uuringu eksperdid
sotsiaaltootajate ja ndustajate puhul teravalt esile digusalaste kompetentside
kasvava vajaduse, sh teadmised haldusmenetlusest. Digusoskuste vajalikkust enda
t606s toonitasid ka kohalike omavalitsuste to6tajad ning valdkonna vilistlased, kelle
hinnangul jdid dpingute ajal teadmised pigem pealiskaudseks ega vasta nendele
ndudmistele, mida esitavad toodilesanded. KOV-ide tddtajad pidasid oluliseks
arendada oskust koostada haldusakte, lugeda ja tdlgendada seadusi, oskust
todandjat kohtus esindada ning pidasid arendamist vajavaks teadmisi, mis
puudutavad eestkostet. Vajalikuks nimetati ka teadmisi avaliku sektori
toimimisprintsiipidest ja 6igus- ning sotsiaalsiisteemi tundmist.

Paljuski COVID-19 kriisi mdjul on kasvanud kaugnoustamisoskuste olulisus.
Sotsiaaltootajad ja ndustajad peavad (ha enam olema vdimelised seirama
protsessi (nt kliendile pakutud meetmeid) ning hindama pakutud meetmete
tulemuslikkust. Eriti KOV-i tootajate puhul kasvab vajadus oskuse jarele hinnata
piirkondlikku abivajadust.

Suurenevate vaimse tervise probleemide kontekstis on kasvava vajadusega
teadmised psiihholoogilisest toimetulekust, traumateadlikkusest ning vaimsest

81 Tippjuhtide kompetentsimudel. https://www.riigikantselei.ee/et/tippjuhtide-kompetentsimudel
82 Keskastmejuhtide kompetentsimudel.
https://www.rahandusministeerium.ee/sites/default/files/keskastmejuhtide digikompetentsid.pdf
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tervisest Ulelldiselt. Siinkohal tuleb réhutada ka eelmises OSKA uuringus vilja
toodud erialaseid ndustamisoskusi, mis on endiselt valdkonnas olulised, nagu
vBlandustamis-, perendustamis- ja ohvriabindustamise oskused ning ka kliendi
lahedaste ja perekonna ndustamine. Endiselt on vajalikud teadmised ja oskused
toost sundkliendiga.

Pohikutseala tootajate puhul toodi eraldi vélja vajadus spetsiifiliste
andmeanaliilisioskuste jarele, mis voib valjenduda naiteks infosiisteemidest (nt
STAR) andmete kisimises, tolgendamises ja nende pohjal kaalutletud otsuste
vastuvdtmises. Jatkuvalt on nii sotsiaaltdéotajate kui ka ndustajate puhul oluline
keeleoskus, sh nii korrektne emakeele- kui ka voorkeeleoskus. Olenevalt
piirkonnast, kus to6taja tegutseb, [dheb vaja nii inglise, vene kui tulevikus ka ilmselt
Ulha enam araabia keele oskust.

Uldoskuste ja isikuomaduste puhul toonitati sotsiaaltddtajate ning ndustajate
puhul eraldi toimetulekut konfliktsetes olukordades, kaasamisoskust, struktuurset
analidtilist motlemist, proaktiivsust, initsiatiivikust, oskust eristada olulist
ebaolulisest, enesekehtestamis- ja protsessijuhtimisoskust.

Lastekaitse- ja
peretdotaja

2016. aasta OSKA sotsiaaltod uuringus lastekaitse- ja peretootajaid eraldi
pohikutsealana ei kirjeldatud, kill aga toodi nende puhul juba siis valja kasvav
vajadus oskuste jarele, mis puudutab traumakogemusega kliendi ndustamist, sh
lahedaste ja perekonna ndustamisoskus ning erinevad soltuvusalased teadmised,
nt digisGltuvusnSustamise oskused. Need oskused on endiselt kasvava vajadusega,
kusjuures traumateadlikkus on laste ja peredega tootamisel Idhiaastate
votmesonaks — see tdhendab teadvustada iga indiviidi isiklikke traumeerivaid
kogemusi ning arvestada nendega oma t00s.

Siinse uuringu eksperdid toid valja, et lastekaitse- ja peretddtajate kasvava
vajadusega ja arendamist vajavad oskused Uhtivad paljuski nendega, mida on vaja
sotsiaaltootajatel ja nGustajatel. Kuna eriti lastekaitse valdkond on tihedalt seotud
teiste elualadega, nt hariduse ja tervishoiuga, siis oodatakse ka selle pdhikutseala
tootajatelt laiapindseid ja interdistsiplinaarseid teadmisi ning oskust teha
valdkondade vahelist koostddd. Eraldi toonitati vajadust tugevate oOigusalaste
teadmiste ja oskuste ning lepitusoskuse jarele, kuna tootajad puutuvad palju
kokku kohtus kdimisega. Oli ka eksperte, kelle hinnangul lastekaitsevaldkonna sees
peaks seetdttu eraldi spetsialiseeruma 0&igustemaatikale. Selle seisukohaga
noustusid ka intervjueeritud vilistlased, kelle hinnangul jaid Gigusteadmised
Opingute ajal pealiskaudseks, ning kuna igapdevat6o on vaga tihedalt seotud
blrokraatia ja digusaktideta, siis on seda ilma spetsiifiliste digusteadmisteta vaga
keeruline teha. Naidetena tdid vilistlased nii probleemid seaduste lugemisel kui ka
haldusaktide koostamisel teenustele suunamise otsuste tegemisel.

Kuna tootatakse sageli lastega ning lapse heaolu silmas pidades, siis on valdkonna
tootajate jaoks vajalik oskus teha (koos)tood sundkliendiga, nt koostdod
mittesooviva vanemaga, kes ise ei pruugi ndha vajadust, et oma elus midagi muuta
vOi et keegi peaks tema ellu sekkuma. Eraldi toonitati vajadust teadmiste jarele
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lapsekesksest lastekaitsest?®® — asjatundlikkus, mitmekiilgsed teadmised ja oskused
ning vajalikud isikuomadused selle t66 tegemiseks: empaatilisus, hoolivus ja
pohjalikkus. Oluliste oskustena lapsekeskse lastekaitse puhul nimetati ka
kuulamisoskust, lapse arvamuse valjaselgitamist ja sellega arvestamist ning temaga
kontakti loomist.

Tegevusjuhendaja | Paljud eelmises OSKA uuringus valja toodud olulised erialased oskused on
Uliolulised ka praegu, sh naiteks oskus koostada kliendi eesmarkidest lahtuv
tegevusplaan, kliendi toetamine ja juhendamine taastumisprotsessis, teadmised
erivajadustest, arengu- ja vaimsetest hairetest, klienditoé metoodikate tundmine
ning ergonoomiliste toovotete oskus. Vahepeal on veelgi kasvanud vajadus
spetsiifiliste teadmiste jarele erinevatest vaimsetest hairetest, nagu autismispektri
hdired ja dementsussiindroom.

Siinse uuringu eksperdid t6id uue réhuasetusena vilja oskuste vajaduse
muutumise seoses erivajadustega inimestele suurema iseseisvuse andmisega, mis
valjendub oskuses esmalt juhendada ning seejarel lasta klientidel ise oma
igapdevatoimingutega toime tulla, selle asemel et pakkuda liigset lilehoolitsemist
vOi kultiveerida Opitud abitust. Sellega seoses nahakse suuremat vajadust ka
teadmiste jarele, mis puudutavad tervislikku toitumist ja Gldist toitumisalast
teavet, et neid siis kliendile edasi anda. Eksperdid ndevad, et tulevikus peaks
tegevusjuhendajate ampluaa veelgi laienema, mistdttu muutuvad tGha tdhtsamaks
ja moéoddapadasmatumaks tervisealased teadmised ja oskused, néiteks toitmine labi
sondi, hingamisteede puhastamine véi ravimite andmine.

Suure puudujaagina nahakse tegevusjuhendajate puhul oskust kliendi vaba aega
loominguliselt sisustada millegagi, mis pakub r6dmu, arendab tema vaimu ja
oskusi. Ekspertide s6nul jaadb tootajatel sageli puudu julgusest ja originaalsusest
katsetada uusi lahendusi ja votteid. Eraldi arenguvajadusena ning kasvava
vajadusega teadmiste ja oskustena toid eksperdid vélja ka fiusilise ja vaimse
enesekaitse votted (sh verbaalse riinnaku ennetamine), mis annab t6otajatele
nende kaitumises kindluse ja rahu, mis kokkuvottes tagab kliendile parema
teenuse.

Kasvava vajadusega uldoskuste ja hoiakutena nimetati tegevusjuhendajate puhul
lisaks eelmainitule veel plihendumust, pealehakkamist, enesekindlust ja soovi
tootada inimestega.

Asenduskodu ja Asenduskodu ja perekodu kasvatajate puhul on endiselt tdhtsad samad oskused,
perekodu mis on valja toodud ka 2016. aasta uuringus. Nende seas muu hulgas erivajadusega
kasvataja laste hoidmiseks vajalikud oskused, sh teadmised arengupsiihholoogiast,

arenguhairetest, psidhilistest ja fuusilistest erivajadustest. Vajalikuna nimetati ka
pedagoogilisi  oskusi, sh  oskust Opetada lastele elementaarseid
igapaevatoiminguid, nagu s66mine, riietumine, hiigieenitoimingud, koristamine

jne ning digioskused. Tootajatelt oodatakse ka laste Opetamist, kuidas olla

8  MTU Lastekaitse Liit (2018). Lapsesdbralik lastekaitse - lastekaitsetddtajate  vaade.
https://www.lastekaitseliit.ee/wp-content/uploads/2018/11/Lapses%C3%B5bralik-lastekaitse-
lastekaitset%C3%B6%C3%B6tajate-vaade.pdf
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Uhiskonnaliige ja kuidas elus hakkama saada. Kuna enamik hoolealustest on
keerulistest peredest, siis lasub vastutus nende eluliste teadmiste ja oskuste
tekitamise eest just tootajatel. Lastega tegelevate tdotajate puhul toonitati
eelmises uuringus ka teadmisi kiindumusteooriast ning oskust noustada
traumakogemusega last. Vajalikud on ka teadmised seksuaaltervisest.

Siinse uuringu eksperdid taiendasid eelnevat loetelu omalt poolt kasvava
vajadusega tervisealaste algteadmiste jarele naiteks raske véi sligava puudega
laste puhul, samuti oskusega tulla toime kaitumisraskusega lapse ja/vdi noorega.
Toonitati traumateadlikkuse tdhtsust, mis vGib valjenduda naiteks vaarkoheldud
lapse toetamises, soovis lahendada raskeid olukordi ja konflikte, avatud meeles,
sildistamise véltimises, lapse kditumises kaivitajate (trigger) md&istmises, oskuses
saavutada lapse ajukeemias rahu ning maandada tema drevust.

Lisaks varem mainitud teadmistele laste seksuaaltervise teemal oodatakse
tootajatelt avatust, sallivust ning aktsepteerimist paljude uute suundumuste
suhtes, millest veel kiimme aastat tagasi ei rddgitud voi ei teatud ning mis eeldavad
tootajatelt iseenda harimist ja info juurde otsimist. Naidetena vdib siin tuua LGBT-
teemad vdi mitmesugused toitumuslikud trendid, nagu veganlus.

Lapsehoidja

Lapsehoidjate kasvava olulisusega ja arendamist vajavad teadmised ning oskused
kattuvad paljuski lastekaitse- ja peretootajate ning asenduskodu ja perekodu
kasvatajatega. Sarnaselt eelmises uuringus vélja tooduga on lapsehoidjate puhul
endiselt tahtsateks kasvava vajadusega oskusteks teiste seas erivajadusega laste
hoidmiseks vajalikud oskused, sh teadmised arengupsiihholoogiast,
arenguhairetest, pstuhilistest ja fllsilistest erivajadustest. Samuti on vajalikud
teadmised, kuidas osutada lastele vaimse tervise probleemide korral esmaabi.

Siinse uuringu eksperdid tdid lapsehoidjate puhul uue réhuasetusena esile
tervisealaste algteadmiste kasvava olulisuse, teadmised noorsootdost, oskuse
teostada hooldustoiminguid ning toimetuleku kditumisraskustega lapse ja/voi
noorega. Paljuski COVID-19 kriisist johtuvalt on ilmnenud ka vajadus
Opetamisoskuse jarele, nt tGldhariduse Gppeainete puhul. Sarnaselt paljude teiste
valdkonna pdhikutsealadega, mille keskmes on lapsed, on ka lapsehoidjate puhul
Uha enam vaja traumateadlikkust, lapsekesksest ldhenemist (sh lapse kaasamine
otsustusprotsessi) ning oskust teha koost66d vanematega. Oluline on margata
abivajadust, see iimnemisel dra tunda ja vastavalt sellele tegutseda.

Uldoskuste ja hoiakute puhul toonitati eraldi lapse/noore identiteedi toetamist ja
aktsepteerimist, konfliktide ennetamise ja lahendamise oskust ning
tasakaalukust.

Hooldust66taja

Sarnaselt tegevusjuhendajatega on ka hooldustdotajate kasvava vajadusega ja
arendamist vajavad oskused jaanud suures plaanis samaks, mis on vilja toodud
eelmises OSKA uuringus. Nende seas néiteks Uldised erialased teadmised, nagu
inimese elukulg, gerontoloogia, laste hoolekanne, erivajadustega inimeste
hooldus, toiduhiigieen, puhastuse pohimdtted jmt; alusteadmised erinevatest
erivajadustest, sh dementsussiindroom; teadmised ergonoomilistest toovotetest;
probleemselt kaituva voi vagivaldse kliendiga toimetulek ning mitmesugused
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tervishoiualased teadmised, nt ravimidpetuse alused, haavahooldus ja esmaste
tervisenditajate mootmine.

Siinse uuringu eksperdid pidasid omalt poolt veel vajalikuks réhutada teadmisi ja
oskusi enesesaastlikest hooldusabivotetest, et iseennast hoida ning sddsta ja mitte
labi pdleda. COVID-19 mdjul on hooldustédtajate puhul muutunud, ja ilmselt ka
jaab, oluliseks teadmised isikukaitsevahenditest.

Tugiisik Ka tugiisikutele olulised, kasvava vajadusega ning arendamist vajavad oskused on
jaanud viie aasta taguse uuringuga vorreldes peamiselt samaks. Endiselt on olulised
kliendi vajadustest tulenevad spetsiifilised teadmised ja oskused (nt autistliku
lapse tugiisikul autismispektri hdirete spetsiifilised teadmised, pstthikahairega
inimese tugiisikul konkreetse haire spetsiifilised teadmised jne); teadmised
arengupsiihholoogiast ja Uldine psidhiliste erivajaduste tundmine; probleemselt
kdituva ja vagivaldse kliendiga toimetulek ning oskus klienti motiveerida ja
jOustada. Tugiisikute puhul toodi vajalike tGldoskusena vilja sealjuures oma piiride
ja teadmiste tunnetamine abistamisel.

Siinse uuringu eksperdid tdiendasid seda loetelu omalt poolt veel vajadusega olla
teadlik eri digitaalsetest opikeskkondadest. Toonitati ergonoomiliste toovotete
tahtsust abivahendite (nt ratastool) kasutamisel ning ka teadlikkust
abivahenditest Uldisemalt, et neid vajaduse korral kliendile soovitada. Tugiisikute
puhu rohutati veel ka iildise ellusuhtumise olulisust, mis peaks olema positiivne,
elujaatav ning lahendustele orienteeritud.

3.3. Kutsestandardite vajadus

Kutsestandard on dokument, mis kirjeldab kutsetegevust ning vastaval kutsealal tegutsemiseks
vajalikku kompetentsust. Kompetentsus on t66 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste,
kogemuste ja hoiakute kogum. Sotsiaalt6d valdkonna kutsestandardite loomise ja uuendamise eest
vastutab sotsiaalhoolekande kutsendukogu®*. Muude valdkonnaga seotud kutsestandardite puhul, sh
tegevusteraapia, flisioteraapia, 6endus ja psiihholoogia, vastutab nende loomise ja uuendamise eest
tervishoiu kutsendukogu®®. Kutsestandardeid vaadatakse kutsendukogu juhtimisel iile kord viie aasta
tagant, neid uuendatakse ning vajaduse korral tdiendatakse kutsestandardites kirjeldatud
kompetentsusndudeid. Kutsestandardite uuendamisse kaasatakse valdkonna erialaliidud ning
tooandjate ja koolitajate esindajad.

Sotsiaalto6 valdkonna  kutsestandarditega on vdimalik tutvuda Kutsekoja veebilehel
http://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid. Kutse andmist korraldavate

organisatsioonide ja kutse andmist reguleerivate dokumentide nimekirja leiab Kutsekoja veebilehelt
https://www.kutseregister.ee/kutset andvad organid/?.

84 Sotsiaalhoolekande kutsendukogu koosseis.
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Noukogud/vaata/10586162
8> Tervishoiu kutsendukogu koosseis. https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Noukogud/vaata/10586226
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Tabel 4. Pohikutsealade seos praegu kehtivate kutsestandarditega ja kehtivate valjastatud
kutsetunnistuste arv

Viljastatud
Pdhikutseala Kutsestandard LTS
kutsetunnistuste
arv (19.10.2021
seisuga)
Hooldustéo6taja Hooldustdotaja, tase 3 580
Hooldustootaja, tase 4 1206
Tegevusjuhendaja Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialist, tase 4 387
Tugiisik Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialist, tase 4 35
Lapsehoidja Lapsehoidja, tase 4 1547
Lapsehoidja, tase 5 88
Sotsiaalt6otaja ja Perelepitaja, tase 6 4
ndustaja Perelepitaja, tase 7 5
Pereterapeut, tase 7 2
Sotsiaaltootaja, tase 6 117
Sotsiaaltootaja, tase 7 39
Volandustaja, tase 6 9
Kokku 4019

Markus. Uhel inimesel v3ib olla mitu kutsetunnistust.
Allikas: kutseregister, autorite koostatud

Valdkond on ekspertide hinnangul kutsestandarditega hasti kaetud, kiill aga toodi murekohana vilja,
et kutsestandardite kehtivust kiill pikendatakse, kuid neid ei uuendata sisuliselt. Uhe niitena vdib siin
tuua hooldustooétaja kutsestandardi, mis on valdkonnas (iks vanemaid ning mille sisu ei ole piisavalt
tdnapdevane ega vOta arvesse praeguse tooturu vajadusi, valdkonnas toimunud muutusi ning seda,
millise kompetentsiprofiiliga tootajaid hoolekandeasutus hetkel ja tulevikus vajab. Koolide hinnangul
aitaks hooldustod ja hooldustéotaja kutse populariseerimisele ning vadartustamisele kaasa
hooldustdodtaja, tase 5 kirjeldamine, mis oleks kompetentsiprofiililt n-6 vanemhooldaja, kellel oleks
juhendamiskompetentsid ning mis annaks ambitsioonikamatele hooldustootajatele vdimaluse
valdkonnas karjaariteel vertikaalselt edasi liikuda.

Osa tooandjatest olid arvamusel, et vaja oleks ka sotsiaaltdotaja, tase 5 kutsestandardit ning sellest
tulenevalt ka sotsiaalt6otaja kutsedpet. Eriti nahakse selle jarele vajadust ava- ja asutushoolekandes
ning profiililt voiks tegu olla vanemhooldaja v&i tiksuse juhi ametitega. Oskuste suhtes vBiks 5. tasemel
olla paremini kaetud tervishoiu- ja meeskonna juhtimise kompetentsid, kuid sisult vastakski see pigem
varem nimetatud hooldustdo6taja, tase 5 standardile.
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Sotsiaaltootaja kutsestandardi puhul téid kdrgkoolid murekohana vilja tdiga, et tasemedppes ei ole
praeguste Oppekavamahtude ja Oppeaja juures voimalik teha Oppekava nii paljude
spetsialiseerumistega, nagu kutsestandardis margitud®. Kérgkoolid on v&tnud eesmérgiks tagada, et
iga spetsialiseerumine saaks kaetud vdahemalt pdOhiainetega, et anda Oppuritele algteadmised eri
spetsialiseerumise suundadest, ning eeldatakse, et hiljem on soovijatel voéimalik taienduskoolituste
kaudu spetsiifilisi teadmisi juurde omandada. Tallinna Ulikooli hinnangul suudavad nemad pakkuda
kahte spetsialiseerumist ning llejaanute eest peaks vastutama riik tdaienduskoolituste korraldamise
kaudu. Tartu Ulikool ei paku samas iihtegi spetsialiseerumist. K&rgkoolid on ndus, et juba praegu ning
tulevikus veelgi enam on spetsialiseerumised sotsiaaltd6s vajalikud.

3.4. Oppe kvaliteet ja oskuste pakkumine

Oppe kvaliteedi ja oskuste pakkumise arendusvajaduste analiiiisis on tuginetud uuringus osalenud
ekspertide (sh erialavilistlaste) hinnangutele ning kohalike omavalitsuste sotsiaalala t66tajate seas
korraldatud ankeetkisitlusele. Tdiendava taustteabena on kasutatud Eesti Kérg- ja Kutsehariduse
Kvaliteediagentuuri (EKKA) tehtud korg- ja kutsehariduse kvaliteedi hindamise aruandeid.

Selles alapeattikis kasitletakse eraldi kutse- ja kdrghariduse ning tdienduskoolituse arendusvajadusi,
aga ka valdkonna hariduse ning oskuste pakkumise Gldisi arendusvajadusi. Analtiisitud on ainult
sotsiaaltoo valdkonna haridust andvaid kutse- ja kérgkoolide dppekavu. Lisaks on esitatud kokkuvote
EKKA ekspertide koostatud dppekavade hindamisaruannetest sotsiaalvaldkonna haridust andvates
kutse- ja korgkoolides tehtud hindamiste kohta. EKKA hindamisaruannete analiisil keskenduti
vordlusele uuringu kaigus intervjueeritute tostatatud kisimustega (sh Gppe kvaliteet, 6ppekavade
vastavus tooturu vajadustele, praktikakorraldus, oskuste pakkumine jm). Kattuvate teemade
naitlikustamiseks on kutse- ja kdrgkoolide |Gikes esitatud nii kvaliteedi hindamisaruannetes tugevate
kiilgedena nimetatud aspektid kui ka ndrgad kiiljed ja parendusvaldkonnad. Eraldi fookuses on nii
kutse- kui ka kdrghariduse I6petanute hinnangud Sppe kvaliteedile. Vélja toodud ildistusi voib lugeda
asjakohaseks mitme valdkonna 6ppekavade puhul, kuid need ei puudutada iiheselt kéiki koole ja
Ooppekavasid.

3.4.1. Kutseharidus

Sotsiaalt6o valdkonnaga otseselt seotud kutsehariduse dppekavu hdlmavate dppekavariihmade EKKA
hindamisaruannetes on tugevustena teiste seas valja toodud jargmised punktid.

e Oppekavade arendamisel on arvestatud vilistlaste ja tddandjate tagasisidega. Side
toéoandjatega on tihe.

e Koolidel on pikaajaliste partneritega hea koostoo praktika labiviimiseks, praktikakohad on
hinnatud ja kaardistatud.

e Erialadpetajad on valdkonna tunnustatud praktikud. Opetamisse on kaasatud valdkonnas
endiselt aktiivsed spetsialistid, mis aitab kaasa dppe ajakohasuse tagamisele.

8 Kehtivas sotsiaaltddtaja kutsestandardis on viis spetsialiseerumist: lastekaitse, sotsiaaltéd eakatega,
sotsiaaltoo erivajadustega inimestega, sotsiaaltoo laste ja peredega, sotsiaaltdo soltlastega.
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e Oppekorraldus on paindlik ning aitab kaasa t66 k&rvalt Sppimisele.
e Oppekavad arvestavad tdo6turu vajadustega.
¢ Oppekavadel pakutakse tédkohapdhist pet ning tédandjate rahulolu sellega on k&rge.

Oppekavariihmade hindamisel toodi teiste seas esile jargmised arenguvajadused.

e Puudujaagid praktikajuhendajate koolituste korraldamisel.

e Puudujaagid regulaarse tagasiside kiisimises tootajatelt, tddandjatelt ja vilistlastelt.

e Oppekavamaht ja Oppeaeg ei arvesta tdiskasvanud tddtavate Oppijate vdimalustega
hooldustootaja tasemedpet noutud ajaga labida. Valjalangevuse vahendamiseks tuleks
Oppima asujaid senisest enam eelnevalt nGustada ning koost66s to6andjatega ametit senisest
enam vadrtustada.

e Puudujaagid praktikakorralduses, kus praktikat voib alustada ka Opilane, kellel selleks piisav
ettevalmistus puudub.

o Veelgi tihedam ja aktiivsem koost66 to6andjatega Oppekavade arenduses. Voimaluse korral
kaaluda 5. taseme Gppe avamist 6ppekavadel, kus see on asjakohane (nt hooldustdotaja).

Uuringu kaigus intervjueeritud ekspertide, sh erialavilistlaste hinnangud kattuvad suures osas EKKA
hindamisaruannetes valja toodud tdhelepanekutega. Kill aga olid té6andjad enda hinnangutes
kutsehariduse puhul veelgi spetsiifilisemad, tuues 6ppekavade 10ikes Uhelt poolt vilja konkreetseid
arenguvajadusi, kuid samas ka aspekte, mis on héisti. Uhe niiansina, mis v8iks hooldustddtajate
kutseGppes paraneda, toodi vélja veelgi suurem rohk tervisealastele teadmistele, mida praegune
hooldajakoolitus veel piisavalt ei kata. Protseduuride ring, mida hooldustd6tajatelt oodatakse, laieneb
Gha enam, kuid ettevalmistus ei tule nende ootustega kaasa. Seda todemust toetab nii EKKA
hindamisaruanne kui ka eelmises peatiikis kirjeldatud ootus hooldustdotaja, tase 5 kutsestandardile,
kus oleks suurem réhk tervishoiukompetentsidel. Krooniliste haigustega klientide osakaal hoolekandes
téuseb, mistdttu vajavad tddandjad nii universaalsema ettevalmistusega té6tajaid isikuhoolduseks kui
ka laialdasemaid tervisealaseid teadmisi. Just tervishoiukdrgkoolide puhul toodi nii hooldustéétaja kui
ka tegevusjuhendaja 0ppekavade tugevustena valja vaga tugev tervisealane teadlikkus ja baas, mis
puudutab inimese arengufaase, ergonoomikat ja ravimiteadlikkust. Ekspertide hinnangutest jai kdlama
mdningane ebaihtlus valdkondliku kutsehariduse tasemes, kus iga kool paistab silma oma tugevuste
ja norkustega, kuid Ghtlast taset pole.

Ekspertide hinnangud tegevusjuhendajate oppekava suhtes on kiillaltki vastandlikud. On eksperte,
kelle hinnangul peaks ka tegevusjuhendajatele Gpetama rohkem tervisealaseid teadmisi ja
hooldustoiminguid. Toodi valja, et paljudel dppima asujatel on vaarettekujutus tegevusjuhendajate
to0 sisust, mis katkeb endas ka 6iseid vahetusi, klientide juhendamist ja toetamist, milleks ei olda sageli
valmis. On tddandjaid, kelle sonul peaks ka tegevusjuhendaja olema vdimeline vahetama mahet,
hindama lamatise riski voi kasutama hooldust66 abivahendeid. Samas leiti, et tuleks hoiduda
suundumusest, kus tegevusjuhendaja t66 on samastatav hooldustéotaja omaga, ning kahe
pohikutseala profiile peaks olema véimalik kindlalt eristada.

Probleemi lhe vdimaliku lahendusena nadhakse tegevusjuhendajate ja hooldustootajate ihist
alusopet, kus esimesel aastal mdlema Oppekava Sppurid omandavad samad alusteadmised, misjarel
spetsialiseerutakse valitud erialale. Selline Gthine baasdpe vdiks eeldustelt sobida ka lapsehoidjatele ja
tugiisikutele. Ekspertide sdnul oleks selline Gihine alusdpe vastavuses ka tuleviku t66jouvajadustega.
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Nahakse vajadust ka tegevusjuhendaja 6ppekava sees spetsialiseerumisteks, kuna t66 erihoolekande
kahe sihtriihmaga (psiilhikahaigusega ja intellektipuudega kliendid) on oma olemuselt erinev ja eeldab
erinevaid oskusi. Hetkel on osa ekspertide sGnul pstihilise erivajadusega klientidega tegelevad
tegevusjuhendajad jaetud Gppekavas vaeslapse rolli ning nende ettevalmistus ja oskused ei pruugi olla
piisavad.

Tooandjate s6nul peaks praktika kutsehariduses olema pikem, sest sageli tuleb alles hiljem valja, et
Oppur oma isikuomaduste poolest valdkonda todle ei sobi. Isikuomadused ja sotsiaalvaldkonna
vaartuste ning sobivate hoiakute omamine on paljude ekspertide sdnul aga sageli olulisemgi kui
erialane haridus. Oluliseks peetakse ka huvi enesetdiendamise vastu. Ekspertide sénul jaab
koolilopetajatel sageli puudu teadmisest ja oskusest, kuidas tootada eri sihtrihmadega, ning oskusest,
kuidas naha valdkondlikku tervikpilti ja teadmisi omavahel seostada. Olgugi et valdkonnas on edukalt
rakendatud to6kohapohist dpet, on koolid arvamusel, et asutuste kaudu voi Eesti Tootukassa toel
Oppima tulijatel puudub sageli piisav motivatsioon ning soov-tahe enda sisse juurdunud oskusi ja
hoiakuid muuta ning sageli ei soovita ka valdkonda hiljem to6le jaada.

Intervjueeritud vilistlased on saadud kutseharidusega iildjoontes vaga rahul, kiidavad selle
praktilisust ja tOstavad esile Oppe tugevat sidet reaalse td6turu olukorraga ning vastavust
noudmistega, mida todkohal neile esitatakse. Sarnaselt EKKA aruannetega tosteti positiivsena esile
aktiivselt tooturul tegutsevate praktikute kaasamist Oppetoosse, kelle elulised naited avardasid
silmaringi ja I8id reaalsusele vastava ettekujutuse tehtavast t66st. Kuna paljud kutsedppesse astujad
tootavad eelnevalt valdkonnas, siis on tasemedpe nende jaoks sageli teoreetiliselt tdiendav ja annab
juurde uusi praktilisi to6votteid. Teadmiste ja oskustena, mida dppimise kaigus juurde omandati ja
mida hinnati, toodi vélja naiteks uute tehnoloogiliste abivahendite kasutamine, ergonoomika,
psiihholoogiaalased teadmised (sh suhtlemisoskus) ja spetsiifilised teadmised psiihilistest
erivajadustest.

Uhe niitena, kus koolis &pitu ja tédkohal rakendatav vastuollu ldksid ning kus praktiline ettevalmistus
oleks vBinud olla parem, toid vilistlased hooldustoimingud. Naditeks mahkmete vahetamise puhul toodi
vdlja, et koolis kill opitakse see teoreetiliselt ja praktiliselt selgeks, kuid meetodid t66kohal erinevad
koolis dpitust. Sama tdid valja ka koolide esindajad, kelle sdnul minnakse koolist td6kohtadesse dpitud
teadmistega, kuid t6dkohal unustatakse see kiirelt ning vGetakse omaks asutuses kasutusel olevad
toovotted ja kditumisnormid.

Lisaks tostsid eksperdid esile jargmisi parendusvaldkondi voi valdkondliku oskuste pakkumisega
seotud arenguvajadusi kutsehariduses.

e Tegevusjuhendajate ettevalmistuses tuleks keskenduda veelgi enam loomingulisusele, sest
todandjate sdnul on ndrgad oskused, mis on seotud klientide vaba aja sisustamisega.

e TooOandjate sdonul votaksid nad vaga hea meelega toole erialase ettevalmistusega hooldustdotajaid
vOi tegevusjuhendajaid, kuid tegelik olukord on see, et ollakse dnnelikud, kui Uldse keegi t6dle
leitakse, ning sageli koolitatakse endale t66jdudu ise. Eriti keeruline on todle leida
kutsetunnistusega tootajaid. Tervise Arengu Instituudi uuringust?®” selgub, et hooldekodusse on

87 https://tai.ee/et/sotsiaaltoo/hooldajatel-kiire-meil-jalle-aega-uleliia-hooldekodu-elanike-autonoomiaga-
arvestamine?fbclid=IwAR12zZe9r91JEktE6v12UqgrUcK7AjrL7PiE8jb49tNO81RWy4ZPCoakEqWg
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tootajaid vaga raske leida, mistGttu vOetakse todle voi asendama ka ettevalmistuseta inimesi.
Erialane haridus ja valdkondliku eetika alased teadmised md&jutavad aga suurel maaral tootajate
suhtumist klientidesse.

e Kuna todandjate jaoks on eriti hinnas juba varasema elu- ja tookogemusega tootajad, siis
pooldatakse kutsehariduses veelgi rohkem paindlikumaid 6ppevorme ja dpiampse, mis vdimaldaks
karjaaripooret vOi teise eriala omandamist planeerida ka taiskasvanud Oppijatel. T66
hooldustootajana voi tegevusjuhendajana ongi sageli paljude tootajate jaoks teine voi kolmas
karjaar.

e Kuna sotsiaalvaldkonnas toimub t66 eelkdige inimestega, siis sooviksid tédandjad kutsehariduses
veelgi suuremat réhku psiihholoogiaalastele teadmistele.

e Tulenevalt Uhiskonna vajadustest tuleks lapsehoidja Gppes ekspertide sdnul senisest suuremat
réhku panna psiithiliste erivajaduste, nt ATH®, autism, Downi siindroom jmt, tundmisele, mis
valjenduks lapsehoidja, tase 5 jatkudppes.

3.4.2. Korgharidus

Sotsiaaltoo valdkonnaga otseselt seotud kdrghariduse 6ppekavu hélmavate dppekavagruppide EKKA
hindamisaruannetes on tugevustena teiste seas valja toodud jargmised punktid.

e Oppekavad arvestavad té6turu vajaduste ja kohaliku kontekstiga ning vdtavad arvesse antud
tagasisidet nii GliGpilastelt kui ka todandjatelt.

e Oppejdud on oma valdkonnas padevad ning neil on sidemed té&maailmaga.

e Oppekavad on interdistsiplinaarsed ja seotud praktikaga.

e Oppekavad on paindlikud, 8ppetdd korraldus soodustab dpingute sidumist tédtamisega.

e LOpetanute erialasele t66le rakendumise maar on vaga korge.

Oppekavagruppide hindamisel toodi teiste seas esile jargmised arenguvajadused.

e Praktikamaht 6ppekavades on liiga vaike ning tekitab kisimusi IGpetajate kompetentsuse ning
praktiliste oskuste taseme suhtes.

e Praktika peaks vdimaldama rohkem ka tegelikku praktiseerimist, mitte ainult vaatlemist, ja
olema dppejoudude poolt ka péhjalikumalt juhendatud.

e Nominaalajaga I6petajate osakaal on vaike ning analiiiis selle pohjuste kohta puudub.

o Tuleks rohkem toetada Ulidpilaste eri keelte oskuse arendamist, eriti vene keele suhtes,
arvestades, et paljudel Glidpilastel on tuleviku t60s vajalik venekeelse terminoloogia
tundmine.

e Magistrioppekavadele voetakse vastu ka eelneva erialase hariduseta (lidpilasi, mistéttu véib
olla keeruline omandada sligavaid erialaseid teadmisi.

Ekspertide ildistatud hinnangud kattuvad suures osas EKKA aruannetes tooduga. Uhe suurima
murekohana toovad nii intervjueeritud t66andjad kui ka vilistlased vélja praktika sisu ja mahu ning
vastavuse t66turu ndudmistega. Leiti, et praktika peaks Ghelt poolt olema kindlasti pikem ning teisalt

88 ATH — aktiivsus- ja tdhelepanuhiire.
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pakkuma véimalust tootada eri sihtrihmadega. Tédandjate hinnangul ei ole praktikale tulevate
Glidpilaste ettevalmistus sageli piisav, mistdttu on neid ka raske tegelike tlesannete lahendamisel
kaasata. Naitena toodi siinkohal puudulik oskus lugeda Gigusakte (nt Gigusaktide lugemine Riigi
Teatajast) vdi STAR-i® kasutamine. Seda tddemust toetasid ka intervjueeritud vilistlased, kelle sdnul
jai koérghariduses puudulikuks just eluliste olukordade kasitlemine (nt kuidas koostada juhtumiplaani
vOi koostada haldusakti) ning t66 infoslisteemidega. Samuti ndustusid vilistlased sellega, et praktika
maht on liiga vaike ning t66le asudes on ettevalmistus pigem nork ja tuleb vaga palju hakata ise kiirelt
juurde omandama. Kiill aga on oluline mainida, et niiteks Tallinna Ulikoolis on alates kdesolevast
Oppeaastast (2021/22) esimest korda praktikamaht 6ppekavades 10 EAP senise 6 EAP asemel, seega
on samm oiges suunas juba tehtud, et suurendada ulidpilaste teadlikkust ja toimetulekut eri
sihtrihmadega to6tamisel.

Toodandjad tdid murekohana vilja ka selle, et 6ppekavad kasitlevad liigselt piiratud kliendiriihmi,
rohutades palju lastekaitset ning jattes tagaplaanile teised haavatavad sihtriihmad nii erihoolekandes
kui ka kriminaalhoolduses. Naiteks tddevad vanglad, et nende ootus oleks ideaalis to6le votta piisava
ettevalmistusega korgharitud kriminaalhooldusametnikke, kuid juba (Ulidpilasi praktikale vottes
saadakse aru, et teadlikkus alavaldkonnast on pdgus ja sissejuhataval tasemel. Sama tddesid ka
vilistlased, kelle sonul nditeks praktikale voi toole tahetakse kdige rohkem minna just lastekaitsesse,
sest seda Opetatakse korgkoolis kdige rohkem ja kokkupuude sellega on olnud kdige tihedam.
Korgkoolide hinnangul on aga praeguseid Gppekavamahte ja Oppeaega arvesse voOttes vdimatu
kasitleda ko&iki alavaldkondi vérdsel tasemel. Néaiteks Tallinna Ulikooli puhul keskendutakse
kutsestandardis vilja toodud viie asemel vaid kahele spetsialiseerumisele ning Tartu Ulikoolis pole
spetsialiseerumine voimalik. Seet6ttu on vdetud suund pigem Uldsotsiaaltoo alaste teadmiste ja
oskuste pakkumisele, et véimaldada I6petajatel minna todle voimalikult erinevatesse valdkondadesse.
Sellegipoolest ndustuti, et kuna sotsiaalt6d valdkond on vaga lai, siis on dppekavades nii teemasid,
millest radgitakse piisavalt, kui ka neid, mida vajalikul tasemel katta ei dnnestu.

Oskuste puhul ndevad nii tédandjad kui ka vilistlased suurimat puudujaiki juba varem mainitud
Oigusalases ettevalmistuses. Eriti just kohaliku omavalitsuse sotsiaaltéos ning lastekaitses puutuvad
|6petajad vadga palju kokku Oigusaktidega ning peavad kdima KOV-i esindamas ka kohtus ning
ettevalmistus selleks on vilistlaste s6nul jaanud sageli puudulikuks. Valdkonnas tddtavate vilistlaste
kogemuse péhjal voib vaita, et hoolimata sellest, et dppekavas on diguse aluseid puudutavaid
Oppeaineid, piirdub nende sisu sageli seaduste ldbivaatamise vGi (iheskoos nende (ile arutlemisega,
mitte aga rakendamisega, millega hiljem igapdevatdos kokku puututakse. Sama tendents ilmneb ka
KOV-ide seas tehtud ankeetkisitlus, kus just OGigusalaseid teadmisi (sh lastekaitse, eestkoste,
kohtudokumentide vormistamine, seaduste tundmine ja lugemine) ja oskusi tuuakse enim vilja
kompetentside seas, mida peetakse vajalikuks arendada nii vastaja enda kui ka sotsiaalt66 valdkonnas
tegutsejate puhul Gldiselt.

Hoolimata sellest, et viimastel aastatel on vilistlaste tagasisidest tulenevalt proovitud digusainete
mahtu Oppekavades tdsta, on korgkoolide sonul ebarealistlik oodata, et sotsiaalt6d Oppekavas
suudetaks Oppuritele pakkuda nii tugevat digusalast ettevalmistust, et nad t66turule suundudes kohe
koigi tooalaste valjakutsetega edukalt hakkama saaksid. Kérgkoolid peavad eesmargiks pakkuda pigem
Oigusalast baasi, et anda katte valdkonna tunnetus ning teadmine, kellega edasises tooelus digusalaselt
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koost6dd teha. Sealjuures tuuakse ka digusainete puhul takistusena vélja dppekava maht, mis lihtsalt
ei vdimalda koike vajalikus mahus 6petada.

Tooandjate sdnul on suureks murekohaks ka vilistlaste praktilised ndustamisoskused, mille tase ei ole
toole asumisel piisav ning mis jadvad liiga Uldisele tasemele. Ka kdrgkoolid ise tddevad, et kuna Eestis
ei Opetata Kliinilist sotsiaalt6dd, siis jadvad Oppekavades ndorgaks teadmised ja oskused, mis
puudutavad vaga spetsiifilisi erialaseid meetodeid néiteks individuaalses nGustamises voi klienditoe
puhul. Vilistlased, eriti need, kes Tallinnas to6tavad, tundsid puudust ka vene keelest, millele nende
sonul dpingute ajal kdrgkooli poolt piisavat toetust ei tulnud. Sama probleemi pustitasid ka EKKA
hindamisaruanded.

Vilistlased olid rahul 6pingute kdigus omandatud psiihholoogiaalaste teadmistega, mis hdlmasid
endas ka naiteks intervjueerimisstrateegiad, mitmesuguseid vestlustehnikaid ja kriisipsiihholoogiat.
Samuti tddeti, et hoolimata dppe suurest teoreetilisusest on sellest toédalaselt ka kasu olnud, ning
tOsteti esile Opingute kdigus omandatud tugevat teoreetilist baasi, mis aitab eri valdkondi omavahel
paremini seostada. Teisalt toodi arenguvajadusena vilja vajadus kaasata Oppetéosse rohkem
erialapraktikuid, et tagada 6ppe suurem eluldhedus. Nii mdnegi 6ppeaine puhul kannatas dppeaine
sisu just Oppejou tunnetatava elukauguse ja praktilise kogemuse puuduse péarast, kes juba tootavate
Oppurite s6nul ei hoomanud taiel maaral valdkonna niiansse ega votnud arvesse (ihiskonnas aastatega
toimunud muutusi. Todeti, et bakalaureusedppe vilistlased, kes olid samas korgkoolis dppinud ka
kiimme aastat varem, kordasid aastaid hiljem magistrantuuri ppima minnes juba varem omandatud
ning selleks ajaks aegunud teadmisi. Samas tdsteti positiivselt esile todtavate praktikute loenguid, mis
tekitasid oma eluliste ndidete ja haaravusega valdkonna vastu suurema huvi ning tahtmise juba t6dle
asuda. Nii sotsiaaltod praktikutel kui ka valdkonna Gppejéududel ja Gpetajatel on Uksteiselt Gppida
ning seeldbi tdsta nii sotsiaaltod kui ka Sppesisu kvaliteeti.

3.4.3. Taiendusope

Peale tasemedppe saab paljusid spetsiifilisi oskusi omandada v6i tdiendada koolitustel. Tdiendusdpe®

vBimaldabki omandada vGi tdiendada erialaseid teadmisi ja oskusi ning sellel on tahtis roll valdkonna
tootajate karjaariteede kujunemisel véi kvalifikatsiooni parandamisel. TaiendusGppe ldbimist téendab
tunnistus®.

Tdiendusoppe voimalused on valdkonna to6tajate jaoks erinevad.

e Avatud koolitused (sh imberdpe Eesti Té6tukassa suunamisel ja té6tust ennetavad meetmed??).
Nii kutsedppe- ja erakoolitusasutused kui ka kdrgkoolid vdimaldavad tdaiendusdpet oma koolis

90 Tiiskasvanute koolituse seaduse § 1 I18ikes 4 on mirgitud, et tdiendusépe on viljaspool tasemedpet 6ppekava
alusel toimuv eesmargistatud ja organiseeritud dppetegevus. KutseGppeasutuste seaduse (§ 23 IGike 2 punkt 2)
tdhenduses on tdiendusdpe selline kutsebpe, mille kdigus omandatakse Uksikkompetentse.
Kutseharidusstandardi peatlikid 3—-6 kirjeldavad kutsedppe tasemeid 2-5 ja nende valjundeid.
https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010

91 Taiendusdppe tunnistus antakse juhul, kui koolitus 18peb hindamisega.

92 Eesti Todtukassa. Todtust ennetavad meetmed. https://www.tootukassa.ee/uudised/1-mail-2017-
alustabtootukassa-tootust-ennetavate-teenuste-pakkumist
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Opetatavatel teemadel. Kursuste ajad on veebilehtedelt ndha koos koolituskalendri ja koolituse sisu
kirjeldusega.

o Konkreetse Oppekavana tellitud koolitus. Asutus, kellel on vajadus teatud tdiendus- voi
Umberdppe jarele, saab selle oma tootajatele tellida. VajaduspShine Oppekava koostatakse
koost6os erakoolitaja, kutsedppeasutuse voi kdrgkooliga.

e Osalejatele tasuta koolitusi rahastatakse tavaliselt EL-i tdukefondist®® ja need on mdeldud eri
sihtrihmadele (nt madalama haridustasemega voi vananenud kvalifikatsiooniga tootajad).
Kursustel saab Uldjuhul omandada lihtsamaid pdhiteadmisi ja sageli ei eelda neil osalemine
valdkonna haridust.

o Koolitus asutuses ehk sisekoolitus. Sisekoolitused on levinud kogu valdkonnas ja soltuvalt
koolitatavate ametist on koolitajaks tihti valdkonna asutusesisesed spetsialistid.

See jaotus on tinglik ning tegelikkuses voivad taiendusoppe liigid osaliselt kattuda: avatud koolitused
vOivad olla ka tasuta koolitused, koolitus ettevottes vGib olla samuti tasuta koolitus, aga samal ajal ka
kindla dppekavaga tellitud koolitus ning kindla 6ppekava alusel tellitud koolitus v&ib thtlasi olla tasuta.

Uleilmsete trendide mdjul muutuvad sotsiaalt6os kisitletud pohikutsealadel t66 keskkond, sisu ja
vajaminevad oskused pidevalt ja iiha kiiremini, mistottu peaksid elukestvas Oppes ja
tdienduskoolituses osalema valdkonna koikide pohikutsealade esindajad.

2021. aastal korraldavad HTM-i andmetel®® otseselt sotsiaalt6d valdkonnaga seotud tasuta temaatilisi
taienduskoolitusi jargmised dppeasutused: Tallinna Tehnikakérgkool, Parnumaa Kutsehariduskeskus,
Haapsalu Kutsehariduskeskus, Jarvamaa Kutsehariduskeskus, Valgamaa Kutsedppekeskus, Tallinna
Tervishoiu Kdrgkool, Tartu Tervishoiu Kdrgkool. Enim levinud tdienduskoolitusteks on hooldustéoga
seotud koolitused.

Eesti Tdéotukassa®™ on aastail 2017-2019 rahastanud koolituspartnerite toel (sh koolitusfirmad,
kutsekoolid ja korgkoolid) sotsiaaltod valdkonnas olulisi temaatilisi koolitusi. Nende seas nditeks
erivajadusi ja vaimse tervise haireid kasitlevaid koolitusi, samuti kogemusndustaja, vélandustaja,
hooldustootaja, tegevusjuhendaja ja tugiisiku baas- ja taienduskoolitusi. Vaga suur ja oluline
valdkondlike tiienduskoolituste pakkuja on Tervise Arengu Instituut (TAI)®, kes korraldab koolitusi
KOV-ide tbotajatele, lastekaitsetdotajatele, Uldhooldusteenuse osutajatele, asendushoolduse
valdkonna tootajatele ning tugiisikutele. Tahtis valdkonna  koolituspakkuja on ka
Sotsiaalkindlustusamet¥’, kelle pakutavate koolituste hulka kuulus 2021. aastal naiteks baasprogramm
perelepitajatele, motiveeriv intervjueerimine ning STAR-koolitus algajatele. Lastekaitsettotajate

t98

tasuta tdienduskoolitustega tegeleb ka Lastekaitse Liit*®. Valdkonna jaoks on tdiendusGpe paljuski

sama kaalukad kui tasemedpe, sest mitmel pohikutsealal too6tavaid spetsialiste tasemedppes ei

93 Elukestva &ppe strateegia tiiskasvanuhariduse programm 2015-2018 (2015). Haridus- ja Teadusministeerium.
https://www.hm.ee/sites/default/files/taiskasvanuharidusprogramm 2015-2018.pdf

% Taiskasvanute tiaienduskoolituse riiklik koolitustellimus kutsekoolidele ja kutsedpet pakkuvatele
rakendusk&rgkoolidele 2021. aastaks. https://www.hm.ee/sites/default/files/kutseoppeasutuste nimekiri.pdf
9 Too6tukassa tootust ennetavate teenuste kohta saab lahemat infot aadressilt
https://www.tootukassa.ee/content/toota-ja-opi

% TAl koolitused. https://www.tai.ee/et/tervis-ja-heaolu/koolitused

97 Sotsiaalkindlustusameti koolituskalender. https://sotsiaalkindlustusamet.ee/et/calendar/year

%8 | astekaitse Liit. https://www.lastekaitseliit.ee/et/organisatsioon/meie-tegevused/
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koolitatagi. Naitena voib siin tuua asendushoolduse ja turvakodude t66tajad, kelle ettevalmistusega
tegeleb TAL.

Kokkuvétlikult vGib oelda, et Uhelt poolt on sotsiaaltooé valdkonnas justkui loodud mitmekesised
taiendusdppevoimalused, kuid sellegipoolest tuleb podoérata veelgi rohkem tdhelepanu nende
valdkondlike ja pohikutsealade spetsiifiliste oskuste puudujiaikide katmisele, mis on tdpsemalt
kirjeldatud alapeatiikis 3.1. Osa intervjueeritud ekspertide sonul on noudlus valdkonna
tdienduskoolitustele suurem kui pakkumine, mistéttu on koolitustele keeruline kohta saada. Mdne
eksperdi hinnangul on murekohaks, et tdienduséppevoimalustele puudub siisteemne ldhenemine.
Leiti, et oma tootajate arendamine on justkui iga tédandja vastutus ning vaja oleks suuremat
siisteemsust ja jarjepidevust, mida on selliste teemade puhul nagu vagivald, enesevaartustamine ja
erivajadused enim vaja, et need kinnistuks ja koolitusel kdimisest kasu oleks. Naitena toodi siin Verge-
metoodikal pdhinevad koolitused®, mis on valdkonnas viga vajalikud ja levinud, kuid millega seotud
teadmised ja oskused ununevad, kui neid jarjepidevalt ei kasutata. Uhe v&imaliku lahendusena
keskenduksid eksperdid siin tksikute koolituste asemel arenguprogrammidele, mis aitaksid asutustel
terviklikumalt tdsta oma tootajate teadmiste ja oskuste kvaliteeti. Vajadust nahakse ka tihedama
koostoo jarele Sotsiaalministeeriumi, erialaorganisatsioonide ja kdrgkoolide vahel, mis seisneb esmalt
valdkondliku tdienduskoolituse vajaduste kindlaks madramises.

Teise arenguvajadusena t6id eksperdid valja jarelevalve puudumise erakoolituste kvaliteedi iile. Kui
kutse- ja kdrgkoolide poolt pakutavate taienduskoolitustega ollakse Gldjuhul rahul, siis erakoolitusturg
on reguleerimata ja asutused seisavad silmitsi olukorraga, kus riigihankega koolitajat otsides ja
koolituskavaga detailsemalt tutvudes avastatakse, et koolituskava ei vasta etteantud tingimustele.
Ekspertide s6nul tuleks senisest enam tegeleda tdienduskoolituste kvaliteedislisteemi parandamisega,
et koolitajad oleksid piisava kvalifikatsiooniga ja moodulites sisalduvad oodatavad Gpivaljundid ka
saavutatakse, ning aidata kaasa valdkonna tédtajate oskuste iihtlasema taseme saavutamisele. Uhe
naitena toodi siinjuures tegevusjuhendajate ja hooldustdotajate koolitused, kus on koolitusfirmasid,
kes annavad vajamineva koolituse kolme kuuga, samas kui kutsekoolis kestab vastav dpe terve aasta.
Ka kutsekomisjoni kuuluvad eksperdid tddevad, et taseme erinevus kutse taotlejate vahel on vaga suur
ja see viitab turul pakutavate koolituste ebaiihtlasele kvaliteedile. TAl uuringust'® selgub, et té6tajate
erinev ettevalmistus mdjutab otseselt hooldekodu elanike heaolu ning erialaselt koolitatud too6tajad
pakuvad paremat ja inimlikumat teenust.

Kuna sotsiaalt6d kuulub oma olemuselt paljuski avaliku halduse alla, siis v6ib sarnaselt viimasega
jagada tadienduskoolitused valdkonnas keskseteks (st kogu asutust hdélmavateks), Uksuse voi
osakonnaspetsiifilisteks ja tUksiktodtajatest lahtuvateks!®t. OSKA avaliku halduse uuring tdi vilja, et
koikidel KOV-idel ei pruugi olla teadmist ja kogemust, kuidas oma tdotajatele tdienduskoolitusi
pakkuda, mistdttu nahti sobivate tdienduskoolituste korraldamisel vajadust terviklikuma ja
sisteemsema lahenemise jarele. Sotsiaalt6d valdkonnas dldiselt on levinud koolitusvormiks
sisekoolitused — paljudel asutustel on ka sisekoolituskavad ning seda véimaluse korral tiksuste kaupa.
Regulaarselt kasitletavateks teemadeks on ergonoomika, abivahendite kasutamine, higieen ja

9 Verge koolitused kasitlevad toimetulekut agressiivse kiditumisega.

100 https://tai.ee/et/sotsiaaltoo/hooldajatel-kiire-meil-jalle-aega-uleliia-hooldekodu-elanike-autonoomiaga-
arvestamine?fbclid=IwAR12zZe9r91JEktE6v12UqrUcK7AjrL7PiE8jb49tNO81RWy4ZPCoakEqWg

101 Krusell, S. Pihl, K. (2020). Tulevikuvaade t66jdu- ja oskuste vajadusele: avalik haldus. Uuringuaruanne. Tallinn:
SA Kutsekoda. https://oska.kutsekoda.ee/uuring/avalik-haldus/
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suhtlemine, t00 erivajadustega (sh vaimsete erivajadustega) inimestega, suhtlemisoskus ja
meeskonnakoolitused. Kui asutuses on tootaja, kes on mingis valdkonnas vajamineva koolituse
labinud, siis kasutatakse teda edaspidi ka kolleegide harimisel. Alternatiivina on levinud valiskoolitajate
kasutamine, kelle koolitus ostetakse sisse. Levinud koolitusteks siin on juba varem mainitud Verge, aga
ka HENK!? koolitused, mida valdkonna tédtajad viga kérgelt hindavad ja mille mdlema puhul on
ndudlus suurem kui pakkumine. Takistusena koolituste pakkumisel ndevad just vaiksemad asutused
spetsiifiliste koolituste kdrget maksumust, mida kdigil asutustel ei ole voimalik oma tootajatele lubada.

Lisaks eelnimetatud koolitustele ndevad eksperdid vajadust teenusvajaduse hindamise oskuse,
traumateadlikkuse, multiprobleemsete klientidega toimetuleku, erinevate vaimsete hairete ning
erivajadustega lastega seotud oskuste koolituste jarele. Just erivajadustega ja asendushooldusel
olevate lastega to6tamise puhul ndhakse vajadust eraldi koolituste jarele, et vajaminevaid spetsiifilisi
oskusi omandada. Samas tunnistasid eksperdid, et spetsialiste, kes neid teemasid piisaval maaral
valdaks ja koolitaks, Eestis ei ole ning sageli on asenduskodude tootajad ise need, kes kolleege
koolitavad. Ka psldhiliste erivajaduste puhul nahakse vajadust just spetsiifiliste ja neid teemasid
katvate koolituste jarele, mis tasemedppekavades on hetkel kasitletud tldiselt ja mis ekspertide sénul
ei anna vastava sihtrihmaga tootavatele tootajatele piisavat ettevalmistust. Sellised koolitused
aitaksid ka juba kutset omavatel tootajatel planeerida ja leida véimalusi professionaalseks erialaseks
arenguks.

KOV-ide seas tehtud kiisitluses nimetasid sotsiaalvaldkonna t66tajad enim soovitud koolituste seas
psiuhholoogiaalaseid koolitusi (sh pere-, kriisi- ja volanGustamine, motiveeriv intervjueerimine),
oigusalaseid koolitusi (sh eestkoste, haldusmenetlus, kohtupraktikad), vaimse tervise haireid ning
tootaja enda vaimse tervise hoidmist kasitlevaid koolitusi ning ennetustdod kasitlevaid koolitusi.
KOV-i tootajate hinnangul ei pakuta valdkonnas piisavalt koolitusi, mis kasitlevad erialast digust ja
lastekaitset. Paljude kusitlusele vastanute hinnangul on valdkonna koolituste kvaliteet madal,
maksumus liiga kdrge v8i ei 8nnestu neil osaleda liiga suure tédkoormuse t&ttu. Ulekaalukalt suurima
takistava tegurina, mis kas suurel maaral voi monevdrra parsib vajalike oskuste omandamist, nimetas
ligi 50% kusitlusele vastanutest samuti liiga suurt toékoormust.

Analliisi kdigus selgunud valdkonna taienduskoolituse peamiste arenguvajadustena vdib esile tuua
jargmised.

e Arendada tuleb Gigusvaldkonna (sh haldusmenetlus, eestkoste), psiihholoogia ning vaimse
tervise (sh ndustamistehnikad, traumateadlikkus, psiihholoogiline eneseabi), teenusvajaduse
hindamise, multiprobleemsete klientidega ja erivajadustega lastega toimetuleku oskusi.

o Koolitusturul ndahakse suuremat vajadust psiiihilisi erivajadusi kasitlevate spetsiifiliste
koolituste jarele, et Uhelt poolt tagada piisav ettevalmistus vastava sihtriihmaga too6tavatele
tootajatele ning teisalt pakkuda neile vdimalust erialaseks arenguks.

e Sotsiaalvaldkonna taienduskoolituste kvaliteedi siisteem vajab parandamist; erakoolitusturg
on reguleerimata ja pakutavate koolituste kvaliteedi lle puudub jarelevalve.

e Valdkonna tootajate seas hinnatud koolitusi ei pakuta piisavalt vastavalt noudlusele;
olenevalt asutusest on to6tajate voimalused osaleda tdienduskoolitustel erinevad, séltudes
kas tookoormusest voi tédandja rahalistest vGimalustest koolitust pakkuda.

102 Erihoolekande tegevusjuhendajate koolitus. http://www.henk.ee/Koolitused
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3.5. Luhikokkuvote

Kiire tehnoloogiline, demograafiline ja sotsiaalmajanduslik areng toob kaasa suuri muutusi nii
Uhiskonna toimimises kui ka majanduses. Protsessi paratamatu osa on to66turul vajatavate oskuste kiire
vananemine ja uute, arendamist vajavate oskuste ilmnemine. Et tulla t6é6elus edukalt toime, tuleb
tootajatel pidevalt tdiiendada oma seniseid teadmisi ja oskusi ning omandada uusi.

Uleilmsete trendide ja valdkonna suundumuste mdjul on jatkuvalt olulised ja muutuvad ekspertide
hinnangul sotsiaalté6 pohikutsealadel labivalt jarjest vajalikumaks muu hulgas jargmised teadmised,
oskused, isikuomadused ja hoiakud:

e mitmekesised erialased oskused ja laiapOhjalised teadmised;

e teadmised keerulistest vaimse tervise hairetest;

e traumateadlikkus;

e teadmised enesesaastlikest hooldusabivotetest ning iseenda vaimse tervise eest
hoolitsemisest, mille alla kuulub ka supervisiooni ja kovisiooni kdttesaadavus;

e suhtlemis- ja psiihholoogiaalased teadmised ja oskused, sh juhendamisoskus,
ndustamisoskus, sotsiaalne taju, koordineerimisoskused;

e huvikaitse-, vOorgustiku- ja kogukonnaté6oskused;

e digipadevused ning oskus kasutada oma t606s vajaminevaid tehnoloogilisi lahendusi ja to6tada
andmetega;

e teadmised taastumispdhisest ladhenemisest;

e klienti vOimestav tdnapdevane hoiak ja vaartusbaas, mis seisneb tema tugevuste
valjatoomises;

o teadmised kultuurilisest mitmekesisusest, sh arvestamine klientide erineva usulise taustaga;

e oskus oma emotsioone reguleerida;

e huvija soov valdkonnas t66tada;

e empaatia, eetilisus, inimlik hoolimine, sallivus ning kliendi eripdrade ja erivajaduste
markamine ja mdistmine.

Kutsehariduse Gppekavad ja 6ppekavade aluseks olevad kutsestandardid vajavad ekspertide sénul
Glevaatamist ja muutusi, et paremini vastata ootustele, milliseid to6tajaid valdkond niitid ja tulevikus
vajab.

Uhe vdimaliku lahendusena nihakse (hist baasdpet hooldustddtajatele, tegevusjuhendajatele,
lapsehoidjatele ja tugiisikutele. Nii valdkonna kutse- kui ka kdrghariduse puhul toodi valja vajadus
pikema ja sisulisema praktika jarele, sh véimalus té6tada voimalikult erinevate sihtriihmadega. Pikem
ja mitmekesisem praktika annab muu hulgas vdoimaluse vilja selgitada, kas dppur isikuomaduste ja
vaartuste poolest ikka valdkonda to6tama sobib.

Kdrghariduse 6ppekavade puhul vajab senisest enam tahelepanu dppijate digusalane ettevalmistus,
millega sotsiaal- ja lastekaitsetd6tajad igapdevaselt Giha enam kokku puutuvad.

Seoses tdienduskoolitustega leiti, et ndudlus valdkonna taienduskoolitustele on sageli suurem kui
pakkumine, mistdttu on koolitustele keeruline kohta saada. Teise olulise arenguvajadusena toodi vilja
jarelevalve puudumine erakoolituste kvaliteedi lle.

Kui kutse- ja korgkoolide poolt pakutavate tdienduskoolitustega ollakse Gldjuhul rahul, siis
erakoolitusturg on reguleerimata ning senisest enam tuleks tegeleda tadienduskoolituste
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kvaliteedististeemi parandamisega. Senisest enam tuleks koolitada digusvaldkonna, psiihholoogia ja
vaimse tervise (sh ndustamistehnikad, traumateadlikkus, psihholoogiline eneseabi), psiiihiliste
erivajaduste, teenusvajaduse hindamise, multiprobleemsete klientidega ja erivajadustega lastega

toimetuleku oskusi.
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4. Koolituspakkumine ja selle vastavus to6jouvajadusele

Selles peatiikis antakse Ulevaade valdkonna koolituspakkumisest tasemeOppes. Anallilsitakse
vastuvottu, Gppimist, Gpingute katkestamist, IGpetajaid ja erialast rakendumist ning valdkonna
pohikutsealadel tootavate inimeste hariduslikku jaotust. Lisaks vorreldakse valdkonna
koolituspakkumist t66jouvajadusega. Tasemedppe statistiline lilevaade on koostatud Eesti Hariduse
Infoslisteemi (EHIS) andmete pdhjal ning anallisitud on Gppeaastaid 2015/16 kuni 2020/21.
Rakendumisel on kasutatud lisaks EHIS-e andmestikule ka té&tamise registri (TOR) andmestikku. Viie
viimase aasta nditajate analliis vGimaldab paremini esile tuua trende nii vastuvGtu, Gppijate,
katkestamise kui ka |I6petajate puhul nii kdrg- kui ka kutsehariduses. LGpetajate puhul on viimaseks
vaatlusaluseks Gppeaastaks 2019/20, kuivord 2020/21. Oppeaasta |Gpetajate statistikat
uuringuaruande kirjutamise ajal veel polnud. Lisaks haridusstatistikale on peatiiki koostamisel
sisendina arvestatud korgkoolide ja kutsekoolide esindajatega ning hiljuti valdkonna korg- voi
kutsehariduse omandanutega tehtud intervjuusid ja KOV-ide sotsiaaltootajate ankeetkisitluse
tulemusi.

Analllsitud on Oppekavu, mille I6petajad voiksid (ihe peamise tooalase valjundina asuda tdodle
valdkonna pohikutsealadele. Nimetatud tingimusele vastavuse tuvastamiseks anallUsiti
potentsiaalselt sobivate Gppekavade Opivéljundeid ja esile toodud vdéimalikke ametikohti, kuhu
Idpetajad voiksid todle asuda. Oppekavad on nimetatud nii selle peatiiki analiiitilises osas kui ka
uuringuaruande lisas 2. Koolituspakkumise arvutamisel ei lahe arvesse kdik dppekavad, vaid need, kus
viimase kolme aasta jooksul on olnud Gppijaid ja IGpetajaid. Varasemad Gppekavad, sh nende
I6petanud, on olulised valdkonna haridustrendide esiletoomiseks ning to66jouvajaduse hindamiseks
Iabi minevikus toimunud tddalase rakendumise.

Analiisitud 6ppekavad kuuluvad peamiselt kahte dppekavariihma: sotsiaalt6d ja ndustamine ning
lastehoid ja teenused noortele. Lisaks on &ppekavu ka sotsiaalteaduste ppekavariihmas. Oppekavu
on nii kutsehariduse kui ka ko&rghariduse (rakenduskorghariduse, bakalaureuse-, magistri- kui
doktoriGppe) tasemel. Edasises anallilisis nimetatakse anallilisitavaid dppekavu ja 6pet kokkuvotvalt
sotsiaaltooga seotud tasemedppeks voi ka valdkonna tasemedppeks. Kutsedpet andvad koolid on
spetsialiseerunud hooldustéotajate, tegevusjuhendajate ja lapsehoidjate ning korgkoolid kdigil
korghariduse astmetel sotsiaaltod (tipp) spetsialistide koolitamisele. Siinse uuringu kontekstis on
nendeks sotsiaaltdotajad ja ndustajad, lastekaitse- ja peretddtajad ning ka juhid sotsiaalt6os. Seega
saab Oppekavu siduda valdkonna pd&hikutsealadega ning jargnevas alapeatiikis ongi anallisitud
haridusstatistikat nii valdkonna korg- ja kutsehariduses tervikuna kui ka p&hikutsealade 16ikes.

Nii intervjuudest saadud sisendi kui ka haridusstatistika abil saab anda kokkuvétliku pildi valdkonna
Oppekavadel Oppijatest ja nende Gppima asumise motiividest. Eelkdige on see olnud soov oma
teadmisi taiendada juba ametis olles voi neid omandada valdkonda t66le asumiseks. Mdistagi on siiski
Oppimas ka neid, kes pole kindlad, et asuvad hiljem erialasele t6dle. Intervjuude pdhjal voib Gelda, et
nende dppijate osatdhtsus on aja jooksul vihenenud. Oppima tuleku p&hjus on sageli olnud ka
tookohal ndutav erialane haridus ja kutse. Naiteks on seda eriti esile toodud just hooldajate ja
tegevusjuhendajate puhul. Samas ka kohalikus omavalitsuses tootavatele sotsiaal- vOoi
lastekaitsetootajatele on erialane kdrgharidus vajalik. Intervjuudes toodi esile ka seda, et sotsiaaltood
Oppima tulnud on oma isikuomadustelt tugeva sotsiaalse narviga. Samuti on neil tahe hiljem tédle
asudes abistada ja hoolt kanda Ghiskonnas abivajavate ning nGrgemate liikmete eest.
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Jargnevalt antakse (levaade valdkonna kérgharidusdppest. AnallUsitakse vastuvottu, Gppimist,
katkestamist, [6petamist puudutavat statistikat ning Glidpilaste profiili.

4.1. Valdkonna kdrgharidusdpe

Valdkonna kdrghariduses valmistatakse ette t66tajaid sotsiaaltootajate ja ndustajate, lastekaitse- ja
peretdotajate, aga ka sotsiaaltoé juhtide pohikutsealadele. Arengusuundumused valdkonna
kdrghariduses annavad teavet sellest, kuidas ja kas on kaetud nimetatud pShikutsealade t66jouvajadus
kdrghariduse tasemedppe I6petajate jarele. Valdkonna kdrgharidust andvate korgkoolide arv on aja
jooksul muutunud, seda koolide sulgemise voi liitmise tottu. Nendeks koolideks on olnud naiteks
Sotsiaal- ja Humanitaarinstituut, Tallinna Pedagoogiline Seminar ja Ladne-Viru Rakenduskdrgkool.
Samas liikus 6pe Ldane-Viru Rakenduskdrgkooli liitmise jarel Tallinna Tehnikakdrgkooliga nii-6elda
tihest koolist teise. Valdkonna kdrgharidust sai 2020/21. dppeaastal omandada Tallinna Ulikoolis ja
Tartu Ulikoolis, sh Parnu Kolledzis, ning Tallinna Tehnikak&rgkoolis. Vastuvdtuga, dppijatega ning
|6petanutega dppekavade arv haridusastmeti on nende puhul vilja toodud tabelis 5.

Tabel 5. Valdkonna kérgharidust andvate kdrgkoolide ja 6ppekavade arv

Tartu Ulikool Tallinna Tallinna Kokku
Ulikool Tehnika-
korgkool

Vastuvétt 2020/21

RAK 1 1 2
BAK 1 1 2
MA 1 2 3
PHD 1 1
Kokku 3 4 1 8
Uliopilased 2020/21

RAK 1 1 2
BAK 1 2
MA 2 2 4
PHD 1 1
Kokku 4 4 1 9
Lopetajad 2019/20

RAK 1 1 2
BAK 2 3
MA 1 2 3
PHD 1 1
Kokku 3 5 1 9

Allikas: EHIS

68



Tallinna Ulikoolis on v&imalik &ppida nii bakalaureuse-, magistri- kui ka doktoridppes sotsiaaltéd
Oppekaval ning magistridppes sotsiaalpedagoogika ja lastekaitse 6ppekaval.

Kui hinnata 6ppekavade Gpivéljundeid ning naitena toodud tulevasi t66kohti, siis sotsiaalt6d oppekava
|6petanud voiksid peamiselt todle asuda sotsiaaltod valdkonda. Sotsiaalpedagoogika ja lastekaitse
magistridppe I6petanud vGiksid rakenduda ka naiteks haridusvaldkonnas sotsiaalpedagoogidena. Ka
Tartu Ulikooli bakalaureusedppe &ppekava ,Infoiihiskond ja sotsiaalne heaolu” ja magistridppe
oppekava , Kogukondade arendamine ja sotsiaalne heaolu” Idpetanutele on sotsiaalto6 valdkond vaid
tiheks rakendumisvdimaluseks. Kuna sotsiaaltéd valdkond on Tallinna Ulikooli ja Tartu Ulikooli
nimetatud oppekavade puhul vaid Uheks rakendumisvdimaluseks, pole kdiki nende Gppekavade
Iopetanuid ka hiljem tasemeoppe koolituspakkumisse arvestatud. Siiski on haridusstatistika
lilevaates dppekavu kisitletud tervikuna. Tartu Ulikoolis on veel mdne aasta jooksul oodata I&petanuid
ka sotsiaaltdd ja sotsiaalpoliitika niitidseks suletud magistrippekavalt. Usna histi on sotsiaaltdd
hariduses esindatud rakenduskdrghariduse pool. Tartu Ulikooli Pirnu KolledZis on vdimalik 6ppida
sotsiaaltoo ja rehabilitatsiooni ja Tallinna Tehnikakdrgkoolis sotsiaaltoo dppekaval.

Vastuvotuarvud on pisinud suhteliselt samal tasemel, seda kdigil haridusastmetel. Kérgkoolide
vordluses on vastuvdtt mdnevdrra kasvanud Tartu Ulikoolis ja vahenenud Tallinna Ulikoolis ning
Tallinna Tehnikakdrgkoolis. Koolituspakkumist silmas pidades on vastuvdetute arv tegelikkuses
vihenenud ka Tartu Ulikoolis ja vihenemine on suurem ka Tallinna Ulikoolis. Selle pdhjuseks on, nagu
ka eespool mainitud, muud todalased rakendumisvdimalused peale sotsiaaltéé valdkonna.
Vahenemise puhul on suur mdju eelmise OSKA sotsiaalt66 uuringu uurimistulemustel ja ettepanekutel.
Ulikoolid on vdhendanud vastuvdttu ning Tartu Ulikoolis on senisest laiapdhjalisemaks tmber
kujundatud magistritaseme Gpe.
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800
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” I l l l l
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B VastuvBetute arv  m Ulidpilaste arv

Joonis 4. Vastuvott ja Glidpilaste arv valdkonna kdrghariduses
Allikas: EHIS

Ulidpilaste arv valdkonna k&rghariduses on viie aasta jooksul vidhenenud iile 100 (lidpilase v&rra.
Tallinna Ulikoolis on iilidpilaste arv vihenenud, selle on kaasa toonud ennekdike &ppijate arvu oluline
vahenemine bakalaureusedppes. Magistri- ja doktoridppes on Ulidpilaste arv viie aasta jooksul pusinud
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stabiilsena. Tartu Ulikoolis, vastupidi, on viikese kasvu kaasa toonud bakalaureuse- ja
rakenduskdrghariduse Ulidpilased. Magistridppe Ulidpilaste arv on jadanud stabiilseks.

Nii koolituspakkumise kui ka to6jouvajaduse seisukohast on oluline see, milline on Glidpilaste profiil.
Korghariduse dppekavadel dppijate sooline jaotus on vaga tugevalt naiste poole kaldu. Sotsiaalt6o ja
noustamise Gppekavariihmas oli meeste osatdhtsus kdrghariduse omandajatest vaid 7%.

K&rghariduses keskmiselt olid 2020/21. &ppeaastal ligi pooled ulidpilased vanemad kui 25-aastased.
Valdkonna k&rghariduse 6ppekavadel Sppijate seas oli lile 25-aastaste osatdhtsus aga marksa kdrgem,
olles 72% kdigist Ulidpilastest. Lisaks oli lile poole ilidpilastest vanemad kui 30-aastased. Vorreldes viie
aasta taguse ajaga on eelkdige kasvanud just (ile 30-aastaste osatadhtsus (vt joonis 5). Taiskasvanud

103

Oppijate'® rohkuse tGheks pShjuseks véib olla see, et lilikoolide dppekorraldus on killaltki paindlik, mis

voimaldab t66d ja opinguid Gihitada, ehkki t60, dpingute ja pereelu Ghitamine on jatkuvalt keeruline.

2020721 | NN 55%
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Joonis 5. Ulidpilased vanuseriihmade I8ikes
Allikas: EHIS

Bakalaureusedppes oli napilt lile poole Gppijatest siiski veel vanuses kuni 24 eluaastat, kuid nende
osatdhtsus on viimase viie aasta jooksul iha langenud. Magistri- ja rakenduskdrgharidusdppes oli
2020/21. dppeaastal valdav enamik Ulidpilasi vanemad kui 30 aastat. Magistridppes oli nende
osatahtsus ligi kaks kolmandikku ning rakenduskdrghariduses ligi 60% ulidpilastest.

Taiskasvanud Gppijate suur osatdhtsus kdrghariduses viitab sellele, et suur osa neist juba to6tab. EHIS-
e ja TOR-i andmete alusel nii ongi. Valdkonna kérghariduse iilidpilastest té6tas erialasel t66! ligi
kolmandik Ulidpilastest, tootati peamiselt sotsiaaltootajate ja ndustajate voi lastekaitse- ja
peretootajate pohikutsealadel. Nii kdrg- kui ka kutsehariduses Oppijate seas oli vaga vahe neid, kes
Oppisid ja tootasid, kuid mitte erialasel t6ol.

Paljudes oppevaldkondades (nt arindus, IT, avalik haldus) on Gha enam valisilidpilasi, valdkonna
korghariduse dppekavadel on dppimas aga vaid Uksikuid valisilidpilased. Selle pdhjus on asjaolu, et

103 Sjinses uuringus on tiiskasvanud &ppijana mairatletud vanemad kui 25-aastased &ppijad, seda nii kutse- kui
ka korghariduses.
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puuduvad ingliskeelsed Gppekavad ja eestikeelsetele dppekavadele valistudengid Uldjuhul 6ppima ei
asu.

Viimasel kolmel aastal on igal aastal katkestanud oma 0pingud ligi 100 ilidpilast ning katkestamise
maar on olnud pisut Ule 10%. Katkestamise maar erineb haridusastmeti ning viimastel aastatel on see
olnud k&ige kdrgem magistridppes. Kuigi katkestamise maar pole valdkonna kdrghariduses kérgem kui
kdrghariduses keskmiselt, on see siiski murekoht. Katkestamise peamiseks p&hjuseks vdib olla see, et
juba pere loonud ning ka tootavatel Glidpilastel ei suju Gpingute (ihitamine t606 ja pereeluga nii, nagu
ehk algselt planeeritud. To0 ja pereelu ning Gpingute Uhitamise keerulisust toodi esile ka KOV-i
uuringus, kus peamiseks takistuseks uute kompetentside omandamisel toodi just tdokoormust, seda
nii tasemedpet kui ka taienduskoolitust silmas pidades. Lisaks toodi vélja ka seda, et dppijad, kes
enamikus on naised, on laste olemasolu korral sageli valiku ees, kas 6htuti omandada uusi erialaseid
teadmisi voi olla koos perega.

Tartu Ulikooli bakalaureusedppekaval ,, Infoiihiskond ja sotsiaalne heaolu” toimub dppetdd igal nadalal
esmaspaevast reedeni. Tallinna Ulikooli sotsiaalt®é bakalaureusedppekaval dpitakse aga sessioondppe
vormis. Ka mdélema likooli magistriGpe on sessioondppe vormis ja sama on ka rakenduskdrghariduse
Oppekavade puhul. Seega on ka kdrgkoolide 6ppevormid kullaltki paindlikud ja sobiksid ka to6tavale
ulidpilasele. Kui néitena aga tuua Tallinna Ulikooli sotsiaaltéd bakalaureuse dppekava, kus siiski tuleb
viis nddalat semestris kontaktGppe vormis Ulikoolis kohal olla, ei pruugi see paljude jaoks voimalik olla.
Samuti voib olla nii, et hoolimata sellest, et ppevormid on paindlikud, on 6ppemahud Gppekava
labimiseks sellised, mis ikkagi takistavad dpingute tihitamist t60 ja pereeluga. Kindlasti ei saa siin aga
lahenduseks olla 6ppemahtude vdahendamine ja ka paindlikkuse suhtes on n-6 piir juba kdes, kuna
muidu voib kannatada Gppe kvaliteet.

Pigem on katkestamise vdhendamise voti to0andjate kdes, kes saaksid senisest enam Opingute
|6petamist soodustada. See on samas to0andjate vaatepunktist Idhtudes problemaatiline, kuna té6taja
suurem piithendumine dpingutele véib omakorda vahendada nende igapaevast to0panust. Arvestades
Oppijate soolist jaotust, on oma roll ka sageli domineerivatel traditsioonilistel peresuhetel, kus naistelt
oodatakse suuremat ajalist panustamist pere ja koduga seotud tegevustesse. Seega on katkestamiste
vahendamise (iks lahendustest ka peresiseses rollijaotuses ja vordsemalt panustatud ajas.
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Joonis 6. Katkestanute maar ja I6petanute arv valdkonna kdrgharidusGppes
Allikas: EHIS

71



LOpetajate arv on valdkonna kdrghariduses suuresti langenud. Ennekdike on languse kaasa toonud
bakalaureusedppe l6petanute arvu vahenemine. Magistritasemel I6petanute arv on vaid ménevorra
vahenenud ning rakenduskdrghariduse puhul on I8petanute arv plsinud sisuliselt muutumatuna.
Ulikoolide vdrdluses on Tallinna Ulikoolis |8petajate languse taga olnud kdige enam I&petajate arvu
vdahenemine vGi tapsemalt deldes vahendamine sotsiaaltdod bakalaureuseGppekavalt. Sotsiaaltdo ja
sotsiaalpedagoogika ning lastekaitse magistridppekaval pole I6petajate arv samas viie aasta jooksul
suurel mairal muutunud. Tartu Ulikoolis on |8petajate arv samuti langenud, aga mitte nii palju kui
Tallinna Ulikoolis. Vahenenud on bakalaureusedppe &ppekava ,Infoiihiskond ja sotsiaalne heaolu”
I6petanute arv ning peale selle pole sotsiaaltdéd valdkond neile ka ainuke tédalane valjund. Sotsiaaltdo
ja sotsiaalpoliitika magistritaseme Gppekava I6petanute arv on viie aasta jooksul olnud suhteliselt
stabiilne. Samas on see dppekava asendunud dppekavaga , Kogukonnad ja sotsiaalne heaolu”. Seega
on jargnevatel aastatel oodata I6petajaid nimetatud uuelt dppekavalt. MGnevorra on aga kasvanud
Tartu Ulikooli Parnu KolledZi rakendusk&rghariduse &ppekava ,Sotsiaaltvdé ja rehabilitatsiooni
korraldus” |Bpetajate arv. Tallinna Tehnikakdrgkoolis sai 2019/20. &ppeaastal sotsiaalt6o
rakenduskdrghariduse 6ppekaval diplomi 44 16petajat. Kui vorrelda seda varem Ladne-Viru Korgkooli
|6petanutega, siis on I6petajate arv seal mdnevdrra vahenenud. Kokkuvottes on valdkonna
korghariduse I6petajate arv viiksem vorreldes eelmise OSKA sotsiaalt66 uuringu tulemustega ning
seega on vihenenud ka t66joupakkumine valdkonna pohikutsealadele ilikoolilopetajate néol.

4.2. Valdkonna kutsedpe

Sarnaselt valdkonna korgharidusdppega saab ka valdkonna kutsedppe Oppekavu siduda valdkonna
pohikutsealadega. Nendeks p&hikutsealadeks on hooldustéttajad, tegevusjuhendajad, lapsehoidjad
ning Uhelt dppekavalt ka tugiisikud. Kutsedpet andvate dppeasutuste seas on kaks kooli, kus muidu
annavad enamik Gppekavasid rakenduskorgharidust, kuid kus muu hulgas on vastuvétt ka valdkonna
kutsedppesse. Nendeks on Tartu Tervishoiu K&rgkool ja Tallinna Tervishoiu Kdrgkool. Ulejddnud viies
Oppeasutuses keskendutakse vaid kutseSppe andmisele. Valdkonna kutseharidust andvad koolid ning
vastuvotu, Opilaste ja I0petajatega Gppekavade arv on toodud tabelis 6.

Tabel 6. Valdkonna kutseGpet andvad Gppeasutused ja dppekavad

Vastuvott Opilased Lopetajad
Pdrnumaa Kutsehariduskeskus 2 2 1
Jdrvamaa Kutsehariduskeskus 2 2 2
Kuressaare Ametikool 3 3 3
Tartu Tervishoiu Kérgkool 3 3 3
Haapsalu Kutsehariduskeskus 3 3 3
Tallinna Tervishoiu Kérgkool 3 3 3
Valgamaa Kutsebppekeskus 3 3 3

Allikas: EHIS
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Enamik valdkonna kutseharidust andvaid koole on sama &ppekavade komplektiga. Oppida saab
lapsehoidja, hooldustddtaja ning tegevusjuhendaja Oppekavadel. Erandiks on siin Parnumaa
Kutsehariduskeskus ja Jarvamaa Kutsehariduskeskus, kus ei ole lapsehoidja Gpet. Samuti vGib
Valgamaa KutseGppekeskuse sotsiaal- ja tervishoiuspetsialisti Oppekavalt tddle asuda nii
tegevusjuhendaja kui ka tugiisikuna.

Viimase viie aasta jooksul on vastuvott valdkonna kutsehariduse Oppekavadele suuresti kasvanud.
Vorreldes viie aasta taguse ajaga vbeti 2020/21. dppeaastal kutsedppesse senisest 200 vdrra enam
dpilasi. Oppeasutuste vdrdluses on arengusuundumused vastuvdetute arvu muutumise suhtes olnud
erinevad. Vorreldes viie aasta taguse ajaga on vastuvoetute arv kasvanud siiski enamikus valdkonna
kutsedpet pakkuvates dppeasutustes.
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Joonis 7. Vastuvott ja dppijad valdkonna kutsedppes
Allikas: EHIS

Vastuvottu iseloomustavad trendid valjenduvad mdne aja péarast Oppijate arvus ja selle muutumises.
Seda juhul, kui 8pingute katkestamise suhtes suuri muutusi ei ole. Oppijate arv ongi viimase viie aasta
jooksul markimisvaarselt kasvanud. Samas kui vorrelda 2020/21. dppeaastat sellele eelneva aastaga,
on Oppijate arv jaanud sisuliselt samaks. Voimalik, et seda on m&jutanud viiruskriis.

Kutsehariduse dppekavadel oli meessoost Gppijaid vaid 5%. Seega on meeste alaesindatus valdkonna
t66jous ootuspdrane ning seniste haridustrendide jatkumisel pole ka tooturul selles vallas muutust
oodata. Pdhjuseid, miks mehed ei kipu sotsiaaltéo erialadele 8ppima tulema, v&ib olla mitu. Uks neist
on kindlasti madalam palgatase, teisalt ka see, et sotsiaalvaldkonda ja lastehoidu on traditsiooniliselt
nahtud nii-6elda naiste valdkonnana.
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Joonis 8. Oppijate osatihtsus valdkonna kutsehariduses vanuse I5ikes
Allikas: EHIS

Taiskasvanud Gppija on aastatega leidnud (ha enam tee ka valdkonna kutsedppesse, seda isegi enam
kui k&rghariduses. Vanemad kui 25-aastased Gppurid moodustasid 2020/21. 6ppeaastal juba 93%
koigist Oppijatest (vt joonis 8). Vordlusena oli kutseGppes keskmiselt vanemate kui 25-aastaste
osatdhtsus 2020/21. Gppeaastal 43%.

Keskmiselt on katkestanute maar kutsehariduses viimastel aastatel olnud ligi 20%. Valdkonna
kutsehariduses on viimase viie aasta jooksul katkestamine muutunud aga (iha vdiksemaks probleemiks
ja 2019/20. &ppeaastal oli katkestamise maar marksa madalam kui keskmiselt. Siiski ei saa 6elda, et
sOltuvalt aastast 70—80 katkestanut poleks arv, mille vahendamise poole ei peaks plidlema. Kuna
valdkonna kutsehariduses on vanemate Gpilaste osatdhtsus markimisvaarne, oleks véinud eeldada, et
katkestamise naitajad on kdrgharidusest kdrgemad. Et tegelikult on olnud vastupidi, véib olla tingitud
sellest, et Opingute 10puks omandatav hooldustdootaja voi tegevusjuhendaja kutse on vajalik
valdkonnas tédtamiseks. Lisaks on dpe ka kiillaltki paindlik. Oppeasutuste v&rdluses on loomulikult
erisusi detailides, teisisdnu selles, kas nditeks kohapealne dpe toimub kord kuus tihe nddala jooksul voi
ihel p3eval nadalas. Uldine pdhim&te on siiski sama ja peamiselt on valdkonna kutsehariduse néol
tegu tootavale dppurile sobiva statsionaarse voi tookohapdhise tstikliGppega.
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Joonis 9. Katkestamise maar ja |Gpetanute arv valdkonna kutsedppes
Allikas: EHIS

Markimisvaarselt on viie aasta jooksul kasvanud I6petajate arv. Siiski ei tdhenda see valdkonna jaoks
kahjuks uut t66jéudu. Nagu ka varem on esile toodud, on suur osa Oppijatest juba eelnevalt valdkonnas
tédtamas. Uldised arengusuundumused valdkonna kutsehariduses on olulised, kuid veelgi tdhtsam on
vaade eraldi pdhikutsealade |Gikes.

Vastuvdetute arv hooldustdotaja oppesse ja ka Gpilaste arv on vahenenud, kui vérrelda 2020/21. ja
2019/20. dppeaastat. Eelnevalt on nii vastuvdtuarvud kui ka Sppijate arv siiski kasvanud. Loodetavasti
on vaatlusperioodi viimase kahe aasta vérdluse puhul tegu lthiajaliste viiruskriisi méjudega, mitte
langustrendi algusega.

Katkestamise maar hooldusté6taja dppe puhul kuigi kdrge pole ja aastate jooksul on katkestamine
muutunud Gha vdiksemaks probleemiks. Hooldustoo6taja kutseGppe Iopetanute arv on oluliselt
kasvanud ning 2019/20. 6ppeaastal sai tasemedppe kaudu hooldustéétaja kutse iile 100 inimese
rohkem kui viis aastat tagasi.

Kuna 2020/21. dppeaastal oli vastuvott hooldustootaja dppesse vorreldes eelneva Gppeaastaga
marksa vaiksem, siis v8ib ka 2020/21. 6ppeaasta |opetajate statistikas oodata IGpetajate arvu langust.
Kutsekoolide vordluses on nii I6petajate arv kui ka selle muutumine olnud erinev. Kdige rohkem oli
2020/21. dppeaastal hooldustdotaja eriala I8petanuid Tallinna Tervishoiu K&rgkoolist, jargnesid
Valgamaa Kutsedppekeskus ja Haapsalu Kutsehariduskeskus. Hooldustootaja eriala 1dpetanute arv
vahenes vorreldes viie aasta taguse ajaga peamiselt neis kutsedppeasutustes, kus neid ka |6petas igal
aastal suhteliselt vahe.
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Joonis 10. Hooldust66taja dppe I16petanud koolide 16ikes
Allikas: EHIS

Vastuvott tegevusjuhendaja oppesse ja ka Opilaste arv on viie aasta jooksul markimisvaarselt
kasvanud. Kui 2016/17. dppeaastal vBeti vastu ligi 100 uut Spilast, siis 2020/21. dppeaastaks oli nende
arv kahekordistunud. Tegevusjuhendaja Oppesse vastuvott on kasvanud paljuski tanu sellele, et
tegevusjuhendajana to6tavatel inimestel on vajalik vastava kutsetunnistuse olemasolu. Katkestamise
maar on tegevusjuhendaja Oppes sarnaselt hooldustddtaja dppega aasta-aastalt langenud ja kui
vastuvBetute arv on aasta-aastalt kasvanud, pole Ullatav, et seda on teinud ka |6petajate arv. 2019/20.
Oppeaastal |Gpetas tegevusjuhendaja kutsedppe ligi 200 inimest. Neist suur osa ei olnud kull valdkonna
uus t66joud, kuna juba eelnevalt tootati tegevusjuhendajana. Tegevusjuhendajaks saab dppida kuues
kutsedpet andvas Oppeasutuses ja vorreldes viie aasta taguse ajaga on neid kahe vBrra enam. Kdige
rohkem oli IGpetajaid 2019/20. dppeaastal Valgamaa Kutsedppekeskuses, |&petajate arvu poolest
jargnesid Haapsalu Kutsehariduskeskus ja Jarvamaa Kutsehariduskeskus. L&petajate arv on kdigis
koolides ka kasvanud, valja arvatud Kuressaare Ametikoolis, kus see on jaanud stabiilseks.
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Joonis 11. Tegevusjuhendaja 6ppe I6petanud koolide I6ikes
Allikas: EHIS
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Ka lapsehoidja Oppesse vastuvbetute ja dppijate arv on viimase viie aasta jooksul oluliselt kasvanud ja
seda enam kui kaks korda. 2020/21. dppeaastal vdeti vastu tle 300 lapsehoidjaks Gppida soovija.
Sarnaselt tegevusjuhendaja ja hooldustdotaja Oppega on katkestamise maar suuresti vahenenud ka
lapsehoidjate puhul, jaddes 2019/20. Gppeaastal samuti alla 10%. Oluliselt kasvanud vastuvdtuarvud
on kaasa toonud ka I8petajate arvu mitmekordistumise ning 2019/20. dppeaastal I&petas lapsehoidja
kutsedppe ligi 300 inimest. Lapsehoidjaks saab Gppida viies dppeasutuses ning vorreldes viie aasta
taguse ajaga on lisandunud Valga KutseGppekeskus. Seal oli 2019/20. dppeaastal ka kdige enam
I6petanuid, ligi 150 inimest. Enamikus koolides on Idpetajate arv ka viie aasta jooksul kasvanud, vaid
Haapsalu Kutsehariduskeskuses on I6petajate arv jaanud samaks. Koolide vordluses erines IGpetajate
arv oluliselt, seda suurusjarkude vorra, kui nditeks vorrelda Kuressaare Ametikooli ja Haapsalu
Kutsehariduskeskust Valga Kutsedppekeskuse ja Tallinna Tervishoiu Korgkooliga.

Valgamaa Kutsedppekeskus 141
Tallinna Tervishoiu K8rgkool ™5 73
Tartu Tervishoiu KOrgkoo! ™o 38
Kuressaare Ametikool g™ 18
Haapsalu Kutsehariduskeskus %g
0 20 40 60 80 100 120 140 160

2019/20 m2015/16

Joonis 12. Lapsehoidja 6ppe I6petanud koolide 16ikes
Allikas: EHIS

4.3. LOpetajate rakendumine tooalaselt ja pohikutsealadel tootajate
hariduslik taust

Eesti Hariduse Infoslisteemi, Maksu- ja Tolliameti ning to6tamise registri andmete pdhjal saab anda
Ulevaate sellest, milline on olnud valdkonna tasemedppe I6petanute rakendumine téoalaselt ja milline
on (lldse valdkonna pdhikutsealadel téotajate haridus. Nii erialane rakendumine kui ka tootajate
hariduslik taust vdéimaldab muu hulgas hinnata seda, kui tugev on té6maailma ja haridusmaailma
omavaheline side.

Jargnevalt on analiilisitud aastatel 20062020 valdkonna tasemedppekavade I6petanute tooalast
rakendumist. Kdrg- voi kutsehariduse on sel perioodil omandanud tile 8000 inimese. Arvesse on vdetud
viimane |[0petatud haridus ja tooalase staatuse suhtes pohitool tédtavad inimesed. Kui arvestada kdiki
valdkonna tasemeGppe |Gpetanuid sdltumata haridustasemest voi erialast, siis valdkonnas t66tab
neist ligi pool. Ulejadnutest enamik té6tab muudes ametites ja ligi 10% Idpetanute kohta puuduvad
andmed Eestis tootamise kohta. Nende seas on nii to6tuid kui ka mitteaktiivseid, samuti on osa neist
siirdunud vélismaale.
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On keeruline hinnata, kas ligi poolte |[dpetanute tod6tamine valdkonna pShikutsealadel on naide sellest,
et side haridus- ja t6éomaailma vahel on tugev véi mitte. Mdned naited siiski on eelmistest OSKA
uuringutest'® 1% milles on esile toodud olukord, kus valdav enamik I&petajatest ei jdua erialasele
toole, nagu naditeks aednikud voi pagarid. Ka to6tab naiteks avaliku halduse 6ppekavade I6petanutest
ligi 30% erialasel t66l, mis on vadiksem osatdhtsus kui sotsiaaltoo valdkonna tasemedppe |Gpetanute
puhul. Seega Uhelt poolt ei ole erialane rakendumine méne muu valdkonnaga vorreldes terav
probleem, teisalt tdhendab valdkonna pohikutsealadele mitterakendumine t66jou kadu valdkonna
vaatest lahtuvalt. Lisaks statistikale kinnitavad seda ka kvalitatiivsed andmed intervjuudest ning KOV-
ide uuringust, kus pohilise probleemina ei toodud esile mitte vahest erialast rakendumist, vaid pigem
toodi murekohana vilja tootajate suurt voolavust. PShikutsealati on kdige enam I6petanutest ametis
hooldustodtajana, hdivatute arvu poolest jargnesid sotsiaaltéotajad ning ndustajad ja
tegevusjuhendajad. Selline jaotus on ootusparane, kuna hooldust66taja kutsehariduse ja sotsiaalt6o
kérghariduse I6petanuid on olnud ka kdige enam.
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Joonis 13. Valdkonna tasemedppe I6petajate rakendumine valdkonna ja pShikutsealade 16ikes
Allikad: EHIS, TOR

Kindlasti tuleb arvestada seda, et osa valdkonna tasemed&ppe |6petanutest té6tab valdkonnas muu
hulgas korvaltéona, tehes pohitoona midagi muud. Ligi 400 valdkonna tasemedppe I6petanut todtas
nii pdhikutsealal pdhikohaga kui ka panustas kdrvaltodona kas samal voéi mdnel muul valdkonna
pohikutsealal. Omakorda ligi 400 tasemedppe [Gpetanut panustas vaid kdrvaltdona, tootades ise samal
ajal muus ametis. Kdige enam ollakse kdrvaltédna ametis hooldustddtajana, aga ka sotsiaaltootaja ja
noustaja ning tegevusjuhendajana.

Tapsema pildi sotsiaaltéé hariduse omandanute todalasest rakendumisest annab see, kui vaadata
to6tamist Opitud ameti ja haridustaseme IGikes. Valdkonna kérghariduse I6petanutest té6tas neljandik

104 J3ers-Tirn, K., Krusell, S. (2017). Tulevikuvaade t66j6u- ja oskuste vajadusele: pdllumajandus ja
toiduainetdostus. Tallinn. SA Kutsekoda. https://oska.kutsekoda.ee/uuring/pollumajandus-ja-toiduainetoostus/
105 Krusell, S., Pihl, K. (2020) Tulevikuvaade t66j6u- ja oskuste vajadusele: Avalik haldus. Tallinn. SA Kutsekoda.
https://oska.kutsekoda.ee/uuring/avalik-haldus/
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sotsiaaltootaja ja ndustajana ning kimnendik kas juhi voi lastekaitse- ja peretootajana. Samuti to6tas
ligi kimnendik muidu kutseharidust eeldavatel pdhikutsealadel. Ule poole I&petanutest té6tas mujal
ametites voi polnud nende Eestis tootamise kohta andmeid. Kuigi ka naiteks hooldustdotajana
tootamist saab valdkonna korghariduse IGpetanute puhul laiemas plaanis pidada erialaseks
rakendumiseks, vGiks otseseks erialaseks rakendumiseks siiski pidada juhi voi (tipp)spetsialisti tasandit.
Neil ametikohtadel to6tas kolmandik IGpetanutest, mis on vaiksem osatdhtsus kui sotsiaalt6o hariduse
puhul keskmiselt. Selle pShjuseks vdib olla see, et asutakse kiill erialasele tddle, kuid mitmesugustel
pohjustel (té6pinge, koormus, to6tasu jne) ei pusita seal kaua. Populaarsemad ametialad, juhul kui
valdkonna kdrghariduse omandanud valdkonna pdhikutsealadel ei to6tata, on Gpetajad ja Gppejéud,
muud haridusspetsialistid, administratiivtod spetsialistid, eripedagoogid ja psihholoogid ning
personali- ja karjaarispetsialistid. Eripedagoogide ja pslihholoogide puhul on véimalik, et omatakse nii
sotsiaaltoo haridust, kui on omandatud ka naiteks pstihholoogina tegutsemiseks vajalik kvalifikatsioon.
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Joonis 14. Valdkonna kérgharidusGppe I6petanud todalase staatuse ja pShikutsealade 16ikes
Allikad: EHIS, TOR

Kui vaadata kutseGpet, siis hooldustootaja dppe l0petanutest lile 60% ka tootas hooldustodtajana.
Lisaks tootas I6petajatest 5% muudel valdkonna pdhikutsealadel. Kokkuvottes 30% hooldustéotaja
Oppe |6petanutest kas téotas muudel ametitel voi polnud nende té6tamise kohta andmeid. Seega on
hooldustootajaks Gppinute erialane rakendumine oluliselt parem vérreldes valdkonna kdrghariduse
Idpetanutega. Uks peamisi pdhjuseid, sh intervjuude pdhjal, vdib olla see, et kui kdrghariduse
omandanute puhul véib enamasti kasutada véljendit ,koolist t66le”, siis hooldustéotajate puhul on
sageli olnud vastupidi —on mindud t606lt kooli. Teisisénu on parast ménda aega to6tamist mindud end
tasemedppesse tdiendama ning vaheoluline pole motivaatorina olnud ka vajaliku kutsetunnistuse
saamine.
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Joonis 15. Hooldust66taja Gppe I6petanute tédalane rakendumine

Allikad: EHIS, TOR
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Juhul kui hooldustéétaja oppe |6petanud tootasid siiski mujal, olid populaarsemateks ametialadeks
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teenindajad ning lihtt66tajad.

Tegevusjuhendajate Gppe Iopetanute puhul tegevusjuhendajana té6tavate osatdhtsus nii suur ei olnud
kui hooldustootajate puhul. Siiski tootas tegevusjuhendajana lle 40% selle Gppe labinutest.
Markimisvdarne osa (17%) tootas ka hooldustdotajana. Kui arvestada ka teistel valdkonna
pohikutsealadel tootamist, siis toodtas tegevusjuhendaja Oppe ldbinutest valdkonnas ligi kaks
kolmandikku. Ulejaanud téotasid kas mujal vdi puudus téétamise kohta info.
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Populaarsemateks ametialadeks, kus tootati valdkonna viliselt, olid Gpetajaabid, pedagoogika
tippspetsialistid, muud haridusspetsialistid, dpetajad ja Oppejoud, midljad, tervishoiuteenuste
spetsialistid ning korrashoiu ja puhastuse to6tajad.

Lapsehoidja 8ppe I&petanutest todtas lapsehoidjana alla 10%. Uldse téotas valdkonna pdhikutsealadel
vaid kokku 15% lapsehoidja Gppe IGpetanutest. Arvuliselt to6tas pdhikohaga ja viimase haridusena
lapsehoidja Gppe IGpetanutest lapsehoidjana vaid 80 inimest. Populaarsemad ametialad, juhul kui
tootati mujal, olid muud haridusspetsialistid, Opetajad ja Oppejoud, miiljad, administratiivt6o
spetsialistid, korrashoiu ja puhastuse t66tajad, toitlustuse teenindajad ja lihtt66tajad.

Nimetuse alla ,,muud haridusspetsialistid, dpetajad ja ppejoud” kuuluvad ametitest dpetaja abid ja
koolieelse lasteasutuse dpetajad. PGhikohaga tootas neil ametitel ligi 650 lapsehoidja 6ppe I6petanut,
mis moodustab Ule poole (56%) lapsehoidja Gppe |Opetanutest. Kui lugeda ka neile ametitele
rakendumist erialaseks rakenduseks, ei saaks kehva erialast rakendumist probleemina esile tuua.
Intervjuudest selgus, et osa lapsehoidjaks Oppima asunute peamine eesmark on olnud ka
enesetdiendus, mitte otseselt lapsehoidjana voi alusharidusse t66le asumine. Statistika seda siiski ei
kinnita, et nad moodustaksid dppijatest olulise osa.
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Joonis 17. Lapsehoidja dppe |6petanute tédalane rakendumine
Allikas: EHIS, TOR

Valdkonna Oppe IBpetanute rakendumine toodalaselt annab vastuseid haridus- ja toomaailma
omavahelise seotuse kohta. Seda tdiendab vaade teiselt poolt ehk milline {ildse on valdkonna
pohikutsealadel hdivatute haridus. Kdige enam tdotas valdkonna pohikutsealadel neid, kellel oli
kdrgeima haridusena omandatud kdrgharidus, ning nende osatdhtsus hdivatutest oli pisut (le
kolmandiku. Sealjuures oli bakalaureusekraadiga to6tajaid marksa enam kui magistrikraadiga.
Kutseharidusega tootajad moodustasid tootajatest ligi kolmandiku ning arvestataval maaral oli
pohikutsealadel toé6tavate inimeste seas ka Uldkeskharidusega ja péhiharidusega inimesi.

Pohikutsealade vordluses oli tootajate hariduslik jaotus ootuspdraselt erinev. Sotsiaaltéotajad ja
noustajad, lastekaitse- ja peretddtajad ning juhid sotsiaaltoo valdkonnas olid valdavalt korgharidusega.
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Ulejdanud pd&hikutsealade puhul moodustasid enamiku tdéotajatest need, kel oli kas peamiselt
kutseharidus voi ka Uldkesk- ja pdhiharidus. Mdnevdrra (llatav on siiski eelkdige kutseharidusalast
ettevalmistust eeldavatel p&hikutsealadel killaltki suur kdrgharidusega inimeste osatdhtsus. Sellise
tulemuse pdhjus v3ib olla ka eelnevalt mitmes tdéturu-uuringus?® vilja toodud vanemaealiste, sh
kdrgharidusega inimeste vahenev konkurentsivdime té6turul. Tingimustes, kus on keeruline saada
toole korgharidust eeldavatele todokohtadele, lepitakse I6puks ka madalama ametipositsiooniga, mis
antud juhul asub sotsiaalt66 valdkonnas.
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Joonis 18. Valdkonna pd&hikutsealadel to6tavate tootajate hariduslik jaotus
Allikad: EHIS, TOR, rahvastikuregister

Uldise haridusjaotuse k&rval on t66 ja haridusmaailma sidususe seisukohast eelkdige oluline see, kas
omatakse erialast, st sotsiaaltdo haridust voi mitte. Joonisel 19 ei ole kdigi valdkonna pdhikutsealadel
tootavate tootajate jaotus, vaid nende, kes on IGpetanud kutse- véi kdrghariduse tasemedppe aastatel
2006-2020. Enamiku pd&hikutsealade puhul olid té6tajad IGpetanud mdne valdkonna tasemedppe
Oppekava. Kdige enam oli erialase haridusega t66tajaid lastekaitse- ja peretdodtajate, hooldustdotajate
ning tegevusjuhendajate seas. Samas olid lapsehoidjate ja tugiisikute seas valdkonna tasemedppe
|6petanud selges vahemuses.

Otseselt erialase hariduseta to6tajate hariduslik taust on mitmekesine, naiteks hooldustdotajana
tootavate to6tajate seas on Ule 300 eri Gppekava ldabinuid. Nende seas on nii tislereid kui ka teolooge.
Siiski saab enamiku pdhikutsealade puhul vidlja tuua sagedamini esinevad korg- ja kutsehariduse

106 | 35ts, V. 2015. Kdrgharidusega naiste téémotivatsioon ja vdimalused té6turul peale ametliku pensioniea
saabumist. Magistritd6. Elenurm, T. (juh). Tallinna Tehnikaulikool.
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Oppekavad, mis on eelnevalt labitud. Sotsiaaltd6tajate ja nGustajate puhul oli enim psiihholoogia,
Oigusteaduse ja noorsootto I6petanuid. Lastekaitse- ja peretddtajate seas oli enim esindatud samuti
pstihholoogia ja noorsoot66 haridus, kuid Gigusteaduse asemel oli kolme n-6 populaarsema Gppekava
seas eripedagoogika. Hooldustdotajate seas omati teistest sagedamini juuksuri, puhastusteenindaja ja
koka kutset. Tegevusjuhendajate seas tulid esile eripedagoogi, psiihholoogia ja majandusarvestuse
ning lapsehoidjate puhul koolieelse lasteasutuse Opetaja, alushariduse pedagoogi ja juuksuri eriala
omandanud. Asenduskodu ja perekodu kasvatajate puhul oli sagedamini alushariduse pedagoogi,
noorsoot6o ja koka eriala I6petanuid. Ka tugiisikute puhul tuli noorsootdd ja koka eriala esile, lisaks
mahtus kolme kdige populaarsema dppekava sekka ka eripedagoogika.

Kokkuvottes tuleb siiski réhutada, et (ihegi pohikutseala puhul ei olnud peale valdkonna tasemedppe
omandanute selgelt eristuvaid Gppekavu vGi ka Oppekavariihmi, mille |6petanud moodustaksid
margatava osatdhtsuse nende seas, kel otseselt valdkonna tasemeharidus puudub. Naiteks oli otseselt
erialase hariduseta sotsiaaltoOtajate ning ndustajate seas kdige enam juhtimise ja halduse
Oppekavariihma dppekavade I6petanuid, kes moodustasid siiski vaid pisut tile 10% erialase hariduseta
hdivatutest.
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Hooldustodtajad N 62%
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Joonis 19. Valdkonna tasemedppe labinud héivatud p&hikutsealati
Allikad: EHIS, TOR

Kui aga vaadelda valdkonna haridusega hdivatuid, siis joonisel 20 on esile toodud need valdkonna
pohikutsealadel to6tajad, kes on |6petanud valdkonna tasemedppe, ning on ndha, milline on nende
jaotus erialati. Sotsiaaltdo juhid, sotsiaaltdé6tajad ja ndunikud ning lastekaitse- ja peretddtajad, kes olid
|6petanud valdkonna tasemedppe, omasid valdavalt sotsiaaltéd kdrgharidust. Hooldusto6tajad olid
vaheste eranditega hooldustottaja Gppe labinud ning tegevusjuhendajate puhul andis lisaks
tegevusjuhendaja Appele tooni ka hooldustdotaja dpe. Ka valdkonna haridusega lapsehoidjate seas
omas enamik siiski lapsehoidja ettevalmistust. Marksa mitmekesisem oli hariduslik jaotus aga
valdkonna haridusega asenduskodu ja perekodu kasvatajate ning tugiisikute puhul. See on samas ka
mdistetav, kuna siin puudub otsene side nii-6elda paris oma erialaga, sest asenduskodu ja perekodu
kasvatajate ning tugiisikute puhul puudub otseselt neile suunatud tasemedpe.
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Joonis 20. Valdkonna tasemedppe I6petanud héivatute jaotus omandatud eriala I16ikes
Allikad: EHIS, TOR

4.4. Koolituspakkumine tasemedppest ja Idpetajate prognoos

Selleks, et hinnata t66jouvajaduse vdimalikku katmist koolildpetajatega, tuleb teada, kui palju véiks
valdkonna tasemedppe |Gpetanuid erialasele t66le potentsiaalselt asuda. Korghariduse 6ppekavadelt
oli 2016/17. kuni 2019/20. aasta keskmisena arvuliselt kdige enam I&petanuid bakalaureusedppes.
Samas oli rakenduskorghariduse omandanuid peaaegu sama palju ehk lle 70 |Gpetaja aastas.
Magistridoppe ldpetanuid oli kill vdhem, kuid kolme aasta keskmisena siiski lle 50 IGpetaja.
Doktoridppe I6petanuid on olnud vaid lksikuid, samas on neid ka vahe dppima asunud.
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Tabel 7. Valdkonna tasemed&ppe koolituspakkumine

. id harid Lopeta- |Arvestatud |Lopetajate
Lopetajaid taseme karlkuses jate arv | koolitus- prognoos
Pohikutseala (2016/17-2019/20, keskm) kokku pakkumisse | lahi-
KuT |RAK |BA |MA |DOK (kolme: aasta | aastateks
keskmine)
Juhid sotsiaaltoos
Sotsiaaltootajad ja 75 77 54 2 208 150 140
noustajad
Lastekaitse- ja
peretdotajad
Lapsehoidjad 217 217 190 290
Tegevusjuhendajad 167 167 150 180
Hooldustéo6tajad 279 279 250 210

Markus: Koolituspakkumine kokku ja indikaatorite arvvdartused on imardatud kiimnelisteni.
Allikad: EHIS, autori arvutused

Vorreldes kdrghariduse omandanutega on valdkonna kutsehariduse I6petanuid olnud marksa enam.
Kbige rohkem on kolme viimase aasta keskmisena olnud hooldusto6taja Gppe labinud, kuid ka
lapsehoidja ning tegevusjuhendajate seas on |6petajaid olnud kllaltki palju.

Koolituspakkumise vdrdlemiseks todjduvajadusega kasutatakse kahte niitajat. Uks neist on viimase
kolme aasta keskmine |Gpetajate ja teine |ldhiaastatel I6petajate arv. Lahiaastatel Idpetavate Gppurite
arvu puhul on arvestatud kdige varskemaid saadaolevaid vastuvotuarve ja vorreldud neid eelnenud
aastate vastuvGtuga. Viimase kolme aasta keskmine IGpetanute arv annab tapse pildi sellest, kui palju
on viimasel paaril aastal tasemeharidusest uut potentsiaalset t66jéudu lisandunud. Lahiaastate
prognoosi jargi saab ka eeldada, kui palju praegu ja jargneval ihel-kahel aastal uut t66jéudu voiks
lisanduda.

Nagu tabelist 7 nahtub, ei ole kummagi tasemedppe koolituspakkumise hindamiseks kasutatud
indikaatori puhul Idpetajate arv sama kui kogu |Gpetajate arv. Erinevuste p&hjuseks on nii kutse- kui ka
korghariduse puhul see, et arvestatud on majandusliku aktiivsuse madra koefitsiendiga (vt ka
metoodika peatiikk), kuna kéik I6petajad ei rakendu td6turule. Korghariduse puhul on arvestatud ka
seda, et osa |Ipetanutest vdiks jatkata akadeemilist karjaéri. Lisaks on nii Tartu Ulikooli kui ka Tallinna
Ulikooli eelnevalt siinses peatiikis mainitud ppekavade juures arvestatud seda, et tédle rakendumine
vOiks Oppekavajargselt toimuda ka mujal kui valdkonna pdhikutsealadel, ning kdiki I0petajaid ei ole
arvestatud. Tallinna Ulikooli puhul on sotsiaaltéd dppekava puhul vilditud topeltarvestust, kuna
bakalaureusedppest saab liikuda sama nimetusega 6ppekavale ka magistritasemel.

Kokkuvottes on viimase kolme aasta keskmisena tooturule lisandunud aastas ligi 150 varsket
koolildpetajat, kes Gppekavade Opivaljundite kohaselt vGiks rakenduda valdkonna kd&rgharidust
eeldavatele pohikutsealadele. Ldahematel aastatel on nende arv kiill monevorra vdiksem.
Kutsehariduse puhul on kolme aasta keskmisena igal aastal lisandunud 250 hooldust66tajat, 190
lapsehoidjat ning 150 tegevusjuhendajat. Lahiaastate prognoosi jargi lisandub senisest mdnevdrra
vdahem hooldustdo6tajaid, samas aga rohkem lapsehoidjaid ja tegevusjuhendajaid. Nii kdrghariduses kui
eriti just kutsehariduses saab koolildpetajaid valdkonda potentsiaalselt to6le asuvaks uueks t66jouks
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nimetada siiski vaid tinglikult ja osaliselt. Selle pdhjus on asjaolu, et paljud nii praegu ppivad dppurid
kui ka |0petajad on juba valdkonnas hdivatud ning tegelikkuses seega tédjouvajadust ei taida.
Lapsehoidjate puhul on lisaks kiisimus, et paljuski pole tegu mitte sotsiaaltoo, vaid haridusvaldkonda
suunatud koolituspakkumisega ning sageli todtavad t66 koérvalt Oppijad alusharidust andvates
lasteaedades naditeks Gpetaja abina. Kindlasti tuleb réhutada ka seda, et tasemedppe haridus pole
ainuke tee valdkonda kvalifitseeritud t66jou ettevalmistamiseks. Tahtis roll on ka tdienduskoolitustel
ning vajalike koolituste labimisel saab samuti té6tamiseks vajalikku kutset taotleda. Nii on see
hooldustootajate ja tegevusjuhendajate, aga ka sotsiaaltootajate puhul. Sel moel kutse saanute naol
on valdavalt tegu juba pdhikutsealal té6tavate inimestega. Valdkonna tasemed&ppe koolituspakkumist
anallusitakse siinses uuringuaruandes veel t66jéuvajaduse ja koolituspakkumise vordluse alapeatiikis,
kus tuuakse valja kahe poole vordlus labi eri tahkude ja eriparade.

4.5. Luhikokkuvote

e Valdkonna tasemedppesse vastuvdetutest paljud todtavad juba eelnevalt valdkonnas. Seetdttu ei
ole suur osa |Opetajatest valdkonna vaates uueks t66jouks. Samuti on dppijad vanemad kui
tasemehariduse omandajad keskmiselt.

e Vorreldes eelmise OSKA sotsiaaltéé valdkonna uuringuga on tasemelppe IGpetanute arv
vahenenud sotsiaaltdd korghariduses ja kasvanud kutsehariduses. Vorreldes kdrgharidusega on
kutsehariduse dppekavadel ka &ppijaid enam. Ulidpilaste arvu vidhenemist on m&jutanud eelmise
OSKA sotsiaaltoo valdkonna ettepanekute pdhjal tehtud otsused.

e Oppijad on valdavas enamikus naised, mis toob hiliem paratamatult kaasa soolise
tasakaalustamatuse hdivatute seas. Ope on paindlik nii kutse- kui ka kdrghariduses, kuid sellest
hoolimata on probleemiks t66 ja pereelu ning dpingute Uhitamine.

e Sotsiaaltdo hariduse 6ppekavade I6petanute erialase rakendumisega suuri probleeme pole, kiill aga
on murekohaks tookohal plisimine. Samas tdhendab valdkonna pdhikutsealadele
mitterakendumine siiski t60jou kadu valdkonna vaatest ldhtuvalt, kuna ligikaudu pooled
|6petajatest asuvad to6le mujale.
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5. Valdkonna to6jouvajaduse ja hdiveprognoos

Selles peatikis analisitakse valdkonna pd&hikutsealade hdiveprognoosi ja todjouvajadust aastani
2030. Siin on vajalik réhutada, et prognoositakse valdkonna pohikutsealade edasisi hdivearengu
suundumusi ja to6jouvajadust sdltumata sellest, millises tegevusvaldkonnas ametis ollakse. Naiteks on
arvesse voetud ka Uldhariduskoolides tootavaid tugiisikud voi ka tervishoiuvaldkonnas téétavad
hooldustootajad. Samas naiteks sotsiaalvaldkonnas (EMTAK-i mottes) to6tavate raamatupidajate voi
personalispetsialistide hdivet analiilsitakse vastavates OSKA uuringutes. Pdohikutsealadele
keskendumine ei tdhenda samas seda, et siinne uuring ei annaks muu hulgas hinnangut valdkonna kui
terviku edasiste hdive ja té6jouarengute suhtes.

Hoiveprognoosi koostades on arvestatud erinevaid arengutrende (vt ptk 2) ning valdkonna seniseid
arengusuundi alates sotsiaalteenuste mahu ja rahastuse kuni hdivatute arvu muutumiseni.
Andmeallikatena on samavérra olulised nii statistika, uuringud, arengukavad ja strateegiad kui ka selle
uuringu jaoks tehtud ankeetkisitlus kohalike omavalitsuste seas, koolide, td6andjate ning vilistlastega
tehtud eksperdi- ja fookusriihmaintervjuud ning VEK (vt metoodika peattikki).

Prognoosi mdjutavad tegurid vGib liigitada valdkonnallesteks ja -spetsiifilisteks. Naiteks on
demograafilised arengusuundumused valdkonnaililesed, aga sotsiaalteenuste korralduse ja
rahastamise muutumist saab pidada valdkonnaspetsiifiliseks.

Hoiveprognoos on seega eri tllpi trendide ja tegurite kombineeritud mo6ju. Kuna neid trende ja
tegureid on pdhjalikult kasitletud eelnevates peatiikkides, nimetatakse selles peattikis ainult peamised
marksonad ja moju olemus. Pohjalikumalt kasitletakse valdkonnaspetsiifilisi pShikutsealadel hdivatute
arvu mojutavaid suundumusi.

Hoive muutuse hindamiseks kasutatakse alljargnevat skaalat, kus suurest kasvust véib raskida juhul,
kui oodatav hdivatute arvu kasv on lle 20%, ja stabiilsust tahistab muutus, mis on kuni 5%.

A — suur kasv (lle 20% prognoosiperioodi I6puks)

A — keskmine kasv (kuni 20% prognoosiperioodi I6puks)

A-> —vdike kasv (kuni 10% prognoosiperioodi Idpuks)

-» — piisib stabiilsena ( 5% prognoosiperioodi IGpuks)

N -> —vdike kahanemine (kuni —10% prognoosiperioodi I6puks)
N — keskmine kahanemine (kuni —20% prognoosiperioodi [Gpuks)

J — suur kahanemine (lile —20% prognoosiperioodi IGpuks)

Hoiveprognoos on (ks osa tddjouvajaduse prognoosist, mille pdhjal saab o6elda, kui palju
prognoosiperioodi jooksul voi igal aastal on valdkonna pd&hikutsealadele tulevikus t66jéudu vaja.
Too6jouvajaduse prognoos koostatakse kahes vaates. Esimene vaade vGimaldab hinnata, kui palju oleks
valdkonda vaja juurde t66joudu uute tasemedppe Iopetajate ndol. Uued |Gpetajad ei pea tingimata
olema noored, vaid ka tdiskasvanud. Hoiveprognoosile on lisatud ka seniste to6tajate asendusvajadus.
Selles arvestatakse demograafilist arengut ja hinnatakse, kui palju on vaja juurde too6tajaid, et
asendada tooturult vanuse tottu lahkujad. Asendusvajaduse hindamisel kasutati OSKA andmemudeli
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asendusvajadust puudutavaid arvutusi, mis lahtuvad valdkonnas tootajate vanusestruktuurist ja
hoivatute tegelikust pensionile jaamise vanusest.

Teine vaade viljendab kogu t6d6jouvajadust, mida vdib nimetada ka t6dandjate vaateks
toojouvajadusele. Siin on arvestatud komponentidena hdiveprognoosi, asendusvajadust ja t66jou
voolavust (kui paljud tootajad on eri pohjustel mujale to6le asunud). Oluline on siin vélja tuua, et
edasises koolituspakkumise ja té6jouvajaduse vordlusanaliiisis ei ole eeldatud, et voolavusest tingitud
toojouvajadust peaksid katma ainuiksi varsked tasemedppe I6petajad. Siinses peatiikis analtisitakse
t66jou voolavust pohikutsealade 16ikes p&hjalikumalt.

5.1. Hoivatute profiil pohikutsealadel

Jargnevalt antakse luhillevaade valdkonna péhikutsealadel hdivatute arvust, regionaalsest, soolisest
ja vanuselisest jaotusest, palgatasemest ning t66jou voolavusest. Tootajate hariduslikku jaotust
analldsiti peatikis 4. Praeguste hdivatute profiil on hdive- ja té6jéuvajaduse prognoosi kontekstis
kullaltki tahtis. Naiteks v6imaldab vanuseline struktuur hinnata seda, kui palju vanuse tottu ametist
lahkuvaid t66tajaid on vaja lahitulevikus asendada. T66jou voolavusnditajad on samuti olulised seniste
tootajate asendamise vOtmes. Palgatase on oluline selleks, et hinnata sotsiaalt6d valdkonna
konkurentsivbimet, hoidmaks oma tootajaid valdkonnas, ja ka nende muudest valdkondadest
juurdesaamise seisukohast. Kuna naiste keskmine palk on meeste omast madalam, on to6tavate
spetsialistide sooline jaotus ks palgataseme mdojutajatest. Regionaalne jaotus aitab anda hinnangut
sellele, millistes Eesti piirkondades on t66jouvajadus monevdrra suurem kui teistes.

KGige enam oli 2020. aastal to6o6tajaid hooldustbotaja pdhikutsealal, arvukuselt jargnesid
sotsiaaltootajad ja ndustajad ning tegevusjuhendajad. Kdige vahem oli hdivatute seas lastekaitse- ja
peretdotajaid ning sotsiaaltdo valdkonna juhte. Nagu jooniselt 21 nahtub, panustatakse kiillaltki palju
labi korvaltoo. Koige enam on koOrvaltééna panustamist naha hooldustbotajate ning
tegevusjuhendajate puhul. Tugiisikute puhul oli p&hitéona panustajaid sama palju kui kdrvaltédna.
Tahtis on siin silmas pidada seda, et kdrvaltdo tegijate arvu ei saa liita automaatselt péhikohaga
tootajate arvule. Selle pohjuseks on asjaolu, et kdrvaltoo tegijate seas on ka neid, kes juba té6tavad
naiteks kas hooldustodtajana ja kdrvaltoo on nende jaoks lisatdd. Sotsiaaltootajate ja ndustajate seas
on ka neid, kes igapdevaselt tootavad pohikohaga kohalikus omavalitsuses, kuid kdrvaltéona
panustavad mittetulundussektoris. Oluline on aga see, et panustatakse tdiendavaid t66tunde ja selles
vaates ei ole sisuliselt vahet, kas kdrvaltoo tegija on juba valdkonna pdhikutsealal pohité6na hdivatud
vOi panustab kdrvaltéona, olles ametis mdnel muul valdkonnavalisel pohikutsealal.
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Hooldustootajad I OO TS0
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Joonis 21. Héivatud valdkonna pohikutsealadel (N, 2020)
Allikas: TOR

Eestis oli 2020. aastal meeste t00hdive maar keskmiselt 70% ja naistel 64%. Hdivatute arvus nii suurt
erinevust polnud, hdivatutest 51% olid mehed ja seega 49% naised. Valdkonna pohikutsealadel
hoivatute sooline jaotus erineb Eesti keskmisest aga markimisvaarselt. Voib Gelda, et sotsiaaltoo
valdkond on naiste valdkond, kui pidada silmas valdkonna pdohikutsealadel td6tajaid. Nii kdigi
pohikutsealade peale kokku kui ka enamiku p&hikutsealade IGikes ei liletanud meeste osatahtsus 10%.
Vaid sotsiaaltoo valdkonna juhtide seas liletas meeste osatdhtsus napilt 10% (vt joonis 22). V&iks
kiisida, kas sellisel naiste poole tugevalt kaldu soolisel jaotusel on lootust lahitulevikus kasvoi
mdonevorra muutuda? Kui lahtuda valdkonna 6ppekavadel dppijate soolisest jaotusest, siis ei erine see
oluliselt hdivatute jaotusest. Seega saaks muutus alata sellest, kui rohkem mehi sotsiaalt6o erialadele
Oppima asuks. Selleks on aga omakorda vaja toetavat ja valdkonda populariseerivat
kommunikatsiooni.
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Joonis 22. Péhikutsealadel hdivatute jaotus soo ldikes
Allikas: TOR



Keskmine brutokuupalk oli Eestis 2020. aastal 1448 eurot (vt joonis 23). Valdkonna p&hikutsealadel oli
keskmine palk sellest markimisvaarselt madalam ehk ligi 400 euro vorra vdiksem. P8hikutsealade
vordluses oli palgatase kiillaltki erinev. Sotsiaalt6d valdkonna juhtide keskmine palk Uletas Eesti
keskmist ning sotsiaaltdotajate/ndustajate ning lastekaitse- ja peretdotajate keskmine palk oli Gsnagi
lahedane Eesti keskmise palgaga. Kdigi llejaanud pdhikutsealadel tootavate inimeste keskmine palk
oli aga marksa madalam Eesti keskmisest palgast. Lapsehoidjate ja tugiisikute puhul oli keskmine palk
ka oluliselt madalam kui valdkonna p&hikutsealade keskmine.

Palgauuringute jargi mdjutab palka suurel maaral ka t66taja vanus, haridustase, ametipositsioon ja
elukoht. Teisisdnu, vordlema peaks naiteks sotsiaaltod valdkonna juhtide palka juhtide keskmise
palgaga ning valdavalt kdrgharidusega sotsiaaltootajate ja ndustajate ning lastekaitse- ja peretdotajate
palka kdrgharidusega inimeste keskmise palgaga. 2018. aasta andmete jargi oli juhtide keskmine palk
Eestis 1912 eurot ning sotsiaaltdo valdkonna juhtide keskmine palk jadb seega sellele alla. Kutse- ja
keskharidusega to6tajate palgatase moodustab korgharidusega tootajate keskmisest palgatasemest
vaid ligi 70%'%. Seega on keskmine k&rgharidusega inimese palk kérgem kui valdkonna kdrgharidust
eeldavatel pohikutsealadel. Kuna valdkonna dldine palgatase on riigi keskmisest madalam, mdjutab
see oluliselt kokkuvdttes kdiki valdkonna p&hikutsealasid.

Juhid sotsiaalt6d valdkonnas NN 1725
Eesti keskmine palk NI 1448
Lastekaitse- ja peretdotajad  INIIIEIENEGEGGGNGNGNGNNNNNNNN 1441
Sotsiaalt6dtajad ja ndustajad NI 1353
Sotsiaalvaldkonna pdhikutsealade keskmine palk I 1079
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Tegevusjuhendajad NGNS 1021
Hooldustootajad NG 091
Lapsehoidjad NN 733
Tugiisikud NG 699
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Joonis 23. Valdkonna pdhikutsealadel to6tavate tootajate keskmine palk 2020. aastal
Markus: ToOtajate arv taandatud taistooajale, keskmine palk eurodes.
Allikad: TOR, Maksu ja Tolliameti palgastatistika

Demograafiline tooturusurve indeks on naitaja, millega moddetakse, kas lahitulevikus asendavad
noored tooturul piisaval maaral sealt lahkuvaid vanemaealisi voi mitte. 2020. aasta I6pu seisuga oli see
Eestis tervikuna 0,86, kuid selleks, et noored piisaval maaral tooturult lahkujaid asendaksid, peaks see
olema ile Uhe. Vorreldes valdkonnas tootavate inimeste vanusstruktuuri kdigi Eesti hdivatute

107 https://andmed.stat.ee/et/stat/majandus _ palk-ja-toojeukulu tootasu/PA6391/table/tableViewLayout2
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vanusstruktuuriga, saab oelda, et kui Eestis tervikuna on tulevikus liiga vdhe noori vanemaealiste
asendamiseks tooturul, siis valdkonna pohikutsealasid puudutab see probleem eriti teravalt.
Valdkonna pdhikutsealade té6tajatest on kiimne aasta parast joudnud pensionile mineku ikka ligi 40%.
PShikutsealati on hdivatute vanusjaotus siiski erinev ning naiteks lapsehoidjate, lastekaitse- ja
peretdotajate ning sotsiaaltédtajate ja ndustajate seas on vanemaealiste osatahtsus marksa vaiksem.
Asenduskodu ja perekodu kasvatajate, tegevusjuhendajate ning eriti just hooldustottajate seas on
vanemaealiste suur osatdhtsus aga sellevorra tdsisem murekoht. Tervelt 46% hooldustdotajatest olid
2020. aastal vanemad kui 55 aastat (vt joonis 24). Vanemaealiste osalus t66turul on viimased viis kuni
kiimme aastat olnud kasvutrendis ja see on tegelikult positiivne, andes nii majanduslikku kindlustunnet
kui ka vGimaldades sailitada seniseid sotsiaalseid sidemeid. See kehtib ka sotsiaalt6o pdhikutsealadel
tootavate tootajate puhul. Kas tervislikel voi muudel pShjustel minnakse siiski [dpuks pensionile ning
sotsiaaltoo valdkonna vaates tdhendab see vajadust leida asenduseks uusi to6tajaid.

Juhid sotsiaaltdo valdkonnas 0VaI9% 23% 31% L 26% 11%
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Joonis 24. Héivatute jaotus pohikutsealadel vanuse I6ikes
Allikad: TOR, rahvastikuregister

Valdkonna pohikutsealadel hdivatute arv maakonniti on erinev ja on suures plaanis korrelatsioonis
rahvaarvuga vastavas maakonnas. Naiteks elas Harju maakonnas 2020. aastal elanikke kdige rohkem
(tle 600 000). Kdige rohkem oli seal ka valdkonna pdhikutsealadel to6tajaid, nimelt 5500.

Uks v&imalus, kuidas té6tajate regionaalset jaotust vorrelda, on esmalt l4bi selle, kui suure osatahtsuse
moodustab elanike arv kogu Eesti elanikkonnast, ja teisalt ldbi selle, kui suure osatadhtsuse
moodustavad maakonnas pohikutsealadel tdéotavad inimesed koigist valdkonna pohikutsealadel
hoivatutest. Siin eristus teistest maakondadest Harju maakond, mille elanikkond moodustas kogu
elanikkonnast 46%, maakonnas pdhikutsealadel tootajad aga vaid 36% kdigist pdhikutsealadel
tootajatest. Teistes maakondades olid nimetatud osatdhtsused kas samas suurusjargus voi
moodustasid pohikutsealadel té6tajad koigist valdkonna p&hikutsealadel tootajatest suurema osa kui
vastavalt elanikud elanikkonnast. Kas sellest vérdlusest vdiks jareldada seda, et Harju maakonnas on
monevorra suurem toojouvajadus vorreldes teiste maakondadega?

Seda siiski mitte, kui lahtuda sellest, kui suure osa moodustavad Harju maakonna teenusesaajad kdigist
teenuste saajatest. Kui arvestada vidljaspool kodu osutatava (ldhooldusteenuse ja
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erihoolekandeteenuse saajaid, siis oli 2018. aastal nende osatdhtsus vaid 21% koigist nimetatud
teenuste saajatest.

Seega on pigem nii, et teistes maakondades on Harju maakonnaga vorreldes suhtarvuna rohkem
tootajaid, aga veelgi enam abivajajaid. Naiteks moodustasid lda-Virumaal pdhikutsealadel t66tavad
10% ja Valga maakonnas 3% koigist valdkonna pd&hikutsealadel to6tavatest inimestest. Teenuseid
saanute osatdhtsus moodustas aga vastavalt 13% ja 5%. Selle jargi vOib nimetatud maakondade
toojouvajadust suuremaks pidada. Eespool toodud vordlust saab maakondade t66jduvajaduse
kontekstis arvestada kill osaliselt. Peamine pdhjus on see, et teenuste kasutamine ei pea olema
tingimata seotud teenuse kasutaja elukoha maakonnaga ning andmeid vdib mdjutada mdne suure
sotsiaaltdo valdkonna asutuse olemasolu piirkonnas.

5.2. Too6jou voolavus valdkonna pdhikutsealadel

Kui téo6andjad hindavad oma tdojouvajadust, siis arvestavad nad lisaks vanuse tottu tooturult
lahkumisele ka naiteks asumist teise t6dandja juurde. Enamasti on tédandjatel ka kasvuplaanid,
mistottu lisaks eri pdhjustel lahkuvate to6tajate asendamisele tuleb moelda ka sellele, kust saada
tdiendavaid tookasi. VGib olla muidugi ka vastupidi, kus lahkuvate to6tajate asemele ei pea samal
maadral uut to6joudu palkama, kuna téomahud vahenevad. Valdkonna pdhikutsealade t66jou liikumist
vdimaldab hinnata TOR-i andmestik, mille p&hjal saab analiilisida 2019. aastal p&hikutsealadel
tootanute todalast staatust aastal 2020. Kuigi minevikus toimunud liikumisi ei saa alati lle kanda
tulevikku, aitab t66j6u voolavust puudutav anallilis hinnata t66j6uvajadust td6andja vaates nii praegu
kui ka prognoosiperioodil.

Kokku I8petas aastatel 2019—-2020 valdkonna p&hikutsealadel to6tamise ligi 1800 inimest, mida oli ligi
12% 2019. aastal pdhikutsealadel to6tanutest. Nende hulka kuuluvad need, kes I6petasid Uldse
tootamise voi asusid todle mone teise valdkonna ametitesse, sh vilismaal. Nende hulka ei ole arvatud
neid, kes asusid toole teise todandja juures samal pdhikutsealal, naiteks kui hooldustootajad asusid
toole teises hooldekodus. Samuti pole toodud 1800 inimese seas neid, kes 2019. aastal tootasid naiteks
tegevusjuhendajana, kuid 2020. aastal tugiisikuna. Kdige enam oli oma senise t66 |Gpetanute seas
hooldustodtajaid, kellest ligi 1000 leidis endale muu rakenduse valdkonnast valjas vdi |dpetas
to6tamise. Samas oli ja on neid pohikutsealadel hdivatute seas ka kdige enam. Hooldustootajatele
jargnesid toolt lahkunute arvu jargi sotsiaaltéotajad ja ndustajad, tegevusjuhendajad ning
lapsehoidjad. Kullaltki vdahe oli mujale siirdunute seas aga lastekaitse- ja peretddtajaid ning
sotsiaalvaldkonna juhte. Samas oli neid hdivatute seas ka arvuliselt tunduvalt vahem ja
protsentuaalselt tootas lastekaitse- ja peretdotajatest 2020. aastal oma senisel ametipostil isegi vahem
kui hooldustdo6tajate puhul.
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Joonis 25. PGhikutsealadel té6tamise |6petanute arv aasta jooksul 2019-2020
Markus: PGhikohaga tootajad, imardatud kiimnelisteni.
Allikas: TOR

Joonisel 26 on esile toodud see, kui suur osa 2019. aastal pShikutsealal hdivatutest tootas seal ka 2020.
aastal ning juhul kui ei tootatud, siis milline oli edasine to6alane staatus. P6hikutsealati on see olnud
killaltki erinev. Sotsiaalt66 valdkonna juhtide seas on to0lt lahkunute osatdhtsus olnud kdige vaiksem,
koige suurem on see olnud aga tugiisikute ja lapsehoidjate puhul. Tugiisikute puhul on tdendaoliselt rolli
manginud see, et todsuhted on olnud tdhtajalised. Lapsehoidjatest on suur osa siirdunud aga t6dle
lasteaeda Gpetaja abiks. Osa oma senise t60 |6petanutest on jadnud valdkonda alles, asudes t6dle
maonel muul pdhikutsealal. SGltuvalt pohikutsealast on kuni 5% 2019. aastal valdkonna pdhikutsealadel
hdivatutest asunud 2020. aastaks t66le mdnel muul valdkonna pdhikutsealal. Naiteks on
hooldustootajad asunud tédle tegevusjuhendajana voi lastekaitse- ja peretdotajad sotsiaaltootaja ja
ndunikuna.

Kui vBrrelda omavahel kdorg- véi kutseharidust eeldavaid pShikutsealadel to6tajaid, siis kutseharidust
eeldavate pohikutsealade tootajate seas oli markimisvaarselt enam neid 2019. aastal hoivatuid, kellel
2020. aastal tootamise kohta info puudus. Kuna pigem kutseharidust néudvatel p&hikutsealadel
tootab enam vanemaealisi, siis on selline tulemus ootusparane ehk nende seas on olnud rohkem
pensionile minejaid.

Kui mindi todle mujale valdkonda ja ametisse, siis pdhikutsealati ilmnes selles vallas erinevusi.
Lapsehoidjad ldksid, nagu ka eelnevalt vilja toodud, peamiselt toole lasteaedadesse, ka asenduskodu
ja perekodu kasvatajatel oli see peamine koht, kuhu siirduti. Mujale t66le asunud hooldustootajate
puhul tuli kdige enam esile tervishoiuteenuste tippspetsialistide ametigrupp. Sinna gruppi kuuluvad ka
Oed, kellena siis toole asutigi. Siiski ei ole olnud tegu pikka aega hooldustddtajana tootanute asumisega
Oeks, vaid Oeks Oppinud inimestega, kes Opingute ajal tootasid hooldustodtajana. Nii-Oelda
populaarsuselt jargnes todle asumine koristajate jm puhastusteenindajate v6i miljatena. Ka
tegevusjuhendajate ja tugiisikute seas tulid need ametialad esile, lisaks asuti to6le haridusvaldkonna
ametites. Korgharidust eeldavatelt pohikutsealadelt mindi enamjaolt samuti kdrgharidust
eeldatavatele ametitele kas avalikus halduses voi mujal.
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Tugiisikud |G 576 2696 4%

Asenduskodu ja perekodu kasvatajad || NN 370 %
Lapsehoidjad |7 672 6%

Tegevusjuhendajad | 7574 9%
Hooldustootajad |G ;555145

Lastekaitse- ja peretdstajad [ NN 551
Sotsiaaltéétajad ja ndustajad [ NG5

Juhid sotsiaaltés valdkonnas | NG5
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W Tootab pohikutsealal W Tootab teisel SV pdhikutsealal

Tootab valjaspool valdkonda Tootamise kohta puuduvad andmed

Joonis 26. Péhikutsealadel to6tamise I0petanute edasine tédalane staatus 2019-2020
Allikas: TOR

See, et valdkonna pohikutsealadelt on aastaga lahkunud ligi 1800 t66tajat, ei tahenda, et ka hdivatute
arv oleks langenud. Nii nagu asutakse sotsiaaltoo valdkonnast mujale todle, asutakse ka teistest
valdkondadest todle vaadeldava valdkonna pdhikutsealadele. Lisaks tulevad tdoturule noored
koolildpetajad ning pé6érduvad sinna tagasi osa tootutest ja mitteaktiivsetest. Nende valikus on samuti
Ghe véimalusena tddle asumine just valdkonna pShikutsealadel. Vorreldes 2019. aastaga hdivatute arv
2020. aastaks TOR-i jargi valdkonna pd&hikutsealadel m&nevérra kasvas. Seda, milline oli tapne
héivatute arv, on samas keeruline 6elda, kuna 2019. aasta andmed véivad teatud ma&aral olla
mojutatud registri kaivitamisraskustest. Teisisdonu, 2019. aasta hdive voib mdningal maaral olla
alahinnatud. Seda, et valdkonna pohikutsealadel on hdivatute arv viimase viie aasta jooksul siiski
kasvanud, kinnitavad ka muud andmeallikad (nt Eesti t00jou-uuring, Sotsiaalministeeriumi
andmestikud). Seega on eelmises OSKA sotsiaalt6d uuringus prognoositud pdhikutsealadel tootajate
kasv ka teoks saanud.

Andmeallikatega seotud niiansid ei takista siiski Gilevaate andmist selle kohta, kust on té6andjad uued
tootajad toolt lahkunute asemele leidnud. See, kui naiteks hooldustootajad ldhevad (ihe
hooldusteenust pakkuva t66andja juurest teise juurde voi tegevusjuhendaja asub todle tugiisikuna, ei
tahenda valdkonna jaoks kahjuks uut t66jdudu. Uhe to6andja jaoks on mure t66jdu parast lahenenud,
kuid teise jaoks omakorda siivenenud. Seega on olulisem see, kuivord suudetakse valdkonna
pohikutsealadele tuua to6tajaid muudest sektoritest, to6turule asuvate noorte voi tootute seast. Neid
koiki voimalikke t66jouallikaid on tédandjad ka kasutanud. Ligi 700 aastal 2020 valdkonna
pohikutsealadele t66le asunu kohta puudus 2019. aastal té6tamise kohta info. Nende seas vdib olla nii
tooturule alles asunud noori, to6otuid kui ka mitteaktiivsusest uuesti téoellu siirdunuid. Peamised
ametid, millelt valdkonna pdhikutsealadele tédle tuldi, olid Gldjoontes samad kui need, kuhu todle
mindi. Naiteks hooldusté6tajate puhul oli mujalt ametitelt toédle tulnute eelmiseks ametiks samuti
paljudel juhtudel midja voi koristusteenindaja. See naitab, et teatud ametikohad konkureerivad
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samasuguse profiiliga t66jou parast ning pakuvad ka sarnast palgataset ja tootingimusi ning toimub n-
0 ringliikumine. Mutjate keskmine palk ei erine markimisvaarselt hooldustootajate keskmisest palgast
ning sarnaselt hooldustt6tajatega on todaeg sageli vahetustega.

5.3. Valdkonna teenused

OSKA sotsiaaltod valdkonna eelmises uuringus on sotsiaalteenuseid, nende sisu, sihtrihmi jne
pohjalikult kasitletud. Sellega seoses kirjeldame jargnevalt, millised muutused on vahepeal toimunud
ning mida planeeritakse lahitulevikus. Tabelis 7 on toodud viimase viie aasta muutused
sotsiaalteenustele tehtud kulutuste, teenuse saajate arvu ja hdivatute arvu suhtes. Muutust
valjendavate noolte puhul on kasutatud sama skaalat kui hdiveprognoosis (vt ka siinse peatiki
sissejuhatust). Sotsiaalteenuseid puudutav statistika on péarit eri andmeallikatest, peamiselt
Sotsiaalministeeriumist, aga ka Sotsiaalkindlustusametist, Tervise Arengu Instituudist ja Eesti
Tootukassast. Erinev on séltuvalt teenusest ka aasta, mille kohta oli voimalik siinse aruande koostamise
ajal andmeid saada ja see varieerub 2018. kuni 2020. aastani. See pole kill otseselt suur probleem,
kuna eesmark on vélja tuua tldised trendid tabelis toodud teenuste ja nendega seotud kulutuste,
teenuste saajate ning hdivatute arvu kohta. Tabelis on toodud kill peamised sotsiaalteenused, kuid
monede teenuste, nt ohvriabiteenuste kohta ei dnnestunud piisavalt andmeid saada. Tabelis 8 on
monede teenuste, nditeks teenuse saajate voi hdivatute arvu puhul esitatud autorite hinnang
(tahistatud tarniga). Naiteks kui on kasvanud teenuse osutamisel tundide arv, siis on eeldatud ka
saajate ja hoivatute arvu kasvu.

Tabelis 8 toodud erihoolekande teenused jagunevad toetavateks (nt igapdevaelu toetamine,
kogukonnas elamine) ning 66péaevaringseteks teenusteks (nt O66padevaringne erihooldusteenus).
Erihoolekande teenuse kuludest suurema osa on kandnud riik, kuid ka kohalik omavalitsus ning eriti
just 00pdevaringsete teenuste puhul teenusekasutajad vdi nende pereliikmed. Mdlema teenuste
rihma puhul on kulutused kasvanud, kuid kasv on olnud kiirem toetatavate teenuste puhul, kus just
riigipoolsed kulutused on suuresti tdusnud. Isikliku abistaja ja sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse
puhul on hdive kasv hinnanguline ning lahtub sellest, et markimisvaarselt on kasvanud nii teenuse
pakkumise mahud kui ka teenusesaajate arv. Tugiisikuteenuse puhul saab vilja tuua, et teenusel
olijatest on kull enamik lapsed, kuid on ka tdiskasvanuid ning nii teenuse saajate arv kui ka kulutused
on kasvanud md&lema sihtrithma puhul. Kasv on olnud markimisvaarne ja pole illatav, et ka tugiisikute
arv on oluliselt kasvanud. Lapsehoiuteenuse puhul on antud juhul kulutuste puhul tegu kuludega, mida
on kandnud riik ja kohalik omavalitsus raske ja sligava puudega laste lapsehoiuteenuse rahastamiseks.
Need on joudsalt kasvanud, ka on viimastel aastatel monevorra kasvanud teenusesaajate (nii raske kui
ka slgava puudega, samuti muud lapsehoiuteenust saanud lapsed) arv. Viike kasv on olnud
lapsehoidjana tootavate tootajate arvus.

Aasta-aastalt on kasvanud kohaliku omavalitsuse kulud lildhooldusteenusele, kuid sellest kiiremini on
kasvanud teenusesaajate vOi pereliikmete omaosalus, mis moodustab ka kdige suurema osa
Uldhooldusteenuse kuludest. Kasvanud on nii teenusesaajate kui ka hdivatute arv. Teenusesaajate arv
pole siiski kasvanud samas tempos kui kulutused ja hdivatute arv. Hoivatute arvu kasvu koige
suuremaks mojutajaks on olnud abihooldustédtajate arvu kasv. Koduteenuse rahastamisel
teenusesaajatel nii suurt rolli pole, kuigi protsentuaalselt on viie aastaga kulud kahekordistunud.
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PShiliselt rahastab teenust kohalik omavalitsus ning ka siin on kulud oluliselt kasvanud. Ka teenuse
saajate arv on kasvanud, kuid sarnaselt tGldhooldusteenusega pole kasv aset leidnud samas tempos.

Hoivatute arvu kasv on koduteenuse puhul hinnanguline, kuna koduteenuse osutajate arvu kasv ei
voimalda 6elda, palju kasvas hdivatute arv. Ka eluruumi tagamise teenuse puhul ei saa eraldi sellele
teenusele keskenduvate tootajate hdivet vialja tuua, pigem valjendab hdivatute arvu stabiilseks
jdamine siin seda, et kuna teenuse mahud pole eriti kasvanud, siis pole seda eeldatavalt teinud ka
teenuse osutamiseks kulunud té6tunnid. Turvakoduteenuse kulud on viimasel viiel aastal kasvanud
enam kui 20%, samas on teenuse saajate ja hdivatute arv isegi monevorra vahenenud. Kulude kasvu
on téendoliselt kaasa toonud tegevus-, sh personalikulude kasv.

Asendushooldusteenuse kogukulud on kasvanud nii asutusepd&hise kui ka perep&hise hoolduse puhul.
Asutustes pakutakse teenust perevanemate (perekodu) ja kasvatajatega (asenduskodu) ning oluline
on markida, et asutustes pakutakse teenust (iha enam perekodudes, kus teenusesaajate arv ja kulud
on markimisvaarselt kasvanud. Samal ajal on vdahenenud kulud asenduskodudes, kuivord ka teenuse
saajate arv asenduskodudes on oluliselt langenud. Hooldusperedele tehtavad kulud on hiippeliselt
kasvanud (2020. aastal vorrelduna 2019. aastaga 1,7 korda), ka hooldusperedes laste arv on viimastel
aastatel tasapisi kasvanud. Teenuse saajate arv on kasvanud vaid perekodudes. Sellised muutused pole
Gllatavad, kuna asendushoolduse teenuse Umberkorraldamine ongi prioriteediks seadnud laste
kasvamise mitte asenduskodudes, vaid ennekdike perekodudes ja hooldusperedes.

Tabel 8. Muutused kulutuste, hdivatute ja teenuse saajate puhul 2018-2020

Kulutused Tee.nuse Hoivatute
saajate arv arv

Erihoolekande teenused 1 A=

Isikliku abistaja teenus 1 A

Tugiisikuteenus T T

Sotsiaalne rehabilitatsioon T A*

Lapsehoiuteenus 1t ->

Viljaspool kodu osutatav iildhooldusteenus | T 7

Koduteenus » A=

Eluruumi tagamise teenus A= -

Turvakoduteenus t N>
Asendushooldusteenus A NS

*Muutust on hinnatud kaudselt

Kokkuvdtlikult on viimastel aastatel teenuste kulud markimisvaarselt kasvanud. Suurenenud on koigi
kolme osapoole ehk riigi, kohalike omavalitsuste ja teenusekasutajate panus. Kasvanud on eelkdige
vanemaealiste teenusesaajate arv. Laste puhul on lisandunud tugiisikuteenuse saajate arv,
lapsehoiuteenuse saajate arv on vaid mdnevdrra kasvanud ning asendushooldusteenustel olevate
laste arv on vahenenud. P&hikiisimus hdive- ja to0jouprognoosi seisukohast on see, kas senine kasv
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jatkub voi Gigemini, kas kasv jatkub sama tempoga. On keeruline hinnata, mil maaral riigi
sotsiaalpoliitika jargneva kiimne aasta jooksul muutub voi milliseks kujunevad rahalised vdimalused
teenuste pakkumiseks kas senises vGi suuremas mahus. Voib siiski eeldada, et kuna demograafilistest
trendidest tulenevalt vajadus sotsiaalteenuste jarele pigem kasvab, siis kasvavad jatkuvalt ka
kulutused, kuna teenusevajajate arv kasvab. Sotsiaalteenuseid potentsiaalselt kasutavate inimeste arv
kasvab samas ennekdike vanemaealiste seas. Teenusevajajate arvu kasv toob kaasa t66jéuvajaduse
ning ka tegeliku hdive kasvu. Iseasi on see, kui palju kulutustest kaetakse tulevikus riigi ja kui palju
teenusevajajate vOi nende pereliikmete poolt.

5.4. Hoiveprognoos. Uldised suundumused ja tegurid

Voimalikud muutused hdives séltuvad lisaks sotsiaaltoo valdkonda iseloomustavatele muutustele ka
Uleilmsetest voi valdkonnallestest riigisisestest suundumustest. Peatlikis 2 on neid suundumusi
pohjalikult kirjeldatud. Selleparast on tabelis 9 esitatud vaid pohilised tegurid ja suundumused, mis
mdjutavad valdkonna pd&hikutsealade hdivet prognoosiperioodil.

Tabel 9. Valdkonna pdhikutsealade hdivet méjutavad suundumused

Muutust iseloomustavad ilmingud

Uldised suundumused | e Viimastel aastatel on nii mahud kui ka kulutused enamiku

sotsiaalvaldkonnas sotsiaalteenuste vallas kasvanud. See hélmab nii riiki, kohalikku
omavalitsust kui ka inimeste omaosalust. Inimeste omaosalus on
siinkohal kasvanud kiiremini kui avaliku halduse poolsed
sotsiaalkulutused.

e Riigieelarve strateegia kohaselt ajakohastatakse ldahedaste
hoolduskoormuse leevendamiseks ning pikaajalise hoolduse
vajaduse vahendamiseks pikaajalise hoolduse jatkusuutlikku
korraldust ja rahastusmudeleid ning tootatakse vilja
omastehooldajate toetuspakett. Eesmark on vdhendada
teenusevajajate ja lahedaste panust valjaspool kodu osutatava
Uldhooldusteenuse  rahastamisel.  Sotsiaal-, haridus- ja
tervishoiuvaldkonna koost66 parandamiseks ning [Gimitud
teenuste osutamiseks korrastatakse erivajadusega laste
tugislisteemi. Samas ei pruugi paljud pered olla valmis loobuma
senisest hooldamise korraldusest perekonnas ning see omakorda
pidurdab valjatootatud teenuste kasutuselevéttu.

e Tulevikuplaanid ndevad ette erihoolekandeteenuste kas osaliselt
vOi taielikult Gleviimist omavalitsuste tasandile, samuti on plaanis
korrastada erihoolekande baasrahastust.

e Plaanis on senisest enam kaasata sotsiaalhoolekandesse
vabatahtlikke.

e Sotsiaalpoliitika Uks selgeid suundi on see, et eakad vdiksid
vajalikke teenuseid saada pigem oma kodus, samas
omavalitsused eelistavad suunata eakaid pigem
hooldekodudesse.

e Teenuste kattesaadavus ei ole regiooniti vordsel tasemel.
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Sotsiaalhoolekandes on jatkuvalt suur personali voolavus ning ka
keskmisest madalam palgatase.

Deinstitutsionaliseerimine.  Kuigi Dl-ga peaks kaasnema
teenusepakkujate arvu kasv, ei pruugi teenusepakkujaid olla
piisavalt, et neid jaguks koigile teenusevajajatele. Samuti vGib
ebapiisav rahastus DI mdju hoopis negatiivseks muuta.

Euroopa Sotsiaalfondi vahenditest rahastatavate teenuste
jatkusuutlikkus, et osutada teenuseid ka parast rahastuse IGppu,
ei pruugi olla kindel. Ka riigi plaanitavad kdrped pidurdavad nii
teenuste mahu kasvu kui ka kattesaadavust abivajajatele.

On vastuolusid riigi digusaktide ja KOV mdadruste ning teenuste
pakkumise vahel. KOV-id on seadnud tdiendavaid tingimusi (nt
majanduslik olukord), mistGttu teenustele ei jéua kdik abivajajad.
Paljuski on selle pGhjuseks kas KOV-i ressursside puudus voi
tehtavad eelarvelised valikud.

Tooj6uvajadust ja valdkonna spetsialistide tdokoormust
vahendaksid disainitud teenused, mille puhul on suur roll selliste
rakenduste ja teenuste loomisel, mida abivajaja saab (sh kodust
lahkumata) ise tellida ja kasutada.

Viimastel aastatel on sotsiaalt66 valdkonnas tdotavate inimeste
arv olnud kasvanud ning voiks eeldada sarnase trendi jatkumist.
Sotsiaaltddés on samuti  mureks kasvav  birokraatia.
Paradoksaalsel kombel vGib see té6tajaid isegi juurde tuua, kuid
kokkuvodttes vaheneb teenuste kattesaadavus ja kvaliteet.

Suund on véetud teenuste personaliseeritumaks muutmisele,
komponendi- ja juhtumipdhisele lahenemisele. Igale abivajajale
oma ,ratsepaiilikond” ja disainitud teenus.

Demograafilised muutused

Rahvastik on kasvanud, kuid seda positiivse randesaldo toel. live
on jatkuvalt negatiivne.

Tulevikus kasvab sotsiaalhoolekande teenuseid potentsiaalselt
vajavate vanemaealiste arv oluliselt.

Tooealiste arvu langus on pidurdunud.

Peresuhted on viimasel veerandsajandil suurel maaral muutunud
ja pigem l|6dvenenud ning sidemed eri pdlvkondade vahel
vdhenenud.

Nii laste kui ka ldhitulevikus t66turule suunduvate noorte arv
vaheneb.

Keskmine eluiga tduseb, kuid samas tempos ei kasva tervelt
elatud aastad.

2020. aasta alguses oli rahvastikus puudega inimeste osatahtsus
11,6%. Prognooside kohaselt see osatahtsus kasvab.

Tehnoloogilised muutused

Kdimas on tooprotsesside automatiseerimine ning Gha rohkem
kasutatakse autonoomseid roboteid, samas ei asenda
tehnoloogia valdkonna p&hikutsealadel to6tajat.

Tehnoloogia kasutuselevottu soodustab t66jéupuudus ning
t66joukulude kiire kasv.

Arenevad telemeditsiin, telehoolekanne, vestlus-  ja
kaaslasrobotid, positsioneerimisseadmed ja muid
hooldustoiminguid hélbustavad lahendused.
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e Kasvavad tehisintellekti kasutusvGimalused (nt toetuste
menetlemisel, laieneb nutikate seadmete/masinate kasutusala).

e Tahtis on ndha tehnoloogilise arengu, sh infoslisteemide arengu
puhul tervikpilti ja seda, et uued lahendused ka tegelikult
kiirendaksid to6protsesse, mitte vastupidi.

e Sotsiaalt6éd valdkonna téotajaid hakkavad tulevikus Gha enam
abistama turvalisust, suhtlust, ajaviidet ja teenuste paremat
korraldamist hélbustavad lahendused.

¢ Uha olulisemaks saab andmete, sh suurandmete analiiiisimine ja
tulemuste kasutamine ning andmepdhised ariotsused.

Toovormide ja -kultuuri ning | e To66suhted muutuvad eriilmelisemaks.

vadrtuste muutused e Kasvab virtuaal- ja platvormit66 osa.

e Karjaari ja materiaalset edu hinnatakse vdhem kui oluliste
eesmarkide saavutamist, t00 motestatust ja tdhenduslikkust.

|II

e Tootamine igal pool ja igal aja ehk ajapaindlikkus,
kohapaindlikkus ja té6aja autonoomia. Kasvab kaugtdo véimalusi
pakkuvate to6andjate hulk.

e Vidhenev valmisolek diste vahetustega tooks.

e Uha rohkem inimesi leiab vdimaluse olla iseendale tédandja ning
duaalse tootaja-todandja t66suhte asemele tekib
teenusepakkuja-kliendi suhe. See eeldab seniste, té6andja riskide

ja vastutuse liikumist inimese enda kanda.

Majanduse areng e Ajaloo liks kérgemaid majandusliku aktiivsuse naitajaid. Madal
tootus, kasvav téoranne Eestisse.

e Jatkuvalt on probleeme tootlikkusega (63% EL-i keskmisest). Palk,
sh reaalpalk on alates 2011. aastast tdusnud.

e Todandjad tunnetavad t66joupuudust, mis on mitmes sektoris, sh
sotsiaaltoo valdkonnas, tingitud madalast palgatasemest ja
muudest tingimustest.

o Pikka aega toimunud kiire palgatéus on thelt poolt muutnud Eesti

valistoojoule atraktiivsemaks, kuid pOhjustab ka
majandustegevuse liikkumist ~madalamate téojoukuludega
riikidesse.

e Lahitulevikuks ennustatakse majanduskasvu. Pandeemia mdju

majandusele on olnud oodatust vaiksem.

Vottes kokku peamiste suundumuste mdju valdkonna pdhikutsealade hdivele, siis ilmselgelt on
vajadus sotsiaalteenuste ja nende komponentide jarele praegu ning tulevikus kasvutrendis.
Hoivekasvu mdjutab positiivselt ka suund teenuste personaliseeritusele ja ,ratsepatoodete” suunas.
Samas on tdsiseks proovikiviks ressursside vahesus, mis pidurdab nii hdive kasvu tldiselt kui ka vajalike
oskustega inimeste valdkonnas plsimist ning sinna tulemist. Demograafiliste suundumuste md&ju on
hdivele positiivne nende pd&hikutsealade puhul, kus peamine sihtriihm on vanemaealised. Kahanev
laste arv kill vdhendab t66jouvajadust, kuid seda modju vahendab asjaolu, et lastega seotud
probleemid muutuvad paev-pdevalt komplekssemaks, seega néuavad ka juhtumid rohkem aega ja
padevamaid lastekaitsetootajaid, kes on voimelised tegema valdkonnaiilest koost66d. Majanduskasv
soodustab ka inimeste sissetulekute ja majandusliku heaolu kasvu. Joukuse kasv peaks omakorda
kasvatama vdimalusi pakkuda elanikkonnale tdiendavaid teenuseid ja ka inimeste véimekust seal
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omaosalusega panustada. T66vormide, kultuuri ja vaartuste muutumine tooks kaasa positiivse moju
pigem ametnikkonna tasandil, kuna avalik sektor pakub mdnevdrra enam véimalusi paindlikkuseks.
Naiteks hooldustdotajad peavad jatkuvalt vajaduse korral té6tama nii 66sel kui ka vahetustega.
Tehnoloogilised muutused pakuvad tulevikus sotsiaalt66 valdkonna tootajatele (tha enam tuge, kuid
ei asenda neid. Seega on tehnoloogia mdju sotsiaalto6 valdkonna pohikutsealade hdivele vorreldes
naiteks toostusvaldkondadega pigem tagasihoidlik.

5.5. Hoiveprognoos. Valdkonna ja poOhikutsealade spetsiifilised
suundumused ja tegurid

Jargnevalt on esitatud valdkonna pohikutsealade hdive muutust mojutavad pohilised pShikutsealade
spetsiifilised suundumused ja tegurid ning kombineeritud héiveprognoos, kus on arvesse véetud ka
eelnevalt kirjeldatud suundumusi, sh teenuste mahu ja saajate arvu muutumist, t66jou liikumist ning
hoivatute profiili.

Juhid sotsiaalt66 valdkonnas

Sotsiaaltoo valdkonna juhtide h&ivemuutust on hinnatud nii kesktasandi- kui ka tippjuhtide puhul.
Prognoosihinnangu andmisel on neid kasitletud Ghtsena, kuna nii andmete poolest kui ka sisuliselt on
neid keeruline eristada. Juhtide arvu vdahenemist ei ole ette naha, kuna see eeldaks vastavalt ka
sotsiaaltoo valdkonna t66jéu vahenemist tervikuna. Pigem vOib koos spetsialistide arvu kasvuga
kaasneda ka moningane juhtide arvu kasv.

Kokkuvottes saab Oelda, et arvestades paljude tegurite ja trendide kombineeritud moju ning
valdkonna ekspertide hinnanguid hoive muutumise kohta ldhitulevikus, kasvab sotsiaalt6o
valdkonna juhtide arv prognoosiperioodil viahesel maaral (10%).

Sotsiaaltootajad ja ndustajad

e Taiendavate sotsiaaltoo valdkonna lilesannete delegeerimine KOV-ile suurendab ka t66j6uvajadust
sotsiaaltootajate jarele, samas vbib moningane vahenemine toimuda riigi tasandil. Teisisdnu, kuna
toimib lilesannete delegeerimine riigilt KOV-ile, siis muutub tédandja, kuid to6tajate arv mitte.

e Vajadus teenuste jarele suureneb, mistdttu on ka rohkem spetsialiste, kellel juba praegu on liiga
suur téokoormus. Samas voib kasvu pidurdada prioriteetide seadmine ja ressursside puudus.

e Lisaks sellele, et tunnetatakse vajadust sotsiaaltoo spetsialistide jarele, loodetakse leida just
universaalsete oskustega vorgustikuloojaid ning juhtumikorralduslikku lahenemist kasutavaid
spetsialiste.

Kokkuvottes saab Oelda, et arvestades paljude tegurite ja trendide kombineeritud mdju ning

valdkonna ekspertide hinnanguid hoive muutumise kohta ldhitulevikus, kasvab sotsiaalté6tajate ja
noustajate arv prognoosiperioodil keskmisel maaral (kuni 20%).
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Lastekaitse- ja peretdotajad

e Probleemsete perede ja abivajajate arv kasvab, samuti kasvavad ndudmised lastekaitse- ja

peretdotajatele.

e On kasvanud lastekaitsetootajate tookoormus, sest juhtumite keerukus ja erivajadustega laste arv

kasvab.

e KOV-i poordujate arv kasvab ja juhtumitega tegelemise aeg pikeneb.

e laste arv vaheneb ning KOV-idel ei pruugi olla kas ressursse vdi nad ei sea sotsiaal- ja

lastekaitsetood esikohale. Samas lisandub KOV-ile lisaks tlesandeid.

e Lastekaitsesse on keeruline leida spetsialiste ja nende voolavus on suur.

Kokkuvottes saab oelda, et arvestades paljude tegurite ja trendide kombineeritud moGju ning

valdkonna ekspertide hinnanguid hdive muutumise kohta lahitulevikus, kasvab lastekaitse- ja

peretootajate arv prognoosiperioodil keskmisel maaral (kuni 20%).

Hooldustootajad

Hooldusteenuste (hooldekodude) kasvavad hinnad seavad paljud eakad ja nende pered
keerulisse seisu ning jatavad abivajaja teenuselt eemale, mistdttu hooldajaks jadb pereliige.
Noudlus kasvab nii asutusepdhise kui ka koduse hoolduse jarele. Koduse hoolduse osatdhtsuse
kasvu voiks soodustada see, et kokkuvottes nduab see uuringute jargi vdhem rahalisi
vahendeid.

Kasvavad ootused hooldusteenuste kvaliteedi suhtes, mis nduavad hooldustdotajatelt
paremaid oskusi, samuti uute toOtajate varbamist. Samas vGib see viia kohatasu
suurenemisele.

Uhe hooldustdétaja kohta on praegu liiga palju hoolealuseid, koormus ldheb suureks ja vdib
probleeme olla inimesekeskse Idhenemisega.

Rahaliste ressursside puudus voib takistada hooldusteenuste mahu kasvu ja kattesaadavust.
Veelgi voib kasvada omaosalus.

Hooldajate madal palk, t66 iseloom ja tootingimused vdivad hdive kasvu pidurdada.

Hooldust vajavate inimeste arv kasvab ldhikimnendil markimisvdarselt, seda peamiselt
vanemaealiste lisandumise t&ttu.

Kokkuvottes saab oelda, et arvestades paljude tegurite ja trendide kombineeritud mGju ning

valdkonna ekspertide hinnanguid héive muutumise kohta ladhitulevikus, kasvab hooldustéotajate,

sh koduhooldajate ja isiklike abistajate arv prognoosiperioodil keskmisel maaral (kuni 20%).

Tegevusjuhendajad

e Erivajadustega inimeste, sh vanemaealiste arv kasvab ning lisaks on suundumus panustada senisest

enam nende inimestega tegelemisse.

e Kogukonnapdhiste teenuste areng eeldaks senisest enam tegevusjuhendajaid.
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Sarnaselt hooldustootajatega on (ihe tegevusjuhendaja kohta liiga palju hoolealuseid, koormus
laheb suureks ja voib probleeme olla inimesekeskse lahenemisega.

Erivajadusega inimesi ndhakse (ha enam Uhiskonna osana ning sellest Idhtuvalt vajavad nad ka
enam tuge ja juhendamist.

Erihoolekandes on soov vdiksemate teenusliksuste poole liikumiseks, mis muudab ka
tegevusjuhendajate ja teenusevajajate vahelist suhet. Tegevusjuhendajate lisandumist voib samas
pidurdada ressursside puudus teenuste pakkumiseks ning madal palk ja to6tingimused.

Kokkuvottes saab Oelda, et arvestades paljude tegurite ja trendide kombineeritud moju ning

valdkonna ekspertide hinnanguid hdive muutumise kohta ldhitulevikus, kasvab tegevusjuhendajate
arv prognoosiperioodil keskmisel maaral (kuni 20%).

Tugiisikud

Laste tugiisikute asumine koolide juurde vahendab to6tajate voolavust ning suurendab tookindlust.
Abi vajavate laste ja tdiskasvanute hulk kasvab, mist6ttu kasvab ka vajadus tugiisikute ning vastava
teenuse ning selle edasiarenduse jarele. Samas ei pruugi rahalised vahendid samavdrra kasvada,
seda nii ressursside vahesuse kui ka seotud prioriteetide t&ttu.

Tugiisikute t66 on vahetasustatud ja sageli puudulike sotsiaalsete garantiidega, mille toob endaga
kaasa kdasunduslepinguga to6tamine. Motiveeritud ja teadmistega to6tajaid on seetdttu raske leida.
Ebapiisavat tugiisikute arvu ning ka puudujadke oskustes on esile toodud mitmes uuringus ja
mitmelt osapoolelt. Libivalt on tddetud, et puuetega lastele mdeldud teenuseid ei ole vdimalik
koikidele abivajajatele pakkuda, kuna teenusepakkujate arv ei ole piisav, et teenust vajalikus mahus
osutada.

Kokkuvottes saab oelda, et arvestades paljude tegurite ja trendide kombineeritud moju ning

valdkonna ekspertide hinnanguid h6ive muutumise kohta ldhitulevikus, kasvab tugiisikute hoive

prognoosiperioodil keskmisel maaral (kuni 20%).

Asenduskodu ja perekodu kasvatajad

R6hu asetamine hooldusperedele voiks kahandada kasvatajate to6jouvajadust, siiski on jatkuvalt
kitsaskoht hooldusperede vahesus.

Perekodude mudelile Gleminek v8ib vajada senisest enam personali.

Uuringute jargi on asendushooldust pakkuvates asutustes rohkem lapsi, kui seaduses lubatud voi
vihem kasvatajaid, kui seaduses ette nahtud®,

Laste arv tervikuna vaheneb, mistGttu voiks ka vajadus kasvatajate jarele mdnevdrra vaheneda.

108 Asenduskodude analiitis. 2013. Oiguskantsleri laste diguste analiiiis.
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Kokkuvottes saab Oelda, et arvestades paljude tegurite ja trendide kombineeritud mdju ning
valdkonna ekspertide hinnanguid hoive muutumise kohta ladhitulevikus, jaab asenduskodu ja
perekodu kasvatajate arv prognoosiperioodil samale tasemele.

Lapsehoidjad

Erivajadusetega lastega tegelevaid lapsehoidjaid on vdahem kui vaja. Vastava eriala I6petanutest ei
soovi kbik erivajadustega lastega tegeleda.

Laste arv tervikuna vaheneb, mistdttu voiks ka vajadus lapsehoidjate jarele vaheneda.

Teadlikkus ja ootused lapsehoiuteenuste jarele on kasvanud, samas ei pruugi leiduda tdiendavaid
ressursse selle vajaduse katmiseks.

Erivajadustega laste arv on olnud seni kasvutrendis, ehkki viimastel aastatel siiski vihenenud. See
vOib olla seotud puude hindamise metoodika muutusega.

Lapsehoidjate vajadust mojutab oluliselt abiOpetajate vajadus lasteaedades ning kasvatajate
vajadus tavalastehoidudes.

Kokkuvottes saab Oelda, et arvestades paljude tegurite ja trendide kombineeritud mdju ning
valdkonna ekspertide hinnanguid hoive muutumise kohta l3dhitulevikus, jadb lapsehoidjate arv

prognoosiperioodil samale tasemele.

Sotsiaaltood toetavad spetsialistid

Praegu on teenuse pakkujatest puudus ning tootajate arv peab tGusma, muidu ei saa pakkuda
kvaliteetset teenust ja teenus pole kdigile abivajajatele kattesaadav.

Kuigi teenuste mahud on ebapiisavad, voib teenuse mahtude kasvu takistuda rahaliste ressursside
vahesus ning spetsialistide puudus.

Eriti on esile tdstetud puudust psiihholoogide, psiihhiaatrite, logopeedide, tegevusterapeutide ja
eripedagoogide jarele. Ka sotsiaalhoolekandes abiks olevaid ddesid ei ole sageli piisavalt.

Kokkuvottes saab oelda, et arvestades paljude tegurite ja trendide kombineeritud moju ning
valdkonna ekspertide hinnanguid héive muutumise kohta l3hitulevikus, kasvab sotsiaaltéod
toetavate spetsialistide arv prognoosiperioodil keskmisel maaral (kuni 20%).

K&igi valdkonna pdhikutsealade hdiveprognoos on kokkuvétvalt toodud tabelis 10.
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Tabel 10. Valdkonna pdhikutsealade hdiveprognoos kuni 2030. aastani

Hoivatute arv kokku

PGhikutseala Muutused majan- | Demograafilised Tehnoloogilised | Muutused téokultuuris, | Muutused Hoive Hoéivatuid
duses ja tooturul muutused muutused vormides ja vdartustes | sotsiaal- muutus 2020
valdkonnas (pohit6o)
Juhid sotsiaalt66 valdkonnas > -> N> A= > A= 500
Sotsiaaltootajad ja noustajad A= N> N N> A A 2000
Lastekaitse- ja peretootajad A= -> N N> A A 500
Tegevusjuhendajad = A= - - A A 1800
Hooldustootajad = A - - A A 9000
Tugiisikud = - -> - A A 500
Lapsehoidjad = N> - - - - 800
Asenduskodu ja perekodu kasvatajad A= N> - - - -2 600
Sotsiaaltood toetavad spetsialistid A= > > - A A 400
16 100
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Kui 2020. aastal tootas pohikutsealadel péhikohaga umbes 16 100 inimest, siis prognoosiperioodi
jooksul kasvab nende arv 3000 vdérra. Enim lisandub hooldustdo6tajaid, arvu poolest jargnevad
tegevusjuhendajad ning sotsiaaltdotajad ja nGustajad. Lapsehoidjate ning asenduskodu ja perekodu
kasvatajate arv prognoosiperioodil ei muutu.

5.6. Toojouvajaduse prognoos jargnevateks aastateks

Hoiveprognoos on téojouvajaduse prognoosi ks olulisi komponente, kuid lisaks hdive kasvule mojutab
toojouvajadust ka t66jou voolavus ja mitmesugustel péhjustel héivest lahkumine, sh pensionile
siirdumine. Tabelis 11 esitatud to6jouvajadust saab tdlgendada vajadusena vastava erialase
haridusega tasemed&ppe IGpetajate jarele. Kogu todjouvajaduse tditmiseks saab lisaks t66le asunud
tasemedppe IGpetajatele varvata ka teistes sektorites voi teiste td6andjate juures tdodtavaid, tootuid
ja mitteaktiivseid inimesi. Samuti voiks Giheks allikaks olla valist66joud, kuid selle puhul tuleb arvestada
ka keeleoskuse vajadust ning vajadust todle tulijate Ghiskonda Idimumiseks. Kogu to6jouvajadust voiks
nimetada ka to6andja vaateks. Arvestuste aluseks on pdhikohaga to6tajad, kuid kuna valdkonnas on
arvestataval maaral toopanuse andjaid ka labi korvalt6o, siis on nii vajadus tasemedppe l0petajate
jarele kui ka kogu t66j6uvajadus monevorra suurem.

Igal aastal vajaks valdkond juurde ligi 900 valdkonna tasemedppe |Gpetanut. Prognoosiperioodi Idpuks
oleks neid kokku vaja ligikaudu 9000. Kdige suurema osa neist moodustab vajadus tasemedppe
|6petanud hooldusttotajate jarele. Prognoosiperioodi jooksul oleks hooldusté6taja kutseGppes vaja
koolitada vilja ligikaudu 6000 hooldustootajat. Erialase tasemedppe labinud tegevusjuhendajaid ja
sotsiaaltddtajaid ning ndustajaid oleks prognoosiperioodi jooksul vaja ligikaudu 1000. Ulejaanud
pohikutsealade vajadus valdkonna tasemedppe |Opetajate jarele on lisnagi sarnases suurusjargus,
jaades prognoosiperioodi jooksul 200-300 I&petaja piiresse.

Tabel 11. Valdkonna pdhikutsealade t66jouvajadus valdkonna taseme&ppe |Gpetajate jarele (N)

- T606j6u- T66jouvajadus

.. Asendus- Hoive . . .

PoOhikutseala . . vajadus prognoosiperioodi
vajadus muutumine .
aastas jooksul

Juhid sotsiaalt66 valdkonnas 15 5 20 200
Sotsiaalt66tajad ja ndustajad 55 40 95 950
Lastekaitse- ja peretéotajad 10 10 20 200
Lapsehoidjad 20 0 20 200
Tegevusjuhendajad 70 40 110 1100
Hooldustdotajad 420 180 600 6000
Tugiisikud 20 10 30 300
Asenduskodu ja perekodu kasvatajad 25 0 25 250
Kokku 635 285 920 9200
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Valdkonna pdéhikutsealade kogu t66j6uvajadus on marksa suurem kui vajadus koolildpetajate jarele.

Prognoosiperioodi jooksul vajaksid todandjad kas uute téckohtade lisandumise voi tdosuhte

|6petanud tootajate asendamise tottu juurde tle 20 000 tootaja. Asenduskodu ja perekodu kasvatajate

ning lapsehoidjate puhul kokkuvéttes kiall uute tookohtade arv ei kasva. Kdige rohkem on

prognoosiperioodil juurde vaja hooldustéétajaid (ligi 12 000), jargnevad sotsiaalto6tajad ja nGustajad
(2400) ning tegevusjuhendajad (2100).

Tabel 12. Valdkonna pohikutsealade kogu t66j6uvajadus

ren . ~: T66jou- T66jouvajadus
o T66jou voolavus ja | Hoive . .
Pohikutseala . ~ . vajadus prognoosi-
lahkumine hgivest | muutumine . .
aastas perioodi jooksul

Juhid sotsiaalto6 valdkonnas 30 5 35 350
Sotsiaalto6tajad ja nGustajad 200 40 240 2400
Lastekaitse- ja peretéotajad 40 10 50 500
Lapsehoidjad 160 0 160 1600
Tegevusjuhendajad 170 40 210 2100
Hooldustootajad 990 180 1170 11 700
Tugiisikud 105 10 115 1150
Asenduskodu ja perekodu kasvatajad 90 0 90 900

Kokku 1785 285 2070 20700
5.7. Luhikokkuvote

e Valdkonna hdivet ja té6jéuvajadust mdjutavad kdige enam demograafilised arengusuundumused,

sh
toojouvajadust olulisel maaral.

rahvastiku vananemine.

Tehnoloogia

areng ei

vahenda valdkonna

pohikutsealade

e Valdkonna hdive- ja todjouvajaduse prognoos ei nde ette lihelgi pohikutsealal hdivatute arvu

vahenemist. Enamikul pdhikutsealadel kasvab nii hdivatute arv kui ka vajadus uute tootajate jarele

ning vajadust suurendab ka kdrvalté6dena panustamine.

e Vorreldes 2020. aastaga kasvab aastaks 2030 valdkonna pohikutsealadel pdhikohaga t6otajate arv

ligi 3000 inimese vorra, mis on ligi 20% suurem kui prognoosiperioodi alguses.

o Kokku I&petas aastatel 2019—-2020 valdkonna pdhikutsealadel to6tamise ligi 1800 inimest, mida oli
ligi 12% aastal 2019 pdhikutsealadel té6tanutest.
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Erialast rakendumist saab enamiku pd&hikutsealade puhul pidada heaks, probleemiks on t66jéu
voolavus, mille p&hjuseks on nii palgatase, tdokoormus/pinge kui ka t66 vahene vaartustamine
Uhiskonnas.

Prognoos on koostatud ldhtuvalt sellest, millised tegurid héive kasvu voi kahanemist vdivad
mdjutada. Valdkonna td6jéuvajadus vdib olla suurem kui tegelik hdivatute arvu kasv. Uhelt poolt
on soov viahendada teenusesaajate arvu tdotajate kohta, pakkuda kvaliteetsemaid ja sihitumaid
teenuseid ning suurendada valdkonna t66tajate tootasu. Teisalt nGuab nende soovide taitmine
tdiendavaid ressursse kas teenusesaajate omaosaluse toel voi riigi, sh omavalitsuste poolt. Kui
valdkond neid ressursse ei saa, jadb plsima ka mure t66jou ja selle voolavuse parast, samuti on
raske arendada uusi teenuseid ning pakkuda seniseid vajalikus mahus ja kvaliteedis.

Vorreldes valdkonna t66j6u- ja oskuste vajaduse eelmise uuringuga on mitu probleemkohta samad,
sh madal palgatase ja vananev t60joud. Samuti prognoositi hdivatute arvu kasvu, mis on ka seni
toimunud. Seega on hoolimata raskustest t66jou saamisel suudetud seni hdivatute arvu kasvatada.
Lahitulevikus muutub see aga (iha keerulisemaks.
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6. Toojouvajaduse ja koolituspakkumise vordlus

Peatikis vorreldakse valdkonna pdhikutsealade to6jouvajadust tasemedppe koolituspakkumisega.
Oluline on siin silmas pidada seda, et tasemeoppe koolituspakkumist vorreldakse eelkoige
toojouvajadusega uute tasemeoppe lOpetajate jarele, mitte kogu td6jouvajadusega. Samas on
kirjeldavalt dra toodud ka kogu t66j6uvajadus. Té6jouvajadus, sh hdiveprognoos, selle koostamise
pohimotted, metoodilised |dhtekohad ning analllsitulemus, on esitatud peatikis 5,
koolituspakkumise sisu aga peatiikis 4.

Eraldi tuleks veel kord réhutada t66jouvajaduse prognoosi ning koolituspakkumise mudeli pohilisi
eeldusi. Nii hdivatute arv kui ka hdiveprognoos puudutab pdhitdédna oma to6d tegevaid tootajaid.
Asjaolu, et valdkonnas antakse oma panus ka kdrvaltoona, kasvatab samas té6jéuvajadust. On
eeldatud, et pd&hikutsealadele koolitatud tasemedppe I6petajad sinna ka todle asuvad vGi juba
tootavad dppurid seal ka pilsivad. Samas asub osa I6petajaid todle ka naiteks sidusvaldkondadesse voi
alustavad akadeemilist karjaari. Mudel arvestab koigi IGpetajatega, mitte ainult noortega. Enamik
I6petajaid valdkonna kutsehariduses ongi tdiskasvanud IGpetajad. R6hutada tuleb ka seda, et kogu
toojouvajadust ei pea katma uued tasemedppe |0petajad, vaid vakantseid toéokohti saab tdita ka
inimestega, kes tulevad teistelt kutsealadelt, mitteaktiivsete voi tootute seast.

Jargnevalt esitatakse to6jouvajaduse ja tasemedppe koolituspakkumise vordlus iga pdhikutseala kohta
eraldi. Kokkuvottev vordlus on esitatud joonisel 27. Asenduskodu ja perekodu kasvatajate ning
tugiisikute kohta vordlust ei esitata, kuna nende puhul puudub otsene side tasemedppe ja toomaailma
vahel (vt ka peatikk 4).

Juhid sotsiaaltoos,
sotsiaaltootajad ja ndustajad,

lastekaitse- ja peretdotajad Lapsehoidjad

Hooldustootajad

TV 600/KP 250 TV 130/KP 150 TV 20? /KP 190
Tegevusjuhendajad

TV 110/KP 150

¢

Joonis 27. T66j6uvajaduse ja koolituspakkumise vordlus pohikutsealati
Markus: TV - t66jouvajadus uute koolildpetajate jarele. KP — koolituspakkumine, viimase kolme aasta
keskmine IGpetajate arv pohikutsealaga seotud dppekavadelt
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Juhid sotsiaaltdos, sotsiaalt66tajad ja noustajad, lastekaitse- ja peretdotajad

Sotsiaaltod juhtide, sotsiaaltootajate ja ndustajate ning lastekaitse- ja peretootajate t66jouvajadus
uute koolildpetajate jarele on umbes 130 ja kogu t66j6uvajadus 330 uut tootajat aastas. Viimase kolme
aasta keskmine IGpetajate arv valdkonna kdrgharidusdppest oli 150 ja Iahiaastate prognoosi jargi 140
|Opetajat aastas. Toojouvajadus uute koolildpetajate jargi on tasakaalus tasemedppe
koolituspakkumisega. Tasemedppe koolituspakkumises sisalduvad sotsiaalt66 valdkonna kdrghariduse
Oppekavad. Lopetajate erialast rakendumist saab pidada heaks, probleemiks on pigem t66j6u
voolavus, mille pGhjuseks on nii palgatase, té6koormus/pinge kui ka t66 vdhene vaartustamine
Ghiskonnas. Kolmandik Ulidpilastest juba tootab erialasel t66l. Eelnevatel aastatel on kohati olnud
probleemiks see, et 6ppima tulijad pole olnud kindlad oma eriala valikus. Aastatega on siiski kasvanud
nende (liGpilaste osatdhtsus, kelle jaoks sotsiaaltdd, sh lastekaitse, on olnud teadlik valik.
Koolituspakkumises on esindatud nii rakendus- kui ka akadeemiline kdrgharidus ning kdrgkoolid on
loonud head vdimalused t66 ja Opingute Ghitamiseks. Tootavad ja Oppivad inimesed sooviksid veelgi
suuremat paindlikkust, kuid see vdib viia hariduse kvaliteedi languseni. Arendamist vajavaks kohaks
Oppes on teoreetiliste lahenemiste ja igapdevapraktika parem sidumine. To6andjatele on tootajate
erialane ettevalmistus muutunud tha olulisemaks, olgu see ldbitud taseme- voi tdiendusdppes.

Hooldustéo6tajad

Hooldustdotajate to6jouvajadus uute koolildpetajate jarele on umbes 600 ja kogu t66jouvajadus 1150
uut tootajat aastas. Viimase kolme aasta keskmine IGpetajate arv hooldustootaja Gppest oli 250 ja
lahiaastate prognoosi jargi 210 IGpetajat aastas. Hooldustootajate toojouvajadus lletab tasemedppe
koolituspakkumist. Jargneval kiimnel aastal t66jouvajadus suuresti kasvab. Koolituskohtade lisamine
ja kutse omandamise kasv imber- ja tdiendusppe kaudu voib probleemi ménevorra leevendada, kuid
juurpdhjuseks on madal palk ja tootingimused, mistottu ei lisandu piisavalt uusi té6tajaid ning ka
seniste tootajate voolavus on suur. Lisaks lahkub vanuse t6ttu jargmisel kiimnel aastal suur osa
senistest tdotajatest. Oppijatest moodustavad suure osa juba erialasel t66l olijad ja tdiskasvanud
Oppijad. Tavaline on see, et esmalt mitte ei minda haridust omandama ja seejarel tééle, vaid vastupidi.
Erialase hariduse omandamist motiveerib see, et (iha enam on to6tamiseks vaja kutsetunnistust, kuna
tooandjatele on to6tajate erialane ettevalmistus oluline, olgu see labitud taseme- vdi tdiendusdppes.
Vajadus kasvab nii hooldekodudes tootavate kui ka koduhooldajate ning isiklike abistajate jarele.

Tegevusjuhendajad

Tegevusjuhendajate to6jouvajadus uute koolildpetajate jarele on umbes 110 ja kogu todjouvajadus
210 uut tootajat aastas. Viimase kolme aasta keskmine Idpetajate arv tegevusjuhendaja 6ppest oli 150
ja lahiaastate prognoosi jargi 180 I6petajat aastas. Koolituspakkumine (letab arvu poolest ménevdrra
toojouvajadust, kuid tegelikku Glepakkumist pole. Selle pdhjuseks on asjaolu, et suur osa
tegevusjuhendajateks dppijatest juba t6otab ega ole valdkonnale uueks t66jouks. Tegevusjuhendajaks
Oppijate arvu on hetkel kasvatanud eelkdige ndue tegevusjuhendaja kutse olemasoluks.
Tegevusjuhendaja 6pe on paindlik ning voimaldab (ihitada t66d ja dpinguid. Ka tegevusjuhendajate
puhul on probleemiks t66jou voolavus, mille pdhjuseks on nii palgatase, to6koormus/pinge kui ka t66
vahene vaartustamine ihiskonnas.
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Lapsehoidjad

Lapsehoidjate t66jouvajadus uute koolildpetajate jarele sotsiaalt6é valdkonnas on umbes 20 ja kogu
toojouvajadus 160 uut tootajat aastas. Viimase kolme aasta keskmine IGpetajate arv lapsehoidja
Oppest oli 190 ja ldhiaastate prognoosi jargi 290 |0petajat aastas. Arvuliselt Uletab lapsehoidjate
koolituspakkumine lapsehoidjate t66j6uvajadust sotsiaaltéo valdkonnas. Toovajadus lapsehoidjate
jarele on mdnevdrra suurem, kui arvestada ka kdrvaltdona lapsehoidjatena tegutsejaid. Samas ei ole
lapsehoidja amet senise praktika alusel peamine amet, kus I6petajad to6tavad. Selleks on dpetaja abid
ja assistendid alushariduses, kelle t66 p&hiolemus on sama kui lapsehoidjatel. Lapsehoidja Gppe
|6petanutest tootab pohitoona lapsehoidjana alla 10%, llle poole ldpetanutest aga justnimelt
(alus)hariduses. Peamine side to0maailmaga véljendub seega labi alusharidusse t66le asujate. Nende
puhul on lapsehoidja 6pet nahtud ka tGhe sobiva haridusena, tditmaks puuduolevaid haridusndudeid.
Jatkuvalt kasvab aga vajadus erivajadusega lastega tegelevate lapsehoidjate jarele. T66jouvajaduse ja
koolituspakkumise terviklikuks hinnanguks oleks esmalt vaja OSKA hariduse valdkonnauuringus
analldsida alushariduse t66j6uvajadust lapsehoidja Gppe |Gpetanute jarele.

6.1. Luhikokkuvote

e To606j6uvajaduse ja koolituspakkumise vordlus nditas, et tasemebppe koolituspakkumine (letab
valdkonna t66jouvajadust lapsehoidjate puhul suurel maaral. Kuivord lapsehoidjate tks véimalikke
rakendusvéimalusi on ka alushariduses, peab tasakaaluhinnangu andma ka tulevases OSKA
hariduse valdkonna uuringus. Hooldustdotajate to6jouvajadus on suurem kui koolituspakkumine.
Kbrgharidust eeldavate pohikutsealade ja tegevusjuhendajate puhul on té6jéuvajadus ja
koolituspakkumine tasakaalus.

e Eriti kutsehariduses, kuid ka kdrghariduses annavad tooni juba erialasel t66l olijad ja tdiskasvanud
Oppijad, mistéttu paljud valdkonna tasemed&ppe IGpetajad ei ole valdkonna jaoks uueks t66j6uks.

e Aastatega on kasvanud nende IGpetajate osatahtsus, kelle jaoks sotsiaaltéé on olnud teadlik
elukutsevalik.

e Tobandjatele on tootajate erialane ettevalmistus oluline, olgu see ldbitud taseme- voi
taiendusdppes.

e Erialase hariduse omandamist motiveerib see, et (iha enam on t66tamiseks vaja kutsetunnistust.

e Korvaltdona rakendumine suurendab té6jouvajadust.

e Arvestada tuleb, et osa tasemelppe IGpetajatest peaks suunduma ka teadusesse ja tegema
akadeemilist karjdari. See on Gppe jatkusuutlikkuse tahtis eeldus.
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7. Sotsiaaltdo valdkonna uuringu jareldused ja ettepanekud

Uleilmsed trendid, nende oodatav mdju valdkonnale, valdkonnas juba toimunud muutused ning
statistilised andmed valdkonna Idhiminevikust annavad suuna sellele, mida on ekspertide hinnangul
haridus- jt seonduvates sektorites ning osapoolte koost6os tarvis muuta. Ettepanekud Gppe sisu,
mahu, vormi jms muudatusteks puudutavad 6ppeasutusi, koolitajaid, hariduse valdkonnas tegutsevaid
organisatsioone, liite, dppijaid, valdkonna poliitikakujundajaid jt.

Uuringu kaigus sGnastati arenguvajadused, mis on seni olnud takistuseks vajalike oskustega to6tajate
leidmisel. Toodi valja valdkonna t66hdivet ja oskusi puudutavad arenguvajadused ning neist tulenevad
ettepanekud tegevusteks. Tegevustele lisati sihtriihmad, kelle padevusse konkreetsete ettepanekute
elluviimine kuulub. Lisaks arenguvajadustele ja ettepanekutele toodi vilja tdhelepanekud, mis
arutelude kaigus Ules kerkisid, kuid mille kohta konkreetseid tegevusettepanekuid ei sdnastatud.

Otsides vastuseid kisimustele ,,Milliseid oskusi vajavad sotsiaaltoo valdkonnas td66tajad 5-10 aasta
jooksul?“ ja , Kuidas neid koolitada?“, on oluline uuringus tehtud ettepanekute ja tdhelepanekute
rakendumist ja elluviimist edasi jalgida ning leida asjaosaliste koostods vGimalusi ettepanekute
edasiarendamiseks ja rakendamiseks. Esitatud ettepanekute rakendamise seirega alustatakse
poolteist aastat parast uuringu avalikustamist. Tagasiside kogumiseks saadetakse ettepanekute
eestvedajatele kisitlus, mille tulemustest lahtudes analllsib OSKA uuringumeeskond koos VEK-iga
rakendatud tegevuste piisavust valdkonna t66jou ja oskustega seotud kitsaskohtade leevendamiseks.
Eelmise, 2018. aastal tehtud OSKA sotsiaaltdd uuringu seire tulemuste pdhjal on t66s 74% tehtud

ettepanekutest ning tehtud 7%. Tapsemate tulemustega saab tutvuda Haridusportaalis'®.

Alljargnevalt on eraldi alateemadena esitatud peamised uuringu tulemustest ndhtuvad
arenguvajadused. Vastuseks probleemkohtadele on ettepanekud ja tdahelepanekud sdnastatud
tegevustena, mida toetavad uuringu tulemustest |ahtuvad p&hjendused ehk selgitused. Vilja toodud
arengukohad ja ettepanekud ei ole esitatud olulisuse jarjekorras.

7.1. Tasemeoppe koolituspakkumisega seotud ettepanekud

ARENGUVAJADUS: Hooldustdotajate toojouvajadus on mitu korda suurem kui koolituspakkumine
Selgitus ja pohjendus

Jargneval kiimnel aastal kasvab t66jouvajadus hooldustdotajate jarele suurel maaral. Koolituskohtade
lisamine ja kutse omandamise kasv taienduskoolituse kaudu voib probleemi mdnevorra leevendada,
kuid juurpdhjuseks on madal palk ja tootingimused, mistottu ei lisandu piisavalt uusi té6tajaid ning ka
seniste tootajate voolavus on suur. Lisaks lahkub vanuse tottu suur osa senistest tootajatest.

1.1.ETTEPANEK
Haridus- ja Teadusministeerium koosto6s valdkonnaga seotud kutsedppeasutustega suurendab
Oppekohtade arvu hooldustootaja taseme- ja tdiendusdppes.

109 OSKA uuringute ettepanekute tabel. Ettepanekute elluviimine. https://haridusportaal.edu.ee/oska-
tulemused/ettepanekute-elluviimine?field=Sotsiaalt%C3%B6%C3%B6
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Eestvedaja(d): Haridus- ja Teadusministeerium
Koost66partner(id): Valdkonnaga seotud kutsedppeasutused ja rakenduskérgkoolid

1.2.ETTEPANEK

Sotsiaalministeerium ja kohalikud omavalitsused leiavad vdimalusi hooldusté6tajate tootingimuste
parandamiseks, sh teenusesaajate arvu vahendamiseks tootaja kohta, tootasu tGstmiseks jne.
Edendatakse hooldustdotajatele suunatud toetavaid teenuseid, sh supervisioon ja tdiendav puhkus.

Eestvedaja(d): Sotsiaalministeerium

Koost66partner(id): Kohalikud omavalitsused, Eesti Linnade ja Valdade Liit

ARENGUVAJADUS: Lapsehoidja kutsedppega seonduvad kisimused vajavad edasist tdpsustamist nii
Oppekavade nimetuse, dppesisu kui ka Gpilaste arvu suhtes

Selgitus ja pohjendus

Arvuliselt Gletab lapsehoidjate koolituspakkumine lapsehoidjate td6jouvajadust, kuigi vajadus
erivajadustega laste lapsehoidjate jarele pigem kasvab. Samas ei ole lapsehoidja amet senise praktika
alusel peamine amet, kus |I0petajad tootavad. Selleks on dpetaja abid ja assistendid alushariduses, kelle
t66 pohiolemus on sama kui lapsehoidjatel. Nende puhul on lapsehoidja Gpet ndhtud ka (ihe sobiva
haridusena, et tdita puuduolevaid haridusnéudeid.

1.3.ETTEPANEK

Kutsekoda annab OSKA hariduse valdkonna uuringus omapoolse hinnangu lapsehoidja té6jouvajaduse
ja koolituspakkumise tasakaalule alushariduse vaatest ning seejarel koondhinnangu lapsehoidja dppe
kohta.

Eestvedaja(d): SA Kutsekoda

Koostoopartner(id): Haridus- ja Teadusministeerium, valdkonnaga seotud kutseGppeasutused ja
rakenduskdrgkoolid

7.2. Oppe kvaliteedi, oskuste ja tdienduskoolitustega seotud
ettepanekud

ARENGUVAJADUS: Sotsiaal- ja lastekaitsetootajate Gigusalased teadmised vajavad jatkuvat arendamist
Selgitus ja pohjendus

Valdkonnas on jatkuv vajadus digusalaste teadmiste arendamise jarele. Sealjuures pole kiisimus mitte
niivérd digusalaste teadmiste mahus, kuivord sisus ning tilikoolidel on vaja selgemat arusaamist, kuidas
metoodiliselt digusteadmisi tulevastele sotsiaal- ja lastekaitsetdotajatele dpetada. Oluline on jouda
arusaamisele, milline peab olema sotsiaal- ja lastekaitsett6taja digusalane ettevalmistus.

2.1. ETTEPANEK

112



Valdkonna korgkoolid koostoos kohalike omavalitsuste ja Eesti Sotsiaaltéé Assotsiatsiooniga loovad
koostoovorgustiku, et maaratleda ja analiilsida digusdppe sisu, mahtu ja dppemeetodeid sotsiaaltoo
ja lastekaitsega seotud tasemebppe Oppekavades. Analiilisi tulemuste pdhjal viiakse sisse
muudatused.

Eestvedaja(d): Tallinna Ulikool, Tartu Ulikool, Tallinna Tehnikakdrgkool

Koostoopartner(id): Eesti Linnade ja Valdade Liit, Eesti Sotsiaalt6d Assotsiatsioon,
Sotsiaalministeerium, Tervise Arengu Instituut

ARENGUVAJADUS: Valdkonnaga seotud korghariduse |0petajate ja juba tOootavate spetsialistide
erialased oskused vajavad to6andjate hinnangul jatkuvat arendamist

Selgitus ja pohjendus

Valdkonna korghariduse IGpetanutel ja juba to6tavate spetsialistide puhul ndhakse vajadust jatkuvalt
arendada ndustamis-, huvikaitse-, vorgustikutoo- ja kogukonnatoo6 oskusi, traumateadlikkust, teadmisi
ligipddsetavusest ja puuete spetsiifikast ning digipddevusi, sh t66d andmetega. Oppekavades on
vastavad teadmised ja oskused 6pivaljundites mainitud, kuid sellegipoolest tuleks nende 6petamisele
mahu, sisu ja metoodika suhtes varske pilguga peale vaadata.

2.2. ETTEPANEK

Valdkonnaga seotud koérgkoolid koost6os partneritega loovad koostoovorgustiku, et anallilisida ja
maaratleda ndustamis-, huvikaitse-, vérgustikut6o- ja kogukonnatod oskuste, traumateadlikkuse,
ligipadsetavuse ja puudespetsiifiliste teadmiste ning digipdadevuste maht, sisu ja Gppemeetodid
sotsiaaltoo ja lastekaitsega seotud taseme- ja tdiendusGppe Gppekavades. Anallilsi tulemuste pohjal
viiakse sisse muudatused.

Eestvedaja(d): Tallinna Ulikool, Tartu Ulikool, Tallinna Tehnikakdrgkool

Koostoopartner(id): Tervise Arengu Instituut, valdkonna té6andjad, Haridus- ja Teadusministeerium,
Sotsiaalministeerium, Sotsiaalkindlustusamet

ARENGUVAJADUS: Todandjate hinnangul vajab sotsiaalto6é valdkonna kutseslisteem ja dppekavad
pohimdottelisi muutusi

Selgitus ja pohjendus

Valdkond on ekspertide hinnangul kutsestandarditega hasti kaetud, aga neid ei uuendata sisuliselt.
Naiteks hooldustootaja kutsestandard on valdkonnas iks vanemaid, aga selle sisu ei ole piisavalt
ajakohane ega vota arvesse niildisaegseid to6turu vajadusi, valdkonnas toimunud muutusi ning seda,
millise profiiliga t66tajaid hoolekandeasutus praegu ja tulevikus vajab. Tegevusjuhendajatelt
oodatavad oskused tekitavad samuti vastandlikke arvamusi — thelt poolt ndhakse kasvavat vajadust
tervisealaste teadmiste jarele, teisalt ei soovita, et tegevusjuhendaja sarnaneks liigselt
hooldustootajaga. Toéodandjad ndevad, et sotsiaaltoé valdkonna Oppekavad, kutsestandardid
ja -stisteem vajab p6himottelist Glevaatamist ning muutusi olukorras, kus t66tajaid leida ja hoida on
Uha raskem. Samuti vajab edasist arutelu lapsehoidja Gppekavaga seonduv, seda nii t66jGuvajaduse
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kui ka lapsehoidja Gppekava viljundite ning sihtrihmade suhtes. Selle p&hjuseks on asjaolu, et vaid
vaike osa Idpetanutest asub toole lapsehoidjana, ligi pool aga leiab rakendust alushariduses naiteks
Opetaja abina.

Tulenevalt Uhiskonna vajadusest ndhakse tegevusjuhendajate, hooldustdotajate, lapsehoidjate ja
tugiisikute puhul kasvavat vajadust psiilihiliste erivajaduste alaste teadmiste jarele. Uhelt poolt peaks
juba tasemedGppe Oppekavades panema nende teadmiste Gpetamisele rohkem réhku, teisalt ndhakse
vastavate koolituste jarele suurt vajadust ka tdienduskoolitusturul, kus praegu on ndudlus suurem kui
pakkumine. Psiitihiliste erivajaduste kasitlemine suuremas mahus nii tasemedppes kui ka nimetatud
koolituste suurem pakkumine tdienduskoolitustena aitab tagada piisava ettevalmistuse vastava
sihtriihmaga t66tamisel, samuti pakkuda erialase arengu vdoimalust asjasse puutuvatele, juba kutsega
tootajatele.

2.3. ETTEPANEK

Eesti Sotsiaaltéd Assotsiatsioon koosttos Eesti Linnade ja Valdade Liidu ning Kutsekojaga algatab
arutelu ning anallitisib koost66s partneritega muutuste vajadust sotsiaalvaldkonna kutsete siisteemis,
sealhulgas vajadust kutsestandardite uuendamise ja uute kutsestandardite loomise Ule. Arutelu ja
analldsi tulemusel algatab Eesti Sotsiaalt66é Assotsiatsioon vajalikud muudatused valdkonna kutsete
susteemis.

Eestvedaja(d): Eesti Sotsiaaltoo Assotsiatsioon
Koost6o6partner(id): Eesti Linnade ja Valdade Liit, SA Kutsekoda, valdkonna kutse- ja kdrgkoolid
2.4. ETTEPANEK

Haridus- ja Teadusministeerium koost6os kutse- ja kérgkoolide ning tédandjatega kutsub kokku
Umarlaua, et arutada vajadust tegevusjuhendajate, hooldust66tajate, lapsehoidjate ja tugiisikute (ihise
baasGppekava jarele. Selles oleks rohk psidhilistele erivajadustele, kus esimesel aastal omandavad
koigi 6ppekavade dppurid samad alusteadmised, misjarel spetsialiseerutakse enda valitud erialale.

Eestvedaja(d): Haridus- ja Teadusministeerium
Koostoopartner(id): valdkonna kutse- ja kdrgkoolid, valdkonna té6andjad
2.5. ETTEPANEK

Haridus- ja Teadusministeerium koost66s kutse- ja rakenduskdérgkoolide ning to6andjatega kaaluvad
vajadust praeguse lapsehoidja Oppekava Umberkorraldamiseks ja nimetamiseks lapsehoidja-
lasteaiadpetaja abi 6ppekavaks.

Eestvedaja(d): Haridus- ja teadusministeerium
Koostoopartner(id): valdkonna kutse- ja rakenduskd&rgkoolid, valdkonna té6andjad
2.6. ETTEPANEK

Tervise Arengu Instituut koostd6s valdkonnaga seotud kutse- ja kdrgkoolidega to6tab valja ning tdstab
pakkumist tdienduskoolitusmoodulitele, et pakkuda juba tootavatele spetsialistidele vdimalust
osaleda psuuhilisi erivajadusi puudutavatel taienduskoolituskursustel.

Eestvedaja(d): Tervise Arengu Instituut
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Koost66partner(id): valdkonna kutse- ja kdrgkoolid

ARENGUVAJADUS: Valdkonna juhtidele ei ole kehtestatud kvalifikatsioonindudeid, mistdttu voib
kannatada sotsiaalhoolekandeasutuste juhtimiskvaliteet ja t66d soosiv dhkkond

Selgitus ja pohjendus

Nahakse vajadust, et sotsiaalvaldkonna asutuste juhid oleksid paremini kursis valdkonna eriparadega
ning kannaksid edasi olulisi vaartusi. Praegu ei ole sotsiaalvaldkonna juhtidele paika pandud
kvalifikatsioonindudeid, mis puudutavad hariduslikku ettevalmistust véi juhtimiskogemust, mistdttu
vOib endiselt asutusi juhtida inimene, kellel ei ole sotsiaalvaldkonnast piisavat teadmist voi kellel ei ole
vajalikke juhikompetentse, muu hulgas teadmisi ja oskusi, kuidas hoida positiivset t666hkkonda,
inimesi motiveerida, arendada, eest vedada ja juhtida. Tookohapdhise Gppe praktika ldbinud
oskustootajate sénul on olnud juhtumeid, kus neid ei aktsepteerita ega arvestata tdisvaartuslike
meeskonnaliikmetena, mis viitab arenguvajadustele kaasava ja hea psiihhosotsiaalse t666hkkonna
ning organisatsioonikultuuri loomisel.

2.7. ETTEPANEK

Sotsiaalministeerium algatab arutelu sotsiaalvaldkonna juhtide kvalifikatsiooninduete (le, mille
tulemusel viiakse vastavad muudatused sisse sotsiaalhoolekande seadusesse.

Eestvedaja(d): Sotsiaalministeerium

Koostoopartner(id): Eesti Sotsiaaltdo Assotsiatsioon, Eesti Sotsiaalasutuste Juhtide NGukoda

ARENGUVAJADUS: Tooandjad ndevad vajadust suurema koost6d jarele kutse- ja kdrgkoolidega
praktika korraldamisel

Selgitus ja pohjendus

Nii kutse- kui ka kdrghariduses ndahakse vajadust pikema ja sisulisema praktika jarele, mis oleks sillaks
koolis Gpitu ja todelu vahel. Praktika peaks andma vGimaluse tootada eri sihtrihmadega, andma
parema tervikpildi valdkonnast ning aimu, kas valdkonnas té6tamine Gppurile isikuomaduste ja
vaartuste poolest sobib. Oppurite teoreetiline ettevalmistus ei pruugi praktikale asudes alati olla piisav,
mis teeb raskeks nende kaasamise tegelike toé6illesannete lahendamisse. Teisalt dpivad valdkonnas
sageli juba tdiskasvanud Gppijad, kelle jaoks liiga suur praktikamaht vdib osutuda ajaliselt keeruliseks.
Olulisena nahakse ka praktikaasutuste ja asutusepoolsete praktikajuhendajate harimist praktika
edukaks labiviimiseks ning praktikajuhendajatele tasustamise vdimaluste leidmist, kuna praktika
juhendamine on niigi Glekoormatud to6tajate jaoks suur lisakohustus.

2.8. ETTEPANEK

Valdkonna kutse- ja kdrgkoolid koost66s tddandjatega otsivad véimalusi toovarjupaevadeks ja praktika
sisulisemaks korraldamiseks. See hdlmab muu hulgas mdddetavate eesmarkide selgemat sdnastamist
praktika eel ning praktika eesmarkidest lahtuvate sobivate praktikakohtade leidmist, mis annaks
vOimaluse tootada voimalikult erinevate sihtrihmadega, samuti praktikajuhendajate koolitamist.

Eestvedaja(d): valdkonna kutse- ja kdrgkoolid
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Koost66partner(id): valdkonna t66andjad

ARENGUVAJADUS: Tooandjate sonul vajab valdkonna taienduskoolituste kvaliteedististeem
parandamist

Selgitus ja pohjendus

Osa ekspertide hinnangul voiksid sotsiaaltéo valdkonna tdienduskoolitused olla siisteemsemad, kuna
hetkel on need pigem juhtumipdhised ning tootajate osalemine nendel on iga tédandja enda
vastutada. Leiti, et kuigi kutse- ja kdrgkoolide poolt pakutavate tdienduskoolitustega ollakse Gldjuhul
rahul, on erakoolitusturg reguleerimata, pakutavate koolituste kvaliteet on kdikuv ning jarelevalve
vOiks olla parem. Koolitusloa saamiseks peavad erakoolitajad esitama vaid avalduse ning sisulised
kriteeriumid pakutavale koolituskvaliteedile puuduvad. Seetdttu voib kannatada tootajate
ettevalmistuse Uihtlane kvaliteet. Olenevalt asutusest on tootajate vdimalused osaleda
taienduskoolitustel erinevad, séltudes kas tookoormusest voi todandja rahalistest voimalustest mingit
koolitust pakkuda. Leiti, et valdkonna t66tajate seas hinnatud tdienduskoolitusi ei pakuta piisavalt.
Eksperdid ndevad kasvavat vajadust lisaks psidhilisi erivajadusi kasitlevatele koolitustele ka selliste
koolituste jarele, mis kasitlevad 0Oigust, psiihholoogiat, teenusvajaduse hindamist ning
multiprobleemsete klientidega ja erivajadustega lastega toimetuleku oskusi.

2.9. ETTEPANEK

Haridus- ja Teadusministeerium koost60s Sotsiaalministeeriumiga kaalub vdimalusi, kuidas parandada
ja tagada sotsiaalto6 valdkonna tdienduskoolituste kvaliteeti, tuginedes OSKA sotsiaalt66 uuringu
tulemustele.

Eestvedaja(d): Haridus- ja Teadusministeerium
Koostoopartner(id): Sotsiaalministeerium
2.10. ETTEPANEK

Valdkonna kutse- ja kdrgkoolid koosto6s Eesti Sotsiaalté6é Assotsiatsiooni, Tervise Arengu Instituudi,
Sotsiaalkindlustusameti, Sotsiaalministeeriumi ja valdkonna té6andjatega kutsuvad kokku Gimarlaua,
et anallisida ja ajakohastada valdkonna tdienduskoolitusvajadust. Anallilisi tulemusena to6tatakse
valja ja suurendatakse pakkumist vajaminevatele tdaienduskoolitustele, tuginedes ka OSKA sotsiaalt6o
uuringu tulemustele tdienduskoolituse vajaduse suhtes.

Eestvedaja(d): valdkonna kutse- ja kdrgkoolid, Sotsiaalministeerium

Koostoopartner(id): Eesti Sotsiaalt66 Assotsiatsioon, Tervise Arengu Instituut, Sotsiaalkindlustusamet,
Sotsiaalministeerium, valdkonna t66andjad

7.3. Uldised valdkonnaga seotud ettepanekud

ARENGUVAJADUS: Sotsiaaltod valdkond vajab aktiivsemat esindatust populariseerimisel, valdkonna
vaartustamisel ning paremate t00- ja palgatingimuste eest seismisel
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Selgitus ja pohjendus

Intervjueeritud ekspertide s6nul on sotsiaaltoé esindusorganisatsioonid killaltki ndahtamatud,
tegelemaks valdkonna populariseerimisega vOi seismaks paremate t66- ja palgatingimuste eest. Oldi
arvamusel, et sotsiaaltdod valdkonnas to66tamise Uhiskondlik vadrtustamine peaks peale hakkama
tootajatest endist, kes ise on uhked enda valitud t66 ja valdkonna lile. Samas leiti, et valdkonna mainet
aitaks omalt poolt tdsta ka paremad t66tingimused ja kdrgemad palgad ning et need teemad peaksid
saama Uhiskonnas laiemat kdlapinda, sarnaselt nditeks dpetaja, pdastja voi 6e ametiga.

3.1. ETTEPANEK

Eesti Sotsiaaltoo Assotsiatsioon koostdos Riigi- ja Omavalitsusasutuste To6tajate Ametitihingute Liidu,
valdkonna alaliitude, partnerite ning todandjatega seisab senisest enam sotsiaalala tootajate
vaartustamise, paremate tootingimuste ja -tasu eest ning tegeleb aktiivsemalt sotsiaalté6 valdkonna
ametite populariseerimisega valdkonda tutvustavate kampaaniate toel.

Eestvedaja(d): Eesti Sotsiaaltoo Assotsiatsioon

Koostoo6partner(id): Riigi- ja Omavalitsusasutuste To6tajate Ametilihingute Liit, valdkonna alaliidud,
partnerid, to6andjad

3.2. ETTEPANEK

Sotsiaalministeerium toetab sotsiaalt6d valdkonna erialaorganisatsioonide tegevust valdkonna
populariseerimisel ning paremate t60- ja palgatingimuste eest seismisel.

Eestvedaja(d): Sotsiaalministeerium

ARENGUVAJADUS: Tugiisikud vajavad kindlamaid t66suhte vorme ja tugiisiku teenus vajab laiendamist
Selgitus ja pohjendus

Tugiisikud to6tavad Eestis suures osas kasunduslepinguga, mis ei anna sotsiaalseid garantiisid. Naiteks
puudub alla miinimumpalka teenivatel tugiisikutel ravikindlustus. Ekspertide hinnangul v6iks muutus
tugiisikute rahastamise siisteemis tuua turule rohkem spetsialiste, kes seda t66d teha tahaks. Tugiisiku
teenuse juures ndhakse vajadust ka sihtriihmade laiendamise jarele. Naiteks ndhakse (ihe véimaliku
sihtrihmana puudulike lastekasvatamis- ja sotsiaalsete oskustega vanemaid ning halvasti toime
tulevaid peresid.

3.3. ETTEPANEK

Sotsiaalministeerium koostdds kohalike omavalitsustega kaalub muutuste vajalikkust tugiisikute
rahastamises ning teenuse sihtriihmade laiendamise puhul, vottes aluseks OSKA sotsiaaltdd uuringu
tulemused.

Eestvedaja(d): Sotsiaalministeerium

Koostoopartner(id): Eesti Linnade ja Valdade Liit, kohalikud omavalitsused
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ARENGUVAJADUS: Vajadus riiklikult paika pandud sotsiaalteenuste osutamisega seotud
kvaliteedikriteeriumite jarele

Selgitus ja pohjendus

Uks vBimalus hinnata sotsiaalt66 pdhikutsealade tédjduvajadust on ldbi kasvu/kahanemise, voolavuse
ning asendusvajaduse. Taiendav vdimalus oleks lahtuda ka sellest, milline peaks olema nditeks
hooldust6otajate voi tegevusjuhendajate puhul teenuse kvaliteedi tagamiseks vajalik tootaja/abivajaja
suhtarv. Hetkel sellekohane soovituslik regulatsioon Eestis puudub. Uhe eksperdihinnangu jargi tagaks
hea kvaliteedi keskmiselt tks to6taja kiimne hooldatava kohta. Hetkel on see hinnanguliselt ligi 20
hooldatavat Uhe tootaja kohta, kui arvestada sellega, et hoolduseks kuluv aeg ei piirdu tavalise
kaheksatunnise t66paevaga. Siiski ei piisa pelgalt hinnangust, vaid oleks vaja selgelt péhjendatud
suhtarvu. Tootaja-abivajaja suhtarvud on samas vaid (iheks kvaliteedikriteeriumiks. Oluliseks
Ulesandeks on terviklike kvaliteedikriteeriumite valjaté6tamine.

3.4. ETTEPANEK

Sotsiaalministeerium tootab valja sotsiaaltdod pohikutsealade 16ikes sotsiaalteenuste soovituslikud
kvaliteedikriteeriumid, sh tootaja-teenusesaaja suhtarvud, mis aitab md&dta osutatavate teenuste
kvaliteeti ja tootajate tookoormust.

Eestvedaja(d): Sotsiaalministeerium

Koost66partner(id): Kohalikud omavalitsused, teenuseosutajad

VALDKONNAGA SEOTUD TAHELEPANEKUD JA SOOVITUSED

e Uhe v&imalikku td618iguna, mis aitaks ressurssi kokku hoida ja suunata td6jdudu suuremat
lisavaartust loovate Ulesannete taitmiseks, ndhakse eri sotsiaalala valdkondade vahelist paremat
andmevahetust. Andmete kaitlemine ja anallils ei ole Eestis veel piisavalt heal tasemel: andmeid
kogutakse, kuid otsuste tegemisel ei osata kasutada nende tadit potentsiaali. Riigiasutuste
andmebaaside vahel puuduvad liidesed, samuti on vajakajaamisi andmete kasutamiseks vajalikes
teadmistes ja oskustes. Sotsiaaltod valdkonna infosisteemid ja -tehnoloogilised téo6riistad on
vOrreldes paljude teiste valdkondadega maha jaanud. Nahakse jatkuvat vajadust andmete
ristkasutuse ja infostisteemide omavahelise Gihilduvuse jarele.

e Sotsiaal- ja erihoolekandeteenuste kattesaadavus on piirkonniti Eestis erinev, kuna
teenusepakkujaid ei ole kdikjal piisavalt. Probleemid on sagedasemad vdiksemates omavalitsustes.
Analliisi tulemusel selgus ka kasvav vajadus uute ja seniste teenuste arendamise jarele, sealjuures
ndahakse suuremat vajadust eakatele ja soltlastele suunatud teenuste jarele ning arendamist
vajaksid senisest veelgi enam isikliku abistaja ja tugiisiku teenus. Samuti on suurem vajadus
sotsiaaltdds toetavate spetsialistide teenuste jarele (nt logopeedid, tegevusterapeudid).

e Kuna todandjate jaoks on eriti hinnas juba varasema elukogemusega t6o6tajad, siis pooldatakse
veelgi paindlikumaid Gppevorme ja Opiampse, mis voimaldaks karjaaripooret voi teise eriala
omandamist planeerida ka taiskasvanud Gppijatel. T66 hooldustootajana voi tegevusjuhendajana
ongi sageli paljude to6tajate jaoks teine vdi kolmas karjaar. Oppevormid on paindlikumad kui kunagi

118



varem — Oppet6o ei toimu iga pdev, ka mitte igal nadalal, vaid Ghtuti, tsiklitena. Edasine
paindlikkuse suurendamine, sh mikrokraadid, ei pruugi viia selleni, et koolildpetaja on saanud
professionaaliks kujunemiseks vajaliku ettevalmistuse. KokkuvGttes tuleks vdimaluste piires
sdilitada ja edendada Gppe paindlikkust, kuid samas ei tohiks kannatada dppe kvaliteet.

Lopetajad ei rakenda sageli oma téoelus koolis dpitud niilidisaegseid meetodeid ja tookohtadel
levinud praktikad voivad erineda koolis Opetatust. Koolist saadud teadmiste ja oskuste
mitterakendamisel vGib kannatada teenuste kvaliteet. Teiselt poolt ei pruugi kdigi Sppejoudude ja
Opetajate teadmised olla ajakohased voi pariseluga kooskdlas. Alati ei sobitu teoreetilised
lahenemised ka Eesti sotsiaaltdo konteksti. Kokkuvottes tuleks senisest enam edendada ja toetada
téomaailma ja hariduse (nii akadeemilise kui ka kutsehariduse) paremat omavahelist seotust. Nii
sotsiaaltoo praktikutel, sh tootajatel, kui ka haridusvaldkonnas teadmisi edasi andvatel
Oppejoududel ja dpetajatel on Uksteiselt Oppida ja seeldbi tosta nii sotsiaaltooé kui ka Gppesisu
kvaliteeti.

Elanikkond vananeb ja samal ajal kasvab ka hooldusteenuste hind, mis seab (iha suurema koormuse
nii omastele kui ka riigile ja KOV-idele. Samuti ei pruugi sotsiaalhoolekandesse vajalikus mahus
tootajaid jaada voi lisanduda, kuna takistuseks vGib osutuda madal palgatase ning t66tingimused ja
-koormus. Samas pole nii kutse- kui ka kdrgharidust vajavatel sotsiaalto6 ametikohtadel alati
probleemiks mitte niivord rakendumine, kuivérd eespool toodud pdhjustel tootajate voolavus.
Soov on edendada sotsiaalhoolekannet, kus domineerib individuaalne lahenemine, juhtumipd&hisus
ning abivajajatele teenuse osutamine kodus vo&i vaiksemas kogukonnas ja elukohajargse
omavalitsuse poolt. Juhtumipdhisuse valdavaks muutmise takistuseks vdib olla teenuste slisteemi
paindumatus ja vahene koost66 sidusvaldkondadega KOV-ide tasandil. Sotsiaalvaldkonnale
asetatud ootused ja kohustused kasvavad, nende tditmiseks peaks rahalised vahendid ja
inimressurss samavaarselt kasvama. llma selleta ei pruugi abivajajad soovitud mahus abi saada ja
reformiplaanid tdiel maaral onnestuda. Eriti puudutab see KOV-idele (ile antavaid tegevusi ja
teenuseid. Kokkuvdttes peaks eespool toodut sotsiaaltdd poliitikakujundajad ning ka kohalikud
omavalitsused sotsiaaltoo valdkonna edasiste arengusuundade planeerimisel kindlasti arvestama,
et tagada arenguplaanide edukas elluviimine.
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LISA 1. OSKA pohiterminid

Jargnevaid termineid ja definitsioone voi osa neist kasutatakse eelkdige siinse uuringu kontekstis, st
need ei ole I6plikud ega universaalsed.

OSKA slisteemis kasutatavate terminite allikad:

1) kehtivad Gigusaktid (nt kutseseadus),

2) rahvusvahelised kokkulepped (nt klassifikaatorid),

3) oskuste rakkeriihma eestvedamisel ekspertide (sh Emakeele Seltsi keeletoimkonna) Ghistéona
sOnastatud kokkulepped,

4) OSKA ndunike kogus sdnastatud kokkulepped.

AK (ingl ISCO) on ametite klassifikaator, siinses aruandes viidatakse selle lihendiga klassifikaatori
2008. aasta versioonile 1.5b.

Amet, ametikoht (ingl occupation/job) on t66ilesannete kogum, mida isik tdidab oma té6kohal ja mille
eest ta saab tasu. Ameti- ja kutsenimetused vdivad kokku langeda.

Ametiala (ingl occupation) on sarnaste ametite kogum.
Ametirithm (ingl group of occupations) on sarnaste ametialade kogum ametite klassifikaatoris (AK).

Avaliku halduse haridus on tinglik katusnimetus Gppekavadele, kus peamine tébalane valjund
hariduse omandamise jarel on t66le asumine avaliku halduse valdkonda.

EHIS on Eesti hariduse infoslisteem.
EKR on Eesti kvalifikatsiooniraamistik, mille lGhikirjeldus on Kutsekoja veebilehel.

EMTAK (ingl NACE) on Eesti majandustegevusalade klassifikaator, selles aruandes kasutatakse
klassifikaatori 2008. aasta versiooni.

Eriala (ingl speciality) on teaduse, tehnika, kunsti vms kitsam, suhteliselt kindlamini piiritletud ala,
spetsiaalala. Eriala seostub eelkdige dppimise ja dppekavaga, vahel spetsialiseerumisalaga dppekavas.
Eriala nimetusena kasutatakse tegevusala nimetust (mitte tegijanime, nagu kutse puhul).

Hariduskvalifikatsioon (ingl educational qualification) on Gppeasutuse antud diplom, tunnistus voi
kraad, millega toendatakse (voi mis kinnitab) Gppekavaga kehtestatud Gpivaljundite saavutamist.
Hariduskvalifikatsioonid jagunevad Uldharidus-, kutseharidus- ja kdrghariduskvalifikatsiooniks.

Kompetents (ingl competency) on tegevuses valjenduv teadmiste, oskuste ja hoiakute kogum, mis on
teatava tooosa taitmise eeldus. Kompetentsid jagunevad Uldisteks ja kutsespetsiifilisteks.

Kompetentsistandard (ingl competency standard) on kutsestandard, mis sisaldab tihte kompetentsi.

Kompetentsus (ingl competence) on edukaks kutsetegevuseks vajalike kompetentside kogum
(asjatundlikkus).

124



Koordinatsioonikogu (ingl future skills council) pdhillesanne on juhtida tooturu koolitustellimuse
formeerimise protsessi ja leida tasakaal kutsetegevuse valdkondade vajaduste vahel.

Koordinatsioonikogu asutab vastutav minister seaduse alusel.°

Kutseala (ingl profession) on samalaadset kompetentsust eeldav tegevusvaldkond; sarnastel
tegevustel pShinev, eri tasemel kompetentse eeldavate kutsete kogum. (Ndide 1: kutseala — kokandus,
kutsed — abikokk, kokk, meisterkokk; ndide 2: kutseala — mulrsepatdd, kutsed — milrsepp, tase 3,
milirsepp, tase 4.) Kutseala kujuneb ldhedaste ametite analllsimise tulemusena.

Kutsekvalifikatsioon (ingl occupational qualification) on kvalifikatsioon, mis saadakse kutseeksami
sooritamisel ja mille tase on maaratud asjakohases kutsestandardis.

Kutsespetsiifilised kompetentsid (ingl specific hard skills) on t66osade ja -llesannetega otseselt
seotud kompetentsid. Need kompetentsid on vaikse lilekantavusega.

Uldised kompetentsid sisaldavad suures ulatuses kdikidele kvalifikatsioonidele iilekantavaid
kaitumuslikke kompetentse, mis on seotud hoiakutega ja inimese véimega oma oskusi rakendada
(nt suhtlemine, kohanemine ja toimetulek). Samuti kuuluvad Uldiste kompetentside hulka keskmise ja
suure Ulekantavusega kompetentsid, mis pohinevad teadmistel ja oskustel (nt IKT-, digus-, majandus-
ja keskkonnateadlikkuse kompetents).

Kutsestandard (ingl occupational standard) on dokument, milles kirjeldatakse kutsetegevust ja
kutsealaseid kompetentsusndudeid.

Kutsedppeasutus (ingl vocational educational institution) on kool, kus on v&imalik omandada
kutseharidus (sinontum: kutsekool).

Kvalifikatsioon (ingl qualification) on hindamise ametliku tulemusena tunnustatud kompetentsus.
Kvalifikatsioonid jagunevad hariduslikeks (ingl educational qualifications) ja kutsekvalifikatsioonideks
(ingl occupational qualifications).

Korgkool (ingl institution of higher education) on kool, kus on véimalik omandada kdrgharidus (tlikool,
rakenduskdrgkool jm).

OSKA (ingl system for monitoring and anticipating labour market training needs) on t66jou- ja oskuste
vajaduse seire- ja prognoosististeem.

OSKA valdkond (ingl sector for labour market training needs monitoring and forecasting) on sarnaste
majandustegevus- vOi kutsealade kogum, mille ulatuses koostatakse valdkonna tooturu
koolitusvajadus ja kus tegutseb eksperdikogu.

Oskuste vajadus (ingl skills anticipation) on teave valdkonnas edukaks hakkamasaamiseks vajalikest
olulistest kompetentsidest ning nende puudujaakidest tootajatel, kahaneva ja kasvava vajadusega
kompetentsidest, tulevikuoskustest ning kompetentsiprofiilide kirjeldamise vajadusest (ka
kutsestandardite olemasolust).

110 Koordinatsioonikogusse kuuluvad HTM-i, MKM-i, Sotsiaalministeeriumi, Rahandusministeeriumi, Eesti
Tooandjate Keskliidu, Teenistujate Ametiliitude Keskorganisatsiooni TALO, Eesti Ametithingute Keskliidu, Eesti
Tootukassa, EAS-i ja Innove esindajad. Ministri korralduse alusel on koordinatsioonikogu esimees HTM-i
asekantsler. Eristumise eesmargil voib koordinatsioonikogu véGtta edaspidi kasutusele kaubamargi, nt
tulevikuoskuste néukogu.
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PGhikutseala on sarnaseid (sh valdkondlikus osas) toollesandeid taitvate, kompetentse omavate ja
sarnase haridusteega ametirihmade kogum.

Rahvusvaheline iihtne hariduse liigitus (RUHL, ingl ISCED). Siinses td66s kasutatakse klassifikaatori
versiooni, mis on kattesaadav (kuni 2016. aastani 1997. aasta versioon).

Toojouvajaduse prognoos (ingl labour demand forecast) on véimalikke to6turu arengusuundi arvestav
ja tootajate vajadust kirjeldav arvuline hinnang selle kohta, kui palju v&iks olla vaja uusi té6tajaid OSKA
valdkondades, ametirihmades ning haridustasemetel.

Toojouvajaduse seire (ingl monitoring of labour demand) on majanduses rakendatud t66jou ning OSKA
valdkondade t66jouvajaduse kohta andmete kogumine, analllsimine ja avaldamine nii tervikuna kui
ka ametirihmade, valdkondade ja haridustasemete kaupa, kasutades nii kvantitatiivseid kui ka
kvalitatiivseid meetodeid.

Tooturu koolitusvajadus (ingl labour market training needs and the number of commissioned study
places) on toé6jouvajaduse prognoosist ja oskuste vajadusest ldhtuv OSKA valdkondade pdhine
ettepanekute ja soovituste kogum koolituskohtade planeerimiseks ja Oppesisu arendamiseks
haridusliikide ja -tasemete ning 6ppevaldkondade kaupa.

Varjatud takistus to6jou jarelkasvu tagamisel (ingl market failure in the context of OSKA) on olukord,
kus hoolimata koolituskohtade olemasolust ja koolitustegevuse ndilisest vastavusest
koolitusvajadusele on valdkonnas t66jou- ja/vdi vajalike kompetentside puudus.

Valdkonna eksperdikogu (VEK, ingl sectoral skills council) on ekspertidest koosnev komisjon, mille
Ulesanne on selgitada valja OSKA valdkonnas t66turu koolitusvajadus ja seirata selle taitmist. VEK voib
oma t60 paremaks korraldamiseks (nt alavaldkonna koolitusvajaduse tuvastamiseks) luua t66riihmi,
kaasates neisse ka VEK-i valiseid liilkmeid.

Valdkonna pdhikutseala (PKA, ingl main professions of a sector) on kutseala, millel té6tamise eeldus
on valdkonna toimimiseks olulise tahtsusega valdkonnaspetsiifilised kompetentsid.

Oppekavagrupp (OKG) on kdérgharidusstandardis kehtestatud liigitus, mis hdlmab &ppesuundi voi
Oppekavade riihmi ning mille alusel saab dppeasutus taotleda ja Vabariigi Valitsus anda dppeasutusele
Oiguse anda kdrgharidustaseme Opet ning véljastada selle ala akadeemilisi kraade ja diplomeid.

Oppekavariihm (OKR) on dppekavagrupi analoog kutsehariduses.
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LISA 2. Analiusitud 6ppekavad

Pohikutseala Oppekava Oppekava nimetus Haridusasutus
kood
Hooldustéo6tajad

84169 Hooldustdotaja Laane-Viru
Rakenduskdrgkool

84310 Hooldustdotaja Tallinna Tervishoiu
Korgkool

84494 Hooldustdotaja Tartu Tervishoiu
Korgkool

84836 Hooldustootaja Parnumaa
Kutsehariduskeskus

85428 Hooldustootaja Valgamaa
Kutsedppekeskus

85820 Hooldustootaja Tallinna Tervishoiu
Korgkool

115739 Hooldustootaja Haapsalu
Kutsehariduskeskus

115740 Hooldustootaja Haapsalu
Kutsehariduskeskus

130182 Hooldustootaja Parnumaa
Kutsehariduskeskus

134861 Hooldustootaja Tartu Tervishoiu
Korgkool

134903 Hooldustootaja Haapsalu
Kutsehariduskeskus

135737 Hooldustootaja Tallinna Tervishoiu
Korgkool

136877 Hooldustootaja Valgamaa
Kutsedppekeskus

137457 Hooldustootaja Ladne-Viru
Rakenduskdrgkool

137557 Hooldustootaja Kuressaare Ametikool

140959 Hooldustootaja Jarvamaa
Kutsehariduskeskus

141852 Hooldustdotaja Jarvamaa
Kutsehariduskeskus

141863 Hooldustdotaja Jarvamaa
Kutsehariduskeskus

147777 Hooldustdotaja Kuressaare Ametikool

170478 Hooldustdotaja Haapsalu
Kutsehariduskeskus

128257 Hooldustootaja (koduhooldaja) Kuressaare Ametikool

127337 Hooldustdotaja Kuressaare Ametikool

(praktikajuhendaja
hoolekandeasutuses)
84712 Hooldustdotaja (sotsiaalhooldus) Kuressaare Ametikool
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85053 Hooldustdotaja Kuressaare Ametikool
(taiskasvanuhooldus)
109572 Hooldustdotaja Kuressaare Ametikool
(taiskasvanuhooldus)
137557 Hooldustdotaja Kuressaare Ametikool
140959 Hooldustdotaja Jarvamaa
Kutsehariduskeskus
170478 Hooldustdotaja Haapsalu
Kutsehariduskeskus
Sotsiaaltootajad ja nGustajad, lastekaitse- ja peretéotajad
2446 Infoiihiskond ja sotsiaalne heaolu | Tartu Ulikool
81758 Sotsiaalteadused Tallinna Ulikool
888 Sotsiaaltdo Ladne-Viru
Rakenduskdrgkool
1615 Sotsiaaltoo Tallinna Ulikool
1732 Rakenduslik sotsiaaltdo Tallinna Ulikool
1733 Sotsiaalpedagoogika ja lastekaitse | Tallinna Ulikool
1734 Sotsiaaltoo Tallinna Ulikool
2584 Sotsiaaltoo ja sotsiaalpoliitika Tartu Ulikool
2946 Sotsiaaltdo ja rehabilitatsiooni Tartu Ulikool
korraldus
81762 Sotsiaaltéé Tallinna Ulikool
115678 Sotsiaaltéé Tallinna Ulikool
126077 Sotsiaaltéé Tallinna Ulikool
211061 Sotsiaaltdo Tallinna Tehnikakdrgkool
Tegevusjuhendajad
84265 Hooldustootaja (tegevusjuhendaja | Kuressaare Ametikool
hoolekandeasutuses)
109573 Hooldustootaja (tegevusjuhendaja | Kuressaare Ametikool
hoolekandeasutuses)
130197 Tegevusjuhendaja Valgamaa
Kutsedppekeskus
149977 Tegevusjuhendaja Kuressaare Ametikool
151901 Tegevusjuhendaja Tartu Tervishoiu
Korgkool
151998 Tegevusjuhendaja Tallinna Tervishoiu
Korgkool
152757 Tegevusjuhendaja Valgamaa
Kutsedppekeskus
153714 Tegevusjuhendaja Jarvamaa
Kutsehariduskeskus
194137 Tegevusjuhendaja Haapsalu
Kutsehariduskeskus
215372 Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna Valgamaa
spetsialist Kutsedppekeskus
215654 Tegevusjuhendaja Parnumaa
Kutsehariduskeskus
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Lapsehoidjad

129237 Lapsehoidja Tallinna Tervishoiu
Korgkool

138557 Lapsehoidja Haapsalu
Kutsehariduskeskus

139158 Lapsehoidja Kuressaare Ametikool

141177 Lapsehoidja Tartu Tervishoiu
Korgkool

143518 Lapsehoidja Valgamaa
Kutsedppekeskus

129237 Lapsehoidja Tallinna Tervishoiu
Korgkool

138557 Lapsehoidja Haapsalu
Kutsehariduskeskus

139158 Lapsehoidja Kuressaare Ametikool

141177 Lapsehoidja Tartu Tervishoiu
Korgkool

143518 Lapsehoidja Valgamaa
Kutsedppekeskus
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LISA 3. Intervjueeritud eksperdid

LWooNOU R WNPRE
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Airi Mitendorf
Anne Rahn

Anne Veiram
Anneli Habicht
Anneli Toru
Anne-Mari Rebane
Annika Kirst

Anu Aunapuu

Anu Saar

Birgit Nicolau Costa
Dagmar Narusson
Ebeli Berkman
Egle Ups

Ene Madissalu

Eva Martin

Ewe Alliksoo
Fredy Lumi

Gris Tammiksaar

Hanna-Maria Példma

Helen Tahtvere
Heli Harak

Helle Kand

Hilka Raba

Inna Jemeljanova
Inna Kask
Jaanika Hein
Jaanika Luus
Jana Elken

Judit Strémpl
Kadi Lauri

Kadri Roosalu
Kairi HoObemeri
Kaja Rattas

Kaja Rootare
Karis Paumets
Karmen Toros
Katre Magi
Katre-Liis Treufeldt
Kerli Kanniste
Kersti Suun-Deket
Kiira Gornischeff
Klaarika Kaat
Klaarika Siliksaar
Kristi Magi-Sepp
Kristiina Luht
Kart Saarsen

Sotsiaalministeerium

Tartu Ulikooli Parnu Kolledz

Eesti Puuetega Inimeste Koda
Eesti Puuetega Inimeste Koda
Saaremaa vald

Tallinna Tervishoiu Kdrgkool
Benita Kodu AS

Tartu Ulikooli Parnu Kolledz
Haapsalu Kutsehariduskeskus
Tallinna Tervishoiu Kérgkool
Tartu Ulikool
Sotsiaalkindlustusamet

MTU Naiste Tugi- ja Teabekeskus
Luunja vald

Haapsalu Kutsehariduskeskus (vilistlane)
Tartu Ulikooli Parnu Kolledz
Valgamaa Kutsedppekeskus
Tallinna Ulikool (vilistlane)
Tallinna Tervishoiu Kdrgkool
Sotsiaalkindlustusamet

Hiiumaa Sotsiaalkeskus

Tartu Maarja Tugikeskus

SA Perekodu

Tallinna Tervishoiu K&rgkool (vilistlane)
Saaremaa vald

Tallinna Vangla Parnu kriminaalhooldusosakond

Iru Hooldekodu

Tartu Vangla kriminaalhooldusosakond
Tartu Ulikool
Sotsiaalkindlustusamet
Tartu Laste Turvakodu
Alutaguse vald
Sotsiaalkindlustusamet
Haapsalu linn
Justiitsministeerium
Tallinna Ulikool

Jarva vald

Varajase Kaasamise Keskus
Tartu Ulikool (vilistlane)
Rakvere linn
Sotsiaalkindlustusamet

TU Parnu kolledz (vilistlane)
Tartu Laste Turvakodu
Saaremaa vald
Sotsiaalministeerium
Sotsiaalkindlustusamet
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47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.

Katlin Poopuu
Laura Kivilo

Leila P6rh

Leili Mutso

Liina Ajangu

Liina Juhanson
Liina Kaar

Liina Lanno

Livia Laas

Ly Mikheim
Maarika Kurrikoff
Maarja Krais-Leosk
Maile Kubjas
Mare Leino
Marelle Erlenheim
Marelle Moll
Marge Hindriks
Mari Tikerpuu
Marina Runno
Marion Rummo
Marion Teder
Marju Medar
Marju Selg
Meelis Kukk
Merike Kravets
Merle Linno
Merle Tuulik
Milena Kalamees
Monika Salumaa
Pille Tsopp-Pagan
Piret Tamme
Piret Varno
Reelika Murd
Reelika Magimets
Riho Rahuoja

Siiri Bork

Silvia Loovee
Simone-Melissa Oispuu
Sirje Pree

Sirlis SGmer-Kull
Taivi Koiv

Talvi Kuimets
Tauno Asuja
Terje Teder

Tiia Laanejoe
Tiina Simson
TAnu Poopuu
Ulvi Oja

Kuressaare Ametikool

Tartu Ulikool (vilistlane)
Tallinna Tervishoiu Kérgkool (vilistlane)
Haapsalu Kutsehariduskeskus
TU Parnu kolled? (vilistlane)
Tallinna Ulikool (vilistlane)
Tartu Ulikooli Parnu Kolledz
AS Hoolekandeteenused
Eesti ToOtukassa

SA Maarja Kiila

Tartu Linnavalitsus
Sotsiaalministeerium

Tallinna Vangla Ida-Harju kriminaalhooldusosakond

Tallinna Ulikool

Saue vald

Haapsalu Kutsehariduskeskus
Sotsiaalministeerium
Sotsiaalkindlustusamet

Kdo Tugikeskus
Sotsiaalministeerium

CareMate

Tallinna Ulikool

Tartu Ulikool

Tallinna lastekodu

Tallinna Tervishoiu Kérgkool
Tartu Ulikool

Kuressaare Ametikool
Kuressaare Ametikool (vilistlane)
Haapsalu Kutsehariduskeskus
MTU Naiste Tugi- ja Teabekeskus
Tallinna Tervishoiu Kérgkool
Tartu Laste Turvakodu

Saaremaa vald

Tallinna Ulikool (vilistlane)
Hiiumaa Sotsiaalkeskus

Viru Vangla kriminaalhooldusosakond
Kéo Tugikeskus

Valga Kutsedppekeskus (vilistlane)
Kuressaare Ametikool

Eesti Tootukassa

SA Tartu Perekodu Kdopesa
Hiiumaa Sotsiaalkeskus

Eesti Puuetega Inimeste Koda

SA Koeru Hoolduskeskus
Hiiumaa Sotsiaalkeskus

Tallinna Laste Turvakeskus

Parnu linn

Valga KutseGppekeskus (vilistlane)

131



95. Veronika Allas Eesti Puuetega Inimeste Koda
96. Ulle Enits Tallinna Tervishoiu Kdrgkool
97. Ulle Ménniste Parnu laste ja noorte tugikeskus
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LISA 4. Sotsiaaltoo valdkonna eksperdikogu liikkmed

Tooandjate esindajad

Lo N R WNRE

10.
11.
12.
13.

AS Hoolekandeteenused
Astangu Kutserehabilitatsioonikeskus
Benita Kodu AS

Eesti Asenduskodu Too6tajate Liit
Eesti Puuetega Inimeste Koda
Eesti Sotsiaalt6d Assotsiatsioon
Hiiumaa Sotsiaalkeskus

Iru Hooldekodu

MTU Lastekaitse Liit

Parnu linn

SA Koeru Hoolduskeskus

SA Perekodu

Stidamekodud OU

Oppeasutuste esindajad

14.
15.
16.
17.
18.
19.

Haapsalu Kutsehariduskeskus
Kuressaare Ametikool
Tallinna Tervishoiu K&rgkool
Tallinna Ulikool

Tartu Ulikool

Tartu Ulikool

Avaliku sektori esindajad

20.
21.
22.
23.
24.
25.

Haridus- ja Teadusministeerium
SA Kutsekoda
Sotsiaalkindlustusamet
Sotsiaalministeerium
Sotsiaalministeerium

Tervise Arengu Instituut

Liina Lanno

Aivi Sobak
Marilin Vaksman
Meelis Kukk
Anneli Habicht
Sirlis SOmer-Kull
Riho Rahuoja
Jaanika Luus
Helika Saar
Tdnu Poopuu
Terje Teder
Hilka Raba

Heili Burmeister

Marelle Moll
Katlin Poopuu
Ulle Ernits
Karmen Toros
Hali Tarum
Merle Linno

Kalli All

Salome Virkus
Helen Tahtvere
Karen-Pauliin Konks
Maarja Krais-Leosk
Triinu Tikas



LISA 5. Eksperdiintervjuu kava

Intervjueeritavad: valdkonda esindavad eksperdid
Intervjuu kestus: 1-2 tundi
Intervjuu eesmark

e kirjeldada valdkonna arengutrende,

e kinnitada valdkonna pdhikutsealade jaotus,

e selgitada valja vajalik haridustase pdhikutsealati,

e kirjeldada vdimalikud opiteed,

e selgitada vdlja t66j6u- ja oskuste vajadus pShikutsealade kaupa.

Avakiisimused (sissejuhatus valdkonda/alavaldkonda, mille teemadel hakkame raakima)

e Kirjeldage valdkonna ldhiaastate arengusuundumusi, mis vdiksid mojutada todtajate arvu ja oskuste
vajadusi.

e Millised on teie arvates peamised globaaltrendid, mis valdkonna tulevikku m&jutama hakkavad?

e Kuitdendoliseks peate valdkonna maailmatrendide ilmnemist Eestis? Kas on moni neist trendidest, mis
vGiks enim hakata m&jutama valdkonna arengut Eestis? (Millised on kdige mdjukamad suundumused?
Millist mdju need voiksid avaldada ettevGtete igapdevasele toole (teie ettevotte naitel))?

o  Kui tdendoseks te neid muutusi peate? Millise aja jooksul need muutused vdiksid ilmneda?

Pohikiisimused

Pohikutsealad (ametiriihmad)

o Milliseid ametialasid vGib teie ettevotte tegevusalal lugeda n-0 votmeametiteks (kdige
olulisemateks ettevGtete arengu seisukohalt)? Mille t6ttu just need esile toite? Milliseid
tooulesandeid inimesed nendel positsioonidel tdidavad?

o Millised ametialad on teie hinnangul ldhiajal kasvutrendis? Mille tottu?

e Millised on teie valdkonna n-6 tulevikuametid (olulisuse kasv, voimaldavad suuremat lisandvaartust
luua vms)?

o Millised kutsealade jarele vajadus vaheneb? Mille tdttu?

e Kas kasvavatel kutsealadel on t66tajaid piisavalt leida? Kuidas t66joudu varvatakse?

Oskuste vajadus

o Millised on valdkonna pdhikutsealadel edukaks hakkamasaamiseks olulised oskused? Mille téttu te just
need esile toite? Kui véimalik, siis eristada Uld- ja erialased oskused. Kust need oskused peaksid tulema,
kas taseme- voi tdiendusdppest?

e  Milliste oskuste puhul on eeldada muutusi? Milliste jarele vajadus kasvab? Milliste jarele kahaneb?

e Milliseid oskusi praegustel tootajatel napib (kui voimalik, siis eristada varsked koolilpetajad)? Kus ja
kuidas neid oskusi omandada (taseme-/tdiendusdppes, ettevéttes kohapeal)?
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Haridustasemed ja oppekavad

Pbhikutsealade kaupa: millistel dppekavadel ja -tasemetel omandatakse valdkonna vétmeametite
peamised kompetentsid/oskused?

Milliste koolide/valdkondade erialade (8ppekavade) I&petajaid naete eelistatuna? / Millise haridusliku
taustaga t66j6udu varbamisel eelistate? Miks?

Millise haridusega inimesi teie konkurssidel kandideerib?

Mis eriala |Opetajad (peale teie esimese eelistuse) veel sobivad siia todle?

Millise haridusega inimesi v&iks rohkem olla?

Millised valdkonna Gppekavad (koolid) ei taga piisavat ettevalmistust (t60tajate arv, oskused)?
Voimaluse korral tooge palun esile ebak&lad praeguse ja soovitava olukorra vahel (nt Gpetatakse liiga
korgel voi madalal haridustasemel).

Millised on teie viimase aja kogemused virskete koolilopetajatega? (Millised on ettevGtte ootused

tulevasele t66joule?)

Millised oskused ja teadmised nendel inimestel olema peaksid?

Millised oskused on teie arvates koolildpetajatel heal tasemel?

Millised oskused voiksid olla paremad?

Kas nad on omandanud haridussiisteemis sellised oskused ja teadmised, nagu on teie ettevottes tarvis?
Kas sobiva haridusega inimesi on pdhikutsealadele lihtne voi raske leida (tdpsustada pohikutsealati)?

Tadiendus- ja imberope

Oma tootajate taienduskoolitus: milliseid (tdiendus)koolitusi peab ettevéte oluliseks pakkuda?
Kas on tdiendusGpet (juurdedpe, oskuste varskendamine), mida Eestis ei pakuta (ei pakuta piisava
kvaliteediga), aga voiks pakkuda?

Mil maaral voiks iimberdpe olla lahendus uute, vajalike oskustega inimeste varbamisel?

Millistel kutsealadel on vGimalik rakendada Umberdpet (asutusepGhine, Eesti To6tukassa kursused
jne)? Milliste erialade esindajatega on teie ettevotetel tegelik kogemus? Milliste valdkondade/erialade
I6petajaid eelistaksite iGmberdppes?

Millisena néete soovitavat tdiendusOpet vétmeametitel (millised vGimalused on vajalikud)?

Kas teie ettev&ttel on olemas kogemus koosto6st koolide / Eesti To6tukassaga? Milline on see olnud?
Kes peaks teie arvates korraldama Gimberdppe, kas riik voi ettevotted ise?

Karjaariteed (pohikutsealade kaupa)

Milline praktiline to6kogemus on vajalik selleks, et omandada vétmeametitel edukaks té6tamiseks
vajalikud kompetentsid (lisaks taseme&ppes omandatud baasharidusele)?
Millise taustaga inimesed veel sobivad siia toé6le? Tookogemus, huvid, eeldused?
o Millised on karjadrivdimalused pdhikutsealadel?
o Millelt saab sellele tookohale soovi korral liikuda?
o Millele saab sellelt té6kohalt soovi korral edasi liikuda?
Millised ametid sobivad imberdppeks (st sektoritevaheline liikkumine)?

Koostdo koolidega, tootukassaga (praktikandid vms)?

Kas teie ettevdttel on kogemus koostéost koolide / Eesti To6tukassaga? Milline on see olnud?
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Lisateemad (vajaduse korral)

Kas soovite mingit teemat ise tdiendada (nt mida seni ei ole kasitlenud, kuid mis on oluline)?
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LISA 6. Vilistlasintervjuu kava

Intervjueeritavad: valdkonna kutse- ja kérghariduse vilistlased
Intervjuu kestus: 0,5-1 tundi
Intervjuu eesmark

e koguda infot Idpetanute edasistest karjaariteedest,
o koguda infot |dpetajate motivatsiooni kohta seoses dpingute ja valdkonnas té6tamise kohta,
e selgitada valja, kuidas |Gpetajad erialast haridust ise hindavad.

Avakiisimused (sissejuhatus)

e Tutvustage end, millal ja mis eriala te |0petasite ja kus hetkel to6tate?

Pohikiisimused

e Mis motiveeris valdkonna erialale 6ppima minema?

e Mis motiveerib valdkonnas to6tama ja sektoris jatkama?

e Kuidas hindate koolist saadud ettevalmistust? Mis oli hasti, millest tunnete té6elus puudust?
e  Miks lahkusite valdkonnast, mis tingimustel naaseks sektorisse?

e Milliseid oskusi koolis 6petatakse, millest jadb puudu ja kuidas hindate koolide taset?

e Millised on teie hinnangul valdkonna peamised probleemid ja mida tuleks muuta?
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LISA 7. Pohikutsealad ametialade klassifikaatori jargi

Pohikutseala Ametiala kood Nimetus
Juhid sotsiaalt66 valdkonnas
13440004 Asenduskodu juhataja
13430001 Eakate hooldekodu juht
13430002 Hooldekodu juht
13430003 Hooldekodu osakonnajuhataja
13440002 Hoolekandekeskuse juht
13410002 Lastehoiukeskuse juht
13439900 Muijal liigitamata eakate hooldusteenuste juhid
13419900 Muijal liigitamata lapsehoiuteenuste juhid
Muijal liigitamata sotsiaalhoolekande teenuste
13449900 juhid
13440001 Pereabi teenuste juht
13440003 Sotsiaalhoolekande juht
26350014 Sotsiaaltoojuht
Sotsiaaltootajad ja nGustajad
34120006 Argioskuste Gpetaja
34120016 Eestkoste spetsialist
34120017 Hoolekande spetsialist
26350020 Kogemusndustaja
34120001 Kohaliku omavalitsuse arendust66taja
Kohaliku omavalitsuse sotsiaalteenuste
34120002 spetsialist
26350006 Kriminaalhooldusametnik
26350010 Leinandustaja
26359900 Muijal liigitamata sotsiaalt66tajad ja ndustajad
26350003 Piirkonna sotsiaalhoolekande ametnik
34120004 Puudega isikute teenuste spetsialist
33530001 Sotsiaalabi ametnik
33530002 Sotsiaalkindlustusspetsialist
26350019 Sotsiaalndunik
34129900 Sotsiaaltoo mujal liigitamata spetsialistid
34120012 Sotsiaaltoo spetsialist
26350017 Sotsiaaltoo valdkonna juhtumikorraldaja
26350007 Sotsiaaltoo valdkonna jarelevalveametnik
26350018 Sotsiaaltoo valdkonna projektijuht
26350009 Sotsiaaltootaja
26350001 Séltuvusndustaja
34120007 Vaimse tervise ala abitootaja
Laste ja perede spetsialistid
34120011 Kasvatuspedagoog
34120003 Kriisisekkumise spetsialist
26350002 Laste ja noorsoondustaja
26350016 Lastekaitse tippspetsialist
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34120018 Lastekaitse spetsialist
34120009 Naiste varjupaiga jarelevaataja
26350011 Naiste varjupaiga korraldaja
34120005 Pereabi teenuste spetsialist
26350004 Perendustaja
26350008 Seksuaalriinnaku ohvrite ndustaja
Hooldajad
53220002 Hooldaja (kodus)
53210003 Hooldaja hoolekandeasutuses
53210001 Hooldaja tervishoiuasutuses
34120008 Hoolekande abitt6taja
53220001 Koduhooldustdotaja
53290001 Muijal liigitamata hooldust66taja tervishoius
53229900 Mujal liigitamata koduhooldustoo6tajad
Asenduskodu ja perekodu
kasvatajad
53110003 Abikasvataja
53110004 Kasvataja abi
53110006 Lastekasvataja
34120015 Perevanem
Lapsehoidjad
53110001 Lapsehoidja
53110005 Lastehoiut6otaja
53119900 Muijal liigitamata lapsehoidjad
53110007 Pdevahoiu t6o6taja
Tegevusjuhendajad
34120013 Tegevusjuhendaja
Tugiisikud
53110010 Lapse tugiisik
34120019 Tugiisikuteenuse spetsialist

139




LISA 8. Ankeetkusitluse ,Sotsiaaltoo valdkonna

oskused KOV-is“ ankeet

1. TOOJOUVAJADUSE JA TEENUSTE OSA

toojoud ja

‘ Milline on teie ametinimetus?

‘ Palun kirjutage

Palun nimetage oma 5 peamist té6ilesannet

Kas teil on todllesandeid, mis ei ole seotud sotsiaaltédga, sh teie pohitooga?

‘ Jah

\ Ei — suunamine jargmise kiisimuse juurde

Millised need tlesanded voi lilesanne on?

‘ Palun kirjutage

Kohalik omavalitsus vastutab erinevate sotsiaalteenuste osutamise eest. Kuidas muutub teie
hinnangul vajadus nende jarele Iahima 5-10 aasta jooksul?

Vajadus | Vajadus Vajadus | Vajadus Vajadus | Eioska P6hjendage
vdheneb | vaheneb | jaab suureneb suure- hinnata | oma
olulisel mdone- samaks | moOnevorra | neb arvamust
maaral vorra olulisel
maaral
Kodu- Palun
teenus pbhjendage
oma
arvamust
Viljas- Palun
pool kodu pdhjendage
osutatav oma
ald- arvamust
hooldus-
teenus
Taisealise Palun
isiku pdhjendage
hooldus oma
arvamust
Isikliku Palun
abistaja pbhjendage
teenus
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oma

arvamust
Eluruumi Palun
tagamise pdhjendage
teenus oma
arvamust
Volandus- Palun
tamis- pdhjendage
teenus oma
arvamust
Varju- Palun
paiga- pbhjendage
teenus oma
arvamust
Turva- Palun
kodu- pdhjendage
teenus oma
arvamust
Asendus- Palun
hooldus- pohjendage
teenus oma
(asendus- arvamust
kodus)
Asendus- Palun
hooldus- pdhjendage
teenus oma
(pere- arvamust
kodus)
Asendus- Palun
hooldus- pdhjendage
teenus oma
(hooldus- arvamust
peres)
Jarel- Palun
hooldus- pbhjendage
teenus oma
arvamust
Tugiisiku- Palun
teenus pohjendage
(lastele) oma
arvamust
Tugiisiku- Palun
teenus pohjendage
(taiskas- oma
vanutele) arvamust
Sotsiaal- Palun
trans- pohjendage
pordi- oma
teenus arvamust
Lapsehoiu Palun
teenus pbhjendage
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(erivaja-
dustega
lastele)

oma
arvamust

Kas ndete ldhiaastatel tdiendavate sotsiaalteenuste voi tegevuste jarele vajadust?

‘ Jah

\ Ei — suunamine llejargmise kiisimuse juurde ‘

Millised need teenused voi tegevused oleksid ja miks nende jarele vajadus on?

Palun kirjutage

Kas midagi peaks muutma seniste sotsiaalteenuste korralduse ja sisu juures?

‘ Jah

‘ Ei — suunamine Ulejargmise kiisimuse juurde ‘

Mida peaks muutma ja milliste teenuste puhul?

\ Palun kirjutage

Sotsiaaltoo valdkonnas té6tavad inimesed mitmesugustel ametikohtadel. Té6tajate arvu voivad
mojutada paljud tegurid (nt rahalised vahendid, rahvastikusuundumused, t66j6u saadavus,
sotsiaaltoo tulevikuprioriteedid). Neid véimalikke asjaolusid arvesse vottes plitidke hinnata tGenaolist
muutust tulevikus. Kuidas ja kas muutub teie hinnangul neil ametikohtadel to6tavate inimeste arv
sotsiaaltoo valdkonnas lahima 5—10 aasta jooksul? Voite ldahtuda siin ka oma senisest kogemusest

kohalikus omavalitsuses.

Ametid

Téota-
jate
arv
vahe-
neb

Tootajate
arv jaab
samaks

Toota-
jate
arv
kasvab

Ei oska
hinnata

Sotsiaalt6o spetsialistid/ndunikud

Palun p&hjendage
oma arvamust

Lastekaitse spetsialistid

Palun p&hjendage
oma arvamust

Tegevusjuhendajad Palun p&hjendage
oma arvamust
Hooldajad Palun p&hjendage

oma arvamust

Erivajadustega lastega tegelevad
lapsehoidjad

Palun p&hjendage
oma arvamust

Asenduskodu ja perekodu kasvatajad

Palun p&hjendage
oma arvamust

Tugiisikud

Palun p&hjendage
oma arvamust

Muud sotsiaaltd6 valdkonna teenuste
osutamisel olulised spetsialistid (nt
pstihholoogid, eripedagoogid,

Palun p&hjendage
oma arvamust
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logopeedid, sotsiaalpedagoogid,

terapeudid)

Kuidas hindate praegust koost66d eri koostoopartneritega/osapooltega nii juhtumite lahendamisel

kui ka ennetustegevuste, teenuste jne planeerimisel?

Eiole
ildse
rahul

Pigem
ei ole
rahul

Nii ja
naa

Pigem
rahul

Vaga
rahul

Kogemus
puudub/
ei oska
hinnata

Sotsiaalkindlustusamet

Palun
pbhjendage
oma
arvamust

Sotsiaalministeerium

Palun
pdhjendage
oma
arvamust

lastehoiud,

Teenusepakkujad
(hooldekodud,

erihoolekandeasutused,
erialaspetsialistid)

Palun
pohjendage
oma
arvamust

Teised omavalitsused

Palun
pdhjendage
oma
arvamust

Tootukassa

Palun
pdhjendage
oma
arvamust

Politsei- ja

Piirivalveamet

Palun
pdhjendage
oma
arvamust

Teenusesaajad

Palun
pohjendage
oma
arvamust

Kas ja milliseid koostodvajaduse kohti ja osapooli naete lahiaastatel lisandumas?

‘ Palun kirjutage

Milline on sotsiaalvaldkonnas to6tavate inimeste td6koormus teie hinnangul? Lahtuge enda

omavalitsuse kogemusest.

Madal

Pigem madal

M@istlik

Pigem kdérge

Kdrge

Palun
pohjendage
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oma
arvamust

Kas olete viimase aasta jooksul t&siselt kaalunud sotsiaalvaldkonnas t66tamise IGpetamist?

\ Jah ‘ Ei — suunamine llejargmise kiisimuse juurde ‘

Nimetage kuni 3 peamist tegurit, miks olete kaalunud sotsiaalvaldkonnas té6tamise 16petamist.

Nimetage kuni 3 peamist tegurit, mis teid sotsiaalvaldkonnas hoiavad ja toetavad sotsiaalvaldkonnas

tootamise jatkamist.

2. HARIDUSE JA OSKUSTE OSA

Kas ja millistel erialastel koolitustel (sh tasemedpe) olete viimase aasta jooksul osalenud?

Palun kirjutage

Millistel erialastel koolitustel te tulevikus osaleda tahaksite?

‘ Palun kirjutage

Milliseid erialaseid koolitusi ei pakuta hetkel piisavalt v6i jatab nende kvaliteet soovida?

‘ Palun kirjutage

Palun nimetage 5 peamist
oskust/kompetentsi, mis sotsiaalt6o
valdkonnas tegutsejatel vajaksid
arendamist.
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Palun nimetage kuni 5
oskust/kompetentsi, mida enda puhul
tahaksite edasi arendada.

Kuidas hindate jargmiseid tegureid véimalike takistustena kompetentside arendamisel?

Uldse ei | Pigem | Mdne- Oluliselt | Eioska | Palun
takista ei vorra takistab | hinnata | p&hjendage
takista | takistab oma
arvamust
T66- Palun
koormus pohjendage
oma
arvamust
Oppimis- Palun
voima- pohjendage
luste oma
puudus arvamust
Tooandja Palun
suhtu- pbhjendage
mine oma
arvamust
Sobivate Palun
Oppe- pbhjendage
vormide oma
puudus arvamust
Oppe v&i Palun
koolituse pbhjendage
kvaliteet oma
arvamust
Muu Palun
(kirjuta- pbhjendage
ge) oma
arvamust

Kui ndete takistusi oma kompetentside/oskuste arendamisel, siis kuidas neid lahendada?

Palun kirjutage

Millisest tooalasest/erialasest infost tunnete puudust, mis vdimaldaks to6llesandeid paremini taita?

‘ Palun kirjutage
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Taustatunnused
Sugu
Vanus

Kas teil on erialane haridus?

Jah

Olen omandamas

Ei — suunamine Glejargmise
kiisimuse juurde

Millise erialase hariduse olete omandanud véi omandamas?

\ Palun kirjutage

Mitu aastat olete sotsiaalvaldkonnas to6tanud?

‘ Palun kirjutage

Kas sooviksite I6petuseks veel midagi oma téévaldkonna kohta lisada?

Palun kirjutage
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