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Siinne (levaade on viljavéte 12.01.2021 avaldatud uuringuaruandest ,COVID-19 pd&hjustatud
majanduskriisi mdju t66j6u- ja oskuste vajaduse muutusele”. Vt https://oska.kutsekoda.ee/oska-

valdkonnad/.

Uuringu viis labi SA Kutsekoda OSKA uuringumeeskond ajavahemikus juunist novembrini 2020, tehes
koostood Arenguseire Keskusega.

Ulevaate tulemusi tiiendab 2020. aasta suvel OSKA meeskonna koostatud valdkonnaspetsiifiliste IKT-
oskuste vajaduse (ilevaade, mis hdlmas ka viirusekriisis Ules kerkinud esmast oskuste tdaiendamise
vajadust. Vt ldhemalt https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2020/06/0SKA-%C3%BClevaade-
valdkonnaspetsiifiliste-IKT-oskuste-vajadusest 16.06.2020.pdf.

Ulevaates kirjeldatakse COVID-19 kriisi olulisemaid vahetuid (1-2 aasta vaates) mdjusid valdkonnale, sh
toohdivele ning oskuste vajadusele ja koolitusvajadusele. Hinnangud valdkonna kriisist valjumisele ja
edasisele arengule 5-10 aasta vaates on koondatud valdkonna jaoks olulisemate md&jutegurite kaupa
tabelisse dokumendi I6pus. Mdjutegurite olulisuse hinnang viiepallisel skaalal (5 = olulisim) tugineb
valdkondlike fookusarutelude, majandusnditajate, arengutrendide varasemate kasitluste ning teiste
seotud uuringute ja kirjalike allikate sisendile. Mojutegurist ldhtuv hinnang t66hoive kasvule vai
kahanemisele on esitatud kolmesuunalise noole pohimottel: 2 teguri ma&jul héive kasvab, = teguri moju
hoivet oluliselt ei muuda, N teguri mojul hdive kahaneb. Noole suund valjendab ainult konkreetse teguri
mdju hdivele ega tihista hdive lildprognoosi valdkonna vdi kutsealade I18ikes. Uldine hinnang COVID-19
madjust OSKA varasemale valdkondlikule t66j6u- ja oskuste prognoosile esitatakse eraldi alapeatiikina.

Ulevaade on valminud ,Uhtekuuluvuspoliitika fondide rakenduskava 2014-2020“ prioriteetse suuna
,Prioriteetne suund 1: Ghiskonna vajadustele vastav haridus ja hea ettevalmistus osalemaks téoturul”
Euroopa Liidu vahendite kasutamise eesmérgi 5 ,Ope kutse- ja kdrgharidus on suuremas vastavuses
tdoturu vajadustega” meetme ,,Oppe seostamine td6turu vajadustega” tegevuse ,, Tédjduvajaduse seire-
ja prognoosisiisteemi loomine” ehk OSKuste Arendamise koordinatsioonisiisteemi loomine (edaspidi
OSKA) eesmarkide elluviimiseks ja tulemuste saavutamiseks.

Ulevaate autoridigus kuulub sihtasutusele Kutsekoda. Ulevaates sisalduva teabe kasutamisel palume
viidata allikale: Rosenblad, Y., Tilk, R., Mets, U., Pihl, K., Ungro, A., Uiboupin, M., Lepik, I., Leemet, A,
Kaelep, T., Krusell, S., Viia, A., Leoma, R. (2021). COVID-19 pdhjustatud majanduskriisi mdju t66j6u- ja
oskuste vajaduse muutusele. Uuringuaruanne. Tallinn: SA Kutsekoda, t66jouvajaduse seire- ja
prognoosisusteem OSKA.
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TAUSTANAITAJAD

Aprilli kuu eest palgahiivitist saanud td6tajate osakaal Téotajate arvu muutus 3. maiks vorreldes 15. mértsiga
maju.tusj;_x toitlustus majutus ja toitlustus -12,3%
hil‘Tu.S-]a ah:eg:uu:ed kunst, meelelahutus javaba aeg -5,2%
ulgi- ja jaekaubandus haldue 1 ot :
i ja abitegevused 4,1%
kunst,mee\elahul:?: vaba e:eg o egevialad -
muraaufe:;;itas tegevusalad kokku -2,1%
v u:
info ja sid -2,1%
kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus " a!fa..SI € "
tegevusalad kokku todtlev todstus -2,1%
weegndus.ja laondus hulgi- ja jeekaubandus 2,1%
info ja side haridus -1,8%
ehitus veevarustus ja jadtmekaitlus -1,7%
kinnisvaraalane tegevus kinnisvaraalane tegevus -1,6%
tervishoid ja sotsiaalhoolekanne kutse teadus ja tehnikaalane tegevus -1,5%
veevarustus ja jadtmekaitlus ‘ N veondus ja Iaom:.lus -1,4%
pdllumajandus, metsamajandus ja... elektrienergia, gaasi ja dhuga varustamine -1,1%
finants- ja kindlustustegevus ehitus -0,9%
maetdostus maetddstus 0,8%
haridus tervishoid ja sotsiaalhoclekanne 0,7%
energia avalik haldus ja riigikaitse 0,0%
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Joonis 18. Aprilli eest palgahuvitist saanud to0tajate osakaal ning tootajate arvu muutus 3. maiks
vorreldes 15. martsiga tegevusala jargi, 2020. Allikas: Rahandusministeerium, Statistikaamet, Maksu- ja
Tolliamet, Eesti Panga arvutused (Eesti Panga infograafika)
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Joonis 19. Tegevusalade panus SKT kasvu (protsendipunktides), 2020 Il kvartal. Allikas: Statistikaamet

Vaid 2% finants- ja kindlustustegevuse ettevétetest said aprillis palgahivitist ning see on ainuke sektor,
kus 15.03—-03.05 tootajate arvu muutus oli positiivne (0,3%).

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

KINDLUSTUS

e Valdkond on eriparane selle poolest, et kindlustused peavad niikuinii olema valmis mitmesugusteks
Sokistsenaariumiteks. Kdik seltsid suutsid vaga kiiresti oma tegevused viia lle online-reziimile,
moned on selles silamaani ja vdib-olla jaavadki kaugtood tegema. Neid kliente, kes tulevad
kontorisse ja soovivad silmast silma teenindust, on vdga vahe — selles mottes on COVID-19 mdju
vaike; Uldine digitaliseerimine vaga suurt katsumust valdkonnale ei esitanud.

o Kindlustussektorit iseloomustab ka mdningane inertsus — vaadates eelmist kriisi, siis kindlustustel
hakkas kehvemini minema alles siis, kui aasta voi paar oli moé6das.



o Olulisi muutusi sektorile kriisi esimene laine kaasa ei toonud: seltside kdibed langesid, aga samas
oli ka kindlustusjuhtumeid vahem (nt liiklusavariisid) ja kasum kasvas.

e 2020. aastaks ennustatakse kindlustusturule kdibelangust 3—3,5% ja jargmiseks aastaks on
prognoositud kasvu 2%.

PANGAD

e Pankadeni jouavad COVID-19 p6hjustatud kriisi mojud viitajaga — paljud teiste sektorite to6andjad
on kasutanud palgatoetust, toolt lahkujatele on makstud koondamishiivitisi jne. Seega ei ole kriisi
esimese laine mdju pankadeni veel jdudnud, aga té6andjate sdnul on ilmselt I3hitulevikus oodata
muutusi. Pangad on juba teinud ettevalmistusi, et maandada voimalikku krediidiriskide moju.

e Pangad laksid lle kaugtodle, ka klienditeenindajad tootasid distantsilt.

e Investeeringute rahastamise teema on teravnenud (sh laenuprojektide hindamine, roheteemad),
samuti on tekkinud laenude restruktureerimise kiisimused, aga siiski vaiksemas mastaabis kui
pangad kriisi algul hindasid — majanduslangus on pisut vaiksem kui algselt prognoositi.

e Finantssektori tegevust moéjutavad jatkuvalt madalad intressimdarad: kui intressiméaarad psivad
madalad, siis pangad, kindlustused jm finantsvahendajad véivad olla méarksa riskialtimad (nt
tarbimislaenude andmisel).

e Viiruse teise laine m&ju sektorile on keeruline hinnata, soltudes sellest, mida t66turg teeb ja
milliseid samme astub riik. Finantsvaldkonna huvi on, et ettevotted toimiksid majandustegevuse,
mitte riigi abi toel.

Hoive

e Finantssektoris ei ole kriisi tottu té6suhteid I6petatud ja toohdive puhul ei ole ka lahitulevikus ette
naha olulisi muudatusi. Muutused olid pigem t60 sisus.

o Kriis toi kaasa finantsvaldkonda todotsijate arvu kasvu: kandideerimiste maht on markimisvaarselt
suurenenud (sh turismisektorist).

Oskused/koolitusvajadus

o Digioskused ja kaugt6o6 (sh juhtide kommunikatsioonioskus) — need on teemad, millele on Idhiajal
jatkuvalt vaja réhku panna. Kasvas vajadus oskuse jarele korraldada ja juhtida veebikoosolekuid.

e Kaugttoga seoses on (ihe olulise riskina tekkinud infoturberisk — (panga)programmides té6tamine
peab olema turvaline nii oma majas kui ka kaugelt t66d tehes. Seega kasvab kiiberturvalisusega
seotud teadmiste vajadus.

e COVID-19 kiirendas veelgi digitaliseerimisprotsesse. Paindlik to6aeg ja kaugtdd véimalused on juba
mdnda aega teemaks olnud ka traditsioonilises finantsvahenduses.

e Teatud juhtudel tekkis koolitusvajadus baasteemadel, nt Outlooki kasutamine kaugtdol, nt kuidas
luua veebikoosolekute kutseid MS Teamsis, kuidas lisada e-kirjale linke jm).

e Liikumispiirangute jatkumine tdhendab, et veelgi enam tuleb keskenduda virtuaalse
kliendikogemuse arendamisele.

e Kriisi esimese laine ajal kasvas ettevottesiseste veebikoolituste osa.

VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.



COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

OSKA finantsvaldkonna uuring valmis 2020. aasta suigisel (parast kriisi esimest lainet) ning hdivevajaduse
prognoosimisel on arvestatud COVID-19 vdimalikke mdjusid®.

KOKKUVOTE

e Kriisi esimese laine ajal finantsvaldkonna hdives muutusi ei toimunud, tegu on ainukese
majandusvaldkonnaga Eestis, kus hdive vahesel maaral isegi suurenes.

e Suurimat kohanemist, dppimist ja paindlikku reageerimist ndudis kiire ileminek kaugtdole. Seda
just pankades, kus traditsiooniliselt on (infoturbe riski tottu) kaugt6o tegemise véimalused olnud
piiratud.

e Pikas plaanis on valdkonna arengu seisukohalt kdige tahtsamad mdjutegurid digitaliseerimise ja
automatiseerimise jouline kasv ning kaugt66 osakaalu suurenemine.

e Peamised oskuste arendamise valdkonnad ldhitulevikus on digioskused ja meeskonna juhtimise
oskused, sh virtuaalsete tiimide juhtimise oskused.

! Mets ja Viia (2020). Tulevikuvaade t66ju- ja oskuste vajadusele: finantsvaldkond. Kutsekoda, OSKA.



VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

MGajutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist vdljumisele ja edasisele arengule

MGoju toohoivele

MGju oskustele ja koolitusvajadusele

Kaugto6 osakaalu piisiv kasv

(5)

- Kaugtdo osakaalu pusiv kasv loob teiste piirkondade elanikele
suuremad vGimalused sektoris t66d leida.

- Kriisijargses maailmas on kaugt66 ning -suhtlus tGenéoliselt
muutunud sotsiaalseks normiks, et ka Rogersi
innovatsioonidifusiooni teooriast tuntud hiline enamus eeldab

valdkonna ettevotetelt kaugsuhtluse kasutusvéimalust, mugavate e-

teenuste olemasolu ning nende jatkuvat edasiarendamist.
Kaugtoovoimaluste kasv tahendab (htlasi, et piirkondlike esinduste
arv on jatkuvas langustrendis.

N

- Vaheneb vajadus
klienditeenindajate
ja -ndustajate ning

kindlustusvahendajate jarele.

- Kasvab vajadus digioskuste jarele, samuti
virtuaal- ja hiibriidmeeskondade motivee-
rimise, meeskonnatdo arendamise,
kommunikatsioonijuhtimise,
organisatsioonikultuuri loomise ja
hoidmise oskuste jarele.

- Kasvab vajadus kiiberturvalisusteadmiste
jarele.

Digitaliseerimise ja
automatiseerimise jouline
toetamine

(5)

- Juba praegu on paljud rutiinsed t66protsessid ning ka

kliendiparingutele vastamine muudetud finantssektoris masintdoks.

Nn vestlusrobotid votavad enda kanda osa klienditeenindusest,
kiirendades sellega asjaajamist. Tehisintellekt suudab néiteks vélja
selgitada kliendi finantsseisu, kulude jaotuse ja potentsiaalse
rahalise sddstmise mastaabi ning selle pdhjal pakkuda talle sobivaid
finantstooteid. Selline optimeerimine tulevikus jatkub ning
esmatasandil té6tavate klienditeenindajate vajadus on kahanemas.

- Teisalt toob jatkuv digitaliseerimine kaasa e-lahenduste ja nende
kasutajate arvu kasvu, mis lahitulevikus kasvatab mdnevérra
vajadust klienditoe spetsialistide jarele, kes suhtlevad klientidega e-
kirja, telefoni, videosilla voi chat’i vahendusel.

N

- Véaheneb vajadus
klienditeenindajate
ja -ndustajate ning

kindlustusvahendajate jarele.

A

- Suureneb vajadus klienditoe
spetsialistide, samuti
tooteomanike, toote- voi
teenusejuhtide jarele.

- Tehnoloogia areng tingib vajaduse nii
valdkonnale t66j6u koolitamise kui ka
praegu sektoris to6tavate spetsialistide
tehnoloogilise kompetentsuse tostmise
jarele.

Tehnoloogilised labimurded seavad
suuremad ndudmised juhtidele, kellel on
tahtis roll trendidega seotud muudatuste
algatamisel, eestvedamisel ja
rakendamisel valdkonnas.

Rohepdodrde voimendamine

(2)

- Kui riik forsseerib investeeringuid rohemajandusse, siis peaks enne
muutuma regulatsioon — vajalik on taksonoomia véljato6tamine ja
roheinvesteeringute maaratlemine.

- Valdkonna ettevétetel on vaja valja to6tada uued riskimudelid (see
puudutab nii panku kui kindlustusi).

- Rohemajanduse arenguga voivad tekkida ka uued finantstooted, nt
nagu hiljuti tekkis kliberriskide kindlustus, mida varem polnud.

Laenuanaliidtikud ning riskijuhid
ja -hindajad peavad laiendama
kompetentse keskkonnahoiu teemadel.




