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Siinne (levaade on valjavote 12.01.2021 avaldatud uuringuaruandest ,COVID-19 pd&hjustatud
majanduskriisi mdju t66jou- ja oskuste vajaduse muutusele”. Vt https://oska.kutsekoda.ee/oska-

valdkonnad/.

Uuringu viis labi SA Kutsekoda OSKA uuringumeeskond ajavahemikus juunist novembrini 2020, tehes
koostood Arenguseire Keskusega.

Ulevaate tulemusi tiiendab 2020. aasta suvel OSKA meeskonna koostatud valdkonnaspetsiifiliste IKT-
oskuste vajaduse Ulevaade, mis hdlmas ka viirusekriisis Ules kerkinud esmast oskuste tdiendamise
vajadust. Vit lahemalt https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2020/06/0SKA-
%C3%BClevaade-valdkonnaspetsiifiliste-IKT-oskuste-vajadusest 16.06.2020.pdf.

Ulevaates kirjeldatakse COVID-19 kriisi olulisemaid vahetuid (1-2 aasta vaates) mdjusid valdkonnale,
sh té6hdivele ning oskuste vajadusele ja koolitusvajadusele. Hinnangud valdkonna kriisist valjumisele
ja edasisele arengule 5-10 aasta vaates on koondatud valdkonna jaoks olulisemate md&jutegurite kaupa
tabelisse dokumendi 16pus. Mdjutegurite olulisuse hinnang viiepallisel skaalal (5 = olulisim) tugineb
valdkondlike fookusarutelude, majandusnéitajate, arengutrendide varasemate kasitluste ning teiste
seotud uuringute ja kirjalike allikate sisendile. Mojutegurist ldhtuv hinnang t66hoive kasvule voi
kahanemisele on esitatud kolmesuunalise noole pdhimd&ttel: A teguri méjul hdive kasvab, = teguri
moju hdivet oluliselt ei muuda, N teguri mdjul hdive kahaneb. Noole suund viljendab ainult
konkreetse teguri m&ju hdivele ega tihista hdive lildprognoosi valdkonna v&i kutsealade 18ikes. Uldine
hinnang COVID-19 mdjust OSKA varasemale valdkondlikule t66jou- ja oskuste prognoosile esitatakse
eraldi alapeatikina.

Ulevaade on valminud , Uhtekuuluvuspoliitika fondide rakenduskava 2014-2020“ prioriteetse suuna
»Prioriteetne suund 1: Ghiskonna vajadustele vastav haridus ja hea ettevalmistus osalemaks t66turul“
Euroopa Liidu vahendite kasutamise eesmargi 5 ,,Ope kutse- ja k&rgharidus on suuremas vastavuses
todturu vajadustega” meetme ,Oppe seostamine tédturu vajadustega” tegevuse ,Tédjduvajaduse
seire- ja prognoosisiisteemi loomine“ ehk OSKuste Arendamise koordinatsioonisiisteemi loomine

(edaspidi OSKA) eesmarkide elluviimiseks ja tulemuste saavutamiseks.

Ulevaate autoridigus kuulub sihtasutusele Kutsekoda. Ulevaates sisalduva teabe kasutamisel palume
viidata allikale: Rosenblad, Y., Tilk, R., Mets, U., Pihl, K., Ungro, A., Uiboupin, M., Lepik, I., Leemet, A,,
Kaelep, T., Krusell, S., Viia, A., Leoma, R. (2021). COVID-19 p&hjustatud majanduskriisi méju t66jou- ja
oskuste vajaduse muutusele. Uuringuaruanne. Tallinn: SA Kutsekoda, to66jouvajaduse seire- ja
prognoosistusteem OSKA.
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TAUSTANAITAJAD

Accommodation and food services
Wholesale and retail trade, sales, shop work
Social and personal services

Education or health services

Agriculture, horticulture, forestry or fishing
Cultural industries (arts, entertainment)
Transportation or storage

Financial, insurance or real estate services
Supply, management or treatment of water
Public administration and support services
Construction

Manufacturing

Supply of gas or electricity, mining
Professional and scientific services
Information and communication technology

Some, high, risk
Some, high, risk
Some, high, risk
Some, high, risk
Some, low, risk
Some, low, risk
Some, low, risk
Some, low, risk
Some, low, risk

Joonis 31. Tegevusalad COVID-19 viirusele eksponeerituse riskiskoori jargi, EL ja Suurbritannia. Allikas:
Cedefop (Cedefopi infograafika)

Aprilli kuu eest palgahiivitist saanud td6tajate osakaal

Todotajate arvu muutus 3. maiks vorreldes 15. mértsiga
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Joonis 32. Aprilli eest palgahiivitist saanud tootajate osakaal ning tdotajate arvu muutus 3. maiks

vorreldes 15. martsiga tegevusala jargi, 2020. Allikas: Rahandusministeerium, Statistikaamet, Maksu-

ja Tolliamet, Eesti Panga arvutused (Eesti Panga infograafika)

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

ETENDUSKUNSTID

Etendusasutused suleti eriolukorra ajal ning alates 1. juunist lubati korraldada etendusi teatud
piirangutega’. Kriis mdjutas tugevalt neid teatreid, kus valisturistide osakaal oli suur. Teatrijuhtide
sonul oli paljudel tootajatel psiihiliselt keeruline kolm kuud ilma t66ta olla. Muutunud on publiku
ostuharjumus: inimesed ei osta enam pileteid pikalt ette, ostetakse kas samal nadalal voi ka
etenduse péeval. Paljudes lasteasutustes on teatrite Gihiskllastused &ra jaetud (md&jutab otseselt
lastele ja noortele suunatud etendusasutusi), ka vanema pé&lvkonna kilastused on
markimisvaarselt vihenenud (varem oli suur sihtriihm pensioniealised). Katsetatud on
digiteatriga, aga see ei asenda vahetut elamust.

! Kui korraldaja tagab 2 + 2 ndude taitmise ning siseruumides maksimaalselt 50% taituvuse, kuid mitte rohkem

kui 50 inimest. Hiljem ndudeid jark-jargult leevendati.



Hoive

e Etendusasutuste valdkonnas on kdige keerulisem olukord vabakutselistel naitlejatel, sest teatrid
kasutavad muutunud olukorras eeskatt koosseisulisi naitlejaid. To6tukassa toetusmeetmed on
aidanud, et inimesi t66! hoida ja teatrid ei ole koosseisu vahendanud (koondamine on
teatrijuhtide s6nul viimane samm, mida teha). Teatrid koostavad riskistsenaariume (sh eri
finantsplaane); kui vaktsiini ei tule, jaab olukord vinduma.

Oskused/koolitusvajadus

e Ka etendusasutuste to6tajad vajavad turundusteadmisi: kuidas turundada nii, et arvestades
piiranguid, oleks publik saalis. Samas tuleb paralleelselt méelda digiteatri arendamisele ning
salvestamise teemadele: lavastused on vaja salvestada kvaliteetsemalt kui seni, et oleks véimalus
veebis ndidata.

MUUSIKA

e Kriis on tugevalt mdjutanud valdkonnas tegutsejaid. Enamik muusikavaldkonnas tegutsejatest on
seotud kontserdieluga, aasta I6puks prognoositakse piletimiigi langust kogu aasta vordluses
kokku u 70-80% (sh piletimiiligi langus oli martsikuus veidi Gle 50% ning aprillis ligikaudu 98%). Ka
kontserdipaikade tulu on markimisvaarselt kukkunud. Uritusi planeerida on viga keerukas, tuleb
arvestada 3—4 vGimaliku stsenaariumiga. Eriolukorra ajal tehti kodu-, raadio- ja videokontserte.

e Piirangute jatkudes on oht muusikute professionaalsuse langusele.

Hoive

e Muusika valdkonnas kriis stiveneb — eriti professionaalse muusika puhul. Kontserttegevust ei
toimu, koorid koos ei ki voi kdivad vaga vaikeses rithmas (koorijuhtide t66 on hairitud).
Valdkonda mdjutab markimisvaarselt viiruse olukord teistes riikides (valisesinemisi ei toimu,
vélisartiste Eestisse ei tule). Sektoris on suur kartus organisatsioonide pisimajdamise suhtes.

Oskused/koolitusvajadus

e Kui interpreet ei saa esineda, kaotab ta oma erialase professionaalsuse, ainult proovidest ei piisa.
Kriisi jatkudes suureneb vajadus karjaarinéustamise (ka psiihholoogilise ndustamise) ja
limberoppe jarele. Osa loovisikuid (nt instrumentalistid) voiks té6tada ka muusikakoolides
muusikapedagoogidena, selleks vajavad nad muusikapedagoogikaalast tdienduskoolitust.

e Music Estonial oli piiratud osalejate arvule suunatud digioskuste arendamise programm?, paljud
valdkonnas tegutsejad vajavad jatkusuutlikkuse tagamiseks teadmisi ekspordi- ja
digiturundusest.

e Muusika ja etenduskunstide valdkonna administreerival personalil kasvab vajadus
terviseohutusteadmiste jarele (nt kuidas paigutada publik nii, et see oleks ohutu ja Uritused
saaksid toimuda) ning publikuteenindajatel on vaja arendada enesekehtestamise oskusi (et publik
nende suuniseid jargiks).

RAAMATUKOGUNDUS

e Raamatukogud esialgu suleti, aga peagi leiti véimalused raamatute laenutamiseks (raamatukapp,
kotis laenutus, raamatute saatmine jmt). Inimesed, kes said teha kaugtddd, tegid seda.
Toollesanded roteerusid. Laenutajate ja registreeritud kasutajate arv kasvas. Kasvas ka e-

2 Music Estonia. Digioskuste arendamise programm. https://musicestonia.eu/tegevused/programmid-ja-

projektid/digioskuste-arendamise-programm
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raamatute laenutuste arv ning vastavalt ka kulud nendele. Huvihariduse tegevus liikus veebi.
Tekkis uus kogude liik — eri keskkondades salvestatud videoloengud. Kuna siigisene olukord oli
teadmata, siis tdiendati juba suvel IT-riistvara — osteti slilearvuteid, ekraane, mikrofone jne ehk
valmistuti kriisi teiseks laineks.

Hoive

Raamatukogudes hdive vahenenud pole ja tdendoliselt suuri muutusi lahiajal ees ei seisa.

Oskused/koolitusvajadus

Digilahendused haridustegevuses on ka raamatukogudes kdima ldinud. Kriisi alguses ei olnud
programme, mida kasutada, ning tuli hakata neid vélja arendama. See osutus Gheks suuremaks
katsumuseks. Kasvas valmisolek uurida uusi keskkondi voi seadistada arvutis vajalik programm voi
keskkond. Digipdadevuste arendamine on endiselt pdevakorras. MS Teams ja Zoom ei vaja
koolitust, eeskatt vajavad arendamist oskused, kuidas muuta teenused klientidele kdttesaadavaks.
Seega kasvas kommunikatsiooni tdhtsus, sh kuidas kasutajatele nende voimalustest teada anda.
Arusaam digioskuste tahtsusest tervikuna muutus — kui digioskused on ebapiisavad, siis t66d
raamatukogus pakkuda ei ole. Kriisiajal vabade to6kohtade taitmiseks korraldatud konkursid
naitasid, et paljude teistest sektoritest tulnute digipadevus ei vasta vajadustele.

Vajadus on meeskonnakoolituste jarele teemal, kuidas muutunud olukorras protsesse juhtida;
osas asutustes on vastavaid koolitusi juba tehtud.

Esile kerkisid mitmesugused autoridiguse teemad. Naiteks kas ja milline peab olema autoriga
solmitud kokkulepe, et raamatuid avalikus ruumis ette lugeda; kuidas videoloenguid
kattesaadavaks teha (inimesed on salvestustel ndha jne). Vajalikud on koolitused autoridiguste
teemadel.

MUSEOLOOGIA

Muuseumides, kes teenindasid peamiselt valisturiste, vahenes kilastatavus markimisvaarselt.
Teisalt kasvas siseturism, mistottu vaiksemaid muuseume ei ole COVID-19 kriis nii valusalt
mojutanud. Markimisvaarselt on vahenenud hariduslike kilastusprogrammide maht
(koolirthmade kiilastatavus on vaga vaike) ning samuti rendilritused, millega muuseumid teenisid
omatulu. Paljud muuseumid on vahendanud lahtiolekuaega (ntitid E-T suletud). Eriolukorra ajal,
mil muuseumid olid suletud, oli keerukas t66d jatkata nendel uurijatel ja tlidpilastel, kelle
uurimus pdhineb esemelisel materijalil.

Hoive

Muuseumides ei ole t66hdives veel suuri muutusi toimunud. Paljud muuseumid ei ole oma
tootajaid koondanud, kasutati Tootukassa toetusmeetmeid. Kriisi jatkudes vdivad kiilastusjuhtide,
giidide ja 6htuste haridusprogrammide tegijate tookohad olla ohus. Seni rakendati neid inimesi
naiteks mitmesugustel kaugtoo tegevustel (sisestustood, vene filoloogidest kilastusjuhid télkisid
kodus materjale vms). Lahitulevikus tekivad muuseumides uued t66kohad digiturunduse
valdkonnas.

Oskused/koolitusvajadus

Muuseumidel kasvas vajadus olla veebis ndhtaval: kevadel tehti veebiekskursioone,
haridusprogramme veebis. Peamiselt osutati neid teenuseid osalejatele tasuta. Samas kui
edaspidi hakata vastavat sisu tasuliseks muutma, peab ka nende kvaliteet tdusma (ei saa n-6
polve otsas teha), vajalikud on vastavad teadmised ja oskused. Seega oleks vaja koolitada
muuseumipedagooge, et professionaalselt veebisisu luua ja seda vahendada. Viiruse leviku



jatkudes on kisimuseks, kuidas edaspidi kasutada naitusetehnoloogiat — nt puutetundlikud
ekraanid, digipliiatsid jne. Osa muuseume on kded-kilge-ekspositsioonid praeguseks lildse
sulgenud. Seega kohapealses sisutdos on vaja teistsugust lahenemist. Ka valisturistidelt
Umberorienteerumine saab olema keeruline.

KASITOO

e Kasitoovaldkonna olukord on vaga keeruline, miiginditajad on markimisvaarselt vahenenud, eriti
valisturismile orienteeritud kasitoolistel. Piirkondlikult on enim kannatada saanud Tallinn ja PGhja-
Eesti. Ka kohalikele klientidele suunatud kasit66 muik on vahene. Valdkonda on aidanud
Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse toetuspaketid ja To6tukassa kolmekuuline palgatoetus, mis
on nlddseks 16ppenud. Kultuurkapitali toetus on samuti oluliselt vdhenenud.

Hoive

e Kasitoolised on enamasti iseenda tédandjad ning suurem moju hdives seisab alles ees. Kriisi
lGhiajalist mdju aitasid Ule elada riiklikud toetused. Kui majanduse olukord halveneb, siis see
mojutab ka kohalikule kliendile suunatud kasito6 mdki (nt rahvariideid ei tellita enam jne) ning
erialase t66ga sissetuleku teenimise vdimalused raskenevad veelgi. Loodetakse
Kultuuriministeeriumi toetusele, et sailiksid parandkultuuri edasiviijad.

Oskused/koolitusvajadus

e Kasitdo muik on liikkunud veebi, palju on juurde tulnud e-poode. Ka kasitookursuseid tehakse
veebis. Seejuures valmistab raskusi nii tehnoloogia kasutamine kui ka keeruliste votete
Opetamine. Materjali tunnetus kaob e-Gppega adra. Kasitoolised tunnetavad vajakajaamisi
digioskuste vallas: digikoosolekute, -koolituste korraldamise ja labiviimise oskus, e-turundus ja
e-miiligi oskus (sh eseme vaartustamine nii visuaalis kui ka tekstikirjutamise oskus).

VALDKONNA VALIUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki Iopus.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

e 2019. aasta OSKA kultuuri ja loometegevuse uuring raamatukogunduse ja museoloogia
valdkonnas suuri muutusi toohdives ette ei ndinud, pohikutsealadest kasvab vajadus
muuseumipedagoogide jarele. NGudlus muuseumipedagoogide jarele jaab ka muutunud
olukorras, tdieneb aga vajalike (digi)oskuste palett.

e Kasitoo6 valdkonnas prognoositi, et hdive plsib muutumatuna. Praegustes majandusoludes on see
valdkond, mis ldhiaastatel saab suure majandusliku tagasilo6gi ning tdendoliselt on kasit6o
valdkonna taastumine kriisist vaevarikas (sh s6ltub turismisektori taastumisest), paljud senised
toimimisahelad saavad kriisist kannatada.

e Varasem uuring paljude etendusasutuste pdhikutsealade puhul suuri muutusi téohdives ette ei
nainud, vaikest kahanemist nahti suurima pdhikutseala — naitlejate — puhul ning valdkonnas
tunnetati teravat puudust tehniliste té6tajate jarele. COVID-19 tingitud majanduskriis tdenaoliselt
kiirendab naitlejate hoive langust, seda tGendoliselt eeskatt vabakutseliste naitlejate arvel (kes
vajaksid Umberdpet). Samas pakub kriis leevendust tehniliste to6tajate pduale, kuivord paljud
Uritusturunduse ja tehnikarendi ettevotted on sunnitud oma tegevust kokku tdmbama ja sealt
vabaneb vajalike oskustega to6tajaid.

¢ Muusika valdkonnas hinnati 2019. aasta uuringus vaikest kasvuvajadust (sh esitajad,
muusikaettevotjad, muusikapedagoogid huvihariduses). Muusika valdkond saab kriisist



téendoliselt keskmisest tugevamini mdjutatud ning hdive tervikuna valdkonnas vaheneb.
Muusikapedagoogide nappust voiks leevendada interpreetide samaaegne t66tamine
muusikapedagoogidena, mis aitaks hoida nii esitajate vaimset tervist kui ka sailitada erialast
professionaalsust.

KOKKUVOTE

e Kriisi esimese laine ajal raamatukogude ja muuseumide hdives suuri muutusi ei toimunud,
huvitegevus ja haridusprogrammid liikusid paindlikult veebi. T6endoliselt muuseumide
kllastusjuhid ja giidid (eriti hooajalised) voivad liihiperioodil arvestada vadiksemate
to6voimalustega. Vaga tugevalt sai kriisi esimesest lainest mdjutatud kasit6o valdkond, tihedalt
turismisektoriga pdimunud valdkond soltub suurel maaral reisimisvéimaluste edasistest
arengusuundadest. Paljud kasitoolised peavad lahitulevikus métlema muudele
sissetulekuallikatele. Keerukas on ka muusika valdkonna esindajatel, kelle sissetuleku teenimise ja
professionaalsuse sdilitamise vGimalused on piirangute tottu limiteeritud. Sama vdib markida
vabakutseliste naitlejate kohta. Lahiaastatel on tdenaoliselt osa muusika valdkonna esindajaid
ning vabakutselisi nditlejaid sunnitud leidma teistlaadi rakendust. Paljud etendusasutused
esimeses kriisilaines to6tajaid ei koondanud ning teatrid pliliavad senist koosseisu sailitada nii
kaua kui voimalik.

e Pikas plaanis on loomevaldkondade arengu seisukohalt kdige tadhtsamad mdjutegurid inimeste
liilkumise piiramine (riigisisene ja riikidevaheline) ja distantsihoidmine ning samuti
digitaliseerimine ja tehnoloogiliste lahenduste kasutamine. Ka majandusolude jahenemine ning
suur varanduslik ebavordsus ihiskonnas méjutavad otseselt loomevaldkonnas tegutsejate
sissetuleku teenimise vdimalusi.

e Peamised oskuste arendamise valdkonnad lahitulevikus on digisisu loomine ning selle
kommunikeerimine ning e-turundus ja -mudk. Sellega seotult tekivad autoridiguse kisimused.
Muusikutele? ja kasitddlistele jt loovisikutele vdib sissetuleku teenimise véimalusi avardada
pedagoogika ja distantsdppe korraldamise ja labiviimise taiendusdpe, mis véimaldaks pakkuda
teenuseid senisest palju laiemale ringile, sh tdiskasvanutele.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

e Muusika ja etenduskunstid: riik vGiks toetada kultuuri (nt kontserdid, etendused) kvaliteetset
salvestamist (analoog: ka jalgpall toimub ilma publikuta). Eesti Rahvusringh&alingul vGiks olla
oluline roll, et kultuuriasutuste tegemisi kajastada. See aitaks sailitada professionaalsust ja hoida
motivatsiooni. ERR-ile tuleks nendeks tegevusteks eraldada lisaressursse.

e Piirangud Urituste toimumisele peaksid olema Urituse- ja kohaspetsiifilised, nt nduded
hajutatusele (ballett erineb ooperist jne); oluline on terviseekspertide ja valdkondade koost66
selle vallas.

e Paljudel muuseumidel on vaja muuta strateegiat, panna rohkem réhku sisuloomisele, sest
kiilastatavus on ldhiaastatel kiisimargi all. Vaja on toetada muuseumide Gimberformeerumist.

e Muusika®* ja kasitod valdkonnad markisid kdibemaksu langetamise vajadust. Kasitdotoodete muiiiki
aitaks parandada veebipdhine milgiplatvorm, nt EttevGtluse Arendamise Sihtasutus voiks
pakkuda selle loomiseks vajalikku tuge. Samuti on vaja toetust, et tagada parandkultuuri sailimine.

e Pakkuda loovisikutele pedagoogiliseks t66ks sobivat valjadpet.

3 Sarnane ettepanek tehti hariduse ja teaduse valdkonnas.
4 Et tdsta Uihtlasi meie konkurentsivdimet ldhiriikidega v8rdluses, eeskatt Liti ja Soomega.



VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

MGajutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist vdljumisele ja edasisele arengule

MGoju toohoivele

MGju oskustele ja
koolitusvajadusele

Inimeste liikumise piiramine
(sh riigisisene ja riikide-

vaheline), distantsihoidmine
vahemalt kahe aasta jooksul,
kaugtoo osakaalu piisiv kasv

(5)

Raamatukogud ja muuseumid: inimeste liikkumispiirangud mdjutavad
tugevalt edasist tegevust, sest teenused on suunatud ruumile, sinna
on palju investeeritud ja arendatud. Muuseumidel on vaja muuta
strateegiat, suurem rohk sisuloomele.

Kasitdo: valdkond on pdimunud turismisektoriga ja liikkumispiirangud
avaldavad otsest mdju. Distantsi hoidmine m&jutab markimisvaarselt
mudki. Naiteks rahvardivaid ei tellita, sest kooride ja rahvatantsu-
rihmade tegevus on takistatud. Kui tildhariduskoolides on Ope e-
pdhine, jddvad ara kaelised tunnid — noored jddvad sellest oskusest
ilma ega lahe ka hiljem edasi 6ppima kasit6dd (ehk otsene moju
kaelistele oskustele).

Muusika: rahvusvahelised liikumispiirangud pidurdaksid muusika
valdkonna arengut tervikuna. Suurkontserte ei toimu, festivalid
tdmbavad kokku (v8i muutuvad vaiksemaks); samuti kaob seotud
kaudne tarbimine (majutus, toitlustus, transport); suurematesse
raskustesse satuvad suuremad kontserdipaigad, mis séltuvad
rahvusvaheliste artistide liikumisest. Pikemate piirangute puhul ei tule
inimesed ka enam muusika valdkonda 6ppima.

Etenduskunstid: liikumispiirangud péarsivad otseselt tegevust,
liilkumispiirangutel on veelgi suurem mdju neile teatritele, kes
sbltuvad vilisturistidest voi kellel on rohkem vélisprojekte (eeskatt
tantsuteater).

- Raamatukoguhoidjad -

- Muuseumid: giidid, kiilastusjuhid
jt otseselt ruumiga seotud
tookohad N

Kéasitoolised N

- Muusikud N

Keerukam on jazz-, pop- ja
klassikalisel muusikal — Eesti turg
on vaike.

- Etenduskunstid
Eeskatt tantsijad ja vabakutselised
naitlejad)

- Liikumispiirangud eeldavad, et
digipadevused vajavad jatkuvalt
parandamist ja seda igal tasemel.

- Juhtimis- ja meeskonnatédoskused
vajavad uues olukorras arendamist:
kuidas hallata eri platvormidel
tootavaid inimesi.

- Online-kursuste ja koolituste
tegemine eeldab vastavaid oskusi.

Paljud loomeinimesed vajavad
Umberdpet.




Digitaliseerimise ja tehno-
loogiliste lahenduste
kasutamise jouline toetamine

(5)

Raamatukogud ja muuseumid: e-keskkondade tdhtsus ilmselgelt
kasvab.

Uute tehnoloogiate kasutamine peab olema jarjepidev (mitte
Uhekordne tegevus). Eri tehnoloogiliste voimaluste kasutamine
laiendaks sihtriihmade ringi (nt vanadekodud, erivajadustega
inimesed jne). Raamatukogudes iseteeninduse arendamine, mis
vBimaldaks inimestel ilma raamatukoguhoidja poole p6dérdumata
teha lihtsamaid toiminguid. Iseteeninduslikud raamatukogud nduavad
suuri investeeringuid. Raamatukogudes aitaks t66d lihtsustada ka
veebivestluse kratt (st tehnoloogia asendaks rutiinsemat t66d).
Raamatukogudes kasvaks ndustamis- ja koolitamisteenuse osutamine.

Kasit66: kasitootoodete mudki (sh eksporti) aitaks kasvatada e-
mudgiplatvorm, kus esemeid Ghiselt turundada ja miia.

Muusika ja etenduskunstid: veebi teel proove teha on keeruline;
virtuaalne esitus ei asenda paris asja, vahetu elamus jaab ara;
naitlejale ja muusikule on kontakt publikuga vaga vajalik.

- Kasvab vajadus tehnoloogiste

oskuste ja teadmistega inimeste
jarele (digiarenduste spetsialistid

it).

- Digilahenduste ulatuslikum
kasutamine eeldab nn targa tellija
kompetentsi olemasolu.

- Teadmised ja oskused digiturunduse
ja -kommunikatsiooni kohta: nt
kuidas teha postitusi, kuidas pidada
blogi, visuaalne ja tekstiline esitus.

- Online-kursuste ja -koolituste
tegemine eeldab vastavaid oskusi.

- Veebisisu loomisel kerkivad Ules
autoridiguse kisimused.

Varandusliku ebavordsuse
kasv Uhiskonnas
(4)

Klassikaline raamatukoguteenus on tasuta. Digitaalsete
raamatukoguteenuste tarbimisel vdib vaesemale elanikkonnale
takistuseks saada tehnoloogiliste vahendite puudumine.
Muuseumid tunnetavad juba praegu, et osa publikut on
hinnatundlikum, nt kui on 1 euro pédev, siis on muuseumides
kiilastajaid tavaparasest marksa rohkem.

Hoolimata omatulu teenimisest on muuseumid-raamatukogud riigi-
vOi KOV-i rahastusel ning teenuste pakkumine on seotud maksutulu
laekumisega.

Majandusolukorra halvenemine ja ebavérdsuse kasv Ghiskonnas
kandub lle loometeenuste tarbimisele.

Raamatukogud -
Muuseumid N
Kasitoo N
Muusika N
Etenduskunstid

Paljud loomeinimesed vajavad
Umberdpet.

Suurem tdhelepanu tervisele ja
hiigieenile

(2)

Kaed-kiilge-keskkonnad muuseumides on suletud.

Vaimne tervis on jarjest tahtsam teema: lletédtamine, veebis
tootamine vasitab. Mida rohkem on inimesed sunnitud kaugt6od
tegema, seda suurem tdhendus on raamatukogudel ja muuseumidel —
need organisatsioonid annavad inimesele véimaluse oma elu vaimselt
motestada ehk vaimse tervise eest hoolitseda.

9

Suuremates organisatsioonides
vOib tekkida vajadus
tervishoiuteemadega tegeleva
tootaja jarele, kuid pigem saab
see olema kellegi t60 osa.

- Teadmised tervisekaitsest ja
hiigieeni tagamisest.

- Vaimse tervise hoidmise teemad.

- Publikuteenindajatel
enesekehtestamise oskused.




