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EessOna

Finantsidega on seotud iga ettevote
Kes tunneb huvi majanduses toimuva vastu, sellel tasub

igal juhul hasti mdista finantssektori tegevuse
pohimotteid. Sellest voib vialja kasvada ponevaid
katsumusi pakkuv palgat6o, ent miks mitte ka nurgakivi
oma ettevottele voi finantsvabadusele, nagu on tavaks
saanud nimetada investeerimisega saavutatud joukust,
mis ei ndua araelamiseks enam igapaevatdod. Lisaks on
selles valdkonnas alati ruumi uutmoodi mdotlemisele.
Eesti seni edukaim fintech ettevote TransferWise on vilja
arendatud nii iidvanast ametist, kui seda on raha
vahetamine.

Foto: Eesti Pank

Finantsala pakub vaga mitmekilgset rakendust ja ettevalmistust erinevateks elualadeks.
Valdkonda kuuluvad pangandus ja kindlustus, suhtlus klientidega ning majandusanaliiis.
Rahandusega on seotud tegelikult iga ettevotte tegevus, ennekdike investeeringute
hindamine ja majandustegevuse laiendamiseks vajaliku kapitali leidmine. Nii on rahandusega
seotud teemade mdistmine kasuks palju laiemalt kui tGksnes to6ks finantssektoris.

Samuti tasub teada, et selleski valdkonnas jarjest kasvab IT ja laiemalt tehniliste teadmiste
tahtsus. Esiteks kasutatakse jarjest rohkem mitmesuguste riskide hindamisel ja
finantsteenuste hinnastamisel suure andmemahu anallilisi. Suurandmete analilsi ja
tehisintellekti toel saab edaspidi arendada (iha tapsemalt valja kliendi vajadustest Iahtuvaid
teenuseid ja tooteid, mis ei olnud varem tehniliselt véimalikud. Teiseks on esmajoones
finantsturgudel muutunud professionaalne investeerimistegevus vaga tehnoloogiakeskseks:
suure hulga analiisist ja kohati ka otsustest teevad juba dra arvutid. Kahtlemata liigume siit
veel palju edasi.

See kdik ei tdhenda aga, et finantsalal jadab to6kohti vihemaks. Sellega on samamoodi nagu
varasemate muutustega: ihed t66kohad kaovad, teised tulevad asemele. Finantsala on selle
poolest Uks diinaamilisemaid sektoreid. Rutiinse tegevuse osa vdaheneb ning tehnoloogia,
loomingulise t60 ja suhtlemise osa kasvab. Sellest koorub omakorda viélja pidev imber- ja
taiendusoppe vajadus, mida sektori todandjad — sealhulgas Eesti Pank —igati soosivad. Praegu
nditeks jarjest suureneb vajadus rahapesu tokestamise ja vastavuskontrolli ekspertide jarele.

Siinsest sektori anallilisist tuleb muu hulgas vilja, et finantsala to6tajad on Uldiselt oma
karjaarivalikuga rahul ja t66jou voolavus on vaike. Ja kuna tegu on ekspertteadmistega, on ka
palgatase vastav.



Arvan, et pikas plaanis on finantssektoris kdige edukamad need, kes Uhelt poolt mdistavad
selle maailma tehnilist poolt ja toimimisloogikat, ent teiselt poolt suudavad ise pakkuda
tdienduseks analidtilist vaadet. Nad oskavad infot hasti siinteesida ning teha selle pdhjal
otsuseid ja pakkuda uusi lahendusi. Inimestele, kel on arvutaipu ja anallitilist meelt, pakub
finantssektor kindlasti pdnevat rakendust.

Madis Miiller
Eesti Panga president
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Uuringu olulisimad tulemused

Toojouvajaduse seire- ja prognoosisiisteemi OSKA finantsvaldkonna rakendusuuringu aruanne
sisaldab infot t60jou ndudluse ja vdimaliku pakkumise kohta. Uuringu autorid otsisid lahendust
probleemile, kuidas vastata finantsvaldkonna t66jou- ja oskuste vajadusele ldhema viie aasta jooksul
ning kuidas peaks selleks muutma koolituspakkumist.

OSKA eesmark on tooturul toimuvate muutuste ja Ghiskonna vajaduste véimalikult kiire jdudmine
koolituspakkumisse (sh tdienduskoolitusse ja UmberSppesse). Uuringu kaigus anallilsiti valdkonna
vOimalikke tulevikusuundumusi, hinnati, milline on nende valguses valdkonna pdhikutsealade
to66jouvajadus, ning seda, kuidas peab muutuma Gppe sisu, et tootajate oskused vastaksid paremini
tooturu vajadustele.

Valdkonna arengut mojutavad lahitulevikus tehnoloogia, Eesti riigi ja Euroopa Liidu diguskeskkonna
nduded, sotsiaal-demograafilised muutused ja lleilmastumine. Arikeskkonna trendid mdjutavad
hoivatute arvu kdigil uuringus kasitletud pdhikutsealadel, seejuures vdib mdéju toohdivet nii
suurendada kui ka vdahendada.

Valdkonna to6tajate teadmiste ja oskuste omandamine varieerub té6kohapdhisest valjadppest kuni
teaduskraadi omandamiseni Oppeasutuses. Enamiku pohikutsealade esindajatest saab liigitada
tippspetsialistide hulka, kelle keskharidusjargne haridustee kestab kolm kuni viis aastat.

Finantsvaldkonda iseloomustab teenuste osutamisel uuenduslike lahenduste mitmekesine
kasutamine. Lisanduvad OGigusaktid ja eeskirjad seavad pankadele, kindlustusandjatele ja teistele
valdkonna organisatsioonidele uusi ndudmisi, mida tuleb arvestada nii teenuseid osutades, uusi
tooteid ja teenuseid arendades kui ka turunduses.

OSKA prognoosi alusel kasvab finantsvaldkonna héive ldhema viie aasta jooksul vihesel maaral,
rohkem muutub hdive struktuur:

o valdkond vajab igal aastal lle 100 uue tootaja, neist 40% asendus- ja 60% kasvuvajaduse
katmiseks;

e klienditeeninduse olemus on muutunud: vdhenenud on klientide teenindamise ning kasvanud
ndustamise ja juhendamise vajadus, muutunud on nii teeninduse viis, vorm kui ka keskkonnad.
Tehnoloogia areng on muutnud paljud protsessid pool- v3i tdisautomaatseks, vahendades nii
otseselt klienditeeninduses hd&ivatute vajadust. Selline protsess ldhitulevikus jatkub ja vajadus
klienditeenindajate jarele kahaneb. Teisalt toob jatkuv digiteerimine kaasa e-lahenduste
kasutajate arvu kasvu, mis lahitulevikus suurendab monevérra vajadust klienditoe nende
spetsialistide jarele, kes suhtlevad klientidega e-kirja, telefoni, videosilla ja reaalajavestluse
vahendusel;

e suurem eeskirjade arv toob kaasa kasvava vajaduse sisekontrolli ja riskijuhtimisega seotud
tootajate jarele, kes hoolitsevad nbuete tditmise eest. Seega suureneb vajadus riskijuhtide,
rahapesu tdkestamise ekspertide ning vastavuskontrolli ja kliendiandmete ekspertide jarele;

¢ suureneb vajadus driarendusprofiiliga info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) spetsialistide
jarele;



eri elualade andmete analiilisimiseks ning selle alusel uute finantsteenuste ja -toodete arenda-
miseks, samuti kliendikaitumise prognoosimiseks vajatakse rohkem andmeanaliiiisioskustega
tootajaid.

Valdkonna tasemedppe koolituspakkumine ja to6turu vajadused erinevad jargmistes aspektides.

Majandus- ja digusharidusega inimesi lisandub t66turule rohkem, kui valdkond vajab.
Matemaatika ja statistika eriala I6petajad on t66turul kdrgelt hinnatud ning nende jarele on pidev
noudlus. Siiski asub matemaatika ja statistika 6ppekavade alusel dppinuid finantsvaldkonda
toole viahe: ainult viiendik. Oppijatele tuleks tutvustada valdkonnaga seotud mitmesuguseid
karjaarivoimalusi.

Matemaatika ja statistika 6ppekavades tuleb pédrata suuremat tihelepanu majandusteadmiste
kujundamisele, st anda teadmisi naiteks finantsturgude toimimisest, finantsmudelite
koostamisest, finantstulemuslikkuse ja investeeringute tasuvuse hindamisest ning
finantseelarvete ja -aruannete koostamisest.

Korgkoolildpetajate riskijuhtimisteadmiste ja -oskuste tase vajab tédandjate hinnangul
tdstmist. Uha tdhtsamaks saavad teadmised finantsturgude toimimisest, finantsinstitutsiooni
tegevusega kaasnevatest riskidest ja finantsala diguskeskkonnast.

Valdkonnaga seotud dppekavade alusel dppinute teadmised andmeanaliiiisi kontseptsioonidest
ja meetoditest vajavad samuti arendamist. Kasvab vajadus oskuse jarele mdista ja hinnata
kliendibaasi, sh selle kvaliteeti. Oskus suurandmeid eesmargiparaselt analliisida on vordselt
tahtis nii infotehnoloogia (IT-) spetsialistide, analtititikute kui ka riskihindamisspetsialistide t60s.
Digitehnoloogia kasutamise v6imaluste juhtimisega seotud 6ppekavade alusel ei voeta praegu
vastu piisavalt oppijaid, et katta valdkonna t66jéuvajadust. Tehnoloogiline innovatsioon loob
tingimused uute tegevus- ja juhtimismudelite ning finantsvaldkonnas ka drimudelite tekkeks ja
rakendamiseks. Niilidisaegsete finantsettevotete darimudelid on rahandus- ja IKT-valdkonna
siimbioos. Napib to6tajaid, kellel on samal ajal teadmised nii majanduse toimimise p&himotetest
kui ka digitehnoloogia rakendamise vGimalustest ettevotetes.

Valdkonna téotajate taienduskoolituse vajadus kasvab hiippeliselt.

Valdkonnas peab jatkuma silisteemne tdiendusope nii jarjepidevuse, llesehituse kui ka sisu
poolest.

Taiendusdpe on tootajate jaoks tdhtis teadmiste ja oskuste omandamisel, sdilitamisel ja
arendamisel. Uleilmsete trendide m&jul muutub t&6 sisu pidevalt ja elukestvas dppes peavad
osalema valdkonna koigi pohikutsealade esindajad.

Valdkonna too6tajate tdienduskoolitusvajadus riskijuhtimise, sh rahapesu tokestamise ja
vastavuskontrolli alal kasvab hiippeliselt. Lisanduvad digusaktid ja eeskirjad seavad pankadele ja
kindlustusandjatele uusi nGudmisi, mida tuleb arvestada nii teenuseid osutades, uusi tooteid ja
teenuseid arendades ning turundades kui ka to6tajaid varvates. Riskijuhtimisega seotud koolitus-
vajadus ulatub valjapoole valdkonda.

Valdkonnas valitseb terav puudus sellistest tdienduskoolituse voimalustest, milles on juhtimis-
ja majandusteemadega poimitud digi- ja muu tehnoloogia arengusuundade teemad.
Valdkonnas tootavate koigi pohikutsealade esindajate majandusteadmised ning kitsamalt
teadmised teenuse ja teenuseosutaja toimimise pohimaotetest vajavad arendamist. S6ltumata



ametikohast on valdkonnas hdivatutel vaja ajakohastada voi siivendada oma ariteadmisi makro-
majandusest ja finantssektorist. See lubab neil terviklikumalt mdista majanduse (kitsamalt
teenuse ja teenuseosutajate) toimemehhanisme ning leida vGimalikku arengut silmas pidades
sobivaid lahendusi.

Finantstehnoloogia (ingl fintech) ettevétete tootajate turundus-, sh eksporditeadmised vajavad
arendamist. Need ettevGtted on aktiivsed ka Uleilmsel turul, nende tegevus muutub jarjest
rahvusvahelisemaks. See eeldab valdkonnas tegutsejatelt oskust turundada oma tooteid ja
teenuseid kogu maailma mitmekesisel turul.

Valdkonna esindajad tunnetavad vajadust regulaarsete, valdkonna osalisi (ettevotted, poliitika-
kujundajad ja 6ppeasutused) kaasavate arutelude (limarlaudade) jarele:

Uleilmsete trendide mojul muutub t66 keskkond ja sisu pidevalt. Et muutusi arvestada, on vaja
koigi osaliste tihedat ja regulaarset koost6od. Regulaarsed arutelud aitavad oskuste kvaliteedi
parandamiseks ja toé6jouvajaduse rahuldamiseks kutsuda vajalikke muutusi kiiresti esile;
finantstehnoloogia ettevotete ja klassikaliste finantsettevotete koost6éé on kasvutrendis. Ka
Oppeasutustel on hea koostoo valdkonna ettevOtetega, kuid ndhakse vajadust koiki osalisi
kaasavate arutelude jarele.

Finantsvaldkond on atraktiivne td6andja ja to6jou voolavus on seal vdike. Valdkond on ka noorte seas

menukas ja OSKA teiste valdkondadega vorreldes on sinna tootajaid leida suhteliselt lihtne. Siiski

leidub pohikutsealasid (nt riskijuhid, rahapesu tokestamise eksperdid), kuhu on vajalike teadmiste ja

oskustega t66jdudu leida keeruline. Uleilmsete trendide mdjul kasvab vajadus nii tddtajate jarele,

kellel on riskijuhtimisega seotud teadmised ja suurandmete analiilsi oskused kui ka tehisintellekti

rakendustega to6tamise voimekus.

10



Sissejuhatus

Vabariigi Valitsus kiitis 2014. aasta veebruaris heaks to6turu seire ja prognoosi ning oskuste
arendamise koordinatsioonisiisteemi kontseptsiooni, mida on liihidalt hakatud nimetama OSKA
stisteemiks ehk OSKA-ks.! Selle eesmirk on paremini siduda té6turu vajadused ja koolituspakkumine
ning see, et tooturul toimuvad muutused ja lhiskonna vajadused jouaksid koolituspakkumisse
voimalikult kiiresti. OSKA arendamist koordineerib Sihtasutus Kutsekoda.

OSKA seob t6oturu osaliste eksperditeadmise haridus- ja koolitusteenuste struktuuri, mahtu ja sisu
planeerimist toetavaks slsteemiks, toetab t6dandjate ja Oppeasutuste koost6dd OGppekavade
arendamisel ning ajakohase t66turuteabe jdudmist karjaariteenuste osutajateni. Nende eesmarkide
taitmiseks tehakse OSKA kadigus t00jou- ja oskuste vajadust kasitlevad Uksikasjalikud uuringud
keskmiselt viie majandusvaldkonna kohta aastas. Uuritavad valdkonnad nimetab igaks aastaks OSKA
koordinatsioonikogu. OSKA valdkonnauuringute jaoks on to6tatud valja Ghtne metoodika, milles on
madratud nende pdhialused ja kirjeldatud tulemuste saavutamise teed.

Siinses uuringuaruandes esitatakse finantsvaldkonna (edaspidi ka: valdkond) rakendusuuringu
tulemused. Uuringu eesmark oli selgitada vilja, kuidas muutuvad lahema viie aasta jooksul valdkonna
pohikutsealade hoive ja vajatavad oskused ning milliseid muudatusi oleks selle alusel vaja teha
koolituspakkumises, et paremini vastata t66jouturu muutuvatele vajadustele. Uuringuga mitte ei
piiita ennustada to6jouvajaduse ldhituleviku arengusuundumusi, vaid vahendatakse ekspertide
hinnanguid soovitud tulevikuseisundi kohta. Seega pakub uuring poliitikakujundajatele tuge, mille
abil tulevikku juhtida, mitte ennustada.

Eesmargi saavutamiseks on uuringus kasutatud nii kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid meetodeid.
Andmeallikad on intervjuud valdkonna ekspertidega, valdkonna statistika, varem Eestis ja mujal
maailmas tehtud uuringud, valdkonna strateegilised dokumendid ja arengukavad jms.

Uuringu kaigus moodustati Kutsekoja juurde valdkonna eksperdikogu (VEK), kuhu kaasati valdkonna
erialaliitude, t6dandjate, Gppeasutuste ja avaliku sektori esindajad. VEK-i t66 eesmark oli toetada
uuringumeeskonda uuringuprotsessis kogutud materjali tdlgendamisel ja valideerimisel, et sGnastada
ettepanekud valdkonna t66jou- ja oskuste vajaduse ning koolituspakkumise paremasse vastavusse
viimiseks.

OSKA metoodikat on mdnes aspektis kohandatud, et pakkuda otsustamiseks paremat tuge. Naiteks on
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (MKM) 2011. aasta Eesti rahva ja eluruumide loenduse
(REL2011) andmetel pShinevate prognoosiandmete asemel kasutatud Maksu- ja Tolliameti (MTA)
tootamise registri tunduvalt ajakohasemaid andmeid (2019. a IGpu seisuga).

Uuringuaruande iilesehitus
e Esimeses peatiikis on madratletud uuritav valdkond ja kirjeldatud pohikutsealasid.

e Teises peatiikis antakse llevaade valdkonna lahituleviku t66jou- ja oskuste vajadust mdjutavatest
suundumustest, arengukavadest ning varem tehtud uuringutest.
e Kolmandas peatikis kasitletakse valdkonna majanduslikku seisundit ja statistilisi taustanditajaid.

1 Uuringuaruandes kasutatud OSKA pdhiterminid koos seletustega on esitatud lisas 1.
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e Neljandas peatikis on esitatud valdkonna Iahema viie aasta t66hoiveprognoos pdhikutsealade
kaupa.

e Viiendas peatiikis analllsitakse valdkonna pohikutsealade oskuste vajaduse muutumist.

e Kuuendas peatiikis vaadeldakse valdkonnaga seotud tasemeodpet ja taienduskoolitust.

e Seitsmendas peatikis vorreldakse t66jou noudluse ja pakkumise tasakaalu valdkonna
pohikutsealade kaupa.

e Kaheksandas peatiikis esitatakse eelnevast tulenevad jareldused, tdhelepanekud ja ettepanekud
prognoositud t60j6u- ja oskuste vajaduse rahuldamiseks.

Esitatud ettepanekute rakendamise seiret alustatakse aasta parast uuringu avalikustamist. Tagasiside
kogumiseks korraldatakse ettepanekute rakendajate seas kisitlus, mille tulemuste alusel OSKA
uuringumeeskond koos VEK-iga anallitsib, kas rakendatud tegevustest piisab valdkonna t66jou ja
oskustega seotud kitsaskohtade leevendamiseks.

Kutsekoda tdnab suure panuse eest VEK-i liikmeid, intervjueerituid, retsensente jt valdkonna
esindajaid, kes on aidanud kaasa uuringuaruande valmimisele.

Valdkonna rakendusuuringu on teinud SA Kutsekoda.
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Metoodika

OSKA valdkonnauuringute jaoks on to6tatud valja ihtne metoodika, milles on maaratud pohialused ja
kirjeldatud tulemuste saavutamise teed. Metoodikaga saab lahemalt tutvuda aadressil
https://oska.kutsekoda.ee/oskast/oska-metoodika/.

Siinses uuringus otsiti vastust kiisimusele, mida on vaja muuta koolituspakkumises ning teistel
osalistel, et tdita finantsvaldkonna t66jou- ja oskuste vajadus ldhema viie aasta jooksul.

Pistitatud uurimisprobleem on jagatud jargmisteks uurimiskiisimusteks.

1. Millisena ndhakse valdkonna arengut lahema viie aasta jooksul?

2. Milline on valdkonna majanduslik seisund praegu (sh hdive) ja milline on olnud selle
arengudinaamika lahiminevikus?

Mis on valdkonna pdhikutsealad??

Kui palju vajatakse pohikutsealadel t66joudu ldhema viie aasta jooksul?

Milliste oskustega tootajaid vajatakse lahema viie aasta jooksul?

Milline on valdkonna praegune koolituspakkumine?

Kuidas vastab koolituspakkumine prognoositavale t66jouvajadusele?

O NV AW

Mida muuta Oppekavaarenduses (erialade struktuur ja sisu, vajalike oskuste arendamine) ning
koolituskohtade arvus Oppetasemeti, et tdita valdkonna koolitusvajadus ldhema viie aasta
jooksul?

Andmeallikatena kasutati eksperdiintervjuusid, arutelusid valdkonna ekspertidega nii VEK-i
koosolekutel kui ka muul kujul, statistikat, uuringuid, arengukavu, lleilmsete tulevikutrendide kasitlusi
ning muid asjakohaseid dokumente.

Poolstruktureeritud eksperdiintervjuud (nii rithma- kui ka individuaalintervjuud) tehti detsembrist
2019 kuni juulini 2020. Kokku tehti 23 intervjuud 30 eksperdiga era- ja avalikust sektorist,
erialaliitudest ning kdrg- ja kutsekoolidest.? Intervjueeritute hulgas oli nii uuringu kdigus moodustatud
VEK-i liilkmeid kui ka asjatundjaid valjastpoolt. Intervjueeritavate valikul peeti silmas, et esindatud oleks
valdkonna teadmus ja kogemus t66jou- ja oskuste vajaduse kohta té6andjate vaatenurgast, valdkonna
koolituspakkumisest ning tldisest majandus- ja hariduspoliitilisest kontekstist. Eelistati eksperte, kellel
oli laiem kogemus mitmes rollis (nt ettevéte, erialaliit, avalik sektor, koolitamine). Intervjuude
anallisiks kasutati programmi QDA Miner Lite.

Uurimiskisimustele vastamiseks tehtud anallilsi eristab traditsioonilisest uurimistegevusest eeskatt
asjaolu, et tulemusi valideeriti samm-sammult VEK-is. Protsess oli kahesuunaline:

e (helt poolt andsid eksperdid oma hinnangu analiilisi vahetulemustele;

o teiselt poolt kasitleti VEK-i arutelusid osana kogutavast empiirilisest materjalist, st neid tdlgendati
ja analliUsiti samal ajal eksperdiintervjuudega, vottes arvesse teema konteksti ning selle kohta
kogutud taustmaterjale.

2 pghikutseala on valdkonna toimimiseks olulise tihtsusega valdkonnaspetsiifilisi kompetentse eeldav kutseala.
Vt https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2019/02/0SKA-metoodika-2.1-1.pdf.
3 Intervjueeritute nimekiri ja intervjuude kava on lisades 2 ja 3.

13


https://oska.kutsekoda.ee/oskast/oska-metoodika/

VEK-i lilesanne oli tdiendada uuringumeeskonna kogutud infot ning toetada uuringumeeskonda
selle tolgendamisel, valideerimisel ja jarelduste tegemisel, sh

e hinnata, kuidas mdjutavad (leilmsed tulevikutrendid ning Eesti ja Euroopa arengustrateegiad ja
eeskirjad valdkonna vGimalikke arengusuundi ja t66jouvajadust;

e hinnata, milliste oskustega to6tajaid vajab valdkond viie aasta jooksul;

e hinnata valdkonna koolituspakkumist ja sdnastada to6turu koolitustellimus;

e teha ettepanekuid tegevusteks ja muudatusteks, mis toetavad t66jou- ja oskuste ndudluse ja
pakkumise vastavust, sh koolituskohtade kujundamist ja oskuste dpet.

Uuringu kaigus Kutsekoja juurde moodustatud VEK-i liikmed olid jargmised.

Tooandjate esindajad Oppeasutuste esindajad

Andres Piirsalu, Eesti Kindlustusseltside Liit Silver Pramann, Tallinna Majanduskool

Jana Kask, Eesti Pank Kadri Mannasoo, Tallinna Tehnikadilikool

Janika Valliste, COOP Pank Kaido Kepp, Tallinna Tehnikalilikool

Kalli Toots / Liina Keskdla, If P&C Insurance Karin Liikane, Tartu Ulikool

Liisa P6ldma, LHV Pank Maire Nurmet, Tartu Ulikool

Mart Jesse, Eesti Liikluskindlustuse Fond Avaliku sektori esindajad

Merike Kim / Mari Pervik, Luminor Pank Janika Aben, Rahandusministeerium

Triin Janes, Seesam Insurance Margus Haidak, Haridus- ja Teadusministeerium
Ulle Matt, Swedbank Siiri TOniste, Rahandusministeerium

Veebruarist kuni septembrini 2020 pidas VEK neli koosolekut. Nende sisu oli jargmine.

1. 19.02.2020

Sihiseade: lilevaade OSKA protsessist ja metoodikast; valdkonna statistiline taustinfo, pohikutsealade
maaratlemine; VEK-i tegevuskava kinnitamine

Valdkonna olevik ja tulevik: valdkonna t66jéundudlust mdjutavate majandusnditajate analiiiis;

tulevikutrendide ja tehnoloogia arengu md&ju hindamine valdkonna t66j6u- ja oskuste vajadusele
ning hinnang lahema viie aasta t66j0u- ja oskuste vajadusele

2. 17.06.2020 (e-koosolek)

Valdkonna koolituspakkumine ja koolitusvajadus: koolituspakkumise analiils, sh to6turu ndudluse ja

tasemedppe |opetajate erialase struktuuri vastavus
Uuringu jarelduste ja ettepanekute esimene arutelu
3. 02.07.2020 (e-koosolek)
Uuringu jarelduste ja ettepanekute teine arutelu

4. 09.09.2020 (e-koosolek)
Uuringutulemuste kinnitamine. Kokkuvote tagasisidest uuringuaruandele
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Uurimisprobleemi lahendamiseks kasutati jargmist metoodikat.

1. Rahvusvahelise ametite klassifikaatori AK (ISCO-08)* alusel koondati andmed valdkonna
ametialade kohta ja analiiiisiti neid. Vastuseid otsiti jargmistele kiisimustele.

e Kui palju inimesi ja mis ametialal valdkonnas to6tab?
¢ Millised on valdkonna toimimiseks suurima tdhtsusega ametialad?

Vastuste leidmiseks intervjueeriti liitude ja td6andjate esindajaid, anallisiti MTA to6tamise registri
andmeid ning MKM-i koostatud t66hdive alusandmestikus ning statistikas valdkonna kutsealasid. P&hi-
kutsealade leidmiseks selgitati esmalt valja valdkonna pdhifunktsioonid (tugifunktsioonid jaeti
analldsist valja). Baasandmestik pohineb MTA 2019. aasta andmestikus esitatud tootajate arvul.
Anallusitulemusi valideeriti VEK-is.

2. Koguti ja analiiiisiti infot valdkonna lildiste arengutrendide ning strateegilistes dokumentides
kavandatud arengusuundade kohta. Analiilsiga otsiti vastuseid jargmistele kisimustele.

¢ Milliseid arengusuundi on valdkonnas oodata ja milline on trendide moju?
e Milliseid arengusuundi on valdkonnas oodata tehnoloogiatrendide ja strateegiliste
arengukavade realiseerumisel?
e Millised ootused kaasnevad to6jouvajadusele ja tulevastele todoskustele koos nende
arengusuundadega?
Vastuste leidmiseks analiilisiti arengukavu ja valdkonna tulevikku kirjeldavaid trende (vt ptk 2).
Anallisi tulemusi valideeriti ja tdiendati intervjuude kdigus ning VEK-is.

3. Koostati pohikutsealade t66hoive ja toojouvajaduse prognoos aastani 2025. Vastuseid otsiti
jargmistele kiisimustele.

¢ Milline on péhikutsealade praegune seis valdkonna statistiliste naitajate ja hdivetrendide
pohjal?

¢ Milline on toojouvajaduse prognoos pohikutsealadel Iahemaks viieks aastaks (sh tootajate
pensionile siirdumisest ja kutsealade kasvust/kahanemisest tingitud t66jouvajadus)?

Valdkonna vajadus uue t66jou jarele hdlmab OSKA prognoosis kaht tegurit: asendusvajadust ja kasvu-
vOi kahanemisvajadust.

Asendusvajadus tdhendab t66joudu, mida vajatakse vanuse téttu too6turult lahkuvate tootajate
asenduseks. Kasvu- voi kahanemisvajadus lahtub kutsealal hdivatute koguarvu prognoositavast
muutusest ning modifitseerib asendusvajadusest tulenevat uue t66jou vajadust (st pShikutseala kasvu
korral on igal aastal vaja rohkem uusi to6tajaid, kui pensionile siirdub, ja vastupidi). Pensionile
siirdumise asendusvajaduse alusandmestikuna kasutati MKM-i to6j6uvajaduse prognoosis® tehtud
arvutusi. MKM-i alusandmestiku h&ive nditajad pdhikutsealade kohta pdhinevad REL 2011 andmetel,
mida nlddisajastati Eesti to6jou-uuringust (ETU) périt kolme aasta keskmiste néitajatega.

Kutsealade to66hdive muutuste ning sellest tuleneva kasvu-/kahanemisvajaduse prognoosimisel lahtuti
valdkonna senisest ja prognoositud arengust, t66hdivet mdjutavatest trendidest, diguslikust mojust
ning statistikast, mida tapsustati ja tdiendati eksperdiintervjuudes ja -aruteludel. Trendide mdju

4Vt 1ahemalt http://metaweb.stat.ee/view_xml.htm?id=3005499&siteLanguage=ee.
5>Vt I3hemalt https://www.mkm.ee/sites/default/files/toojouprognoos_2026_lyhikirjeldus.pdf.
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téohoivele (kas trendi mojul hdive suureneb voi vaheneb ning mil maéral, trendi moju tugevus ja
téendosus) hinnatiiga trendigrupi kaupa eraldi valdkonna, alavaldkonna ja kutseala tasandil, kasutades
noolte ja varvide skaalat. Et teisendada trendide mdju hdive arvuliseks muutuseks, seati noolte
skaalaga vastavusse protsentjaotuse skaala, mis pdhineb kutsealade ajaloolise kasvu/kahanemise
tuupilisel jaotusel.

Toojouvajadust mojutab lisaks tootajate liikumine majandussektorite ja ametialade vahel, kuid seda
tegurit ei ole ametiala tasandil vajalike andmete puudumise tottu voimalik tapselt arvestada. To6tajate
liilkumist majandussektorite vahel ja t06jou voolavust hinnati MTA t66tamise registri ning
Statistikaameti andmete pdhjal. Usaldusvdarsete algandmete puudumise téttu ei ole ndudluse
hindamisel randega arvestatud.

4. Koguti ja analiitsiti eksperdihinnanguid tootajate oskuste vajaduse kohta ldhema viie aasta
jooksul. Vastuseid otsiti jargmistele kiisimustele.

e Millised oskused on pdhikutsealadel tegutsemiseks ldhema viie aasta jooksul kasvava
tahtsusega? Millised neist on praegusel tootajaskonnal ebapiisavad?
¢ Millised on oskused, mis on sellel pohikutsealal tegutsemiseks praegu tahtsad, kuid mille
tahtsus tulevikus kahaneb?
Puuduvaid voi kasvava tdhtsusega oskusi kirjeldades ei ole taseme- ja tdiendusopet lldjuhul eristatud.

5. Eelneva pohjal tehtud jarelduste alusel sonastati vajalike muutuste esilekutsumiseks
ettepanekud, et tdita lahema viie aasta koolitusvajadus. Vastuseid otsiti jargmistele kiisimustele.

¢ Milline on valdkonna koolituspakkumine?

e Millised on peamised soovitused taseme&ppesiisteemi kohta prognoositava t66j6u- ja oskuste
vajaduse rahuldamiseks?

e Millised on peamised soovitused tdiendus- ja imberGppeslisteemi kohta prognoositava
t606jou- ja oskuste vajaduse rahuldamiseks?

e Millised on peamised soovitused haridussiisteemi kohta oskuste kvaliteedi parandamiseks?

Vastuste leidmiseks kasutati eeskatt eelnevate uurimiskisimuste vastustes tehtud jareldusi ning
Oppekvaliteedi hindamise aruannete pdhjal tehtud anallitisi tulemusi jm andmeid.

Et hinnata voimaliku uue t66jou pakkumist prognoosiperioodil, voeti aluseks tasemedppe anallils.
Uuritavate kutsealadega otseselt seotud dppekavade loetelu koostati Eesti hariduse infoslisteemi
(EHIS) andmete, 6ppekavade kirjelduste, Oppeasutuste veebilehtede, intervjuude ja VEK-i hinnangute
pohijal.

T606jou pakkumine on arvutatud valdkonna pdhikutsealadega seotud Sppekavade alusel kolme viimase
Oppeaasta Iopetajate keskmise arvu pdhjal. Valdkonna t66jou pakkumisse ei ole hdlmatud kdiki nende
Oppekavade alusel Idpetanuid, kuna osa Oppekavade alusel koolitatakse tootajaid ka teistele
valdkondadele (nt osa matemaatika eriala omandanuid suundub haridusvaldkonda). Seetdttu on
tasemedppe OGppekavade alusel |16petajad arvestatud to6jou pakkumisse proportsionaalselt nende
Oppekavade spetsialiseerumisega ning dppekava kirjelduses sisalduva info ja vastava 6ppekavariihma
(OKR) Idpetanute senise tédturukiitumisega. Viimase hindamiseks on kasutatud EHIS-e ning MTA
Uhendatud andmestikku.
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T66jou pakkumise hindamisel ei ole |Gpetajate tegelikku téoturul rakendumist mudelisse le kantud
Uksuheselt, vaid on voetud arvesse, millistes sektorites ja millistel ametialadel t66 leidmiseks eriala
sisuliselt sobib. Et valtida eri Oppeastmete I|Gpetajate liitmisest tulenevat topeltarvestust
korghariduses (nt doktorioppe |Gpetajad on enne omandanud magistrikraadi, magistrioppe (MA)
IGpetajad aga labinud kérghariduse esimese astme jne), on naitajate summeerimisel arvestatud
vOimalikku liikumist Gppeastmete vahel. Lisaks on IGpetajate arvu korrigeeritud t66j6us osalemise
méaaraga® (st koolituspakkumine on l4bi korrutatud 2005.-2016. aasta |8petajate t66jdus osalemise
maaraga’).

Soovituste ja ettepanekute vormistamisel kasutati eeskatt eelnevate uurimiskiisimuste vastustes
tehtud jareldusi, dppekvaliteedi hindamise aruannete pd&hjal tehtud analiilsi tulemusi jm andmeid,
mida arutati korduvalt VEK-i liikmetega.

6 T66jdus osalemise maar defineeritakse selle uuringu kontekstis kui tédturul hdivatute osatdhtsust I8petajate
seas.

7 Allikas: HTM-i uuringu ,,Edukus tééturul” 2017. a andmed 2005.-2016. a I&petajate kohta.
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1. Valdkonna ja pohikutsealade maaratlus ning levinuimad
Opi- ja karjaariteed

Liihikokkuvote

Uuringus kasitletakse finantsvaldkonna — panganduse ja kindlustuse ning teiste valdkonnas
tegutsevate ettevotete — t06jou- ja oskuste vajadust.

Analttsitud pdhikutsealad on klienditeenindaja/-ndustaja, klienditoe spetsialist, kliendihaldur,
laenuhaldur, investeerimisndustaja ja -vahendaja, kindlustusvahendaja, kahjukasitleja, analttik,
riskijuht, rahapesu tokestamise ekspert, vastavuskontrolli ekspert, kliendiandmete ekspert,
kindlustusriski hindaja ning tooteomanik/tootejuht/teenusejuht.

Esimeses peatikis kirjeldatakse, milliseid tegevusvaldkondi uuring hdlmab ning kuidas piiritleti
valdkond statistiliste klassifikaatorite mdistes. Lisaks antakse tlevaade valdkonna p&hikutsealadest® —
kuidas on need maaratletud ametite klassifikaatori vaatenurgast, milline on nende t66 sisu ning
levinuimad Opi- ja karjdariteed.

1.1. Finantsvaldkonna maaratlus

OSKA uuringus moistetakse finantsvaldkonna all kogu finantssektorit. Eesti majanduse tegevusalade
klassifikaatoris (EMTAK)® on finantsvaldkond jaotatud kolmeks alavaldkonnaks:

1) finantsteenuste osutamine, v.a kindlustus ja pensionifondid (K64);
2) kindlustus, edasikindlustus ja pensionifondid, v.a kohustuslik sotsiaalkindlustus (K65);
3) finantsteenuste ja kindlustustegevuse abitegevusalad (K66).

Finantsteenuste osutamine hdolmab panku (sh keskpanka) ja muid rahaloomega seotud finantsasutusi
(nt hoiu-laenuiihistud), valdusfirmade!® tegevust, finantsvaradesse investeerimist, kapitalirenti?,
muid laenuandjaid (sh pandimajad ja kiirlaenuandjad) ning muid muijal liigitamata finantsteenuste
osutajaid.?

Kindlustus, sh edasikindlustus ja pensionifondid, hdlmab ettevotteid, mis pakuvad elu-, kahju- voi
edasikindlustust.'® Pensionifondid on EMTAK-i mdistes juriidilised isikud (nt fondid, skeemid ja/vdi
programmid), mis on korraldatud pensionitulu (pensionihivitiste) kindlustamiseks ainult Uksuse
tootajatele voi liikmetele — sellist pensionitulu kindlustamise vdimalust Eestis ei pakuta. Eestis

8 phikutseala on valdkonna toimimiseks olulise tihtsusega valdkonnaspetsiifilisi kompetentse eeldav kutseala.
Vt ka https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2019/02/0SKA-metoodika-2.1-1.pdf.
% Eesti majanduse tegevusalade klassifikaator 2008. https://www.rik.ee/et/e-ariregister/emtak-tegevusalad.
10 Jksused, kes hoiavad enda valduses tiitarettevdtete grupi vaartpabereid/vara, st omavad aktsiate kontroll-
pakki ja kelle p&hitegevus on grupi omamine. Valdusfirma ei paku firmadele, kelle vaartpabereid ta hoiab, muid
teenuseid, st nad ei halda ega juhi teisi Giksusi. To6tajate arvult suurim on Olympic Entertainment Group AS.
11 Todtajate arvult on suurimad pankade liisinguiiksused.
12 selle koodiga on registreeritud u 1000 finantsettevdtet, sh finantstehnoloogia ettevdtted, kellest on
tootajate arvult suurim TransferWise.
13 Edasikindlustus on algse kindlustusandja kindlustusriskide {ilevdtmine teise kindlustusandja poolt. Eestis
pakub edasikindlustust ainult If P&C Insurance Ltd (publ) Eesti filiaal.
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tegutsevate pensionifondide valitsemine on EMTAK-is liigitatud finantsteenuste ja kindlustustegevuse
abitegevusalade hulka.

Finantsteenuste ja kindlustustegevuse abitegevusalad hdlmavad finantsturgude haldamist (siia
kuulub bérs'?), vaartpaberi- ja kaubalepingute maaklerlust® (sh valuutavahetus), muid finantsteenuste
abitegevusalasid®®, riski- ja kahjuhindamist, kindlustusagentide ja -vahendajate tegevust’, muid
kindlustuse ja pensionifondide abitegevusalasid ning fondide valitsemist (sh pankade pensionifondide
valitsemine ja institutsionaalsete portfellide haldamine).

Valdkonna maaratlus on kokkuvotlikult esitatud tabelis 1.

Tabel 1. Eesti finantsvaldkond EMTAK-i jargi

FINANTSVALDKOND
Finantsteenuste osutamine Kindlustus Finantsteenuste ja kindlustustegevuse
abitegevusalad
K641 Rahaloomega seotud K651 Kindlustus K661 Finantsteenuste ja kindlustustegevuse
finantsvahendus Elu- ja abitegevusalad, v.a kindlustus ja
Keskpank, krediidiasutused (pangad) kahjukindlustus pensionifondid
Bors
K642 Valdusfirmade tegevus K652 Edasi- Vaartpaberi- ja kaubalepingute vahendamine
kindlustus Valuutavahetus
K643 Investeerimine volakirjadesse, FinantsnGustamine
vadrtpaberitesse ja sarnastesse
finantsvahenditesse K662 Kindlustuse ja pensionifondide
abitegevusalad
K649 Muude finantsteenuste Riskide ja kahju hindamine
osutamine, v.a kindlustus ja Kindlustusvahendajate tegevus
pensionifondid
Liisingufirmad, pandimajad, K663 Fondide valitsemine
kiirlaenuandjad, finantstehnoloogia Pensioni- ja investeerimisfondide valitsemine
ettevdtted®®, investeerimise jt
finantsvaldkonnaga seotud
ettevotted!®

Allikad: EMTAK 2008, uuringu autorid

Uuringus on vaatluse all kogu valdkonna t66j6u- ja oskuste vajadus, v.a ametialad, mida on analiitsitud
teistes OSKA valdkonnauuringutes.?

14 Eestis NASDAQ TALLINN AS.
15 Syurim tdédandja on Admiral Markets AS.
16 Selle koodiga on registreeritud lile 300 mitmesuguse organisatsiooni, tddtajate arvult on suurim Maaelu
Edendamise Sihtasutus.
7 Tgdtajate arvult on suurimad lizi Kindlustusmaakler AS ja Kindlustusest Kindlustusmaakler OU.
18 M&ni finantsvaldkonnaga teatud maaral seotud finantstehnoloogia ettevéte on registreeritud EMTAK-is ka
info ja side kategoorias (nt Veriff OU, Salv 0U).
% Muude finantsteenuste osutajana on registreeritud ka paljud tédtajateta osaiihingud.
20 Nt IKT-ga seotud ametite t66jdu- ja oskuste vajadust on hinnatud IKT-uuringus, raamatupidamisega seotud
ametid arvestusala uuringus ning personalijuhtimisega seotud ameteid personali- ja administratiivto6 ning
drindustamise uuringus. Vt ka: https://oska.kutsekoda.ee/oska-valdkonnad/.
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1.2. PoOhikutsealade maaratlus

OSKA uuringutes on t66jou- ja oskuste vajaduse analiilisimise peamine Uhik pohikutseala, st
valdkonna toimimiseks olulise tdhtsusega valdkonnaspetsiifilisi kompetentse eeldav kutseala.
Pohikutsealad maaratleti siinses uuringus koostoos VEK-iga ja lahtudes peamistest funktsioonidest,
mida valdkonna organisatsioonid tididavad. Uhte p&hikutsealasse koondati ametialad, mis tdidavad
sarnast funktsiooni ja eeldavad sarnast erialast véljaGpet.

Valdkonna pd&hikutsealadel hdivatute arv erineb valdkonna ettevotetes ja asutustes hdivatute
Uldnaitajast. Selle pdhjus on asjaolu, et pohikutsealade hulka ei hdlmatud ametialasid, mille
pohikompetentse ei loetud piisaval maaral valdkonnaga seotuks, mille esindajaid on vaga vahe voi
mida anallusitakse OSKA teistes valdkonnauuringutes.

VEK-i otsusel on anallitisi hdImatud klienditeeninduse ja -nGustamise, finantsplaneerimise ja -analiisi,
riskijuhtimise ning &riarendusega seotud pohikutsealad (vtjoonis 1). Korvale jaeti juhtimise ja
tugifunktsioonidega ning tarkvaraarendusega seotud ametialad.

Klienditeenindus Finantsplaneerimine Juhtimine ja
ja -ndustamine ja -analuus tugifunktsioonid
Klienditeenindaja/-néustaja Analuutik T T
Klienditoe spetsialist sh aktuaar U'_dl'-":'t"_"'"“e 1a Panga- voi kindlustuse juht, finantsjuht, maagi- ja
Kliendihaldur juhtimisega turundusjuht, IT-juht, jurist, personalijuht
Laenuhaldur seotud ametid
Investeerimisnéustaja Riskide juhtimine
ja -vahendaja ) Personalispetsialist, koolitusjuht,
Kindlustusvahendaja . crsonall koolitusspetsialist, varbamisspetsialist
Kahjukasitleja Riskijuht
Rahapesu tokestamise ekspert
Vastavuskontrolli ekspert Turundusspetsialist, reklaamispetsialist,
s Kliendiandmete ekspert kommunikatsicon kommunikatsioonispetsialist
Ariarendus Kindlustusriski hindaja

Assisteerimi Sekretar, assistent, dokumendihaldur,
Tooteomanik/tootejuht/ et e administraator

teenusejuht
IT haldus Susteemiadministraator, kasutajatoe spetsialist,
susteemianalGutik

Raamatupidamine Raamatupidaja, arveldusspetsialist

Joonis 1. Finantsvaldkonna kutsealade jaotus funktsioonide jargi
Allikas: autorite koostatud

Pohikutsealade seos AK ametialadega on esitatud tabelis 2. Valdkonna pohikutsealadel tdotas
2019. aastal (pShitookohal) u 5700 inimest.

Lisaks on tabelis 3 esitatud hdivatutest terviklikuma llevaate saamise eesmargil héiveandmed
valdkonna muude ametialade kohta, mille t66jouvajadust analliisitakse teistes OSKA uuringutes.
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Tabel 2. Finantsvaldkonna pdhikutsealad ja seosed AK ametiriihmadega ning 2019. a hdivatud

- AK . Hoivatuid finants-
Pdhikutseala kood AK ametiala valdkonnas 201921
KLIENDITEENINDUS JA NOUSTAMINE
L. . . . 4211 | Pangatellerid jms klienditeenindajad 833
Klienditeenindaja/-ndustaja 4229 | Klienditeenindajad, muijal liigitamata 155
4222 | Kone- ja kontaktikeskuse klienditeenindajad 878
Klienditoe spetsialist 4225 | Infopunkti klienditeenindajad?? 497
5244 | Telefonimiiligi agendid?® 62
Laenuhaldur 3312 | Krediidi- ja laenuhaldurid 601
Kliendihaldur 2412 | Finants- ja investeerimisndustajad?* Osa 350-st

2412 | Finants- ja investeerimisndustajad

Investeer!mlsnoustaja/ 3311 | Vaartpaberi- ja valuutamaaklerid Osa 350-st
-vahendaja . . 58
ning -vahendajad
Kindlustusvahendaja 3321 | Kindlustusagendid 443
Kahjukisitleja 3315 | Hindajad ja kahjuhindajad Osa 266-st®
2120 | Matemaatikud, aktuaarid ja statistikud 100
2413 | Finantsanaliitikud 560
2421 | Juhtimis- ja organisatsioonianalitikud Osa 196-st
Analiiitik, 2631 | Majandusteadlased?®® 51
sh aktuaar 3314 | Statistilise ja matemaatilise arvestuse jms 158
keskastme spetsialistid
2529 | Andmebaasi ja arvutivorgu tippspetsialistid, Osa 75-st

mujal liigitamata?’
RISKIJUHTIMINE

Riskijuht

. e e . 28

Rahapesu tokestamise ekspert 2422 S:c.rateeglate valjatootajad o 329

- 3411 | Oigusvaldkonna keskastme spetsialistid?® 66
Vastavuskontrolli ekspert
Kliendiandmete ekspert
Kindlustusriski hindaja 3315 | Hindajad ja kahjuhindajad Osa 266-st
ARIARENDUS
Tooteomanik/tootejuht 2421 | Juhtimis- ja organisatsioonianaliiiitikud° Osa 196-st

1213 | Poliitika- ja strateegiajuhid Osa 18-st

Allikas: MTA to6tamise register (pShitookoht)

2! Andmeallikas on MTA té6tamise register, kus iga ettevdte registreerib oma té6tajad ise. Uuringu autorid
juhivad tahelepanu asjaolule, et ettevétted vGivad sarnaste kutsealade maaratlemisel kasutada erinevaid AK
koode, mistottu ei pruugi hGiveandmed olla pShikutsealati tapsed.

22 Sjia liigitatakse ka klienditoe konsultandid.

3 Sjia liigitatakse ka kdnekeskuse miitjad.

24 Sjia liigitatakse ka drikliendihaldurid, suurkliendihaldurid ja personaalpanganduse haldurid.

%5 Ekspertide hinnangul on neist kahjukisitlejaid kaks kolmandikku ja kindlustusriski hindajaid iiks kolmandik.
% Sjia liigitatakse ka majandusanaliiiitikud.

%7 Sjia liigitatakse ka andmekaevandajad, keda on ekspertide hinnangul vihe.

28 Sjia liigitatakse ka riski tippspetsialist ja turvandunik. Strateegiate viljatédtajad tédtavad vilja ja analiiisivad
tegevussuundi, mis on aluseks ettevétete tegevuse ja programmide kavandamisel, rakendamisel ja muutmisel.
Nende todillesannete hulka kuulub muu hulgas ohtude ja riskide hindamine ning neile reageerimine.

2 Nende té6ilesannete hulka kuulub mh klientide digusvastase kditumise juhtumite uurimine.

30 5jia liigitatakse ka arendusjuhid, arendusprojektide koordinaatorid ja arenduse tippspetsialistid.



Tabel 3. Juhtimise ja tugifunktsioonidega seotud ning muud finantsvaldkonna tegevusalad, nende
seosed AK ametirihmadega ning 2019. a hdivatud

Hoivatuid
AK ametiala finants-
valdkonnas 2019
1120 | Suurettevotete tegevdirektorid ja tippjuhid 152
1211 | Finantsjuhid 102
1213 | Poliitika- ja strateegiajuhid Osa 18-st
1219 | Ariteenindus- ja haldusjuhid, mujal liigitamata 112
) 1221 | Mudgi- ja turundusjuhid 140
fJIdj.uh.timine ja 1223 | Teadus- ja arendusjuhid 138
juhtimisega seotud
ametid 1330 | IKT-juhid 122
1346 | Finantsvahendus- ja kindlustusteenuste juhid 462
1349 | Kutseteenuste juhid, mujal liigitamata3! 22
2619 | Oigusvaldkonna tippspetsialistid, mujal liigitamata3? 234
3341 | Kontorijuhatajad 167
3342 | Juristid-asjaajajad 35
1212 | Personalijuhid 25
Personalitss 2423 | Personali ja karjaari tippspetsialistid 45
3333 | Toovahendajad 13
4416 | Personalit6o assistendid 16
2166 | Kujundajad ja multimeediadisainerid 23
Turundus ja 2431 | Reklaami ja turunduse tippspetsialistid 146
kommunikatsioon 2432 | Avalike suhete tippspetsialistid 31
3322 | Muigiesindajad3 235
2622 | Raamatukoguhoidjad jms teabe tippspetsialistid3* 12
3343 | Sekretédrid-asjaajajad ja sekretarid-juhiabid 105
4110 | Kontoriabilised 139
Assisteerimine 4120 | Asjaajamise tugitootajad 143
4132 | Andmesisestajad 165
4226 | Uldadministraatorid 11
4415 | Kartoteegi- ja registripidajad 24
4419 | Kontorité6tajad ja klienditeenindajad, mujal liigitamata 364
2511 | Siisteemianaliititikud 148
2521 | Andmebaaside projekteerijad ja administraatorid 57
2522 | Siisteemiadministraatorid 77
IT haldus ja arendus 3512 | IKT kasutajatoe tehnikud 64
2529 | Andmebaasi ja arvutivérgu tippspetsialistid, mujal Osa 75-st
liigitamata
3513 | Arvutivorkude ja -slisteemide tehnikud 14
Raamatupidamine 2411 | Raamatupidamise tippspetsialistid 225

31 Sjia liigitatakse naiteks juriidilise osakonna juhid.
32 Sjia liigitatakse finantsettev&tetes téétavad juristid.
33 Siia liigitatakse ka turundusspetsialistid.
34 Sjia liigitatakse ka dokumendihaldurid.
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2621 | Arhivaarid ja kuraatorid 11
3313 | Raamatupidamise keskastme spetsialistid 166
4311 | Raamatupidamise kontoritdotajad 76
4312 | Statistilise arvestuse, rahanduse ja kindlustuse 346
kontoritootajad
2132 | Pdllumajanduse, metsanduse ja kalanduse nduandjad 13
3323 | Varustajad 18
4213 | Pandimajapidajad ja rahalaenajad 104
4214 | Voélgade sissendudjad jms tootajad 30
5223 | Poemuijad 13
5230 |Kassapidajad ja piletimiijad 32
Muud 5246 | Toitlustuse letitdotajad 15
5249 | Miugitootajad, mujal liigitamata 19
5414 | Turvatdotajad 14
9112 12
Koristajad ja abilised kontoris, hotellis jms asutustes
Muu AK 326
kood
AK kood 1050
puudub
2512 Tarkvaraarendajad 695
Tarkvaraarendus bi- i gi daiad 12
(phikutsealad, mida 2513 Veebi- ja multimeediaarendaja
analiiiisitakse OSKA IKT- | 2514 Rakenduste programmeerijad 32
uuringus) 2519 Tarkvara- ja rakenduste arendajad ning anallltikud, 98
mujal liigitamata

Allikas: MTA to6tamise register (pohitookoht)

1.3. P6hikutsealade kirjeldused

Jargnevalt on kirjeldatud valdkonna pd&hikutsealasid ning nende levinuimaid Opi- ja karjdariteid,
tuginedes intervjuudele todandjatega, Rajaleidja infole, ametikirjeldustele, Oppeasutuste
veebilehtedele ja VEK-i aruteludest saadud infole.

KLIENDITEENINDUS JA NOUSTAMINE

Klienditeenindaja/-ndustaja
Klienditeenindaja/-ndustaja osutab klientidele finantsteenuseid, sh esmast finantsndustamist, ning
pakub ja milb finantsasutuse tooteid ja/vdi teenuseid.

Siia liigitatud ametid on naiteks klienditeenindaja, -ndustaja, teller ja kindlustusspetsialist.

Klienditeenindaja/-ndustaja kutsealal tootamise eeldus on vdahemalt keskharidus. Sellel kutsealal
toéotamine sobib valdkonnas karjdari alustamiseks. Vajalikke teadmisi ja oskusi saab omandada
tookohapdhise Gppe kaigus finantsettevottes. Tootamine eeldab spetsiaalse Gppe labimist ja eksamite
sooritamist.
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Klienditoe spetsialist

Klienditoe spetsialist tagab klientide kiisimuste (teatud teenuste, nt ettevotte konto avamise puhul) ja
tehniliste probleemide kiire lahendamise ning kliendi rahulolu, pakkudes meeldivat ja hasti
koordineeritud suhtlust eri osalistega. Ta suhtleb klientidega e-kirja, telefoni, videosilla ja
reaalajavestluse (chati) vahendusel.

Too klienditoe spetsialistina ei eelda erialase tasemedppe I6petamist: t66d saab alustada, labides
samal ajal tookohapdhise dppe finantsettevottes.

Levinuimad ametid on klienditoe spetsialist, klienditugi jt.

Kliendihaldur
Kliendihaldur nBustab kliente finantsteenuste ja/vdi -toodete alal, leides ja pakkudes neile sobilikke
lahendusi. Ta vastutab kliendisuhete hoidmise ja uute loomise eest.

Toos tulevad kasuks teadmised majandusest korghariduse tasemel. Kliendihalduriks Gpitakse
tookohapdhiselt erialaspetsialisti juhendamisel.

Levinuimad ametid on naiteks kliendihaldur ja kliendinGustaja.

Laenuhaldur

Laenuhalduri Glesanne on ndustada kliente finantseerimistoodete alal, leida neile sobivad laenu- ja
liisingutooted, solmida lepingud ning hoida kliendisuhteid. Ta hindab ka klientide ariprojektide
vastavust panga seatud kriteeriumitele.

T66 laenuhaldurina eeldab kdrgharidust, sobivad valdkonnad on naiteks majandus, rahandus,
arijuhtimine ja matemaatika.

Investeerimisndustaja
Investeerimisndustaja vastutab investeerimistoodete pakkumise ja miiligi eest. Tema todlilesanne on
selgitada valja kliendi riskiprofiil ja pakkuda selle alusel talle sobivaid investeerimistooteid (nt hoiused,
vaartpaberid, fondid (sh pensionifondid), aktsiad). Investeerimisndustaja-fondijuht t66tab valja fondi
investeerimisstrateegia ning sellest lahtudes investeerib vara, vottes aluseks digusaktides ja fondi
tingimustes ettenahtu.

Ekspertide hinnangul on investeerimisndustajana to6tamise soovituslik eeldus bakalaureusedppe (BA)
vBi MA labimine majanduse, drijuhtimise, rahanduse vdi finants- v8i kindlustusmatemaatika alal.

Kindlustusvahendaja

Kindlustusvahendajad jagunevad Eestis kindlustusmaakleriteks (tegutseb kindlustusvétja huvides) ja
kindlustusagentideks (tegutseb kindlustusandja huvides). Kindlustusvahendaja vaatab ile kindlustata-
vad esemed, aitab kliendil valida sobiva kindlustuslepingu ja séImib selle, jargides kindlustustegevuse
seaduse ndudeid.

Kindlustusmaakler ndustab kliente, pakub neile toote- ja hinnavdrdlusi, esitab kindlustuslepingu
sdlmimiseks piisava hulga eri seltside pakkumusi ning valib valja variandi, mis tema hinnangul kattub
kindlustusvétja huvidega kdige paremini. Ta tdidab kliendi kohta riskikiisimustiku ning vaatab (le ja
pikendab juba solmitud lepinguid.

Kindlustusagent, vastupidiselt kindlustusmaaklerile, on kindlustusandja esindaja ja pakub kliendile
lepingu s6lmimiseks ainult selle kindlustusseltsi tooteid, mida ta esindab.
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Kindlustusvahendajaks saab Oppida tookohapdhiselt erialaspetsialisti juhendamisel, kasuks tuleb
majanduse kdrgharidus.

Kahjukasitleja

Kahjukasitleja, noudekésitleja (edaspidi kahjukasitleja) selgitab vdlja ndudega seotud asjaolud,
sh nGude rahalise vaartuse. Kahjukasitleja to6 tulemusena teeb kindlustusandja ndude valjamaksmise
otsuse. Ta kasutab vajaduse korral valdkonna spetsialistide abi, tunneb hasti kindlustustingimusi ja
kindlustatud esemest tulenevat spetsiifikat.

Too eeldab kindlustusesemest lahtuvat kutse- voi kdrgharidust, millele lisandub t66kohapd&hine
valjadpe. Kuna suur osa kindlustatavatest esemetest on seotud mootorsdidukite vdi ehitistega, siis
sobivaimat dpet pakuvad naiteks Viljandi KutseGppekeskus, Tallinna Tehnikak&rgkool ja Tallinna
Tehnikailikool (TTU).

FINANTSPLANEERIMINE JA -ANALUUS

Aktuaar

Aktuaar on kindlustusmatemaatik. Tema tegevusala on lldiselt ettepanekute tegemine kindlustus-
teenuse hinnastamiseks ja riskide hindamiseks, kindlustusandja maksejoulisuse hindamine ja
kindlustustehniliste eraldiste hindamine, aga séltuvalt kindlustusandja spetsiifikast voib lisanduda
teisigi analttilisi Glesandeid.

Seaduses ndhakse ette®, et osana juhtimissiisteemist peab iga kindlustusandja tagama aktuaari-
funktsiooni toimimise. Aktuaarifunktsiooni t6husa taitmise tagamiseks ta a) koordineerib kindlustus-
tehniliste eraldiste arvutamist; b) tagab nende eraldiste arvutamise eelduste ning metoodika ja
aluseks olevate mudelite asjakohasuse; c) hindab kindlustustehniliste eraldiste arvutamisel kasutatud
andmete piisavust ja kvaliteeti; d) vordleb parimaid hinnanguid kogemusega; e) teavitab kindlustus-
andja haldus-, juhtimis- vdi jarelevalveorganit kindlustustehniliste eraldiste arvutamise usaldusvaar-
susest ja nduetekohasusest; f) jalgib kindlustustehniliste eraldiste arvutamist ebapiisava teabe korral;
g) véljendab arvamust kindlustusriskide hindamise (ldise strateegia kohta; h) vdljendab arvamust
edasikindlustusprogrammide asjakohasuse kohta; i) aitab tGhusalt rakendada riskijuhtimissiisteemi
eelkdige seoses riskide rihmitamisega, mille alusel arvutatakse kindlustusandja kapitalinduded.

Aktuaarifunktsiooni tdidab inimene, kellel on aktuaari- ja finantsmatemaatika teadmised, kes vastab
kindlustusandja tegevusele omaste riskide laadile, ulatusele ja keerukusele ning kes on vdimeline
téendama asjakohast kogemust seoses kohaldatavate ameti- ja muude standarditega.

Anallitik

Analtitiku p6hitoé on seotud arvandmete tdlgendamisega. Ta kogub uuritava valdkonna kohta
andmeid ning teeb nende pohjal jareldusi valdkonna arengu ja hetkeseisu kohta. Ta analiisib
majandus- ja finantskeskkonna arengut ja trende, kliendisektorite finantskaitumist voi finantsasutuse
enda aritegevust. Toovaldkond hdlmab paljude majandusharude tegevust. Tooilesannete jargi
jagunevad analtitikud kitsa valdkonna spetsialistideks, naiteks on olemas krediidi-, majandus-,
eelarve-, borsi- ja finantsanaltttikud.

35 vt kindlustustegevuse seaduse § 99.
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T606 anallititikuna eeldab kdrgharidust. Sobivad naiteks majandusteaduse, drirahanduse, matemaatika
ja statistika ning andmeteadusega seotud 6ppekavad.

Fondijuht

Fondijuht tootab valja fondi investeerimisstrateegia ning sellest Iahtudes investeerib vara, vottes
aluseks Gigusaktides ja fondi tingimustes ettendhtu. Tema t66 hdlmab maaratud investeerimisfondide
ja institutsiooniliste portfellide vara koosseisu planeerimist, tehinguid fondi varaga, fondi kuuluvate
instrumentide kohta teabe kogumist ning nende muutuste pidevat jalgimist.

Too fondijuhina eeldab kdrgharidust, sobivad naiteks majandusteaduse, drirahanduse, digusteaduse,
matemaatika ja statistika ning andmeteadusega seotud dppekavad.

RISKUUHTIMINE

Riskijuht

Riskijuht vastutab finantsasutuse riskide (sh operatsioonirisk, krediidirisk, vastavuskontrolli risk,
rahapesurisk) jalgimise ja mootmise ning riskijuhtimisstisteemi kui terviku toimimise eest. Ta loob ja
hoiab t606s riskidest teavitamise siisteemi, hindab minimaalset tegutsemiseks vajalikku likviidsust ja
kapitali ning seostab seda ettevétte ja sektori toimimisega.

To0 riskijuhina eeldab kdrgharidust. Sobivad naiteks majandusteaduse, drirahanduse, matemaatika ja
statistika, andmeteaduse ning loodus- ja tappisteadustega seotud Appekavad. Vajalik ja valtimatu
eeldus on arusaam valdkonna ning sealt tegutsevate ettevotete ja teenuse toimimisest. Kasuks tuleb
pikemaajaline praktiline kogemus finantssektorist ja arusaam sektori toimimisest.

Rahapesu tdkestamise ekspert

Rahapesu tokestamise ekspert (ingl AML officer) noustab finantsasutuse Uksusi Oigusaktidest
tulenevate nduete taditmisel. Ta hindab tegevusega seotud riske, teeb kontrolltoiminguid, koostab
rahapesu (AML*) tdkestamise vastavuskontrolli aruandeid, kogub ja analiiisib klientide kohta kiivat
teavet ning teeb nende kohta tegevus- ja taustakontrolli rahapesu ja terrorismi rahastamise suhtes.

ToO rahapesu tokestamise eksperdina eeldab korgharidust, sobivad nditeks majandusteaduse,
Oigusteaduse, drirahanduse ja andmeteadusega seotud Gppekavad. Kasuks tuleb finantssektori
praktiline kogemus klientide teenindamisega véi muud laadi esmatasandi tegevustega ning arusaam
sektori toimimisest.

Vastavuskontrolli ekspert

Vastavuskontrolli ekspert (ingl compliance officer) jalgib finantsasutuse tegevuse vastavust Gigus-
aktidele ja eeskirjadest tulenevatele nduetele. Ta hindab juhtimissiisteemi vastavust digusaktidele ja
Oiguskeskkonna muutuste voimalikke mdjusid ning nGustab juhatust selleks, et finantsasutus, selle
juhid ja tootajad tegutseksid digusaktide ja finantsasutuse juhtimisorganite kinnitatud eeskirjade ja
heade tavadega kooskdlas. Ta hindab juhtorganite, sh vétmefunktsioonide eest vastutajate ja taitjate
ning vahetult klientidega kokkupuutuvate t66tajate sobivust. Lisaks ta kontrollib ja haldab klientidega
seotud dokumentatsiooni, sh jalgib klientide tehinguid.

36 AML (ingl anti money laundering). Rahapesu on protsess, millega kurjategijad piiliavad varjata oma
ebaseadusliku tegevuse tagajarjel saadud tulu péritolu, vt https://www.pangaliit.ee/rahapesu-tokestamine.
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Too vastavuskontrolli eksperdina eeldab Gigusteaduse korgharidust. Kasuks tuleb finantssektori
praktiline kogemus klientide teenindamisega v6i muud laadi esmatasandi tegevustega ning arusaam
sektori toimimisest.

Kliendiandmete ekspert
Kliendiandmete ekspert (ingl KYC¥ officer) vastutab finantsasutuses klienditundmise p&himdtte
jargimise, sh kliendiandmete kogumise ja sailitamise eest.

T66 kliendiandmete eksperdina eeldab kérgharidust, sobivad naditeks majandusteaduse, digusteaduse,
drirahanduse ja andmeteadusega seotud 6ppekavad.

Kindlustusriski hindaja

Kindlustusriski hindaja (ingl insurance underwriter) otsustab kindlustusriski vGtmise ja selle
tingimused, nditeks kindlustusmakse suuruse ja kaitse ulatuse. Lisaks nGustab ta kolleege kindlustus-
kiisimustes. Ta hindab ja anallilsib elu- ja varakindlustusega seotud riske ning aitab hinnastada elu-,
tervise-, ettevotte varakindlustust, kodukindlustust jm. Tema Glesanne on hinnata kindlustusvétja riski
enne kindlustusperioodi algust ja kindlustuslepingu uuendamist.

Too kindlustusriski hindajana eeldab kindlustusobjektist lahtuvat erialast korgharidust, millele
lisandub tddkohapdhine viljadpe. Sobivat &pet pakkuvad dppeasutused on niiteks TTU ja Tallinna
Tehnikakdrgkool (tehnikaerialad) ning Tartu Ulikool (TU) (8igusteadus).

ARIARENDUS

Tooteomanik/tootejuht/teenusejuht

Tooteomanik (ingl product owner), tootejuht/teenusejuht juhib toote-/teenuseportfelli kogu selle
elukaare ulatuses, st uue toote/teenuse loomise algatamist ja arendusprotsessis osalemist, uue
toote/teenuse turuletoomist, parendamist, Idpetamist ja asendamist, samuti turunduskampaaniate
ettevalmistamist ja elluviimist. Ta koostab ka toote-/teenuseportfelli eelarve ning koostab toote-
/teenuseanallilise ja turuanaliiise. Ta teeb toote arendus- ja parendusprotsessis koostood eri
osalistega (nt insenerid, analtitikud, disainerid, turundajad, klienditoe spetsialistid jt).

To0 eeldab kérgharidust, sobivad nii majandusteaduse kui ka tarkvaraarendusega seotud dppekavad.
Kasuks tuleb digitehnoloogia kasutamise véimaluste juhtimisega seotud Gppe ldbimine.

Kasutatavad ametinimetused: IT-arendaja, driarendaja, kanaliarendaja, tootejuht, teenusejuht,
tooteomanik, valdkonnajuht ja projektijuht.

37 KYC (ingl know your customer, know your client) — ,tunne oma klienti“, st klienditundmise pdhimate.
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2. Valdkonna t66jou- ja oskuste vajadust mojutavad
trendid, mojurid ja arengudokumendid

Liihikokkuvote

Finantsvaldkonna arengut mojutavad kdige rohkem tehnoloogia areng ning Eesti riigi ja EL-i diguskesk-
konna nduded ja eeskirjad. Veel avaldavad valdkonna t66jou- ja oskuste vajadusele jarjest tugevamat
moju demograafilised muutused, Gleilmastumine ja vaartushinnangute teisenemine.

Tehnoloogilised lahendused voimaldavad muuta finantsteenuste tarbimise personaalsetest vajadustest
lahtuvaks ning suurendada teenuste interaktiivsust ja kasutajasobralikkust. Nende lahenduste
mitmekesine kasutamine finantsteenuste osutamisel on pidevas kasvu- ja muutusetrendis. Naiteks
pilveandmetdotlus on jdudnud kiiresti peavoolu, vahendades finantsettevotete kulusid ja suurendades
andmeturvet. Samuti voimaldab nutikate slisteemide kasutuselevott paljusid tegevusi automatiseerida
ja nii vahendada t66j6uvajadust. Automatiseerimisel on tugev moju toodete ja teenuste tarbimisele,
aga ka protsesside optimeerimisele. Plokiahela tehnoloogia rakendamine vdimaldab seevastu
suurendada andmetoaotluse jalgitavust ja kontrolli ning vahendada pettuste tdenaosust. Tehisintellekti
vOimaluste kasutamine on suurema perspektiiviga vGimalus rahapesu tokestamisel ja pettuste
tuvastamisel. Finantsvaldkonnas ei ldhe ilmselt kaua, kuni tehisintellekti toega personaliseeritud
teenused muutuvad normiks: klienditoe teenuseid hakkavad pakkuma ja arendama intelligentsed
robotid. Finantsteenuste ja -toodete turundamisel on kasvutrendis sotsiaalmeedia voimaluste
laialdasem kasutamine.

Kasvab pangandus- ja kindlustusettevétete valine finantsvahendus. Panganduse ja kindlustusandjate
traditsioonilistele darimudelitele pakuvad konkurentsi finantstooteid arendavad finants- ja kindlustus-
tehnoloogia ettevotted, mille dri olemasolu véimaldab ja juhib tehnoloogia (ingl fintech-ettevétted).

Valdkonna kutsealade t66d reguleerivaid seaduseid ja arengukavu on palju ning nende mdju valdkonna
arengule on vaga tugev. Digitaalrahandus peab arenema kasikdes Oigusnduetega, mida tuleb
kohandada, et tagada tehingute turvalisus ja tarbijakaitse. Lisanduvad Gigusaktid ja eeskirjad seavad
pankadele ja kindlustusettevotetele uusi néudmisi, millega tuleb arvestada nii teenuseid osutades, uusi
tooteid ja teenuseid arendades ja turundades kui ka tootajaid varvates. Eeskirjade suurem hulk toob
omakorda kaasa kasvava vajaduse nduete tditmist tagavate to6tajate jarele. Enim mdojutavad t66jou-
ja oskuste vajadust eriseadused, milles on kehtestatud nduded neile t66j6u- ja oskuste vajadustele,
mida peab to6andja oma juhtorganite ja toéotajate puhul hindama.

Valdkonnas on arvukalt nii Eesti kui ka EL-i otsekohalduvaid digusakte ja eeskirju, mis reguleerivad
panganduse ja vaartpaberituru valdkonda. Naiteks krediidiasutuse tegevust reguleerib krediidiasutuste
seadus, vaartpaberite kauplemisele votmist vaartpaberiturul reguleerib vaartpaberituru seadus ning
makseteenuste ja e-raha teenuste osutamist reguleerib makseasutuste ja e-raha asutuste seadus.
Kindlustustegevusele kehtivad ka Eesti-sisesed digusnormid. Naiteks kindlustustegevust ja kindlustuse
turustamist reguleerib kindlustustegevuse seadus, kohustuslikku ja sundkindlustust ning vastutust
kindlustamata soiduki juhtimise eest reguleerib liikluskindlustuse seadus ning kogumispensioni sisse- ja
valjamaksete tegemise tingimused ja kord on satestatud kogumispensionide seaduses. Lisaks leidub
Oigusakte, mis puudutavad klienditundmise pohimotte rakendamist, sh rahapesu ja terrorismi
rahastamise tokestamise seadus, maksualase teabevahetuse seadus ja isikuandmete kaitse seadus.
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2.1. Valdkonna arengut Eestis mojutavad Uleilmsed trendid

Vdikese ja avatud Uhiskonna ning majandusena sdOltub Eesti areng tugevasti kogu maailmas
toimuvatest muutustest. Neil on Eestile suur m&ju nii avanevate vdoimaluste kui ka riskide ja ohtudena.
Seda tuleb valdkonna arengut ja oskuste vajadust prognoosides arvesse votta.

Valdkonna tuleviku t66jou- ja oskuste vajadust mdjutavate trendide ja mojurite valjaselgitamisel
ldhtuti trendide loetelust, mis on esile tdstetud kogumikus ,Tdé6 ja oskused 2025“%® ning mis Eesti
seisukohalt seda vajadust kdige tugevamini mdjutavad. Kogumikus kirjeldatud trendid seoti omakorda
finantsvaldkonda enim mdojutavate trendidega, mida olid peamistena réhutanud valdkonna eksperdid
ja intervjueeritud.

Peale selle kasutati valdkonna tuleviku t66j6u- ja oskuste vajaduse prognoosimisel toetava materjalina
jargmisi uuringuid ja valdkonna arengukavu:

¢ Maailma Majandusfoorumi aruanne ,Creative Disruption: The impact of emerging technologies

on the creative economy*“®;

¢ Maailma Majandusfoorumiaruanne ,,Centre for the New Economy and Society. The Future of Jobs
Report 2018“49;

¢ Majanduskoost66 ja Arengu Organisatsiooni (OECD) ulevaade tulevikutoost ,, The Future of Work.

Employment Outlook 201941,

Lisaks kasutati muid valdkonna arengut méjutavaid arengu- ja visioonidokumente (vt alaptk 2.2).

Allikad valiti, lIahtudes nende (levaatlikkusest, valdkonnaga seotusest ning sellest, kui hasti need
aitavad naha seoseid tulevikusuundumuste ning t66jou- ja oskuste vajaduse vahel. Valdkonna
eksperdid omakorda tadpsustasid ja tdiendasid viidatud materjalides kirjeldatud trende ja mdjureid
oma hinnangutega, vottes aluseks valdkonna olud Eestis.

Vastuseid otsiti jargmistele kiisimustele.
¢ Milline on trendide mdju valdkonnale Eestis tldiselt?
¢ Milline on trendide mdju valdkonna t66jéuvajadusele?
¢ Milliste uute oskuste jarele tekib vajadus kirjeldatud arengusuundade kontekstis?

Lahituleviku suurimaid muutusi valdkonnas voib ekspertide s6nul iseloomustada jargmiste
marksGnadega: tehnoloogia areng (sh uued tegevusmudelid), Eesti riigi ja Euroopa Liidu (EL)
oiguskeskkonna nouded, sotsiaal-demograafiline areng ning majanduskeskkonna ja rahvus-
vahelistumise moju. Tootajatelt nGuavad muutused oskuste profiili imberkujundamist, st voimet ja
tahet Oppida uusi asju, ning uudishimulikkust, et maailmaga koos muutuda. Haridussisteemilt
oodatakse aga valmisolekut muutustele reageerida.

38 T66 ja oskused 2025, vt http://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2016/04/Tulevikutrendid-1.pdf.
3% Maailma Majandusfoorumi aruanne ,Creative Disruption: The impact of emerging technologies on the
creative economy”, vt http://www3.weforum.org/docs/39655 CREATIVE-DISRUPTION.pdf.
40 Maailma Majandusfoorumi aruanne ,,Centre fort the New Economy and Society. The Future of Jobs“, vt
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf.
41 Ulevaade tulevikutddst , The Future of Work. Employment Outlook 2019“, vt https://read.oecd-
ilibrary.org/employment/oecd-employment-outlook-2019_9ee00155-en#page50.
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Jargnevalt on kirjeldatud pohitrende ja -mdjureid lahemalt ning lisatud on kokkuvdte ekspertide
arvamustest nende véimaliku mdju kohta Eesti finantsvaldkonnale. Trendide mdju t66jou- ja oskuste
vajadusele pohikutsealade kaupa analiilsitakse pohjalikumalt hdive ja oskuste vajadusega seotud
peatikkides.

2.1.1. Tehnoloogiliste muutuste moju valdkonna pdhikutsealadele

Tehnoloogia areng on (iks keskseid tulevikut6édd mojutavaid tegureid, nii ka finantsvaldkonnas.
Mobiilne internet, pilvetehnoloogia (sh hiibriidpilv), asjade internet*?, suurandmete® kasutamine,
plokiahela tehnoloogia*, tehisintellekt* ning liit- ja virtuaalreaalsus muudavad nii tehtava t66 laadi ja
sisu kui ka tootamise viisi. Tehnoloogiline innovatsioon loob tingimused uute tegevus- ja
juhtimismudelite, aga finantsvaldkonnas ka uute drimudelite tekkeks ja rakendamiseks.

Tulevikutehnoloogia voimaldab kasutusele votta kliendikesksemaid, tdhusamaid, sihipdrasemaid,
turvalisi ja nutikamaid lahendusi. Bloombergi andmetel on kogu maailma pangandusest parast
2008. aasta majanduskriisi kaotatud ligikaudu 600 000 tookohta. Sellise ulatusliku koondamise
pbhjustas eelkdige kriis, kuid ka digiteerimisprotsess.*®

Peale selle ei pruugi ldhitulevikus kasvava vajadusega kutsealad olla viie aasta padrast enam ajakohased.
Naiteks mones Laane-Euroopa finantsasutuses, kus veel hiljuti vajati eeskirjade arvu kasvu t6ttu
lisatootajaid (nt rahapesu tbkestamise eksperte), hakkab trendiks saama nende t66l6ikude
asendamine IKT-lahendustega. Need lahendused voimaldavad muuta finantsteenuste tarbimise
personaalsetest vajadustest lahtuvaks (sh ajast ja kohast sdltumatuks) ning suurendada teenuste
interaktiivsust ja kasutajasdbralikkust. Tehnoloogia mitmekesine kasutamine finantsteenuste
osutamisel on pidevas kasvu- ja muutusetrendis.

Pilveandmet6otlus*’ on muutunud finantsvaldkonnas kiiresti peavooluks ning enamik panku otsib
traditsiooniliste IT-, avaliku ja erasektori pilvede optimaalset kombinatsiooni. Aja jooksul on hakanud
tiha rohkem panku kasutama kogu ettevdtte jaoks mdeldud hiibriidpilvestrateegiat.®® Hubriidpilve
eelised on paindlikkus, vahendatud kulud, tdhusam t66 ja suurem andmeturvalisus.

Nutikate sisteemide kasutuselevott voimaldab paljusid tegevusi automatiseerida ja nii vahendada
toojouvajadust voi tekitada konkurentsieelise kliendile mugavuslahenduse pakkumise kaudu.
Tehnoloogia kasutamine on juba muutnud t66d ja todiilesandeid rutiinsete to6de automatiseerimise
toel. Uuringus ,Creativity vs robots. The creative economy and the future of employment” on

42 Asjade internet (ingl internet of things) — kontrollerite, ajamite ja sidetehnoloogia kasutamine seadmetes,
mis véimaldab neil omavahel suhelda, aga ka neid jalgida ja juhtida.
43 Suurandmed (ingl big data) — keeruliste seostega struktureerimata andmehulgad.
44 plokiahel (ingl blockchain) — jagatud digitaalne andmebaas, mis salvestab tehinguid ja mida pole v&imalik
muuta.
4 Tehisintellekt (ingl artificial intelligence) — masina intellekt.
46 Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamus teemal ,,Digiteerimine ja uuenduslikud majandusmudelid
Euroopa finantssektoris, mdju toohdivele ja klientidele”, vt https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016I1E5526&from=EN.
47 Pilvandmet66tlus (ingl cloud computing) — riist- ja tarkvaralise arvutusvdimsuse kasutamine v8rgu (tavaliselt
interneti) kaudu.
48 Hiibriidpilv (ingl hybrid cloud) on kombinatsioon vidhemalt kahest pilvest (privaatpilv, kogukonnapilv ja avalik
pilv), mis jddvad ainulaadseteks tksusteks, kuid seovad need omavahel.
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margitud, et mitu finantsvaldkonnaga seotud tegevusala on keskmise voi suurema automatiseerimis-
riskiga.*® Suurema riskinaitajaga on néiteks riski- ja kahjuhindamise, kindlustusteenuse osutamise ning
investeerimisega seotud ametid.

McKinsey mdttekoja 2017. aastal avaldatud aruandes®, milles kasitleti digiteerimise mdju tdéturule,
on esile toodud, et 41% valdkonnas hoivatute t66ajast on automatiseeritav. Ekspertide hinnangul on
automatiseerimisel tugev mdéju toodete ja teenuste tarbimisele, aga ka protsesside optimeerimisele.
Naiteks lihntsamate kindlustuslepingute sélmimine on juba praegu suures ulatuses automatiseeritud,
finantsprotsesside automatiseerimine véimaldab holpsasti luua vastavusaruandeid nii struktureeritud
kui ka struktureerimata andmete péhjal.

Plokiahela® tehnoloogia on bitcoin’i ja teiste kriptorahade alustala. Andmed, mis siilitatakse
plokiahelas, on voltsimiskindlad ja jaavad sinna igaveseks. Tehingu ja selle sailitamise (ksikasjad on
koigile nahtavad, ent plokiahelat ega seal olevaid tehinguid ei ole vdimalik muuta. Plokiahela
tehnoloogia rakendamine finantsvaldkonnas vdimaldab suurendada andmetdoétluse jalgitavust ja
kontrolli ning vdhendada pettuste tGendosust. Tanu paremale andmehaldusele ja labipaistvusele saab
protsesse muuta lihtsamaks ja sujuvamaks. Plokiahela tehnoloogia eelised finantsvaldkonnas on
ulatuslikud: detsentraliseerimine, todkindluse ja labipaistvuse suurendamine, lihtsustamine,
jalgitavuse tagamine, kulude kokkuhoid, vigade vdhendamine, tehingute toimumise kiirendamine,
parema andmekvaliteedi tagamine jm.

Tehisintellekti moju finantsvaldkonnas nahakse naiteks suurandmete analiisi tulemuste pdhjal
kasutusmustrite valjaselgitamisel, lisaks krediidiotsuste tegemisel, kdnekeskustes, arvete ja
Ulekannete tootlemisel jm. Mariel Aim selgitab oma 2018. aastal valminud magistritoos, et
»tehisintellekti hakati esimesena kasutama pettuste tuvastamise ja rahapesu ennetamise-tokestamise
protsessides, mille kdigus tehisintellekt otsib vdga suurest andmemahust ebatavaparaseid makseid ja
tehinguid, millele t66tajad peaks tahelepanu osutama, arvestades nii tehingu osapoolte vahelisi
suhteid, ajalugu ning geograafilist asukohta“>2. Samas magistritéds on nimetatud tegevusi, mille puhul
on ndha ette tehisintellekti kasutamisega seoses olulist muutust (vt tabel 4).

49 Creativity vs robots. The creative economy and the future of employment*, vt
https://media.nesta.org.uk/documents/creativity_vs._robots_wv.pdf.
50 McKinsey & Company (2017). ,Digitally-enabled automation and artificial intelligence: Shaping the future of
work in Europe’s digital front-runners®, vt https://www.mckinsey.com/global-themes/europe/shaping-the-
future-of-work-in-europes-nine-digital-front-runner-countries.
51 Silvia P8ld, Vigil Capital, ,Plokiahela tehnoloogia“, vt https://arileht.delfi.ee/news/kruptoraha/plokiahela-
tehnoloogia?id=85018221.
52 Mariel Aim, magistritéd , Tehisintellekti kasutamispraktikad ja arenguperspektiivid eesti finantssektori
naitel”, vt https://dspace.ut.ee/bitstream/handle/10062/61160/aim_mariel.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
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Tabel 4. Tehisintellekti rakendamise véimalused finantsvaldkonnas

Alavaldkond Tehisintellekti rakendamise véimalused
Klienditeenindus Vestlusrobot, hdaltuvastus
Pangandus Krediidianaltus, krediidiriski hindamine, kliendi aktsepteerimine, rahapesu

ennetamine ja tokestamine, pettuste tuvastamine (sh pangakaardi vargus), tootajate
e-kirjade analiilis, lepingute ja dokumentide analiils, andmetootlus ja -analls,
sotsiaalmeedia anallils

Investeerimine Aktsiahinna prognoosimine, investeerimisotsuste tegemine, digitaalne
investeerimisnoustamine, meediaanallils
Audit Andmet66tlus ja -anallis, lepingute ja auditiotsuste koostamine (sh tingimuste

sdtestamine), ajaplaneerimine, hinnastamine, lepingute ja dokumentide analiis,
tulevikumuutuste prognoosimine, andmekogumine, (sotsiaal)meedia analidis,
majandusaasta aruande kontrollimine ja viitamine

Arikonsultatsioon Andmet66tlus  ja -anallls, ajaplaneerimine, hinnastamine, esitluste ja
telefonikGnede tegemine, strateegiate loomine

Raamatupidamine Finantsprognoosimine, automaatsed raamatupidamiskanded, finantsanaliiis, arvete
protsessimine, lepingute ja e-kirjade analiilis

Valuutavahetus Valuuta vadrtuse prognoosimine, investeerimisotsuste tegemine, rahapesu

ennetamine ja tokestamine
Allikas: Mariel Aim, magistrito6 , Tehisintellekti kasutamispraktikad ja arenguperspektiivid Eesti finantssektori
naitel”, 2018

Intervjueeritud eksperdid hindasid tehisintellekti kasutamise kdige suurema perspektiiviga
voimaluseks rahapesu tdkestamisel ja pettuste tuvastamisel. Finantsvaldkonnas ei ldhe ilmselt kaua,
kuni tehisintellekti toega personaliseeritud teenused muutuvad normiks. Klienditoe teenuseid
hakkavad pakkuma ja arendama intelligentsed robotid, kes tulevad klienditeenindajatele appi.
Internetis tegutsevad vestlusrobotid (ingl chatbot)>?, mis vétavad enda kanda osa klienditeenindusest,
kiirendades sellega asjaajamist. Mariel Aimi magistrit6d alusel suudab vestlusrobot selgitada oma
kiisimustega vélja kliendi finantsseisu, kulude jaotuse ja raha sadstmise vGimaliku mahu, mdjutades
niiviisi kliendi finantskditumist ja tehes lisamutki.

Kindlustuses  kasutatakse tehisintellekti naiteks hlvitusprotsesside automatiseerimiseks,
st hiivitusotsuse tegemine ja raha kadttesaamine vGib toimuda hetkega. Tehisintellekt vdib soovitada
kliendile sobivaid kindlustus- ja investeerimistooteid. Maiju Oikarinen® tddeb, et robotnduandjad
(ingl robo-advisors) selgitavad vélja kliendi investeerimisprofiili ja eesmargid ning oskavad selle alusel
soovitada talle investeerimisvGimalusi. Sama suundumust kinnitab Aim oma magistrit66s: ,, Tanapaeval
on laialt levinud digitaalsed investeerimisndustajad, kes annavad kasutajatele reaalajas soovitusi
arukaks kapitalipaigutuseks ning personaalseid investeerimisnduandeid vastavalt algoritmidele,
kliendi profiilile ja tema kaitumisharjumustele“®®. Esimesena vdib see mdjutada vajadust
miligipersonali jarele.

Varahalduses kasutatakse tehisintellekti tulevikus (iha rohkem investeerimisotsuste toetamiseks, mis
vOimaldab anallisida mitmesuguseid andmeid (nt bilansiaruandeid) ning leida kiiremini ja tapsemalt
seoseid eri nditajate vahel. Tehisintellekt suudab analiilisida teksti kujul esitatud andmeid, naiteks

53 Vestlusrobot ehk digitaalne assistent on seadistatud lahendama kindlaid tilesandeid vestluse formaadis.
4 Maiju Oikarinen, Uued ja paremad teenused — tehisintellekt muudab finantsmaailma, vt
https://majandus24.postimees.ee/6438821/uued-ja-paremad-teenused-tehisintellekt-muudab-
finantsmaailma.
55 Mariel Aim, magistritéd , Tehisintellekti kasutamispraktikad ja arenguperspektiivid eesti finantssektori
naitel”, vt https://dspace.ut.ee/bitstream/handle/10062/61160/aim_mariel.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
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sotsiaalmeedia vestluseid ning tootajate ja klientide hinnanguid ettevotetele. Mida paremini tunneb
ettevGte oma kliente, seda parema kasutajakogemuse suudab ta kliendile tagada. Seet6ttu koguvad
ettevotted klientide kohta tGiha rohkem infot nii neile kiisimusi esitades kui ka naiteks internetis nende
kaitumist uurides.

Tehisintellektiga seoses tekib andmekaitsekiisimus. Kuna tehisintellekt suudab koguda ja analiitsida
suurt hulka andmeid (nn suurandmeid, ingl big data), on vaja tagada andmesubjektide privaatsus ja
see, et kogutud andmeid kasutataks eesmargiparaselt. Siinjuures on tahtis ennetada juhtumeid, mille
puhul voiks tehisintellekt teha kogutud andmete pdhjal kallutatud otsuseid, naiteks pakkudes teatud
piirkonnas elavate inimeste laenutaotlustele vastates kdrgemat intressimaara.

Turule on tulnud tehisintellektil pohinevaid fonde. Tehnoloogia vdimaldab investoritel oma
investeerimisportfelle endisest paremini optimeerida, st parandada portfelli riski ja tootluse suhet.

Tehisintellekti rakendamisega seoses tekib teravalt selle kompetentsiga inimeste vajadus. Tehis-
intellekti arenedes on ettevotetesse loodud hulk tookohti, millest enamik puudutab andmeteaduse ja
masindppe algoritmide loomist.

Virtuaalreaalsuse véimaluste kasutamine hakkab mdjutama nii finantssektori klienditeenindust kui ka
tootajate Sppimismudeleid.

Kasvutrendis on kommunikatsioonimudelite muutus, mis toob kaasa plramiidi tllpi organisatsiooni-
struktuuri asendamise paindlikumate ja uuenduslikumate vorgustikupShiste struktuuridega.
Infovahetus kiireneb ning finantstoodete ja -teenuste turundamisel on hakatud tha laialdasemalt
kasutama sotsiaalmeedia vGimalusi.

Suunamudijaturunduses (ingl influencer marketing) keskendutakse suunamudijate ehk mdjuisikute
kasutamisele, et edastada sdnum suuremale turule. Kui kasutada sotsiaalmeedias tegutsevate
suunamudijate abi oskuslikult, on nad organisatsiooni jaoks vGimsad turundajad. Nad levitavad teavet
ettevOtte toodete ja teenuste kohta ning kasvatavad selle nadhtavust ja branditeadlikkust.
Suunamudijate abi on eriti ajakohane uute (nt finantstehnoloogia) ettevotete jaoks, et luua sild uue
toote vGi teenuse ja vBimaliku kliendi vahel. Alates hetkest, kui tarbija ndeb suunamudija lehel toote
infot, muutub milgivihje tema peas olevast méttest tegelikuks ostuks palju lihtsamini.

Tehnoloogia areng tingib nii valdkonnale t66j6u koolitamise kui ka praegu tootavate spetsialistide
tehnoloogilise kompetentsuse vajaduse. Et pidada tehnoloogia arenguga sammu ja pisida t66turul
konkurentsivéimeline, on vaja pidevat tdiendusdpet. Tehnoloogilised |abimurded seavad suuremad
ndudmised ka juhtidele, kellel on valdkonnas tahtis roll trendidega seotud muudatuste algatamisel,
eestvedamisel ja rakendamisel. McKinsey mottekoja 2017. aastal avaldatud aruandes, mis kasitleb
digitaliseerimise mdju tédturule,® on Eesti kohta deldud, et iiks suurim digitaliseerimisega kaasnev
Ulesanne on eri vanuses inimeste suuremahuline tdiendus- ja imberéppe.

Kasvab pangandus- ja kindlustusettevotete viline finantsvahendus. Panganduse ja kindlustusandjate
traditsioonilistele drimudelitele pakuvad konkurentsi finantstooteid arendavad finantstehnoloogia
ettevotted, tdpsemalt finantstehnoloogia (ingl fintech) ja kindlustustehnoloogia (ingl insurtech)

%6 McKinsey & Company (2017). , Digitally-enabled automation and artificial intelligence: Shaping the future of
work in Europe’s digital front-runners”, vt https://www.mckinsey.com/global-themes/europe/shaping-the-
future-of-work-in-europes-nine-digital-front-runner-countries.

33


https://www.mckinsey.com/global-themes/europe/shaping-the-future-of-work-in-europes-nine-digital-front-runner-countries
https://www.mckinsey.com/global-themes/europe/shaping-the-future-of-work-in-europes-nine-digital-front-runner-countries

ettevotted, mille ari olemasolu véimaldab ja juhib tehnoloogia. Nad kasutavad tehnoloogiat, et miiila
finantstooteid uuenduslikul moel. Nende arv kasvab eelkdige hoiustamise ning eraisikulaenude,
ettevGtte rahastamise ja elektrooniliste maksete valdkonnas.

FinTech-ettevotete kaudu on ettevotetele ja eraisikutele oma projektide elluviimiseks kattesaadav
Uhisrahastus (ingl crowdfunding): selleks loodud platvormidel saab koguda raha annetuste, laenude
vOi isegi omakapitaliinvesteeringu kujul. Nende platvormide kaudu on véimalik vastastikune laenude
(sh tarbimis- ja eraisikulaenude) andmine ilma panga abi kasutamata ning eraisikud saavad pakkuda
otserahastust viga vaikestele ning viike- ja keskmise suurusega ettevdtetele. Uhisrahastusplatvormid
voivad tdiendada voi toetada riskikapitali (eelkdige uuendusliku dritegevuse puhul) ning pakkuda oma
mobiilirakenduste kaudu tarbijatele reaalajas just sellist finantsteavet, mida tarbijatel on oma
kulutuste haldamiseks vGi investeeringutega seotud valikute tegemiseks vaja. Finantstehnoloogia
ettevdtete ja traditsiooniliste finantsettevdtete koost6d on kasvutrendis.®’

Koos interneti tahtsuse kasvuga muutub olulisemaks kiiberjulgeolek, mille on paljud riigid seadnud
tiheks oma poliitikaprioriteediks.>® Uha kriitilisemaks saab oskus kaitsta andmete privaatsust. Naiteks
koodikaartide kasutamine oli Eestis 2019. aasta martsi seisuga peaaegu |I6petatud ja levinuimaks
autentimisvahendiks oli kujunenud Smart ID (vt joonis 2).5°

Koodikaart 0,4% PIN
=2

kalkulaator
12,0%

o

Joonis 2. Eesti levinuimad autentimisvahendid 2019. a martsi seisuga
Allikas: Eesti Pangaliit

57 Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamus teemal ,Digiteerimine ja uuenduslikud majandusmudelid
Euroopa finantssektoris, mdju téohdivele ja klientidele”, vt https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016I1E5526&from=EN.
58 Jlevaade OECD teaduse, tehnoloogia- ja tddstuseteemalistest aruannetest 2014-2015, vt
http://www.etag.ee/wp-content/uploads/2014/02/%C3%9Clevaade-OECD-teaduse-tehnoloogia-ja-
1%C3%B6%C3%B6stuse-teemalistest-raportitest-2014-2015.pdf.
59 Eesti Pangaliit, vt https://www.pangaliit.ee/uldteave/pangandusinfo.
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2.1.2. Sotsiaal-demograafiliste muutuste mdju valdkonna pohikutsealadele

Eestis ja laiemalt kogu Euroopas muutub rahvastiku demograafiline struktuur: nooremate ja
keskealiste osakaal vaheneb ning vanemate inimeste osakaal suureneb. Statistikaameti rahvastiku-
prognoosi alusel kasvab 2019. aastaga voOrrelduna 65-aastaste ja vanemate inimeste arv Eestis
2025. aastaks 23 600 vorra ehk 9% (vt joonis 3). Pohilises tooeas (20—64 aastat) inimeste arv vaheneb
34 100 vdrra (4%), laiemas tédeas (15—74) inimeste arv siiski palju vihem, 5400 vdrra (0,5%).%° Samas
vOib sisserdnde (sh tagasirande) margatav suurenemine to6tajate arvu véhenemist leevendada.
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Joonis 3. Eesti rahvastik 2019. a ja 2025. a prognoos
Allikas: Statistikaameti rahvastikuprognoosi pShistsenaarium

Sotsiaalseid (sh demograafilisi) muutusi hindasid eksperdid valdkonna Gheks mdojutajaks. Eestis on
inimeste keskmine eluiga kasvanud ja suure tdendosusega kasvab veelgi. See tingib vajaduse arvestada
teenuseid pakkudes rohkem eakate sihtriihma ootusi ja vajadusi. Vanemaealised eelistavad sageli kll
tarbida finantsteenuseid, suheldes teenindajaga silmast silma, ent COVID-19 mdju t6ttu voib eeldada,
et nemadki hakkavad tarbima rohkem e-teenuseid.

Et vanemaealised on tooturul (ha kauem aktiivsed, tuleb neil kiiresti muutuvas U(hiskonnas
konkurentsivéime sailitamiseks jarjepidevalt oma teadmisi tdiendada ja oskusi arendada. Nende jaoks
on suur katsumus kohaneda tehnoloogia arenguga ja see vdib osutuda takistuseks finantssektoris
téotamisele, sest seal on kasutusel pidevalt muutuvad tehnoloogilised lahendused.’® Kuna
digitaalvaldkonna edusammud nduavad tdotajale vajalike vahendite, oskuste ja kompetentside suuri
muutusi, peavad ettevotted olema ka valmis investeerima nende pidevasse arendamisse.

Peale demograafiliste muutuste tuleb valdkonnas teenuseid osutades (iha rohkem arvestada ka eri
sihtrihmade vajadusi. Naiteks on tunduvalt mitmekesistunud tarbijate rahvuslik koosseis. Ranne

60 Statistikaameti rahvastikuprognoos (RV086), p&histsenaarium.
61 The impact of ICT on job quality: evidence from 12 job profiles, vt
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?action=display&doc_id=16160.
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(sh valistoojéu  kasutamine) mojutab valdkonda praegu ja tulevikus ilmselt veel rohkem.
Finantsasutustes ongi meeskonnad juba mitmekultuurilised.

Tugevasti mdjutab valdkonda ka linnastumine: teenuste tarbijate arv valjaspool témbekeskusi
vaheneb ja finantsasutuste jaoks muutub ebarentaabliks hoida avatuna esindusi vaiksemates linnades.
Suur osa valdkonna t66st koondub Tallinna, mis kasvatab kohalikku konkurentsi t66j6u leidmisel ja
vajadust kaia kaugematest piirkondadest Tallinna tédle voi teha kaugtéod. Todandjad tédesid, et
tombekeskustesse on tunduvalt keerukam leida sobivaid t66tajaid.

Linnastumine soodustab sektoritilest koost6dd ja nn hiibriidmajandust. Osa teenuseid liigub
finantssektorist valja, nditeks sularahateenused suunduvad pangakontorist jaekaubandusettevottesse
ning arveldused ja krediidilimiidid finantstehnoloogia ettevétete ja teiste teenusepakkujate juurde.

2.1.3. Oigusaktide ja eeskirjade mdju valdkonna pdhikutsealadele

Vorreldes enamiku teiste drivaldkondadega on finantsvahendus (ks reguleeritumaid.
Finantsvaldkonna Gigustik on suuresti kujundatud EL-i maaruste ja direktiivide alusel, mida taiendavad
ja tapsustavad Eesti finantssektori jaoks kehtestatud Gigusaktid (vt alaptk 2.2).

Peale Gigusaktide on nduete rakendamisel suur roll jarelevalveasutuste juhistel, mis on valdavas osas
vélja andnud EL-i asutuse Euroopa Pangandusjarelevalve (EBA), Euroopa Vaartpaberiturujarelevalve
(ESMA), Euroopa Pangandusjarelevalve (EBA) ning Euroopa Kindlustus- ja Toéoandjapensionide
Jarelevalve (EIOPA).

Nouete taitmise Ule teeb jarelevalvet Finantsinspektsioon, kelle jarelevalvepadevus laieneb pankade
ja  kindlustusettevotete kdrval ka muudele Finantsinspektsioonilt tegevusloa saanud
finantsvahendajatele ning vaartpaberiturule. Finantsinspektsioon kuulub Euroopa ihtsesse
jarelevalvemehhanismi (ingl single supervisory mechanism, SSM), mille raames teeb Euroopa Keskpank
kapitalijarelevalvet Euroopa mdistes oluliste pankade ja nende kontsernide (ile. Eesti suurimad pangad
kuuluvad Euroopa Keskpanga otsese jarelevalve alla.

Finantstoodete (iha suurem keerukus ja andmetdotluse kasvav kiirus koos anoniiimse
automatiseeritud turustamise ja noustamisteenustega loovad vaga riskantseid olukordi, mida
paigutatud vdi investeeritud vahendite omanik ei saa sageli ise hinnata ega kontrollida.®? Seetdttu on
digitaalrahanduse arenedes vaga vajalik ajakohastada Gigusakte ning téhustada jarelevalvepraktikaid,
et tagada tehingute turvalisus ja tarbijakaitse. Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee®® hinnangul tuleb
samade standarditega hélmata nii traditsiooniline finantssektor kui ka finantstehnoloogia ettevétted
ja drimudelid. Nii saab valtida riske, mis tekivad seoses uute osaliste tulekuga finantssiisteemi ja nende
mojuga valdkonnale tervikuna.

Ekspertide hinnangul seavad lisanduvad eeskirjad ja digusaktid ning nende rakendamise juhised
pankadele, kindlustusettevotetele ja muudele finantsasutustele uusi nudmisi, mida tuleb arvestada
nii teenuseid osutades ja sellega seotud riske juhtides kui ka uusi tooteid ja teenuseid arendades ja
turundades, samuti tootajaid varvates. Naiteks kliendisuhete haldamiseks ja teenustele juurdepaasu

62 Euroopa Pangandusjirelevalve veebileht, vt https://eba.europa.eu/languages/home_et.

63 Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamus teemal ,Digiteerimine ja uuenduslikud majandusmudelid
Euroopa finantssektoris, mdju té6hdivele ja klientidele”, vt https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016IE5526&from=EN.
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tagamiseks (klienditundmise pohimote) peavad pangad jargima rahapesu ja terrorismi tGkestamise,
krediidiasutuste, maksualase teabevahetuse ja isikuandmete kaitse seadusi. Eriseadused (vt alaptk 2.2)
kohalduvad uldiselt kdigi valdkonnas to6tavate isikute suhtes. Mida olulisemaks muutub tootaja koht
ja vastutus organisatsioonis ning mida keerulisemad on tema (lesanded, seda spetsiifilisemad ja
rangemad nduded on tema suhtes kehtestatud.

Muudatused kogumispensioni seaduses vOivad tuua kaasa investeerimisndustamise vajaduse kasvu.
Pensionireformi joustumise korral muutub teise sambaga liitumine vdi selle lepingu |I6petamine kdigile
vabatahtlikuks, sh tihtlasi vabadust otsustada, kas koguda raha teises pensionisambas. Sellega antakse
inimestele lisavoimalus oma pensioniraha ise investeerida ja kasutada seda nii enne kui ka péarast
pensioniiga.

Valdkonna kiire regulatiivne areng seab juhtidele (iha suuremaid ndudmisi ja ootusi, mistéttu peavad
nad olema kiire dppimis- ja kohanemisvdoimega. Neilt oodatakse jarjest sagedamini tervikprotsesside
tundmist, analiilsi- ning otsuste langetamise ja seaduste tdlgendamise oskuseid. Kasvav eeskirjade
hulk toob omakorda tGenéoliselt kaasa suurema vajaduse sisekontrollitootajate jarele, kes teevad
nduete lle jarelevalvet. Uha keerulisemaks muutuvad eeskirjad suurendavad eelduslikult ndudlust
riskijuhtimisega seotud spetsialistide jarele, ent tdpne téojouvajadus sbéltub suuresti organisatsiooni
Ulesehitusest ja tehnoloogiliste lahenduste kasutamisest.

Kui pangad ja kindlustusettevotted peavad arvestama ja jargima OGigusakte ja eeskirju, siis
finantstehnoloogia ettevotetele kdik digusnormid veel ei kohaldu. See annab neile klassikalise
finantssektori ees drieelise. Nad saavad olla kiiremad, paindlikumad ja uuenduslikumad, pakkudes
rakenduste kaudu klientidele reaalajas just sellist finantsteavet, -toodet v&i -teenust, mida klientidel
on oma kulutuste haldamiseks vdi investeeringutega seotud valikute tegemiseks vaja. Klassikalise
finantssektori ettevotete ja finantstehnoloogia ettevotete konkurents on tihe ka té6tajate varbamisel.

2.1.4. Uleilmastumise ja rahvusvahelise koostd® mdju valdkonna p&hikutsealadele

Uleilmastumine, mis viljendub info, teenuste, kaupade ja inimeste kiires ja vabas liikkumises, laiendab
markimisvadrselt nii ettevotete kui ka inimeste vdimalusi osaleda (leilmses aris ja Uleilmsel
toojduturul. Uhtlasi suurendab see konkurentsi turgude, klientide ja heade tdotajate lojaalsuse
parast.5* Tédkohad (sh virtuaalsed) vélisriikides on Eestis tédtamisele reaalne alternatiiv.

Toojouvajadust mdjutab rahvusvaheliste kontsernide tulek Eesti turule. Naiteks kindlustusvaldkonnas
vajab Eesti tegevusloaga ettevdte enamasti rohkem erineva kompetentsi ja oskustega tootajaid kui
sisult sarnast teenust pakkuva vélismaise teenuseosutaja filiaal Eestis (seal on kompetents pigem
koondunud emaettevéttesse). Sellised arengusuunad mdjutavad ka té6jouvajaduse diinaamikat.

IKT areng aitab kaasa uute ja paindlike té6vormide tekkele, mis omakorda suurendab nii Eesti elanike
vOimalust osaleda rahvusvahelisel tooturul kui ka valisspetsialistide Eestisse tooletulekut. Té6turul
osalejate haridus- ja kultuuritaust on ({ha mitmekesisem, tuues kaasa uusi Ulesandeid nii
organisatsioonide personalijuhtimisele kui ka haridusslisteemile ning té6turuteenuste osutajatele.

Viimastel aastatel on hoogustunud Uleilmastumise uued protsessid: kasvanud on piirililesed
andmevood, 250 miljonit inimest elab valjaspool oma kodumaad ja tle 350 miljoni inimese kasutab

64 Davies, A., Fidler, D., Gorbis, M. (2011). ,,Future Work Skills 2020“. Institute for the Future for University of
Phoenix Research Institute, vt http://www.iftf.org/uploads/media/SR-1382A_UPRI_future_work_skills_sm.pdf.
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rahvusvahelise e-kaubanduse vBimalusi.®® Nende arengusuundade mdjul ei konkureeri Eesti tédandjad
tootajate varbamisel mitte ainult riigisiseselt, vaid kogu maailma t66andjatega.

Uleilmastumine ja rahvusvahelise koostdé edendamine seab senisest suuremad n&udmised
valdkonnas to6tavate inimeste keeleoskusele, kultuuride tundmisele ja suhtlusoskusele, aga ka (ldiste
majandusprotsesside ning ettevGtluse aluste moistmisele. Juba praegu tottavad koos erineva
kultuuritaustaga inimesed ja finantsvaldkonnas suureneb mitmekesisus veelgi.

Et valdkonna ettevotted on aktiivsed Gleilmsel turul, on suhted rahvusvaheliste partneritega olulised.
Toodete ja teenuste turundus muutub jarjest rahvusvahelisemaks, mis eeldab valdkonnas tegutsejatelt
oskust saada hakkama leilmsel mitmekesisel turul. Paljud finantstehnoloogia ettevotted on
seadnudki fookuse just rahvusvahelisele turule, mis tdhendab té6kohtade loomist Eestist valjapoole,
aga ka Eesti inimeste t66tamist véaljaspool Eestit. On ka vastupidiseid naiteid t66kohtade loomisest
Eestisse, mille puhul kasutatakse siinset tehnoloogilist vGimekust ning soodsat ettevétlus- ja
maksukeskkonda.

2.2. Valdkonna t06jou- ja oskuste vajadust mdjutavad digusaktid,
arengudokumendid ja Ulevaated

Selles alapeatiikis tehakse Ulevaade uuringu kontekstis taust- véi lisateabena kasutatud peamistest
Oigusaktidest, strateegia- ja arengudokumentidest ning autoritele kdttesaadavatest, viimase viie aasta
jooksul valdkonna t66jou- voi oskuste vajaduse teemat puudutanud llevaadetest ja uuringutest.

2.2.1. Valdkonnaga seotud digusaktid ning strateegia- ja arengudokumendid

Finantspoliitika elluviimine on Rahandusministeeriumi (RM) (ks pd&hitlesanne. , Rahandus-
ministeeriumi valitsemisala arengukavas aastateks 2018-2021“° seatakse RM-i ja selle valitsemisala
asutuste tegevuse sihid ka ettevdtluse ja innovatsiooni tulemusvaldkonda kuuluvale finantspoliitikale.
Finantspoliitika hélmab finantsjarelevalve ja -stabiilsuse, finantskirjaoskuse edendamise, finants-
teenuste ja vaartpaberituru sektori arengu, rahapesu tokestamise, finantssektorit kaasavate pensioni-
ja teiste sotsiaalkindlustusskeemide alast analiitisi, nustamist, digusloomet ja koordineerimist.

RM-i péhipartnerid on finantsteenuste valdkonnas Finantsinspektsioon, Eesti Pank, finantsturu osalisi
Uhendavad erialaliidud (Eesti Pangaliit, Eesti Kindlustusseltside Liit (EKsL), Eesti Fondihaldurite Liit,
Eesti Kindlustusmaaklerite Liit ja Eesti Liisingiihingute Liit), MTU ,FinanceEstonia“, Eesti vairtpaberite
keskregistri pidaja ning Tagatisfond. Piirililest koost66d tehakse vilisriikide sama valdkonna
ministeeriumitega.

8 McKinsey&Company. McKinsey Special Collections. Trends and Global Forces, vt
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/Strategy%20and%20Corporate%20Fina
nce/Our%20Insights/Strategy%20and%20corporate%20finance%20special%20collection/Final%20PDFs/McKins
ey-Special-Collections_Trends-and-global-forces.ashx.
66 Rahandusministeeriumi valitsemisala arengukava aastateks 2018-2021, vt
www.rahandusministeerium.ee/et/system/files_force/document_files/rm_valitsemisala_arengukava_2018-
2021 _kinnitatud.pdf.
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Valdkonna t66jou- ja oskuste vajadust mojutavate tegevustena voib nimetatud arengukavast leida
jargmisi nditeid:

e vaartpaberiturgu puudutava diguse muutmine, et soodustada piirililese kapitali kaasamist;

e elanike finantsteenuseid puudutavate teadmiste (finantskirjaoskuse) edendamine;

o finantssektoris konkurentsi suurendamist toetavad tegevused ja eelduste loomine uute
finantsteenuste arenguks, pandikirjade regulatsiooni valjatédtamine, véimaliku Ghisrahastuse
regulatsiooni valjatdotamine ning Gigus- ja maksukeskkonna pdhjalik analliis eesmargiga
selgitada valja finantsteenuste pakkumist takistavad ja soodustavad tegurid;

o makseteenuste valdkonna edasine reguleerimine eesmargiga kaitsta paremini investoreid ja
tarbijaid, sh vottes arvesse maksekeskkonna arengut ning uute makselahenduste loomist;

e krediidiandjate ja -vahendajate regulatsioon, et tagada vastutustundliku laenamise p&himdotte
téhusam rakendamine;

e finantsteenuste turustuse regulatsiooni lilevaatamine eesmargiga tGhtlustada eri midgikanalitele
kehtestatud ndudeid, et vGimaldada tarbijatele teenuse kohta piisavat teavet ja vajaduse korral
asjatundlikku ndustamist ning votta Eesti digusesse Ule EL-i selle valdkonna uued digusaktid;

e rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise alal 0&iguskeskkonna kujundamine ja
rakendamine. Tahelepanu pééramine tegelike kasusaajate ja pangakontode registrite loomisele
ning e-residentsuse arengule ja mitteresidentide arvu ja osatdahtsuse véimalikule kasvule meie
majandusruumis;

e personaalse pensionite tervikvaate (kdik kolm pensionisammast) loomine inimesele eesmargiga
vBimaldada tal saada Ulevaade oma pensionivarade ja -Oiguste seisust ning
tulevikuvaljavaadetest;

e finantssektorit kaasavate voimalike sotsiaalkindlustusskeemide kontseptsioonide valjaté6tamine
eesmargiga pakkuda (kindlustus)lahendusi, mis leevendavad sotsiaalsete riskide (eelkdige elanike
terviseriskide) rahalisi tagajargi Giglaselt ja tdhusalt ning soodustavad ennetavat kaitumist.

Arengukavas margitakse, et tarbijate teadmised finantsteenustest on piiratud ja nende arendamine ei
ole veel piisavalt korgel tasemel. Finantsteenuseid (eelkdige investeerimis- ja kindlustusteenuseid)
tarbitakse Euroopa keskmisega vorreldes Eestis vdhe, mis viitab majanduse konvergentsi ning
sissetulekute edasise tdusu kontekstis teenuste pakkumise kasvupotentsiaalile.

RM tugineb oma td6s ka arengukavale ,Eesti konkurentsivéime kava ,Eesti 2020““?’. Selles on
olulisena margitud sobiliku t66jou kdttesaadavusega seotud kiisimused, mis panevad proovile eelkdige
haridussiisteemi kohandumisvdime ja suutlikkuse kasutada rohkem kvalifitseeritud valist66jéudu.
Aastate jooksul on juba ajakohastatud ja kavas on veelgi muuta valismaalaste Eestis elamist, to6tamist
ja Oppimist puudutavat Oigusraamistikku, et see vastaks paremini praktikas ilmnenud vajadustele.
Eritdhelepanu pooratakse IKT-spetsialistide t66jdupuuduse leevendamisele. Viidatud kavas ,Eesti
2020 on rohutatud vajadust edendada siinsete ettevotjate osutatavate finantsteenuste ja nendega
seotud tugiteenuste eksporti ning tugevdada nii Eesti finantssektorit, mis mangib tahtsat rolli
investeerimiskeskkonna atraktiivsuse suurendamises.

67 Konkurentsivime kava ,Eesti 2020, vt https://www.riigikantselei.ee/sites/default/files/content-
editors/Failid/eesti2020/ee2020_2019-2020_30.05.2019.pdf.
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Enamiku arengukavade kehtivus 10peb 2020. aastal ja need asendatakse ldhiaastatel uute
dokumentidega (nt riigi pikaajaline strateegia , Eesti 2035“%).

Valdkonnas on arvukalt nii Eesti kui ka EL-i otsekohalduvaid Gigusakte ja juhendeid, mis reguleerivad
panganduse ja vaartpaberituru valdkonda:

1) krediidiasutuste seadus®, millega reguleeritakse krediidiasutuse asutamist, tegevust, Idpetamist,
vastutust ja krediidiasutuste Ule jarelevalve tegemist;

2) vaartpaberituru seadus’, millega reguleeritakse vaartpaberite avalikku pakkumist ja nende
reguleeritud vaartpaberiturul kauplemisele vOtmist, investeerimisiihingute tegevust,
investeerimisteenuste osutamist, aruandlusteenuse osutamist, reguleeritud vaartpaberituru ja
vadrtpaberiarveldussisteemi toimimist ning vaartpaberituru ja selle osaliste lle jarelevalve
tegemist ning nende vastutust;

3) investeerimisfondide seadus’, millega reguleeritakse investeerimisfondide moodustamist,
asutamist ja valitsemist ning nende osakute, osade, aktsiate ja teiste sarnaste osalust valjendavate
Oiguste pakkumist;

4) vairtpaberite registri pidamise seadus’?. Seadusega reguleeritakse vaartpaberite registreerimist
ja vaartpaberitega tehtavaid muid toiminguid ning pensioniregistri pidaja, kontohaldurite ja Eestis
teenuseid osutavate vaartpaberite keskdepositooriumite, sealhulgas Eesti vaartpaberite registri
pidaja tegevust;

5) hoiu-laenuiihistu seadus’®, milles mairatakse kindlaks hoiu-laenuiihistu 8iguslik seisund,
tegevuse alused ning asutamise ja |dpetamise kord;

6) makseasutuste ja e-raha asutuste seadus’®, millega reguleeritakse makseteenuste ja e-raha
teenuste osutamist, makseasutuste ja e-raha asutuste tegevust ja vastutust ning jarelevalvet
nende asutuste Ule;

7) finantskriisi ennetamise ja lahendamise seadus’s;
8) krediidiandjate ja -vahendajate seadus’®;

9) pandikirjaseadus”’.

Kindlustustegevust reguleerivad jargmised Eesti-sisesed Gigusaktid:

1) kindlustustegevuse seadus’®, millega reguleeritakse kindlustustegevust ja kindlustuse turustamist
ning nende jarelevalvet;

68 Strateegia ,Eesti 2035, vt https://www.riigikantselei.ee/et/eesti2035.

8 Krediidiasutuste seadus, vt https://www.riigiteataja.ee/akt/102112011008?leiaKehtiv.

70 vaartpaberituru seadus, vt https://www.riigiteataja.ee/akt/13148804?leiaKehtiv.

! Investeerimisfondide seadus, vt https://www.riigiteataja.ee/akt/131122016003?leiaKehtiv.

72 Vaartpaberite registri pidamise seadus, vt https://www.riigiteataja.ee/akt/12760427?leiaKehtiv.

3 Hoiu-laenuiihistu seadus, vt https://www.riigiteataja.ee/akt/13331199?leiaKehtiv.

74 Makseasutuste ja e-raha asutuste seadus, vt https://www.riigiteataja.ee/akt/13256098?leiaKehtiv.
75 Finantskriisi ennetamise ja lahendamise seadus, vt
https://www.riigiteataja.ee/akt/119032015003?leiaKehtiv.

76 Krediidiandjate ja -vahendajate seadus, vt https://www.riigiteataja.ee/akt/119032015004?leiaKehtiv.
77 pandikirjaseadus, vt https://www.riigiteataja.ee/akt/128022019001?leiaKehtiv.

78 Kindlustustegevuse seadus, vt https://www.riigiteataja.ee/akt/107072015001?leiaKehtiv.
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2) liikluskindlustuse seadus’, millega reguleeritakse sdidukiga kahju tekitamisest tuleneva
tsiviilvastutuse kohustuslikku kindlustust, kindlustamata sGidukile rakenduvat sundkindlustust ja
vastutust kindlustamata sdiduki juhtimise eest;

3) kogumispensionide seadus®, milles on sitestatud kogumispensioni sisse- ja véljamaksete
tegemise tingimused ja kord eesmadrgiga pakkuda inimesele pensionieas riikliku
pensionikindlustuse kdérval lisasissetulekut.

Lisaks on muid Gigusakte, mis puudutavad finantsvaldkonda tervikuna:

1) finantsinspektsiooni seadus®!, millega mairatakse kindlaks riikliku finantsjarelevalve eesmark
ning Finantsinspektsiooni diguslik seisund ja tegevuse alused, sh rahvusvahelise koost66
korraldus, ning tema rahastamise alused ja kord;

2) tagatisfondi seadus®?, milles on sitestatud Tagatisfondi eesmaérk, diguslik seisund ning tegevuse
alused ja kord;

3) vdladigusseadus®, milles sitestatut kohaldatakse koikidele lepingutele, sh tédlepingule, ja
muudele mitmepoolsetele tehingutele, samuti lepingutele, mida ei ole kill seaduses nimetatud,
kuid mis ei ole selle sisu ja mottega vastuolus, samuti vilasuhetele, mis ei ole tekkinud lepingust;

4) oigusaktid, mis puudutavad klienditundmise pohimotte rakendamist, sh rahapesu ja terrorismi
rahastamise tékestamise seadus®, maksualase teabevahetuse seadus® ning isikuandmete kaitse
seadus®;

5) muud seadused, nditeks haldusmenetluse seadus ja tulumaksuseadus.

Justiitsministeeriumi hinnangul modjutavad t66jou- ja oskuste vajadust enim eriseadused. Igas
eriseaduses on kehtestatud nduded t06jou- ja oskuste vajadustele, mida peab tédandja oma
juhtorganite ja to6tajate puhul hindama. Finantsinspektsiooni padevuses on eelk&ige juhtorganite
(juhatus ja ndukogu) ning vétmefunktsioone taitvate tootajate (nt audiitor, riskijuht) hindamine.

Enamiku tootajate teadmiste ja oskuste tagamise eest vastutavad esmajoones finantssektori
turuosalised ise. Kdigis eriseadustes on eeldatud, et valdkonda tulevatel juhtidel ja ka to6tajatel on
piisavalt teadmisi finantssektori toimimisest, sh digusraamistikust, kaasnevatest riskidest ning nende
maandamise voimalustest. Osa Oigusakte ja eeskirju nGuab juhtidelt ja tootajatelt spetsiifilisi ja
teenusepdhiseid teadmisi. Naiteks krediidiandjate ja -vahendajate seaduse alusel peaks juhtidel ja
tootajatel olema muu hulgas teadmised pakutavate krediidilepingute ja osutatavate teenuste
tundmise kohta.

79 Liikluskindlustuse seadus, vt https://www.riigiteataja.ee/akt/111042014001?leiaKehtiv.
80 Kogumispensionide seadus, vt https://www.riigiteataja.ee/akt/103012019005?|eiaKehtiv.
8 Finantsinspektsiooni seadus, vt https://www.riigiteataja.ee/akt/12898417?leiaKehtiv.
82 Tagatisfondi seadus, vt https://www.riigiteataja.ee/akt/106052020037?leiaKehtiv.
8 Vladigusseadus, vt https://www.riigiteataja.ee/akt/107072015013?leiaKehtiv.
84 Rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise seadus, vt
https://www.riigiteataja.ee/akt/131122019020?leiaKehtiv.
85 Maksualase teabevahetuse seadus, vt https://www.riigiteataja.ee/akt/123122014015?leiaKehtiv.
8 |sikuandmete kaitse seadus, vt https://www.riigiteataja.ee/akt/104012019011.
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2.2.2. Valdkonnaga seotud uuringud, tlevaated ja analiiisid

Finantssektori, -turu ja -teenuste kohta on tehtud arvukalt analiilse ja Ulevaateid, kuid t66j6u- ja

oskuste vajadusega seoses ei ole teemat viimastel aastatel autoritele teadaolevalt uuritud.

Regulaarseid majandusanaliilise ja -uuringuid teeb Eesti Pank, kelle eesmirk on pakkuda

rahapoliitiliste ja finantsstabiilsusega seotud otsuste langetamiseks vajalikku raamistikku ning toetada

majandusprognooside koostamist ja finantsstabiilsuse hindamist. Keskpanga uuringutes ei keskenduta

valdkonna t606jou- ja oskuste vajadusega seotule.

Kaks korda aastas annab keskpank Finantsstabiilsuse Ulevaates®” hinnangu Eesti
finantsstabiilsusele ja kasitleb rakendatavaid poliitikameetmeid. 2020. aasta mais avaldatud
Ulevaates on margitud, et koroonaviiruse leviku t6ttu on majandustegevuse piirangud valusalt
tabanud paljusid ettevétteid ja inimesi. Kui piirangud pisivad pikemat aega, véib majanduse
taastumine osutuda vaevaliseks ning avaldada markimisvadrset ebasoodsat mdju ka
finantsvaldkonna ettevétete tegevusele ja majandusnaitajatele. Ometi on Eesti Panga hinnangul
finants- ja kindlustustegevuse valdkonna to6jouvajadus ajavahemikul 15. marts kuni 3. mai 2020
pigem kasvanud (+0,3%).%8

Ule aasta ilmuvas Finantssektori Struktuuri Ulevaates®® kirjeldab keskpank Eesti finantssektori
tilesehitust ja selle kujunemist mdjutanud asjaolusid. See loob tausta Finantsstabiilsuse Ulevaates
esitatud finantsstabiilsust mojutavate arengusuundade ja riskide mdistmiseks. Viimane
Finantssektori Struktuuri Ulevaade ilmus 2019. aasta kevadel.

Majanduse Rahastamise Ulevaade® hdlmab panga- ja liisingustatistikat, finantskontode analiiisi
ning laenundudlust ja -pakkumist.

Rahapoliitika ja Majandus® on neli korda aastas ilmuv keskpanga lilevaade, mis vdtab kokku
viimase aja pohisindmused maailma ja Eesti majanduses. Kahel korral (juunis ja detsembris),
sisaldab (ilevaade ka Eesti majanduse prognoosi jooksva ja kahe jargmise kalendriaasta kohta.

Tooturu Ulevaates®? (ilmub kaks korda aastas) kisitletakse Eesti todturu keskseid arengusuundi,
t66j6u ndudlust ja pakkumist, t66joukulusid, tooturu institutsionaalset arengut ning muid
tooturukisimusi.

Eesti Panga kdrval koostab valdkonna arenguga seotud Ullevaateid Finantsinspektsioon. Nende seas

on naiteks finantsteenuste turu tlevaated®, pangandussektori kvartalitilevaated®, krediidiandjate ja

8 Finantsstabiilsuse Ulevaade, vt https://www.eestipank.ee/publikatsioonid/finantsstabiilsuse-ulevaade, vt
https://www.eestipank.ee/publikatsioon/finantsstabiilsuse-ulevaade/2020/finantsstabiilsuse-ulevaade-12020.
8 Eesti Panga avalik loeng, kus keskpanga 6konomistid Raido Kraavik ja Taavi Raudsaar raikisid
koroonaviirusest tingitud kriisi m&judest Eesti finantssektorile, vt
https://muuseum.eestipank.ee/et/uudised/avalik-veebiseminar-koroonaviirusest-tingitud-kriisi-mojudest-
eesti-finantssektorile.

8 Ulevaade finantssektori struktuurist, vt https://www.eestipank.ee/finantsstabiilsus/ulevaade-finantssektori-
struktuurist.

% Majanduse Rahastamise Ulevaade, vt https://www.eestipank.ee/publikatsioonid/majanduse-rahastamise-
ulevaade.

91 Rahapoliitika ja Majandus, vt https://www.eestipank.ee/publikatsioonid/rahapoliitika-ja-majandus.

2 To6turu Ulevaade, vt https://www.eestipank.ee/publikatsioonid/tooturu-ulevaade.

% Finantsteenuste turu tilevaade, vt https://www.fi.ee/et/teema/finantsteenuste-turu-ulevaated.

9 pangandussektori kvartali Gilevaade, vt https://www.fi.ee/et/teema/pangandussektori-kvartali-ulevaated.
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https://muuseum.eestipank.ee/et/uudised/avalik-veebiseminar-koroonaviirusest-tingitud-kriisi-mojudest-eesti-finantssektorile?fbclid=IwAR0ml2IxnVYgJ24v-MXV_SbKW_EqjKySx3bXFyNiPAzKGbJ4YWMIbHvcfPg
https://www.eestipank.ee/publikatsioonid/majanduse-rahastamise-ulevaade
https://www.eestipank.ee/publikatsioonid/majanduse-rahastamise-ulevaade
https://www.eestipank.ee/publikatsioonid/rahapoliitika-ja-majandus
https://www.eestipank.ee/publikatsioonid/tooturu-ulevaade

krediidivahendajate sektori kvartali (ilevaated®, investeerimisturu (ilevaated®®, makseasutuste sektori
kvartali Glevaated”ja kindlustusturu iilevaated®®.

2015. aastal valmis TU majandusteaduskonna uuring , Eesti finantssektori inimvara seisund, tuleviku-

vajadused ja arendamine“®®

, millega selgitati valja finantssektori spetsialistide ja juhtide olukord
tooturul ning sektori inimvaraga seotud probleemid. Lisaks esitati ettepanekud finantssektori
spetsialistide ja juhtide koolitamiseks ja arendamiseks Eestis. Ootusparaselt langevad TU ja OSKA
uuringus antud hinnangud mitmes aspektis kokku. TU uuringus mérgitakse, et ,inimvara kvaliteet on
finantssektori jaoks vaga suure tahtsusega, kuna finantsari péhineb usaldusel ning finantsettevétte
vadrtus on suures ulatuses madratletav inimvara vaartusega. Seeparast on vaga oluline poorata
tahelepanu finantssektori spetsialistide ja juhtide teadmiste ja oskuste planeerimisele, dpetamisele ja
arendamisele, mis aitab tdsta nende padevust ning seeldbi suurendada finantsettevotete usaldust ja

konkurentsivéimet”.

Lisaks leitakse TU uuringus, et valdkonna ametite struktuuris ning uute teadmiste ja oskuste ndudluses
on toimunud muudatused: finantssektori spetsialist peab olema ihelt poolt laiema teadmiste ja
oskuste profiiliga ning teiselt poolt sligavate teadmiste ja oskustega kitsamal erialal. Eraldi on
nimetatud IT-oskuste vajadust. Uuringus on tehtud ettepanek, et finantsjuhtimise dppekavad peaksid
olema Ules ehitatud niimoodi, et samal ajal konkreetsete finantsteadmiste ja -oskuste omandamisega
oleks vGimalik omandada ka ettevétte juhtimise ja IT-ga kaasnevaid teadmisi ja oskusi. Uuringu autorid
prognoosivad esmatasandi tootajate (paljud funktsioonid, tegevused ja teenused automatiseeritakse)
t66j6u vajaduse vahenemist ning finantsanallitikute t66jéuvajaduse kasvu.

»Fintech report Estonia 2019“'% on Eesti esimene finantstehnoloogia ettevdtete tegevust tutvustav
uuring. Selles antakse llevaade valdkonnaga seotud ettevdtetest, valdkonna tegevust reguleerivast
Oigusraamistikust ja arengusuundadest. Vajalike teadmiste ja oskustega inimeste kattesaadavusega
seotud probleemile viitab ka see uuring: on mainitud, et iduettevétete to6tajate koguarvust 29% on
hoivatud finantstehnoloogia ettevétetes, nende hulgas on arvukalt vélistootajaid (IKT-spetsialiste saab
varvata Eestis kvoodivabalt). Sellegipoolest on finantstehnoloogia ettevotetele tGsine katsumus
varvata Eestist IKT-spetsialiste.

«101

Eesti idufirmade Ulevaates ,Recap of 2019 in the Estonian startup sector“'® on margitud, et u 22%

hoivatutest moodustab valist66joud (6% on EL-ist ja 16% valjastpoolt EL-i) ning 28% IKT-spetsialistid.

% Krediidiandjate ja krediidivahendajate sektori kvartali (ilevaated, vt
https://www.fi.ee/et/teema/krediidiandjate-ja-krediidivahendajate-sektori-kvartali-ulevaated.
% |Investeerimisturu lilevaated, vt https://www.fi.ee/et/investeerimine/investeerimisturu-ulevaated-ja-
statistika.
97 Makseasutuste sektori kvartali iilevaated, vt https://www.fi.ee/et/teema/makseasutuste-sektori-kvartali-
ulevaated.
% Kindlustusturu Glevaated, vt https://www.fi.ee/et/kindlustus/kindlustusturu-ulevaated-ja-statistika.
9 Tartu Ulikooli majandusteaduskond (2015). ,Eesti finantssektori inimvara seisund, tulevikuvajadused ja
arendamine”, vt http://www.financeestonia.eu/wp-content/uploads/2015/02/FinanceEstonia-
TartuUlikool.Uuring.Inimvara.pdf.
100 Yuring ,,Fintech report Estonia 2019“, vt https://www.ttu.ee/public/m/majandusanaluusi-ja-rahanduse-
instituut/FinTech_Report_Estonia_2019_final.pdf.
101 Recap of 2019 in the Estonian startup sector, vt https://startupestonia.ee/blog/recap-of-2019-in-the-
estonian-startup-sector.
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Rahvus teadmata
10%

Valismaalased

Eestimaalased

Joonis 4. Eesti idufirmades héivatud
Allikas: Eesti idufirmade lilevaade ,,Recap of 2019 in the Estonian startup sector”

Uuringus ,,2020 Global bank regulatory Outlook. Four major themes dominating the regulatory
«102

landscape in 2020“% viidatakse vajadusele leida tasakaal riskide haldamise ja uudsete digivoimaluste

kasutamise vahel.

103 “mille (ks

eesmark oli selgitada valja elanike teadmised, hoiakud ja kditumine rahaasjadega seoses. Lisaks koguti

Turu-uuringute AS tegi 2019. aasta juunis Uleriigilise Eesti finantskirjaoskuse uuringu

infot ja tehti analiilis elanike majandusliku heaolu, teise pensionisamba muudatuste, finantskeskkonna
usaldusvaarsuse, kriptovaluutade ja interneti kasutamise kohta. Uuringus jouti tulemusele, et Eesti
elanikel on suhteliselt palju infot ja rahaasjade mdistlikuks korraldamiseks ka piisavalt head
pohiteadmised. Kuna neid teadmisi oma perele majandusliku kindlustunde loomiseks aga enamasti ei
rakendata, tuleb jatkata mitmesuguste tegevustega, mis aitavad kaasa selle kaditumise muutumisele.
Seepadrast kasvab vajadus nGustamise jarele, naiteks pensioniraha investeerimisel.

Kuigi OSKA ekspertide hinnangul eeldab t66 kiiberjulgeoleku vallas eelk&ige IKT-haridust, siis Praxise
»Kiiberturbe valdkonna té6jéuvajaduse ja hariduse uuringus” (2019)!% viidatakse, et juba praegu on
nii digusteaduse, finantsjuhtimise, ajaloo vdi rahvusvaheliste suhete eriala I6petanute seas kiiberturbe
spetsialiste. Uuringus ndhakse vajadust rohkemate kiiberdppuste jarele, et kaasata rohkem ja suurem
ring Eesti spetsialiste, sealhulgas elutdhtsaid teenuseid osutavatest valdkondadest, nagu finantssektor.

Haridus- ja Teadusministeeriumi (HTM) uuringutest'®, milles analiiiisitakse ldpetajate edukust
tooturul, voib leida dldist teavet koikide valdkonnaga seotud Gppesuundade IGpetanute kohta
(nt omandatud haridus, sissetulek, erialase rakendumise Uldised suundumused, valisilidpilaste
rakendumine), kuid teavet ei anta kutsealade kaupa. Uuringus nimetatud (ldisi trende on siinses
anallisis kasutatud t66s valdkonna ekspertidega taustinfona.

102 2020 Global bank regulatory Outlook. Four major themes dominating the regulatory landscape in 2020,

vt https://eyfinancialservicesthoughtgallery.ie/wp-content/uploads/2020/01/Global-Bank-Regulatory-Outlook-
2020-1.pdf.
103 Tyru-uuringute AS (2019). Eesti elanike finantskirjaoskuse ehk rahatarkuse uuring,
vt https://www.rahandusministeerium.ee/sites/default/files/eesti_elanike_finantskirjaoskuse_aruanne_loplik_
november_2019_.pdf.
104 praxis (2019). Kiiberturbe valdkonna té6jduvajaduse ja hariduse uuring, vt
http://www.praxis.ee/tood/kuberturbe-uuring/.
105 Leppik, M. (2019). Kutse- ja kdrgharidus&pingud I8petanute edukus té6turul 2017, vt
https://www.hm.ee/sites/default/files/edukus_tooturul_2019.pdf.
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3. Statistiline Glevaade valdkonna to6hdivest ja
ettevotetest

Liihikokkuvote

Finantsvaldkonnas on hdéivatud {le 12 000 t66taja, neist peaaegu pooled pankades. T66tajate arv on
viimasel kolmel aastal plsinud stabiilne.

Valdkonna to6tajaskond on Eesti keskmisest marksa noorem: 60-aastaseid ja vanemaid on ainult 6%.
Tootajatest kolmandik on meessoost ja haridustasemelt on enim kdrgharidusega tootajaid. Valdkonnas
tervikuna on t66j6u voolavus vahene.

Keskmine brutokuupalk oli valdkonnas 2019. aastal 2321 eurot, mis oli palju kdrgem kui Eesti keskmine
palk (1407 eurot).

Valdkonnas tegutses 2019. aastal Ule 2300 ettevotte, mis on valdavalt koondunud Tallinna voi selle
Iahiimbrusse. Majanduses loodavast lisandvaartusest moodustab valdkonnas loodu 4,4%, mis on veidi
vaiksem kui EL-is keskmiselt.

Kolmandas peatiikis antakse lilevaade valdkonna to6hdivest (sh sotsiaal-demograafiliste IGigete jargi),
mis on valdkonna ldhiaastate to6jouvajaduse hindamise eeldus. Samuti tutvustatakse valdkonna
majandusnaitajaid. Anallilsis on peamiselt tuginetud Statistikaameti ning MTA to0tamise registri
andmetele.

3.1. Valdkonnas hoivatud

Valdkonna ettevotetes tootab (lle 12 000 inimese, mis on ligikaudu 2% kdigist Eesti h&ivatutest
(vt joonis 5). Viimasel kolmel aastal on to6tajate arv pisinud suhteliselt stabiilne.
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Joonis 5. Finantsvaldkonnas héivatute arv, 15—74-aastased hdivatud, 2000-2019
Allikas: Statistikaamet, TT0200

Eestis on finantsvaldkond panganduskeskne: suur osa hdivatutest (Ule 5300) tootab pankades
(vt joonis 6). Joonisel 6 on peale pangatdotajate arvu esitatud ka pangakontorite arv. Kuigi
pangakontorite arv on pidevas langustrendis, ei ole hdive panganduses tervikuna vahenenud, vaid
toimunud on muutused ametikohtade struktuuris.
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Tootajate arvu kasvu modjutas viimasel kahel aastal Eestisse Uihe valispanga teeninduskeskuse loomine,
kus pakutakse eelkdige back office’i ja klienditoe teenust pangakontserni teistes riikides asuvatele
ariliksustele.1%®
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mmm To6tajad = Pangakontorid

Joonis 6. Pangatootajate ja pangakontorite arv 2000-2019
Allikas: Eesti Pank

3.1.1. To606jou struktuur

Sugu

Valdkonna too6tajaskonnas on iilekaalus naised: viimastel aastatel on hdivatutest umbes kolmandik
mehi ja kaks kolmandikku naisi (vt Error! Reference source not found.7). Valdkonna pdhikutsealadest
on naiste osakaal suurim klienditeenindajate/-ndustajate ja laenuhaldurite puhul (mehi on alla 10%).
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Joonis 7. Finantsvaldkonnas h&ivatud soo jargi, 15—74-aastased hdivatud, 2000-2019
Allikas: Statistikaamet, TT0201

106 Kindlustusvaldkonnas vdib ekspertide sdnul tiheldada sarnast trendi, et teatud tegevused (nt IT) on
kontsernides riigililesed, aga koosté6partnerid on peamiselt Lati ja Leedu.
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Kahjukasitlejate ja kindlustusriski hindajate, samuti tooteomanike seas on seevastu mehi ja naisi
peaaegu vordselt (vt joonis 8).

0% 50% 100%
Klienditeenindajad/-ndustajad
Klienditoe spetsialistid

Laenuhaldurid

Kliendihaldurid, investeerimisndustajad ja
-vahendajad

Kindlustusvahendajad
Kahjukasitlejad ja kindlustusriski hindajad

AnalltUtikud

Riskijuhid, rahapesu tdkestamise,
vastavuskontrolli- ja kliendiandmete eksperdid

Tooteomanikud/-juhid

B Mehed ® Naised

Joonis 8. Finantsvaldkonna pdhikutsealadel hdivatute osakaal soo jargi % 2019

Midrkus. Analiititikud ja tooteomanikud/-juhid on osaliselt sama AK koodiga, mistéttu ei pruugi joonis kajastada
nende soolist jaotust tdpselt.
Allikas: MTA to6tamise register (pohitookoht)

Vanus

Valdkonna téétajaskond tervikuna on teiste majandussektoritega vérreldes keskmisest noorem. Ule

poole (56%) tootajatest on nooremad kui 40 eluaastat ning 60-aastaseid ja vanemaid on ainult 6%

(vt joonis 9). Vordluseks: kogu majanduses on hdives alla 40-aastaseid 43% ja véhemalt 60-aastaseid

16%. Seega on vanusest tulenev asendusvajadus valdkonnas suhteliselt vaike.

Alates 60
50-59 12%
40-49 26%
30-39 34%

Alla 30 22%

Joonis 9. Finantsvaldkonnas hdivatute osakaal vanuseriihma jargi % 2019

Allikas: MTA t66tamise register (pohitookoht)

Pohikutsealati olid MTA to6tamise registri jargi kdrgeima keskmise vanusega kindlustusvahendajad

(vt joonis 10), kelle hulgas on peaaegu iga neljas (23%) vahemalt 60-aastane. Teiste pohikutsealade
4
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tootajate seas on kdige vanema vanuseriihma esindajaid vaga vahe. Enam noori on hdivatud
mitmesugustel anallilisiga seotud pohikutsealadel, tervelt 72% analtitikutest on alla 40-aastased.
Teine suurem noorte Ulekaaluga pohikutseala on klienditoe spetsialistid, kellest on kolmandik
nooremad kui 30-aastased.

0% 50% 100%

Klienditeenindajad/-ndustajad _ 25% 23% 20% .
Klienditoe spetsialistid _ 31% 19% N% l
Leenuhalduric [ TSN 37% 30% 14% ||

Kliendihaldurid, investeerimisndustajad ja
-vahendajad - L 30% 1O%I
Kindlustusvahendajad - 25% 23% 22% _
Kahjukasitlejad ja kindlustusriski hindajad - 35% 32% 15% l
anatacticud - [N 41% 20% 5%

Riskijuhid, rahapesu tdkestamise, 5 3

vastavuskontrolli- ja kliendiandmete eksperdid - 38% 36% 5/°I
Tooteomanikud/-juhid - 43% 31% 10% I

m Alla 30 30-39 40-49 50-59 m60+

Joonis 10. Finantsvaldkonna p&hikutsealadel hdivatute osakaal vanuse jargi % 2019

Madrkus. Klienditoe spetsialistide vanusjaotus on arvutatud AK koodide 4222 ja 4225 péhjal; kliendihaldurite,
investeerimisndustajate -ja vahendajate vanusjaotus AK 2412 pbhjal; analiilitikute vanusjaotus AK 2413 ja 2421
pohjal; riskijuhtide, rahapesu tékestamise, vastavuskontrolli- ja kliendiandmete ekspertide vanusjaotus AK 2422
pbhjal ning tooteomanike/-juhtide vanusjaotus AK 2421 péhjal.

Allikas: MTA t66tamise register (pohitookoht)

Haridustase

Hoivatute haridusjaotus viitab sellele, millist haridust ja oskusi valdkonda tédle tulijalt eeldatakse.
Uuringu koostamise ajal olid haridustaseme andmed kattesaadavad ainult nende too6tajate kohta, kes
olid tasemehariduse omandanud peale 2006. aastat (2104 tdotajat), ning pohi- ja keskharidusega
hdivatute kohta info puudus.

Neid piiranguid arvesse vottes vGib Oelda, et valdkonna paljud tootajad on ldbinud BA vaGi
rakenduskorgharidusdoppe ning analiiisi ja riskijuhtimise ning ariarendusega seotud pohikutsealadel
on Usna levinud magistrikraad. Eeskatt klienditeenindusega seotud pdhikutsealadel tootab ka
kutseGppe labinuid.

48



Klienditeenindajad/-ndustajad 29%

Klienditoe spetsialistid 21%

Laenuhaldurid 15%

Kliendihaldurid, investeerimisndustajad ja
-vahendajad
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Riskijuhid, rahapesu tdkestamise,
vastavuskontrolli ja kliendiandmete eksperdid

9

Tooteomanikud/-juhid

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Kutseharidus m Bakalaureuse- ja rakenduskdrgharidusedpe ®m Magistri- ja doktoridpe

Joonis 11. Finantsvaldkonna to6tajate osakaal, kes on I6petanud tasemedppe (kGrgeima omandatud
hariduse jargi, n =2104) % 2019

Mdrkus. Joonis kajastab ainult neid finantsvaldkonna té6tajaid, kes on tasemehariduse omandanud pdrast 2006.
aastat. Info puudub héivatute kohta, kes on hariduse omandanud varem, ning ka pdéhi- ja keskharidusega
héivatute kohta.

Allikad: MTA to6tamise register (pohitookoht), EHIS

3.1.2. Palkja to6jou voolavus

Finantsvaldkonna to6tajad on alati olnud hasti tasustatud. Valdkonna keskmine brutokuupalk oli
2019. aastal 2321 eurot, mis oli palju kérgem kui Eesti keskmine palk (1407 eurot) (vt joonis 12).
Seejuures on pisinud proportsioon keskmise palgaga suhteliselt muutumatuna: viimasel kimnel aastal
on keskmine palk finantssektoris kasvanud Eesti keskmisega umbes samas tempos.
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Joonis 12. Finantsvaldkonna keskmine brutokuupalk vorrelduna Eesti keskmise brutokuupalgaga
eurodes 2010-2019
Allikas: Statistikaamet, PAO0O1
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Valdkonna pohikutsealade palgaandmeid kajastab tabel 5.

Tabel 5. Finantsvaldkonna p&hikutsealade keskmine brutopalk eurodes 2019

RISKIJUHTIMINE
Riskijuht

Rahapesu tokestamise
ekspert

2422

Vastavuskontrolli
ekspert

3411

Kliendiandmete
ekspert

- AK . Keskmine brutokuupalk
PShikutseala kood AK ametiala 201917
KLIENDITEENINDUS JA NOUSTAMINE
Klienditeenindaja/ 4211 | Pangatellerid jms klienditeenindajad 1341
-noustaja 4229 | Klienditeenindajad, mujal liigitamata 1556

4222 | Kdne- ja kontaktikeskuse klienditeenindajad 1510
Klienditoe spetsialist 4225 | Infopunkti klienditeenindajad 1942

5244 | Telefonimulgi agendid 1344
Laenuhaldur 3312 | Krediidi- ja laenuhaldurid 1779
Kliendihaldur 2412 | Finants- ja investeerimisndustajad 2788
Investeerimisndustaja | 2412 | Finants- ja investeerimisnGustajad 2788
ja -vahendaja 3311 | Vaartpaberi- ja valuutamaaklerid ning -vahendajad 2303
Kindlustusvahendaja 3321 | Kindlustusagendid 1862
Kahjukasitleja 3315 | Hindajad ja kahjuhindajad 2070
FINANTSPLANEERIMINE JA -ANALUUS

2120 | Matemaatikud, aktuaarid ja statistikud 2914

2413 | Finantsanallitikud 2385

2421 | Juhtimis- ja organisatsioonianaliiitikud 2978
Analuiitik, 2631 | Majandusteadlased 3134
sh aktuaar 3314 | Statistilise ja matemaatilise arvestuse jms 1855

keskastme spetsialistid
2529 | Andmebaasi ja arvutivorgu tippspetsialistid, mujal 4497

liigitamata

Strateegiate valjatdotajad
Oigusvaldkonna keskastme spetsialistid

2812
1706

Kindlustusriski hindaja
ARIARENDUS JA IT

Tooteomanik/tootejuht

3315

2421
1213

Hindajad ja kahjuhindajad

Juhtimis- ja organisatsioonianal(ittikud
Poliitika- ja strateegiajuhid

2070

2978
5060

Allikas: MTA t66tamise register (pohitodkoht)

Statistikaamet kogub eraldi finantsteenuste osutamise alavaldkonna (K64) ja kindlustuste (K65)
palgastatistikat (vt joonis 13). Selle pdhjal on keskmine palk olnud viimasel kahel aastal monevérra
madalam kindlustuses. Osaliselt vGib seda mdjutada asjaolu, et finantsteenuste alavaldkonda on
registreeritud ka finantstehnoloogia ettevétteid, kes konkureerivad t66j6u parast IT-sektoriga.

107 Metoodika: analiilisi on kaasatud hdivatud, kes on tédtanud viahemalt 30 pdeva; arvestatud on ainult
tdiskoormusel to6tajad; AK koodiga on vdhemalt 20 hdivatut; eemaldatud on viis suurimat ja viis vaikseimat

palka.
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Joonis 13. Finantsvaldkonna alavaldkondade keskmine brutokuupalk eurodes 2010-2019
Allikas: Statistikaamet, PAOO3

Valdkonda iseloomustav marksdna on t66jéu vahene voolavus. 2019. aastal voeti igas kvartalis
keskmiselt to66le peaaegu 800 tootajat ja todlt lahkus samal ajal veidi alla 600 inimese (sh keskmiselt
115 tootajat lahkus to0andja algatusel). Protsentides valjendatuna voeti keskmiselt kvartalis to6le 7%
uusi tootajaid ja 5% lahkus (sh algatas 1% puhul lahkumise t66andja).

Ka 2018. aastal oli toolevdetute kvartalimaar keskmiselt 6% ja toolt lahkunute maar 5%. Seega on
t66jou voolavus olnud valdkonnas tervikuna viimastel aastatel pigem viike.'%
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Joonis 14. Finantsvaldkonda té6le voetud ja sealt lahkunud to6tajate arv 2010-2019
Allikas: Statistikaamet, PAV012

3.2. Statistiline tGlevaade valdkonna ettevotetest

Jargnevalt on vaatluse all valdkonna ettevdtted, sh nende majanduslik kdekaik ja selle véimalik maju
toohoivele tulevikus. Toéojouvajaduse prognoosiks (vt ptk 4) on selline anallis vajalik, kuna
toojouvajadus on tuletatud ndudlus teenuse pakkumise mahu ja t06jou kasutamise tSGhususe
kombinatsioonist.

108 Aastail 2018-2019 oli kdikide tegevusalade tédlevdetute ja toslt lahkunute keskmine kvartalimaar u 9%.
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3.2.1. Ettevotete arv

Valdkonnas tegutses 2019. aastal lle 2300 ettevotte (vt joonis 15). See naitaja on aastate jooksul
kdikunud suurtes piirides ja pusinud viimasel kahel vaatlusalusel aastal suur.
@
O
Q

Pbdhiosa valdkonna ettevotteid on mikroettevotted (vt tabel 6), mille osakaal ulatub viimase kiimne
aasta keskmisena 95%-ni. Suurimad kd&ikumised on olnud eeskatt mikroettevotete arvus (sh &ri-
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Joonis 15. Finantssektori ettevdtete arvi® 2000-2019
Allikas: Statistikaamet, ER021
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Uhingud, millel ei ole té6tajaid, st nn riiulifirmad).

Suuri (véhemalt 250 too6tajaga) ettevotteid on viimastel aastatel olnud sektoris pusivalt alla kimne
(2019. a seitse). Rahvusvahelise maaratluse jargi keskmise suurusega (50-249 tootajaga) ettevétteid
on veidi Ule 20 ja vaikeettevGtteid (10—49 tootajat) le 70. Ka véike- ja keskmise suurusega ettevotete
arv on olnud kdllalt pusiv.

Tabel 6. Finantsvaldkonna ettevdtete jaotus to6tajate arvu jargi 2000-2019

Tootajate arv
Aasta Alla 10 10-49 50-249 250 ja rohkem
2000 446 60 14 8
2001 528 55 12 6
2002 698 45 15 5
2003 575 38 16 5
2004 590 39 15 5
2005 685 43 17 5
2006 833 52 14 6
2007 1229 54 16 7
2008 1341 59 17 10
2009 1313 71 16 7

109 statistilisse profiili kuuluvad ettev&tted. Statistiline profiil on majanduslikult aktiivsete tiksuste (&ritihingute,
flusilisest isikust ettevotjate, asutuste, mittetulundusiihingute) kogum, mida Statistikaamet kasutab al 1994. a
majandusstatistika tildkogumina. 2012. a suure ettevdtete arvu pdhjus seisneb Statistikaameti selgitusel selles,
et toona registreeris paar apteekide katusfirmat suure hulga (u 700) valdusfirma tegevusalaga tiksusi ja k&ik
2012. a registreeritud Gksused kaasatakse aktiivsete Uksuste liihiajastatistika populatsiooni kui jargmisel aastal
eeldatavasti tegevust alustavad. Enamik neist aga tegevust ei alustanud, vaid jdid n-6 magavateks juriidilisteks
iksusteks, ja sellistena nad jargmisel aastal enam aktiivsete populatsiooni ei sattunud.
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2010 1329 63 17 6
2011 1480 65 15 7
2012 2336 55 14 7
2013 1620 60 18 7
2014 1439 63 18 7
2015 1559 70 20 7
2016 1480 74 17 8
2017 1907 75 19 9
2018 2242 78 21 8
2019 2223 74 22 7

Allikas: Statistikaamet, ER025

Piirkondlikult on Eesti finantssektor koondunud Tallinna ja selle IahiGmbrusesse: Harjumaal on 1948
ettevGtet, sh Tallinnas 1736. Jargneb Tartumaa 111 ettevottega, mujal on valdkonna ettevotteid
margatavalt vahem. Siiski saab vaita, et valdkond toetab teatud maaral ka piirkondlikku to6hdivet, sest
ettevdtteid leidub igas Eesti maakonnas.’® Kui aga vdrrelda valdkonna ettevdtete 2019. aasta
piirkondlikku jaotust naiteks aastaga 2017, siis on ndha, et Harjumaale on registreeritud 255 uut
ettevotet ja mujale ainult vahesed. Seega on finantssektori koondumine Tallinna piirkonda jarjest
tugevnenud ja téenaoliselt see trend jatkub.

Laane-Viru
31

Joonis 16. Finantsvaldkonna ettevétete arv maakonniti*'? 2019
Midrkus. 36 ettevétte puhul oli maakond mdédratlemata.
Allikas: Statistikaamet, ER0270

110 pjirkondlikku h&ivet suurendavad veel kaugtédvdimalused, aga ka panga- jm teeninduskontorid
maakondades. Kaugtoovoimalused lahitulevikus téendoliselt kasvavad, kuid piirkondlike esinduste arv kahaneb.
111 Ettevdtted on haldusiiksustesse jaotatud kontaktaadressi jargi.
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Jargnevalt on vaadeldud finantsvaldkonna valitud ettevotteriihmi lahemalt.

Pangad

Nagu eespool margitud, on valdkond panganduskeskne. Eesti Panga avaldatud Finantssektori
Struktuuri Ulevaates (2019)*? margitakse, et ,Eesti pangandussektori praeguse struktuuri
véljakujunemisel on olnud markimisvaarse tahtsusega 1990. aastate IG6pu ja 2000. aastate alguse
sindmused: parast Aasia ja Vene kriisi vahenes pankade arv méargatavalt ja Eesti pangandusturule
sisenesid PGhjamaade suured pangagrupid. Sellest saadik on pangandussektor taielikult eraomanduses
ja kuulub suures osas vialismaistele pangagruppidele. Alates 2017. aastast on varem mitu aastat
suhteliselt samana pisinud pangandusstruktuuris toimunud tihelepanuvairseid muutusi. Uhed
suuremad neist on seotud Luminori loomise ja selle Baltimaade tksuste ihendamisega.”

Ehkki pangandusturu osaliste koosseis on aja jooksul veidi muutunud!*?, on krediidiasutuste arv jainud
viimastel aastatel enam-vdahem samaks. Eestis tegutses neid 2020. aasta esimese kvartali 1Gpu
seisuga 15, sh kuus vélismaise krediidiasutuse filiaali (vt tabel 7). Pankadest on suurimad té6andjad
Swedbank (u 2600 t66tajat), SEB (u 1000 t66tajat) ja Luminori Eesti Gksus (u 600 tootajat).

Tabel 7. Krediidiasutused Eestis 2020

Eesti krediidiasutused

AS Inbank

AS LHV Pank

AS SEB Pank

AS TBB pank

Bigbank AS

Coop Pank AS

Holm Bank AS

Luminor Bank AS

Swedbank AS

Valisriikide krediidiasutuste filiaalid
AS Citadele banka Eesti filiaal
Folkefinans AS Eesti filiaal

Nordea Bank Abp Eesti filiaal

OP Corporate Bank plc Eesti filiaal
Svenska Handelsbanken AB Eesti filiaal

TF Bank AB (publ.) Eesti filiaal
Allikas: Finantsinspektsiooni turuosaliste register 31.03.2020

Kindlustusandjad ja kindlustusteenuste vahendajad

Nagu panganduses nii toimusid ka kindlustuses suured muutused 1990. aastate I6pus ja 2000. aastate
alguses, mil turg konsolideerus ja turule tulid rahvusvahelised kindlustusseltsid. Nad omandasid
aktiivselt osalusi Eesti kindlustusseltsides ja laienesid juliselt teistessegi Balti riikidesse.!'

12 Finantssektori Struktuuri Ulevaade 2019, vt https://www.eestipank.ee/finantsstabiilsus/ulevaade-
finantssektori-struktuurist.
113 Naiteks |18petasid rahapesu kahtlustuse t&ttu tegevuse 2018. a Versobank ja 2019. a Danske Banki Eesti
filiaal. Samas valjastati 2019. a panganduslitsents uuele turuosalisele Holm Bankile.
14 Finantssektori Struktuuri Ulevaade 2019, vt https://www.eestipank.ee/finantsstabiilsus/ulevaade-
finantssektori-struktuurist.
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2020. aasta esimese kvartali 10pu seisuga tegutseb Eestis viis elukindlustusega ja 13 kahjukindlustusega
tegelevat ettevitet (vt tabel 8). Elukindlustusettevdtete hulgas on kolm ja kahjukindlustusettevotete
hulgas viis valismaise kindlustusettevotte filiaali. To6tajate arvult on suurimad kindlustusettevotted
ERGOY (u 400 tédtajat) ja If2® (u 250 tddtajat).

Peale kindlustusseltside on Eestis hulk ettevotteid, kes vahendavad kindlustusteenuseid. 2020. aastal
tegutses siin 39 kindlustusmaaklerit!'’, kes vahendavad umbes kolmandiku kdikidest kahjukindlustus-
seltside kindlustusmaksetest.!® Toétajate arvult on suurimad lizi Kindlustusmaakler AS (ile 100
tootaja) ja Kindlustusest Kindlustusmaakler OU (alla 100 td6taja). Maaklerite kdrval tegutseb sadu
kindlustusagente!!®, kes vahendavad nii Eesti kui ka vélisriikide kindlustusseltside lepinguid.

Tabel 8. Kindlustusandjad Eestis 2020

Eesti elukindlustusandjad

Compensa Life Vienna Insurance Group SE

Swedbank Life Insurance SE

Eesti kahjukindlustusandjad

Aktsiaselts INGES KINDLUSTUS

Aktsiaselts KredEx Krediidikindlustus

ERGO Insurance SE

If P&C Insurance AS

Mittetulundusihing Eesti Liikluskindlustuse Fond
Salva Kindlustuse AS

Seesam Insurance AS

Swedbank P&C Insurance AS

Valismaiste elukindlustusandjate filiaalid

ERGO Life Insurance SE Eesti filiaal

Mandatum Life Insurance Company Limited Eesti filiaal
SEB Life and Pension Baltic SE Eesti filiaal
Vilismaiste kahjukindlustusandjate filiaalid

AAS BTA Baltic Insurance Company Eesti filiaal

AB 'Lietuvos draudimas' Eesti filiaal

Akciné draudimo bendrové "Gjensidige" Eesti filiaal

Compensa Vienna Insurance Group, ADB Eesti Filiaal
If P&C Insurance Ltd (publ) Eesti filiaal

Telia Forsakring AB Eesti filiaal
Allikas: Finantsinspektsiooni turuosaliste register 31.03.2020

Finantstehnoloogia ettevotted
Peale traditsiooniliste finantsettevotete on Eestis registreeritud arvukalt finantstehnoloogia
(ingl fintech) ettevotteid. Nad tegutsevad finantsvaldkonnas ja arendavad finantstooteid, aga nende

115 ERGO Insurance SE ja ERGO Life Insurance SE Eesti filiaal.
116 |f P&C Insurance AS ja If P&C Insurance Ltd (publ) Eesti filiaal.
117 sh 2D Kindlustusmaakler OU, kelle suhtes on algatatud pankrotimenetlus.
118 Elykindlustusmaksetest vahendavad maaklerid alla 1%.
119 Kindlustusagendid on kindlustusvahendajad, kes pakuvad ainult Gihe kindlustusandja kindlustuslepinguid.
Kindlustusagentidena tegutsevad nt automiiligisalongid.
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iri olemasolu vdimaldab ja juhib IKT. Uuringust ,FinTech Report Estonia 2019'%°“ selgub, et juba
2018. aasta 18pu seisuga’?! oli Eestis registreeritud vihemalt 84 ettevdtet, mille tegevus on vaimalik
liigitada finantstehnoloogia ettevdtete alla.!?

2020. aasta seisuga on tootajate arvult Eesti suurim finantstehnoloogia ettevote TransferWise, mille
tootajate arv on vorreldav SEB Pangaga (kummalgi u 1000 tootajat). Jargneb Veriff, kellel oli enne
COVID-19 kriisi (ile 300 t66taja (2020. a mais koondati neist veidi Gle 60). Muud finantstehnoloogia
ettevotted on tunduvalt vaiksemad té6andjad.

Finantstehnoloogia ettevGtete hulka kuuluvad ka Eestis tuntust kogunud Uhisrahastusplatvorme
haldavad ettevdtted. Finantssektori Struktuuri Ulevaates 2019'?* nenditakse, et ,nii nagu mujal
Euroopas ja maailmas on Ghisrahastusplatvormide arv ja nende vahendatud rahastuse maht kiiresti
kasvanud ka Eestis. Uhisrahastuse maht elaniku kohta on Eestis {iks Euroopa suurimaid. 2018. aasta
IGpus oli Eestis registreeritud ligi 20 ettevotet, kes haldasid Ghisrahastusplatvorme.”

3.2.2. Majanduskriisi vdimalik mdju

Selle OSKA t66jouprognoosi koostamise ajal on maailmamajandus ldinud COVID-19 pandeemia leviku
t6kestamiseks seatud piirangute tottu langusesse ja lahitulevikus avaldab kriis teatud mdju kindlasti ka
Eesti finantssektorile. Mdaramatuse pdhjustaja on teadmatus, kui pikaajaliseks vdib koroonaviirusest
tingitud majandusseisak kujuneda ja kui kiiresti majandus seejarel taastub. Ei ole ka teada, kas kriis
toob kaasa plisivamad muutused t66j6uvajaduses, sh struktuuris.

Eesti Panga finantsstabiilsuse lilevaates (2020)'* leitakse, et Eesti majanduse ja finantssektori kiekaik
sOltub suurel méaaral probleemide ulatusest ldhiriikides. To6tajate arvult suurimad pangad (Swedbank
ja SEB) kuuluvad Rootsi pangakontsernidesse, mistdttu sdltuvad nad sealsetest otsustest.!?® Samuti
juhitakse keskpanga (ilevaates tdhelepanu vdimalikele ohtudele Lati majanduses, sest Eesti
pangandussektor on Luminori filiaalide kaudu haavatav Latist ja Leedust parit riskidest. Kui nendes
riikides peaksid tekkima ulatuslikud finantsprobleemid, voib see avaldada m&ju ka Eestis. Teiste Balti
riikide majandusolukord mojutab lisaks Eesti kahjukindlustusseltse, sest nende &arimahtudest

moodustab suure osa piirililene tegevus Latis ja Leedus.'?®

120 FinTech Report Estonia 2019, vt https://www.ttu.ee/public/m/majandusanaluusi-ja-rahanduse-
instituut/FinTech_Report_Estonia_2019_final.pdf.
121 (Jlevaate alusel loodi kaks kolmandikku Eesti finantstehnoloogia ettevdtetest viimase nelja aasta jooksul.
122 Sjinses uuringus on finantstehnoloogia ettevdtetena késitatud ka lizi Kindlustusmaakler AS-i, Maksekeskus
AS-i, Bondora AS-i jt.
123 Finantssektori Struktuuri Ulevaade 2019, vt https://www.eestipank.ee/finantsstabiilsus/ulevaade-
finantssektori-struktuurist.
124 Finantsstabiilsuse Ulevaade 1/2020, vt https://www.eestipank.ee/publikatsioon/finantsstabiilsuse-
ulevaade/2020/finantsstabiilsuse-ulevaade-12020.
125 Finantssektori tiks oluline likviidsusindikaator on laenude-hoiuste suhtarv. Kui Eesti pankade laenude-
hoiuste suhtarv oli 2019. a I6pus 98% ja Eesti pangandussektor suutis oma laenuportfelli rahastada
kliendihoiustega, siis nt Rootsi sama naitaja oli 205%. See tahendab, et Rootsi pangad séltuvad turup&hisest
rahastamisest. See suurendab ebastabiilses majandusruumis ebakindlust ka Eesti pankade jaoks, kes kuuluvad
Pdhjamaade kontsernidesse. Viidatud statistika on kdttesaadav Euroopa Keskpanga veebilehel:
https://sdw.ecb.europa.eu/.
126 Finantsinspektsioon, vt https://www.fi.ee/et/publikatsioonid/kahjukindlustuse-sektori-iv-kvartali-2019-
ulevaade.

56


https://www.ttu.ee/public/m/majandusanaluusi-ja-rahanduse-instituut/FinTech_Report_Estonia_2019_final.pdf
https://www.ttu.ee/public/m/majandusanaluusi-ja-rahanduse-instituut/FinTech_Report_Estonia_2019_final.pdf
https://www.eestipank.ee/finantsstabiilsus/ulevaade-finantssektori-struktuurist
https://www.eestipank.ee/finantsstabiilsus/ulevaade-finantssektori-struktuurist
https://www.eestipank.ee/publikatsioon/finantsstabiilsuse-ulevaade/2020/finantsstabiilsuse-ulevaade-12020
https://www.eestipank.ee/publikatsioon/finantsstabiilsuse-ulevaade/2020/finantsstabiilsuse-ulevaade-12020
https://sdw.ecb.europa.eu/
https://www.fi.ee/et/publikatsioonid/kahjukindlustuse-sektori-iv-kvartali-2019-ulevaade
https://www.fi.ee/et/publikatsioonid/kahjukindlustuse-sektori-iv-kvartali-2019-ulevaade

2008.—2009. aasta majanduskriis mdjutas kindlustussektori mddgitulu tugevalt. Finantssektori
Struktuuri Ulevaates (2019) selgitatakse, et ,sajandivahetusest kuni 2007. aastani kasvas Eesti
kindlustusturg umbes 20% aastas. Majanduskriisi ajal aga kahanes nii ndudlus kindlustusteenuste
jarele kui ka kindlustusseltside mutgitulu. 2012. aastal hakkas kindlustussektor taas kasvama, kuid
tagasihoidlikumalt kui enne kriisi“. Statistika naitab, et kogutud kindlustusmaksed jéudsid 2008. aasta
tasemele alles 2015. aastaks (vt joonis 17). Seetottu voib eeldada, et ndudlus kindlustusteenuste jarele
vOib teatud ajaks vaheneda ka parast COVID-19 pdhjustatud majanduskriisi, mis omakorda voib
avaldada mdju valdkonna t66hdivele.
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Joonis 17. Kindlustussektoris kogutud kindlustusmaksed??” kindlustusliigi jargi tuhandetes eurodes
2008-2019
Allikas: EKsL

Eesti Panga finantsstabiilsuse Ulevaates!®

prognoositi, et ,praegune kriis vdib kaasa tuua /.../
probleeme finantssektori muude osaliste (osad vaikepangad, hoiu-laenuihistud, krediidiandjad voi
Uhisrahastajad) tegevuses. Seda juhul, kui voimalikeks keerulisemateks aegadeks pole kiillaldaselt

valmistutud vdi ei ole laenuandmisel jalgitud piisavalt konservatiivseid pdhimétteid.”

Vorreldes paljude teiste majandussektoritega vGib pidada Eesti finantsvaldkonna ettevGtete véimet
tulla kriisiga toime killalt heaks. Seda seisukohta toetab naiteks suurimate pankade hea
kapitaliseeritus ja vordlemisi tugev likviidsuspositsioon. Ka siinse OSKA uuringu kaigus kisitletud
eksperdid avaldasid arvamust, et kriisi vdimalik mdju finantssektori té6hdivele tervikuna kujuneb
paljude teiste majandussektoritega kdrvutatuna palju vdiksemaks.

127 Need summad sisaldavad ainult Eestis Eesti klientidele pakutavat ri, st Eesti kindlustusandja teenuse miiiik
Latis, Leedus v8i mujal ei ole hdlmatud. Lisaks tuleb arvestada, et u 5-10% Eestis klientidele pakutava
kindlustusteenuse mahust on seotud piirilileste teenustega, mida pakuvad Eestis alaliselt esindamata
kindlustusandjad. See osa Eesti klientidele pakutava teenuse mahust on nendes naitajates kajastamata.
128 Finantsstabiilsuse Ulevaade 1/2020, https://www.eestipank.ee/publikatsioon/finantsstabiilsuse-
ulevaade/2020/finantsstabiilsuse-ulevaade-12020.
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3.2.3. Lisandvaartus

Finantssektori osa Eestis loodavasse lisandvaartusesse on pisinud viimastel aastatel 4% juures.

2019. aastal on panus SKP-sse veidi suurenenud (4,4%-ni). Valdkonna ettevotete loodud lisandvaartus

kasvas aastail 2000-2019 tervikuna 360%, edestades vaiksel madral kogu Eesti majanduse kasvu

(342%).
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Joonis 18. Finantsvaldkonna ettevétete loodud lisandvaartus miljonites eurodes ja osatdhtsus

lisandvaartuses % 2000-2019
Allikas: Statistikaamet, RAA0045

Majanduses loodavast lisandvaartusest moodustab finantsvaldkonnas loodu Eestis veidi vdiksema osa

kui EL-is keskmiselt (EL 28 keskmine on 4,8%) (vt joonis 19). Samas on hakanud vahe EL-i keskmisega

vdahenema, sest liikmesriikide keskmine néitaja on viimastel aastatel olnud pisivas langustrendis, ent

Eesti suhtarv tegi 2019. aastal vaikese (0,4 protsendipunktise) tdusu.
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Joonis 19. Finantsvaldkonna osakaal lisandvaartuse loomises, Eesti ja EL 28 aastail % 2000-2019
Allikas: Eurostat, ,,Gross value added and income by A*10 industry breakdowns“129

129 Eyrostat, https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do.
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Eesti on finantsvaldkonnas loodava lisandvaartuse (4,8%) poolest ees paljudest ldhinaabritest,
sh Soomest (3%), Rootsist (3,7%), Latist (3,2%) ja Leedust (2,3%) (vt joonis 20). Suurim on selle néitaja
vaartus Luksemburgis (26,8%) ja Sveitsis (9,4%), mis on teatavasti finants- ja panganduskeskse
majandusega vaikeriigid. Jargnevad Kipros (7,6%) ja lirimaa (7,2%), kelle puhul vdib edetabeli kdrge
koha pdhjuseks téendoliselt pidada nii ettevotete kui ka eraisikute maksustamise soodsaid tingimusi.
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Joonis 20. Euroopa riikide finantsvaldkonna osakaal lisandvaartuse loomises % 2019
Allikas: Eurostat, ,,Gross value added and income by A*10 industry breakdowns“*3°

130 Eyrostat, https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do.
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4. Pohikutsealade hdiveprognoos ja toojouvajadus

Liihikokkuvote

OSKA prognoosi alusel valdkonna pohikutsealadel hivatute koguarv aastaks 2025 palju ei muutu,
sest toohGive muutuse suund on minimaalselt kasvav. Valdkonnas muutub pigem t66j6u
struktuur, sh tuleb arvestada nii t00jou piirkondliku jaotuse kui ka mobiilsuse muutustega.
Vanemaealiste tootajate osakaal on valdkonnas vaga vaike, seega ei ole pensionile jaadjatele
jarelkasvu leida keeruline. Asendus- ja kasvuvajaduse t6ttu vajab finantsvaldkond igal aastal
pohikutsealadele kokku iile 100 uue t66taja.

Tehnoloogia arenedes on muudetud paljud protsessid pool- véi tdisautomaatseks, vahendades nii
otseselt klienditeeninduses hdivatute vajadust. Optimeerimisprotsess lahitulevikus jatkub ja
esmase klienditeeninduse vajadus kahaneb. Teisalt toob edasine digitaliseerimine kaasa e-
lahenduste kasutajate arvu kasvu, mis lahitulevikus ménevorra suurendab klienditoe spetsialistide
vajadust.

Suurem digusaktide ja eeskirjade hulk tingib omakorda tdenaoliselt suurema vajaduse sisekontrolli
ja riskijuhtimisega seotud to6tajate jarele, kes tagavad vastavate nGuete taitmise. Kasvab vajadus
riskijuhtide ning rahapesu tokestamise, vastavuskontrolli ja kliendiandmete ekspertide jarele.

Tooandjad tunnevad juba praegu suurt puudust driarenduse ja IKT-spetsialistidest ning peale selle
tuleb ekspertide hinnangul arvestada lahitulevikus 20% kasvuvajadusega.

Neljandas peatiikis kasitletakse uue t66jou vajadust valdkonna pdhikutsealadel aastani 2025. T66jou-
vajadust prognoosides voeti arvesse uuringu jaoks tehtud intervjuusid, VEK-i hinnanguid, valdkonna
arengutrende ja majandusnditajaid, arengukavu ning uuringuid. Pensionile siirdujate asendamise
vajaduse arvulised hinnangud pdhinevad MKM-i statistilisel mudelil (vt metoodika ptk).

4.1. Hinnang pohikutsealadel hdivatute arvu muutusele

Muud prognoosid
Hdivatute arvu muutust prognhoosivad ka MKM! (kiimne aasta prognoos), Eesti Tdotukassa
(lGhiprognoos) ja Cedefop (pikaajaline vaade).

MKM-i prognoosimudeli®? jargi vdib valdkonnas hdivatute arv veidi suureneda. Nimelt oli MKM-i
hinnangul aastail 2016—2018 keskmine hdivatute arv 11 820 ja see kasvab 2027. aastaks 860 inimese
vorra.

131 OSKA ning MKM:-i prognoos on tihedalt seostatud. Valdkondades, kus OSKA uuring on tehtud, p&hineb
MKM-i té6jéuvajaduse hinnang OSKA uuringul.
132 vt [3hemalt: https://www.mkm.ee/et/tegevused-eesmargid/majandusareng-ja-
ettevotlus/majandusanaluus.
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Eesti Tootukassa t6ojouvajaduse baromeetri jargi pisib toojouvajadus valdkonna pdhikutsealadel
12 kuu jooksul muutumatuna.!®

Cedefopi t66jduprognoosi alusel*3* on valdkonnas hdivatute arv EL-i tasandil aastail 2018—2030 pigem
kasvutrendis (8,6%), ent Eestis vGib see hoopis kahaneda (13 aastaga muutus —11,4%).

KokkuvGttes on valdkonna hoive alternatiivsed prognoosid (ehkki kdik koostatud enne COVID-19
pohjustatud majanduslangust) sageli vastukdivad, ndhes ette nii t66hoive voimalikku kasvu,
kahanemist kui ka stabiilset arengut. See tuleneb nii kasutatud metoodikast ja andmetest,
koostamise ajast, ajahorisondist kui ka prognoosi fookusest.

OSKA prognoos
OSKA to6ohdiveprognoos rajaneb jargmistel ildistel eeldustel:

e rakendub konservatiivne stsenaarium, st COVID-19 pandeemia jarel hakkab Eesti majandus
taastuma pigem aeglaselt voi mddduka kiirusega. Kiirus oleneb mh valitsuse abipakettidest ja
teiste riikide (Eesti peamiste kaubanduspartnerite) tegevusest;

e mitme majandussektori®®*® puhul on COVID-19 pandeemia jarel taastumist oodata tdenéoliselt
alles vaadeldava perioodi IGpuks, st aastaks 2025;

e demograafiline olukord ei soodusta ka tulevikus h&ive suurt kasvu;
e td6hdive muutust valdkonna pdhikutsealadel on prognoositud Idhema viie aasta kohta®3®.

Peatiikis 2 kirjeldatud trendid mdjutavad hdivatute arvu valdkonna kdigil pohikutsealadel. Siiski tuleb
arvestada, et sama trendi mdju vdib avalduda kiillalt erinevates aspektides ja vGib toohdivet nii
suurendada kui ka vahendada.

Paljude pohikutsealade puhul pidasid eksperdid olulisteks mdjutajateks tehnoloogia arengut ja
automatiseerimist. Eriti puudutab see klienditeenindust ja ndustamist, kus juba enne COVID-19 kriisi
on tehtud suuri uuendusi masint66 kasutuselevétus. Tehnoloogia areng on véimaldanud muuta paljud
protsessid pool- vdi tdisautomaatseks, vahendades nii otseselt klienditeeninduses hdivatute vajadust.
Kriisijargses maailmas on kaugtdo ja -suhtlus muutunud tdendoliselt juba nii tugevaks sotsiaalseks
normiks, et ka Rogersi**’ innovatsioonidifusiooni teooriast tuntud hiline enamus eeldab valdkonna
ettevotetelt kaugsuhtluse vGimalust ja mugavaid e-teenuseid ning nende pidevat arendamist.

Teisalt tingib ebasoodsaks muutunud majanduskeskkond, aga ka valdkonnaga seotud uut laadi
ettevotete (fintech, insurtech jt) arvu kasv vajaduse, et klassikalised finantsettevotted vaataksid oma
arimudelid Ule. Nii saavad nad optimeerida kulusid ning muuta tegevuse tdhusamaks ja paindlikumaks.

Lahiajal suureneb vajadus ariarendus- ja erineva profiiliga IKT-spetsialistide jarele (viimased ei sisaldu
kill selle uuringu p&hikutsealade hulgas, sest neid vaadeldi OSKA IKT-uuringus®®®). Kasvab vajadus ka

133 Eesti Té6tukassa todjduvajaduse baromeetriga antakse hinnanguid jargmiseks 12 kuuks, viimane hinnang
anti 2019. a oktoobri seisuga, vt ldhemalt https://www.tootukassa.ee/baromeeter.

134 kills Panorama. https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/sectors/finance-insurance.

135 Nt kaubanduse, majutuse ja toitlustuse puhul, aga ka kinnisvaraturul (eriti drikinnisvara puhul).

136 valdkonna kiire muutumise tdttu otsustas VEK seada OSKA prognoosi fookuse viiele aastale.

137 Rogers, E. M. (2003). Diffusion of Innovations (5th ed.). New York: Free Press.

138 vt OSKA IKT-uuring. https://oska.kutsekoda.ee/field/info-ja-kommunikatsioonitehnoloogia/.
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andmeanallisioskustega tootajate jarele, keda on tarvis erinevate elualade andmete anallilisimiseks
ja selle alusel uute finantsteenuste arendamiseks, aga ka kliendikditumise prognoosimiseks.

EL-i Gigusruumi areng soosib Giha enam piirililest tegevust. Seepdrast tuleb arvestada maaramatusega,
mis on seotud finantsvaldkonna tegevuste lleandmisega teise liikkmesriiki v6i koduriiki valjaspool
finantssektorit. Muu hulgas on véimalik kindlustussektoris luua padevuskeskusi eri liikmesriikidesse
sellest lahtudes, kuidas sealne keskkond (digus-, maksu- ja hariduskeskkond, t66turg jne) seda soosib.
Naiteks on markimisvdarne osa Eestis tegutsevate kindlustusandjate aktuaarifunktsioonist ja aktuaari
tegevusalast laiemalt koondunud Leetu, kust kaetakse selle t66ga seonduv kogu Baltikumis.

Samuti on v&imalik tegevusi lle anda kolmandatele isikutele véljaspool finantsvaldkonda oma
koduriigis v0i mujal. Naiteks on mootorsdiduki kahjukasitleja rolli votnud peaaegu lle
autoremondisektor ja IKT-lahendused.

Toojouvajadust prognoosides tuleb funktsioonide piirililest jaotumist arvestada, sest tegevuste
Uleandmise kaigus luuakse Eestis samal ajal uusi tookohti, aga ka likvideeritakse neid.

Endiselt on paevakorral riskijuhtimisega seotu ja valdkonna Giguskeskkonda tervikuna hakatakse
reguleerima veel rangemalt. Seejuures voib eeldada, et nGuded laienevad tulevikus jarjest rohkem ka
valdkonnas uutele tegutsejatele.

Finantsvaldkonna p&hikutsealadel rakenduvate to0tajate prognoositud arv viie aasta parast (2025. a,
vordluses baasaastaga2019) on esitatud tabelis 9. Tabelis on ka kokkuvétvalt esitatud suurimate
trendigruppide (vt ptk 2) modju valdkonna pd&hikutsealade td6hdivele. Et luua seos muutuva
téojéuvajaduse ja haridussiisteemi vahel, on tabelis esitatud pdhikutsealale vastav haridustase ja Eesti
kvalifikatsiooniraamistiku (EKR) tase.

Nooled tabelis 9 viitavad t66tajate arvu prognoositud kasvule vdi kahanemisele jargmisel skaalal:
M — suur kasv (lile 20% viie aasta jooksul)

/1 — keskmine kasv (kuni 20% viie aasta jooksul)

21— —vadike kasv (kuni 10% viie aasta jooksul)

- — pusib stabiilsena (£ 5% viie aasta jooksul)

N - —vdike kahanemine (kuni —10% viie aasta jooksul)

N\ — keskmine kahanemine (kuni —20% viie aasta jooksul)

J — suur kahanemine (lile —20% viie aasta jooksul)

Trendi m&jul toohdive kasvab

Trendi md&jul toohdive kahaneb

Trend ei mdjuta toojouvajadust voi mojutab seda nii kasvatavalt kui ka
kahandavalt
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Tabel 9. Finantsvaldkonna pdhikutsealade t66hdive prognoositud muutus 2020-2025

Trendide moju suund hdivele

3 g Q
(]
Haive z E| 2 o £ c ]
muutuse £ B3| S 2 £ - 3
- . . Hoivatute © S £ e 9 5 c , ©
Pohikutseala EKR-i tase, haridustase prognoo- & 5 EORs 2 3 a9 b €
arv2019 | ® | 32| E35| 82|83 ¢
situd oS & @ o £ c @ Ll O €
suund ] $s3| = =0 = S
c 3| = 5 3 3 =
£ [ o 3
] < S 0 C .5 = ]
wv
KLIENDITEENINDUS JA NOUSTAMINE
. . . . EKR 5
KIEendltfeenlndaja/ Keskharidus, KUT vGi 990 N
-ndustaja o . s
tookohapdhine valjadpe
EKR 5
Klienditoe spetsialist Keskharidus, KUT vGi 1440 A
tookohapdhine valjadpe
EKR 6, 7
Laenuhaldur BA, MA 600 -
Kliendihaldur EKR 5, 6 ->
KUT, BA
P " 410
Investeerimisndustaja EKR 6, 7 >
ja -vahendaja BA, MA
. . EKR 5
Kindlustusvahendaja Keskharidus, KUT 440 N
EKR 5, 6
e Kindlustusobjektist Iahtuv
Kahjukasitleja KUT v&i BA + 180 >
tookohapdhine viljadpe
FINANTSPLANEERIMINE JA -ANALUUS
EKR 6, 7 2
Analiiitik BA, MA 1000
EKR 6, 7
sh aktuaar BA, MA -
RISKJUHTIMINE
EKR 6, 7 1
Riskijuht BA, MA
~ . EKR 6, 7
Rahapesu tokestamise BA, MA t
ekspert
Vastavuskontrolli EKR 6, 7 0 M
BA, MA
ekspert
. . EKR 6, 7
Kliendiandmete BA, MA 1
ekspert
EKR 6, 7
' . ... .. | Kindlustusobjektist lahtuv
Kindlustusriski hindaja BA, MA + 90 >
tookohapdhine valjadpe
ARIARENDUS
Tooteomanik/ EKAR If/l Z U 100 1
tootejuht/teenusejuht !
POHIKUTSEALAD KOKKU U 5700

Miirkus. KUT — kutseharidus. Allikas: OSKA

63




Tabel 10. Finantsvaldkonna pdhikutsealade hdivatute arv 2019 ja prognoositav hdivatute arv 2025

Hoivatute
EKR-i tase Hoivatute arvu Trendide mdju marksénad
Pdhikutseala . !
haridustase arv 2019 | prognoos
2025
KLIENDITEENINDUS JA -NOUSTAMINE TEHNOLOOGIA ARENG
EKR S e Kommunikatsioonivahendite ja -viiside
Klienditeenindaja/ Keskharidus 990 800 muutus ning paljusus
-nOustaja KUT ’ ¢ Digirakendused (nt veebilehed, -platvormid,
EKR 5 apid, virtuaals.e(?l ndustajad) N
Klienditoe spetsialist Keskharidus, 1440 1700 * Esmatasandi (|ngl' entr'e-/'eve/-posmon)
KUT tegevuste automatiseerimine
EKRG. 7 ¢ Pangandusvilise finantsvahenduse kasv
Laenuhaldur BA IVIIA 600 600 ¢ Suurandmete kasutamine tarbijakditumise
EKI; c e analiilsis ja toodete-teenuste arenduses
Kliendihaldur KUT. BA MAJANDUSE JA MAAILMA ARENG
Investeerimisnustaja EKR’6, 7 410 410 ¢ Noudlus paindlike finantsteenuste jarele
ja -vahendaja BA, MA kasvab
EKR 5 ¢ E-teenuste laialdasem kasutamine
Kindlustusvahendaja Keskharidus, 440 350 * Rahvusvahelistumine
KUT SOTSIAAL-DEMOGRAAFILISED MUUTUSED
EKR 5, 6 e Tooealise rahvastiku vdhenemine ja
Kindlustus- vananemine
e et objektist Iahtuv ¢ Kliendi vajaduste muutumine
Kahjuldsitleja KUT voi BA + 180 180 ¢ Mitmekultuuriline té6keskkond ja klientuur
téokohapdhine TOOKULTUURI TEISENEMINE
valjeio.!oe e ToOtajate motiveerimiseks mdeldud
FINANTSPLANEERIMINE JA -ANALUUS heaoluprogrammide mahu kasv (paindlik
Analiiiitik EKR 6, 7 tooaeg ja erinevad té6vormid jm)
BA, MA 1000 1200 * Vaba aja vaartustamine
sh aktuaar EKR 6,7 ¢ |dufirmanduse pealetung
BA, MA e To6suhted muutuvad lithemaks
RISKUUHTIMINE TARBIJA OOTUSTE JA VAARTUSTE MUUTUMINE
Riskijuht EKR 6,7 * Tarbija ootab alati kasutusmugavaid tooteid
BA, MA ja teenuseid
Rahapesu tékestamise EKR 6, 7 « Suuremad ootused teenuse ja toote
ekspert BA, MA 400 >500 | kvaliteedile, sh téskindlusele ja turvalisusele
Vastavuskontrolli EKR 6, 7 ¢ Ootus kvaliteetse ndustamisteenuse jdrele
ekspert BA, MA kasvab (sh kuidas investeerida, oma eelarvet
Kliendiandmete EKR 6, 7 planeerida, laenu votta)
ekspert BA, MA e Finantskirjaoskuse paranemine, huvi
EKR 6, 7 suurenemine investeerimise vastu
Kindlustus- ¢ Rohelisem tarbija (keskkonnas&astlikud ja -
. s objektist Iahtuv 90 teadlikud tooted ja teenused (nt ainult
Kindlustusriski hindaja BA, MA + 100 internetipdhiste teenuste tarbimine)
téokohapdhine ® Personaalsus — isiklik Iahenemine tarbijale,
véljadpe noudlus isikustatud ja eristuvate toodete-
ARIARENDUS teenuste jarele
o EKR 6, 7 OIGUSKESKKONNA (SH EESKIRJADE) JM
Tooteomanik/-juht BA, MA U 100 U 130 NGUDED, STANDARDID
= ¢ Finantsteenuste osutajatele kehtivate nduete
POHIKUTSEALAD KOKKU U 5700 > 6000

karmistamine ja pidev muutmiine

Allikas: OSKA
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Klienditeenindus ja nGustamine

Digitaliseerimine ja tarbijakditumise muutumine on juba avaldanud moju klienditeeninduse ja -
noustamisega seotud pohikutsealadele. Valdkonnas on aasta-aastalt vahenenud pangakontorite jt
teeninduspunktide arv ning paljud rutiinsed todprotsessid ja kliendiparingutele vastamine on
muudetud masintooks. Vestlusrobotid vétavad enda kanda osa klienditeenindusest, kiirendades
asjaajamist. Tehisintellekt suudab naiteks selgitada valja kliendi finantsseisu, kulude jaotuse ja rahalise
sadstmise vdoimaliku mastaabi ning pakkuda talle selle pdhjal sobivaid finantstooteid.

Selline optimeerimisprotsess lahitulevikus jatkub ja esmatasandil téotavate klienditeenindajate
vajadus kahaneb. Teisalt toob edasine digitaliseerimine kaasa e-lahenduste kasutajate arvu kasvu, mis
suurendab monevorra vajadust klienditoe spetsialistide jarele, kes suhtlevad klientidega e-kirja,
telefoni, videosilla véi reaalajavestluse vahendusel.

Vajadus professionaalsete kliendihaldurite jarele jadb samaks, sest finantstooteid muudetakse
keerulisemaks ja ndustamisvajadus plisib. Laenuhaldurite vajadust vahendab (helt poolt tehnoloogia
areng, samas klienditundmise pohimotte jargimist igas aspektis ei saa veel sellel prognoosiperioodil
taielikult algoritmidele usaldada. Majandusolude jahenemise téttu suureneb laenude restruktureeri-
mise vajadus, mistottu jadb laenuhaldurite t66jouvajadus 2025. aastani praegusega umbes samale
tasemele.

Vorreldes laenundustamisega on investeerimisndustamist veidi raskem digitaliseerida ja osa
ekspertide hinnangul véib vajadus selle ala tootajate jarele vahesel maaral kasvada. Sellele voivad
aidata kaasa valdkonnale kehtestatavate uute eeskirjade hulk ja vdimalikud muutused seoses
pensionireformiga. Arvestada tuleb, et vorreldes arenenud riikidega on investeerimisaktiivsus Eestis
ikka veel vdahene.

Teiselt poolt kahandavad investeerimisndustajate vajadust mitmes investeerimiskeskkonnas juba
praegu juurutatud nn robotnduandjad (ingl robo-advisors), mis selgitavad vélja kliendi investeerimis-
profiili ja eesmargid ning soovitavad automaatselt talle sobivaid investeerimisvéimalusi.

Erinevate arengusuundade koosmdjus jadb investeerimisndustajate t66jouvajadus umbes samale
tasemele.

Ka kindlustusvahendajate toojouvajadust vahendavad eeskatt uuest tehnoloogiast tulenevad
vOimalused, sest paljud tooprotsessid on juba automatiseeritud ja ldhitulevikus trend jatkub.
Toojouvajaduse prognoosis tuleb arvestada, et ndudlus kindlustusteenuste jarele soltub palju
majandustsuklist.

Vorreldes kindlustusvahendajatega on kahjukasitlejate puhul tehnoloogiline mojur veidi vaiksem.
Samas kasvab tehisintellekti kasutamine naiteks hivitusprotsesside automatiseerimiseks: lihtsamatel
juhtudel vGib hiivitusotsuse tegemine ja raha kattesaamine juba praegu toimuda hetkega. Siiski jadb
kahjukasitlus 2025. aastani teatud maaral inimtdoks (sh ldbirddkimised, keerukate kindlustusjuhtumite
korral kahju asjaolude ja suuruse madramine ning kahjukdsitlusega seotud automaatprotsesside
jalgimine ja korraldamine).

Kahjukasitlejate hdivevajaduse prognoosis tuleb arvestada, et ebastabiilsetes majandusoludes voib
muu hulgas hakata kasvama kindlustuspettuste arv, kuna sel viisil hakatakse otsima lahendusi
rahaprobleemidele.
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Finantsplaneerimine ja -analiiiis

Analiiiitikud tadidavad valdkonnas vaga erinevaid rolle (nt vOib eristada krediidi-, majandus-, eelarve-,
borsi- ja finantsanallitikuid), aga tervikuna on analllsit6d vajadus kasvutrendis. Aktuaaride
to6jouvajadus jadb ekspertide hinnangul samale tasemele.

Riskijuhtimine

Riskijuhtimise alavaldkonnas prognoosisid eksperdid I3hiaja olulisima t66hdive muutust mdjutava
tegurina valdkonnaga seotud eeskirjade mahu kasvu (sh rahapesu tdkestamise ja vastavuskontrolli
nouded, klienditundmise pdhimd&te). SeetSttu suureneb vajadus riskijuhtide ning rahapesu
tokestamise, vastavuskontrolli ja kliendiandmete ekspertide jirele. Nende kompetentsidega
tootajaid vajavad peale finantssektori klassikaliste ettevotete ka uued finantstehnoloogia ettevotted.

Kindlustusriski hindajate to6jouvajadus voib vahesel maaral kasvada. Nende vajadus soltub peamiselt
kolmest tegurist: esiteks tehnoloogia arengust, teiseks kindlustusteenuste arengust (suureneb
nn ennetuslik suund, parameetriline kindlustus jt uued lahendused, mis eeldavad laiapGhjalist
kindlustuskompetentsi, sh arusaama kindlustusriskide hindamisest) ning kolmandaks Eesti heaolu ja
majanduse kasvust pikema aja jooksul. Praegu vdib ekspertide hinnangul tulla COVID-19 t&ttu
kindlustusriski hindajate t60jou vajadusele moningane tagasilook, aga see on ajutine.

Ariarendus
Nagu paljudes teistes majandusvaldkondades nii kasvab ka finantsvaldkonnas vajadus tooteomanike
jarele, kes on oluline vaheliili IT-arenduse ja drisuuna vahel.

Tervikuna ei muutu OSKA prognoosi alusel finantsvaldkonna pohikutsealadel héivatute koguarv
2025. aastaks palju, st suund on minimaalselt kasvav.

4.2. Toojou asendamise vajadus

Teine uue t66j6u vajadust mojutav tegur on tooOtajate asendamise vajadus. OSKA-s kasitatakse
asendusvajadusena vanuse tottu to6jouturult lahkuvate tootajate asendamist. Selle hindamiseks
kasutati uuringus MKM-i t66j6uprognoosi tulemusi, mis lahtuvad pdhikutsealade tdotajate
vanusestruktuurist ja hoivatute tegelikust pensionile jddmise vanusest. T06jou vanusestruktuuri ja
voolavust on vaadeldud alapeatiikkides 3.1.1 ja 3.1.2.

Valdkonnas on vanemaealiste tootajate osakaal vaga vdike. Vahemalt 60-aastasi, kes vdiksid
prognoosiperioodil pensionile jddda, on ainult 6%. Seega ei ole valdkonnas pensionile jadjatele
jarelkasvu leidmine probleem. Nende asendamiseks pohikutsealadel vajatakse veidi Gle 40 uue
tootaja aastas. Ka t66jou voolavus on valdkonnas pigem vdike ja ei suurenda todjduvajadust
markimisvaarselt.
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4.3. Toojouvajadus kokku

Valdkonna vajadus uue t606jou jarele soltub peamiselt kahest tegurist: pdhikutsealadel hdivatute arvu
kasvust voi kahanemisest tingitud kasvu- voi kahanemisvajadusest ja vanuse téttu tooturult lahkuvate
tootajate asendusvajadusest.

Kui pohikutsealal hdive kasvab, on peale pensionile siirduvate to6tajate asendamise vaja juurde uut
t66j6udu. Kui pShikutsealal héive kahaneb, ei ole aga kdiki pensionile siirdujaid vaja uute to6tajatega
asendada ja uue t66jou vajadus on selle vérra vaiksem.

Nende kahe teguri alusel vajab valdkond igal aastal kokku iile 100 uue t66taja.
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5.

Oskuste vajadus

Liihikokkuvote

Uleilmsete trendide ja valdkonna arengu mdjul muutuvad jarjest tihtsamaks jargmised erialased
oskused ja teadmised:

tugevad pohiteadmised finantsettevotete ja -turgude toimimisest;

tugevad pohiteadmised tooandja toodete ja teenuste toimimisest ning nendega seotud
oigusnduetest;

pohiteadmised finantsettevotte tegevusega kaasnevatest riskidest;

Eesti ja Euroopa finantsvaldkonna Oigusaktide ja eeskirjade tundmine, oskus orienteeruda
oigusvaldkonnaga seotud teemadel ning selgitada digusteemasid mittejuristidele arusaadavalt;
majandusteadmised (sh teadmised mikro- ja makrockonoomikast), et mdista majanduse
toimimise mehhanisme;

finantsmodelleerimine, oskus koostada eesmargist |ahtudes finantsaruandeid ja -prognoose;
tehnoloogiliste muutustega kohanemise voime, digipadevus ja erialaste digivoimaluste
kasutamise oskus, oskus kasutada ettevotte infoslisteeme ja teenuseid;

andmekaevega seotud oskused, st oskus suurandmeid eesmargiparaselt analtitsida;
sotsiaalmeedia kirjaoskus, sh oskus kasutada toodete ja teenuste turundamisel sotsiaalmeedia
voimalusi;

digiturvalisuse tagamine.

Jarjest tahtsamaks muutuvad jargmised iildised oskused ja teadmised:

suuline ja kirjalik enesevaljendusoskus — oskus esitada teavet argumenteeritult ja tapselt ning
pohjendada oma seisukohti loogiliselt (struktureeritult), mdistetavalt ja eesmarki jargivalt;
emotsioonide juhtimise oskus;

vOorkeeltes (sh vene keeles) suhtlemise oskus ja mitmekultuurilises keskkonnas tootamise
oskus;

projektijuhtimisoskus;

oskus to6tada meeskonnas;

kontseptuaalne ja strateegiline métlemine;

anallilisi- ja stinteesioskus;

ajaplaneerimise oskus, sh oskus pustitada lihi- ja pikemaajalisi eesmarke ning neid sihiparaselt
teostada;

muutuvate tédlilesannetega kohanemise voime.

Vajalike isikuomaduste ja vBimete seast tOsteti esile ausust, tdpsust ja korrektsust, vGimet seada

tegevusi tahtsuse jarjekorda, otsustus- ja vastutusvdimet, sotsiaalset padevust, stressitaluvust,

Oppimistahet ja -voimet, kohanemisvdimet, tootahet ning jarjepidevust.
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Viiendas peatiikis anallilisitakse |ldhema viie aasta jooksul prognoositavaid muutusi valdkonna
pohikutsealadel tootamiseks vajalikes teadmistes ja oskustes. Prognoos p&hineb pdhikutsealasid
mojutavate suundumuste ja ekspertidega tehtud intervjuude analiiisil, VEK-i aruteludel,
teaduskirjandusel, statistikal ja uuringutel. Eksperdid kirjeldasid ja hindasid valdkonna p&hikutsealadel
tdotavate inimeste arendamist vajavaid ning puuduolevaid (ldisi ja erialaoskusi.**®

Maailma Majandusfoorumi 2018. aastal ilmunud aruandes ,The Future of Jobs Report“*? tuuakse
esile, et tehnoloogilised muudatused tingivad oskuste vajaduse muutusi koigis valdkondades.
Aruandes réhutatakse, et omandatud oskuste kasutusaeg on jarjest lihem ning enamiku kutsealade
jaoks muutuvad erialased ja Gldoskused vordselt tdhtsaks. See tahendab, et kutsealadel, mille puhul
on siiani eeldatud peamiselt haid tehnilisi oskusi, on iha rohkem vaja ka suhtlusoskusi, ja vastupidi.
Aruandes on prognoositud, et 2022. aastaks vajab vahemalt 54% t66tajatest markimisvaarse mahuga
(vahemalt pooleaastase kestusega) tdiendus- vGi imberdpet. Kasvutrendis on endiselt analitilise
mdotlemise ja innovatsioonioskus, samuti oskus rakendada Opistrateegiaid. Jarsult suureneb vajadus
tehnoloogia disaini ja programmeerimise oskuse jarele. Vordselt tehnoloogia kasutamise oskusega
kasvab vajadus Uldoskuste (loovus, algatusvoime, kriitiline motlemine, labirddkimis- ja keeruliste
probleemide lahendamise oskus, emotsionaalne intelligentsus) jarele.

OSKA uuringus osalenud eksperdid seostasid nii erialaste kui ka Uldiste teadmiste ja oskuste
muutumise vajadust eelkGige Gigusnduete lisandumise, tehnoloogia arengu, majanduskeskkonna
muutumise, rahvusvahelistumise, demograafiliste muutuste, vaartushinnangute ning tookultuuri
teisenemisega.

5.1. Valdkonnaspetsiifiliste oskuste ja teadmiste vajaduse muutused

Erialateadmistest pidasid eksperdid tulevikus senisest vajalikumaks teadmisi finantsturgude
toimimisest, finantsinstitutsiooni tegevusega kaasnevatest riskidest, Eesti ja Euroopa finants-
valdkonna oigusaktidest ja eeskirjadest ning raamatupidamisteadmisi. Nende hinnangul on riski-
juhtimise funktsioon see, milles Eesti finantsvaldkond vajab tervikuna markimisvaarset jareleaitamist.

Paljud teadmised ja oskused on omavahel seotud. Néiteks eeldab teadmine sellest, kuidas toimivad
finantsturud ja -ettevdtted, vaikimisi teadmist selle kohta, kuidas arvestada laenu intressimdara ning
hinnata investeeringute tasuvust v&i finantstulemuslikkust. Samamoodi vdib mdelda finants-
institutsiooni tegevusega kaasnevatest riskidest ning finants- ja operatsiooniriskide maandamise
vOimalustest. Et kindlustus tagab olemasolevate protsesside sdilimise ja tulevikus ettendhtavate
riskide maandamise, on iga kindlustustéo6taja jaoks (sdltumata tema funktsioonist ja tooillesannetest)
esmatahtis mdista nii kindlustuse toimimise loogikat, regulatiivset raamistikku kui ka teenindus-
protsessi.

Eksperdid ootavad, et tasemedppe |0petajatel oleksid valdkonnalilesed ja mitmekesised oskused, sest
jarjest keerulisemaks muutuvas finantsmaailmas ei piisa enam ainult headest erialateadmistest.

139 peatiikis ei ole kirjeldatud mitte kdiki valdkonna p&hikutsealadel vajalikke oskusi, vaid keskendutud on
arendamist vajavatele, kasvava tdhtsusega oskustele.
140 \World Economic Forum (2018). The Future of Jobs Report.
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf.
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Korgelt hinnatakse peale erialateadmiste ka laiemaid majandusteadmisi (sh mikro- ja makro-
o6konoomikast), mis véimaldab spetsialistil terviklikumalt mdista majanduse toimimise mehhanisme
ning leida véimalikke arengusuundi tervikuna silmas pidades klientidele sobivaid lahendusi.

Oigusndudeid, millega peab valdkonnas té6taja arvestama, on palju (nt andmekaitseseadus, rahapesu
t6kestamise seadus, vastavuskontrolli puudutavad eeskirjad) ja neid lisandub pidevalt. Kasuks tuleb
finantsettevotte juhtimist puudutavate nduete mdéningane tundmine (nt panganduses Basel Il ja
kindlustuses Solventsus II) (vt alaptk 2.2). Muutustega kursis olemiseks piisab sageli tihedast koostoost
juristidest ekspertidega, kes edastavad vajaliku info pShikutsealade esindajatele jooksvalt. Samas
eeldatakse oskust orienteeruda oigusvaldkonnaga seotud teemadel ka riskijuhtimisega seotud
ekspertidelt.

Olulise oskusena markisid eksperdid suutlikkust koostada eesmargist lahtuvaid finantsaruandeid
ja -prognoose. Vordselt oluliseks hinnati oskust mdista nii arvuliselt kui ka graafiliselt esitatud infot,
seda selgitada ja selle pdhjal jareldusi teha. Eriti vajalik on selle oskuse olemasolu ametite puhul, kus
spetsialistil endal tuleb langetada finantsotsuseid.

IKT arengust s6ltub praegu ja veelgi rohkem tulevikus valdkonna areng. Praegusaja finantsettevGtete
(pangad, kindlustusettevotted, finantstehnoloogia ettevotted) drimudel on rahanduse ja IKT-vald-
konna kombinatsioon. Kui rahandusteadmiste ja -oskustega inimesi finantsettevottesse varvata on
lihtne, siis probleeme tekitab spetsiifiliste IT-teadmiste ja -oskustega spetsialistide leidmine.

Kuna finantsettevotted on tdnapaeval vaga tehnoloogiakesksed, peab haid IT-oskusi — nii pohioskusi
(digipadevus) kui ka erialaste digivoimaluste kasutamise oskust — olema peale IT-spetsialistide ka
teistel tootajatel. Erialaste IKT-oskuste seas réhutati vajadust osata tulemuslikult orienteeruda
ettevotte infoslisteemides ja teenustes ning valmisolekut té6tada poolautomatiseeritud lahendus-
tega. Puudujaike digioskustes nimetasid tooandjad eeskatt vanemaealiste klienditeenindajate
ja -ndustajate puhul.

Olulisel kohal on veel programmeerimise, finantsmodelleerimise ja andmekaevega seotud oskused.
Oskus suurandmeid eesmargiparaselt analiilisida on vordselt tahtis nii IT-spetsialistide, analtutikute
kui ka riskhindamise spetsialistide t60s.

Valdkonna oskuste paletti on jdudnud sotsiaalmeedia kirjaoskus, mis tdahendab oskust suhelda ette-
votet turundades sotsiaalmeedias, jargides tundliku info kasitlemisele kehtestatud reegleid. Suhtlus
sotsiaalmeedias hakkab kujunema valtimatuks ka traditsiooniliste finantsettevotete jaoks ning pShiosa
finantstehnoloogia ettevotete turundusest toimubki juba seal (nt blogides, Facebookis ja Twitteris).

Jarjest vajalikumaks kujunevad kiiberturvalisusega seotud teadmised ja oskused, sest isiku- ja
andmekaitsereeglite jargimine igapdevatdds on koigi valdkonna tootajate puhul esmatahtis.
Eesmargiga vahendada klberriske mistahes organisatsioonis peaksid valdkonna té6tajad tulevikus
perioodiliselt labima kiiberriskide tdaiendusdppe. Valdkonnale on kiiberhligieeni jargimine Ulitahtis ja
naiteks kindlustuses hakkab see muutuma aritegevuse tavaliseks osaks.
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5.2. Uldiste teadmiste ja oskuste vajadus

Valdkonnas t66 saamiseks on esmatihtsad erialateadmised ja -oskused'*!, sageli ka kogemus ning
valdkonna stigav tundmine, ent uuringusse kaasatud eksperdid hindasid sotsiaalseid oskuseid peaaegu
sama oluliseks.

Séltuvalt tookohast on valdkonna spetsialistidel vaja tildisemaid voi pohjalikke majandus- vai kitsamalt
sektori ariteadmisi ja projektijuhtimisoskust ning oskust té6tada meeskonnas. Naiteid véib tuua
klienditeeninduse valdkonnast, kus kasvab ndustamise osakaal, mis tdhendab seda, et klient saab Ghelt
tootajalt terviklikku ndu mitme ettevotte teenuste ja toodete kohta. See eeldab peale suhtlemis- ja
probleemilahendusoskuse ka empaatiavdéimet ning kuulamisoskust.

Suhtlemine, esitlemine, koostd6 ja toetamine

Enesevaljendusoskust (nii suuline kui ka kirjalik) on vaja kdikidel pohikutsealadel, kus to6taja puutub
kokku klientide vOi koostddpartneritega voi osaleb meeskonnatéds. Tootamine finantsvaldkonnas
tdhendab suhtlemist nii rahandusspetsialistide kui ka piiratud majandusteadmistega inimestega.
Klienti nGustades on vaja oskust teist inimest kuulata ja saadud infot anallilisida. Noutav on ka oskus
esitada teavet argumenteeritult ja tdpselt ning pohjendada oma seisukohti loogiliselt (strukturee-
ritult), moistetavalt ja eesmarki jargides. Eksperdid mainisid probleemina digekirjaoskust, eriti juhul,
kui tootaja ei suhtle oma emakeeles. Pingelises tdoolukorras on lisaks vaja osata juhtida emotsioone.

Voorkeeltes suhtlemise oskusest radkides pidasid paljud intervjuudes osalenud eksperdid inglise keele
oskust iseenesestmdistetavaks ja vajakajaamisi selles ei tdheldanud. Eri sihtriihmadega suhtlemist
eeldavatel pdéhikutsealadel on vaja osata ka vene keelt, mida nimetati eesti keelt emakeelena
kdnelevate noorte probleemina. Intervjueeritavate hinnangul on just need vene keelt emakeelena
konelevad noored, kes valdavad eesti keelt vaga heal tasemel, oodatud todle klienditeenindajate
ja-ndustajatena. Vene keele viahese oskusega on probleeme kdikidel pohikutsealadel ja see ei puuduta
mitte niivord rahandusterminite valdamist, kuivord uldist keeletaset. Rahvusvahelisele turule
keskendunud ettevotetes vajatakse muudegi véorkeelte (nt saksa, prantsuse, rootsi, soome) oskust nii
klientide ndustamisel kui ka naiteks tehnilise toe osutamisel.

Mitmekultuurilises keskkonnas té6tamise oskuse tdhtsuse kasvu nimetati finantstehnoloogia
ettevotete puhul (kus meeskond koosneb sageli eri rahvustest inimestest), aga tha vajalikumaks
muutub see ka valdkonnas tegutsevate teiste ettevotete tootajatele.

Olulisel kohal on koosté6oskus, sest valdkonna paljude pdhikutsealade t66 laad eeldab, et t66d tuleb
teha koos teiste meeskonnaliikmete, klientide v6i koostdopartneritega. Naiteks tootejuht peab
oskama teha tulemuslikku koosté6d nii ari- kui ka IT-poole esindajatega. Tahendab ju kliendi
vajadusest ldhtuva toote arendamine tihedat suhtlemist nii kliente teenindavate ja noustavate
tootajatega kui ka tarkvaraarenduses osalevate programmeerijatega.

141 Oskusi rithmitades on lahtutud abimaterjalist ,Uldised kompetentsid. Kvalifikatsiooniga seonduvad
terminid” (2014). http://www.kutsekoda.ee/fwk/contenthelper/10448381/10506333.
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Juhtimine, sh inimeste ja protsesside juhtimine ning juhendamine

Inimeste juhtimine on vajalik oskus iga taseme too6tajatele meeskonna juhtimiseks. Seda nimetati
pohivajadusena peamiselt esinduste (kontorite) ja struktuuriliksuste juhtide puhul, kes muu hulgas
vastutavad tootajate motiveerimise ja arendamise eest.

Protsesside ja projektide juhtimise kasvavat vajadust réhutati nditeks tootejuhtide puhul, kes teevad
koost66d paljude asjaosalistega ning delegeerivad tooillesandeid. Eksperdid markisid, et sageli
sOltuvad t60 tulemused ja t66 tegemisele kuluv aeg suurel maaral just tooprotsessi juhtimise
asjakohasusest ja tGhususest.

Juhendamisoskust seostati tookohal dppimise ja sisekoolituste korraldamise vajadusega. Naiteks on
suuremates organisatsioonides riskijuhid (kindlustuses kindlustusriski hindajad) sageli nn siseklientide
noustajad ja koolitajad. Suutlikkus anda teavet edasi kolleegidele, olla erialase teabe télkija ja
vahendaja on oluline ka naiteks juristide jaoks.

Modtlemine, sh analliUsi-, tdlgendamis- ja Gldistusoskus

Analiiiisi- ja slinteesioskus on oluline, sest ekspertide hinnangul kasvab markimisvaarselt analiiitilise
t66 maht. Intervjuudes osalenud eksperdid hindasid kasvavat vajadust digitaalselt kogutud
suurandmete analliisi, télgendamise ja Gldistamise ning nende pdhjal otsuste tegemise oskuse jarele.
Suurandmete anallisist tulenevate voimaluste kasutamine on valdkonnas hiippeliselt kasvav trend.

Rohutati ka kontseptuaalse ja strateegilise motlemise tahtsust, st suutlikkust ndha suurt pilti, samal
ajal ka detailide markamise véimet. Naiteks finantsplaneerimise ja -anallilisiga tegelevate ekspertide
puhul margiti, et tervikpildi ndgemiseks ei piisa rahandus- ja majandusteadmisest, vaja on ka osata
orienteeruda valdkonna digusaktides ning ndaha ennetavalt riske.

Enesejuhtimine, sh ajaplaneerimine, kohanemine

Tootamine finantsvaldkonnas eeldab head ajaplaneerimisoskust, sh oskust pustitatud liihi- ja pikema-
ajalisi plaane sihiparaselt teostada. Naiteks kliendinGustaja peab ndgema ja juhtima tervikprotsessi
alates kliendile info esitamisest kuni temaga lepingu s6lmimiseni.

Kiiresti muutuv téokeskkond tingib vajaduse pidevalt kohaneda, osaleda elukestvas Gppes nii eriala-
teadmiste regulaarseks tdiendamiseks kui ka uute digilahenduste kasutuselevotuks. Téo valdkonnas
on vaga pingeline: too6tajad peavad saama hakkama kaasneva pinge maandamisega, mis omakorda
tingib vajaduse osata hoida oma vaimset tervist tasakaalus.

Vajalikest isikuomadustest ja vOimetest tOsteti esile ausust, tapsust ja korrektsust, vdimet seada
tegevusi tahtsuse jarjekorda, otsustus- ja vastutusvdimet, sotsiaalset kompetentsust, stressitaluvust,
Oppimistahet ja -vGimet, kohanemisvdimet, té6tahet ja jarjepidevust.
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6. Koolituspakkumine

Liihikokkuvote

Finantssektori arenedes mitmekesistuvad ka todilesanded, mis muutuvad keerulisemaks ning esitavad thelt
poolt spetsiifilisemaid ndudmisi tootajatele ja teiselt poolt eeldavad universaalsemat haridust, naiteks teadmisi
IKT-valdkonnast. Kdik see toob kaasa uusi ndudmisi ka spetsialistide koolitamisele.

Valdkonnas on v8imalik omandada erialane k&rgharidus TU-s, TTU-s, TLU-s, Estonian Business Schoolis ja Eesti
Ettevotluskdrgkoolis Mainor kokku 31 dppekaval, neist kaks on rakenduskdrghariduséppes, 11 BA-s, 13 MA-s ja
viis doktorioppes. Korghariduse esimesel astmel on Gpe eesti, vene ja inglise keeles, teisel astmel on neli
ingliskeelset Gppekava. Viimase seitsme Oppeaasta jooksul (2013/2014-2019/2020) on ulidpilaste arv
valdkonnaga seotud OKR-ides kahanenud 12% vérra, mis on marksa vihem kui kérghariduses tervikuna (24%).
Tervelt kolmandiku vdrra on vahenenud doktoridppes olijate arv ja kdige vdiksem on olnud tagasiminek MA-s
(6%). Valisiilidpilaste osakaal oli uuringus vaadeldud OKR-ides 2019/2020. dppeaastal 29%, mis on suurem kui
Eesti kdrghariduses keskmiselt (11%).

T606jou koolitamise mahtu hinnates véeti lahtepunktiks IGpetajate arv tasemedppes valdkonna pdhikutsealadega
otseselt seotud Gppesuundadel. Neil I6petab Gpingud u 5000 inimest aastas (viimase kolme Gppeaasta
keskmisena arvutatud), sh u 3700 kdrghariduse tasemel. T66jou pakkumist hinnates on arvesse voetud, et
vaadeldud kdrghariduse dppekavade alusel I0petajate arv hakkab ldhiaastatel vahenema ja valdkonna jaoks on
voimalik uus t66j6ud ainult osa IGpetajaist. Sellest Iahtudes on valdkonnaga seotud 6ppekavade alusel IGpetajad
voetud to6jou pakkumise hinnangusse koefitsiendiga (Iopetajatest u 4% rakendub valdkonnas). Valditud on
korghariduse eri astmete IGpetanute t66j6u pakkumisse topelt arvestamist ja silmas on peetud t66jous osalemise
maara (tooealine rahvastik ei ole kunagi 100% to6hdives). Nende tegurite arvessevGtmise korral on tasemedppe
I6petajatest toojou pakkumine u 175 inimest aastas.

Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri kvaliteedihindamise tulemusena on arinduse ja halduse ning
matemaatika ja statistika Sppekavagruppide dpe hinnatud k&rgkoolides nduetele vastavaks. Arinduse ja halduse
Oppekavagruppide tugevad kiiljed on Oppetdd paindlikkus ning nildisaegsete Oppemeetodite ja -vormide
kasutamine. Arenguvajadusena ndhakse vajadust parendada tagasiside kogumist. Matemaatika ja statistika
Oppekavagruppide tugevad kiiljed on dppe korge tase, Gppekavade maine ning I6petanute head teadmised ja
oskused. Arenguvdimalustena nimetati vajadust suurendada Oppijate arvu, niilidisaegsete Gppemeetodite
kasutuselevottu ja rahvusvahelise koost66 tihendamist.

Tooandjad hindasid kénealuste 6ppekavade alusel IGpetanute véimalusi té6turul vaga heaks, samas vajavad
arendamist nende teadmised majanduse toimimise mehhanismidest (esmajoones matemaatika ja statistika
Oppekavade puhul), riskihindamisest ja suurandmete analtusist. Nii Glikoolide kui ka to6andjate esindajad réhuta-
sid positiivsena omavahelist tihedat koost6dd nii dppekavaarenduses, 6ppetdods kui ka praktikakorralduses.

Oppejdudude leidmine ja neile konkurentsivdimelise tdé6tasu maksmine on keeruline k&ikides iilikoolides.
Ulikoolid teevad praktikutest dppejdudude kaasamiseks aktiivset koostd6d tddandjatega, kuid sel moel ei ole
voimalik asendada psOhiGppejoude, kes vastutavad hindamis- ja Oppemeetodite niilidisaegse ja korrektse
rakendamise ning 6ppevaldkonna arengu eest.

TaiendusdOpe on tahtis valdkonna tootajate karjaariteede kujunemisel ning teadmiste ja oskuste omandamisel ja
ajakohastamisel, aga ka tehnoloogiliste oskuste omandamisel ja varskendamisel, tldiste majandus- ja finants-
teadmiste tdiendamisel ning Uldoskuste arendamisel. Valdkonnas on mitmel pdhikutsealal kohustus osaleda
tdiendusGppes regulaarselt ja vdhemalt etteantud mahus. Tdienduskoolitusvajaduse rahuldamisel on té6andjate
hinnangul suur osa neil endil (sisekoolitused) ja partneritel (finantsndustajate liidud, Finantsinspektsioon, Eesti
Kindlustusseltside Liit jt). Peale selle osaletakse tlikoolide pakutavatel kursustel nii taseme- kui ka tdienduséppes.
Valdkonnas peab jatkuma slisteemne taiendusdpe nii jarjepidevuse, lilesehituse kui ka sisu poolest.
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Kuuendas peatiikis antakse lilevaade valdkonna pohikutsealadega seotud tasemedppest, anallilsi-
takse pakutava Oppe kvaliteeti Eesti KGrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (EKKA) hindamis-
aruannete pohjal ning kirjeldatakse taienduskoolituse véimalusi ja vajadusi.

Tasemedppe llevaade on koostatud EHIS-e andmete pdhjal 2019/2020. dppeaasta seisuga. Valdkonna
erialase Oppena on kdasitatud Oppekavu, millel on valdkonna ekspertide hinnangul otsene seos
valdkonna pohikutsealadega. Enamikul Gppekavadel on seos rohkem kui Ghe p&hikutsealaga, nditeks
majandusharidus vdimaldab leida rakendust analiitiku, laenuhalduri, investeerimisndustaja ja
rahapesu tdkestamise eksperdina.

6.1. Oppekavad

Valdkonna pdéhikutsealade esindajatel on vaga erinev haridustaust. On ameteid, kus piisab
keskharidusest, ja neid, kus t66 saamise eeldus on vahemalt magistrikraad. Omandatud erialad
varieeruvad samuti suures ulatuses, naiteks investeerimisndustajana tootamise soovituslik eeldus on
majandus-, arijuhtimis-, rahandus-, finants- véi kindlustusmatemaatika eriala I6petamine ning t60
vastavuskontrolli eksperdina eeldab Gigusteaduse kdrgharidust.

Valdkonnas on t66d leidnud jargmiste ppesuundade I8petanud®*?:

e matemaatika ja statistika,

e sotsiaal- ja kaditumisteadused,
e drindus ja haldus,

e Qigus,

e informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogia,
e keeled,

e ajakirjandus ja teave,

e humanitaaria,

o fiilisikalised loodusteadused,
e transporditeenused,

e tehnikaalad,

e tootmine ja tootlemine,

e keskkond,

e kunstid.

Peamised valdkonna pdhikutsealadega seotud &ppekavad on jirgnevates dppekavagruppides (OKG)
ja -riihmades (OKR).}*

142 Edukus toéturul andmestik: vahemikus 2005-2016 kutse- ja kdrgharidusdppe I6petanute rakendumine
tegevusalade jargi 2017.
143 Haridus- ja koolitusvaldkondade liigitus 2013v1 e ISCED-F 2013, vt
http://metaweb.stat.ee/view_xml.htm?id=4072699&siteLanguage=ee, kutseharidusstandard,
kérgharidusstandard. Ulevaate, millised 8ppekavad OKR-i kuuluvad, on 8ppekavade registri véljavdttes, vt
https://www.hm.ee/ehis/statistika.html.
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Tabel 11. Finantsvaldkonna kutsealadega seotud peamised dppekavad

Oppekavagrupp Oppekavariihm Oppekava

SOTSIAALTEADUSED Majandusteadus 1) Majandusteadus
Rahandus, pangandus ja 2) Arirahandus ja majandusarvestus
kindlustus 3) Kindlustusspetsialist*

4) Rakenduslik majandusteadus
5) Arijuhtimine

6) Ettevdtte juhtimine
Juhtimine ja haldus 7)

ARINDUS JA HALDUS Arindus ja haldus, mujal

liigitamata

Rahvusvaheline drijuhtimine

8) Matemaatika

9) Matemaatika ja statistika

10) Finants- ja kindlustusmatemaatika
11) Kindlustus- ja finantsmatemaatika

Matemaatika
MATEMAATIKA JA

STATISTIKA
12) Matemaatika, majandusmatemaatika ja
andmeanaliis
Statistika 13) Matemaatiline statistika
OIGUs Oigus 14) Oigusteadus
Allikas: HTM

Anallisitud on ainult dppekavu, mille alusel toimus EHIS-e andmetel vastuvott vahemalt kahel
viimasel Oppeaastal voi mille alusel oli registreeritud vahemalt Uks Oppija. Kérghariduses olid
2019/2020. Gppeaastal dppijad valdkonna pdhikutsealadega seotud 31 Gppekava alusel, nende seas
on seitse ingliskeelset Gppekava, mille puhul on Ulekaalus valisiilipilased. K&ige arvukamalt on
valdkonnaga seotud &ppekavu TU-s ja TTU-s (vt tabel 12). Kutsehariduses on &ppijaid (ihe dppekava
alusel.*

Tabel 12. Finantsvaldkonnaga seotud tasemeOppe Oppekavad Oppeasutuse ja -astme jargi
2019/2020. 6a
Vastuvotuga
Oppeasutus/dpe oppekavade | Oppekava
arv
Tallinna Tehnikaiilikool 6
Bakalaureusedpe 2 Rakenduslik majandusteadus; digusteadus (inglise k)
T Rakenduslik majandusteadus; drirahandus ja majandusarvestus;
Magistridpe 3 . L
Oigusteadus (inglise k)
Doktoridpe 1 Majandus
Tartu Ulikool 14
o Majandusteadus; digusteadus; matemaatika; matemaatiline
Bakalaureusedpe 4 .
statistika
Majandusteadus; digusteadus; matemaatiline majandusteadus
Magistridpe 6 (inglise k); matemaatika ja statistika; finants- ja kindlustus-
matemaatika; kindlustus- ja finantsmatemaatika (inglise k)
i Majandusteadus; digusteadus; matemaatika; matemaatiline
Doktoriope 4 -
statistika
Estonian Business School 4

144 2019/2020. 6a vastuvdttu ei toimunud.
145 A| 2018/2019. 8a ei toimu Tallinna Majanduskoolis kindlustusspetsialisti 3ppekava alusel vastuvdttu.
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Bakalaureusedpe 2 Rahvusvaheline drijuhtimine (inglise k ja eesti k%)
Magistridpe 2 Rahvusvaheline drijuhtimine MA (inglise k ja eesti k'*7)
Tallinna Ulikool 4
N Matemaatika, majandusmatemaatika ja andmeanaliiis;
Bakalaureusedpe 3 . L
Oigusteadus (eesti k ja inglise k)
Magistridpe 1 Oigusteadus
Eesti  Ettevotluskorgkool
. 3
Mainor
Rakenduskdrgharidusdpe 5 Arijuhtimine (finantsjuhtimise spetsialiseerumine, eesti k ja
vene k)
N Ettevotte juhtimine (finantslahenduste juhtimise
Magistridpe 1 . .
spetsialiseerumine)
Tallinna Majanduskool 1
Kutseharidus 1 Kindlustusspetsialist
KOKKU 32
Kutseharidus 1
Rakenduskdrgharidusdpe 2
Bakalaureusedpe 11
Magistridpe 13
DoktoriGpe 5

Allikad: HTM, dppeasutuste veebilehed, intervjuud Gppeasutuste esindajatega

Valdkonnas hdivatutest moodustavad markimisvaarse osa tarkvaraarendusega seotud spetsialistid,
kelle tasemedpet analiilsiti OSKA IKT-valdkonna uuringus ja seetdttu seda siin ldhemalt ei vaadelda.
Samas kasvab finantsettevbtetes hippeliselt vajadus spetsialistide jarele, kellel on peale eriala-
teadmiste ka arusaam IKT-vdimaluste rakendamisest valdkonnas. Sellest vajadusest ldhtudes on
tabelis margitud IKT-ga seotud valdkonnatilesed ppekavad (vt tabel 13).

Tabel 13. Finantsvaldkonnaga seotud valdkonnalilesed dppekavad Oppeasutuse ja -astme jargi
2019/2020. 6a

Korgkool/dppeaste 6:::|t(::::1ljeg:rv Oppekava

Tallinna Tehnikaiilikool 2

Magistridpe 5 D'ig’imuutused ettev5tt§s; t'ehnoloogia valitsemine ja
digitaalsed muutused (inglise k)

Tartu Ulikool 2

Magistridpe 2(+1) Ipfot.ehnoloogia mitteinformaatikutele; tarkvaratehnika
(inglise k); andmeteadus*

KOKKU

Magistridpe

* Esimene vastuvott 2020/2021. &a.
Allikad: HTM, Gppeasutuste veebilehed, intervjuud dppeasutuste esindajatega

146 2019/2020. B3 eestikeelse Sppekava alusel vastuvdttu ei toimunud.
147.2019/2020. 3a eestikeelse dppekava alusel vastuvsttu ei toimunud.
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6.2. Tasemedppes Oppijate statistika

Viimase seitsme aasta jooksul on iilidpilaste arv vaadeldud OKR-ides (v.a digus) vihenenud 12%
(vt joonis 21), mis on marksa vdhem kui korghariduses tervikuna (24%). Samal ajavahemikul on
kolmandiku vdrra kahanenud doktoridppes osalejate arv, kdige vdaiksem on olnud tagasiminek MA-s
(6%).
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179 166
2500
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740 652 612 588 614 627 597
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2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
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Joonis 21. Ulidpilaste arv finantsvaldkonnaga seotud OKR-ides &ppeastmeti 2013/2014.—
2019/2020. 6a

Modrkus. DOK — doktoriépe, RAK — rakenduskérgharidusope.

Allikas: EHIS

Vilisulidpilaste osakaal on Eesti kdrgkoolides kiiresti kasvanud ja 2019/2020. dppeaastal oli see
niitaja 11%. Uuringus vaadeldud OKR-ides on vilisiilidpilaste osakaal Eesti keskmisest palju
suurem: 29%. Enim on vilisiilidpilasi majandusteaduse OKR-is, kus nende arv on viimase viie aasta
jooksul tle kahe korra kasvanud: 2015/2016. dppeaastal oli nditaja 31 ja 2019/2020. 6ppeaastal 67.
Suurim muutus on olnud MA-s dppijate arvus, kus kasv on samal ajavahemikul olnud kolmekordne (18-
It 55-ni). Arinduse ja halduse (mujal liigitamata) OKR-is on kiill vilisiilidpilaste osakaal 36%, ent
valdkonnaga seotud dppekavade alusel vilisiilidpilasi ei dpi. Teistes OKR-ides on vilisilidpilasi
keskmisest vahem. Viimastel aastatel rakendub valisiilidpilastest Eesti tooturul u 20%.

Tabelites 14 ja 15 on esitatud Gldisi statistilisi nditajaid valdkonna kutsealadega seotud OKR-ide kohta.

Soo jargi jagunevad uliopilased ligikaudu pooleks (vt tabel 14). Erinev on ainult rahanduse,
panganduse ja kindlustuse OKR-i ilidpilaste koosseis, sest kolmveerandi neist moodustavad naised.
Vordluseks: Eesti kérgkoolides on keskmiselt 59% Ulidpilastest naised.
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Tabel 14. Finantsvaldkonna pdhikutsealadega seotud OKR-ide iilidpilaste sooline jaotus 2019/2020. &a

~ . Sugu
Oppekavariihm Naised Mehed
Majandusteadus 49% 51%
Arindus ja haldus, mujal liigitamata 47% 53%
Rahandus, pangandus ja kindlustus 69% 31%
Matemaatika 47% 53%
Statistika 59% 41%
Valdkonna oppekavariihmade keskmine 49% 51%
Kérghariduse keskmine 59% 41%

Allikas: Haridussilm

Ulidpilaste keskmine vanus on viimase kiimne aastaga Eestis tunduvalt tdusnud ja vihemalt 30-
aastaste ilidpilaste osatdhtsus on kasvanud 27%-ni (vt tabel 15). Vaadeldud OKR-ides on vihemalt
30-aastaseid iilidpilasi 25%. Samas on majandusteaduse OKR-is &ppijatest 85% nooremad kui 30
aastat (vt tabel 15). Otse parast keskhariduse omandamist bakalaureuseastmel Gpinguid jatkavate
Ulidpilaste (nooremad kui 24 aastat) osakaal on suur ka naiteks rakendusliku majandusteaduse (94%)
ja matemaatilise statistika (95%) 0ppekavade alusel Gppijate seas. KGrgema vanusega on MA Sppekava

,Arirahandus ja majandusarvestus” iilidpilased, kus vihemalt 30-aastaseid on koguni 42%.

Tabel 15. Finantsvaldkonna pdhikutsealadega seotud OKR-ide (ulidpilaste vanuseline jaotus ja

valistliGpilaste osakaal 2019/2020. 6a

Vanus Viili
~ alis-
Oppek ih R

ppekavaruhm Kuni 24 a 25-29 a Al30a tiliopilased
Majandusteadus 71% 14% 15% 20%
Arindus ja haldus, mujal liigitamata 85% 10% 5% 36%
Rahandus, pangandus ja kindlustus 25% 33% 42% 0%
Matemaatika 73% 15% 13% 12%
Statistika 90% 2% 8% 3%
Valdkonna OKR-ide keskmine 55% 20% 25% 29%
Kdrghariduse keskmine 54% 18% 27% 11%

Allikas: Haridussilm

Jargnevalt on anallilsitud tksikasjalikumalt valdkonnaga seotud dppekavade statistikat.
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Majandusteadus

2019/2020. dppeaastal voeti majandusteaduse Sppekavade alusel vastu 78 Ulidpilast, sh enamik BA-
sse (73) (vt joonis 22). Viimase kiimne aasta jooksul on vastuvoetute arv vihenenud 67% (st Ule kahe
korra rohkem kui kdrghariduses tervikuna (27%)). Seejuures on kahanenud vastuvdott tle kahe korra
BA-sse ja kolm korda doktoriGppesse ning 2017/2018. &ppeaastast MA-sse vastuvdttu ei ole (vdhese
huvi tottu dppekava suleti). Samas on valdkonnas suur vajadus magistritasemel majandusteadmis-
tega spetsialistide jarele. Vastuvotuarvu vahenemine BA-s on vastavuses to6turu olukorraga.
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Joonis 22. Majandusteaduse Oppekavade alusel vastuvdetute arv Oppeastmeti 2010/2011.—
2019/2020. 6a

Mdrkus. Kérgh — kdrgharidus.

Allikad: HTM, autorite arvutused

2018/2019. ppeaastal Idpetas majandusteaduse dppekavade alusel kdikide dppeastmete peale kokku
70 ulidpilast (vt Error! Reference source not found.23). See arv on vahenenud viimase kiimne aastaga
lle kahe ja poole korra, mis omakorda tletab kaks ja pool korda kdrghariduse keskmist (24%). Kuna
vastuvott on viimastel aastatel olnud sama, siis ei ole ldhiaastatel BA |Gpetajate arvus muutusi
oodata.

Opingute katkestamise maar majandusteaduse dppekavadel on k&rghariduse keskmisega (10%)
sarnane.

79



140

120

100

80

6

o

4

O

2

O

L LhkLLLL

2010/201 20711/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019
EBA EMA mEDOK

0

Joonis 23. Majandusteaduse Oppekavade alusel IBpetanute arv Oppeastmeti 2010/2011.—-
2018/2019. 6a
Allikad: HTM, autorite arvutused

Arindus ja haldus

Arinduse ja halduse &ppekavagrupis on valdkonnaga seotud 8ppekavade alusel ppijaid kutsehariduse
ja kérghariduse tasemel kokku 1312. Oppeaastal 2019/2020 vdeti vastu 327 Bppijat (neist 219
korghariduse esimesele ja 108 teisele astmele), mida on viiendiku vérra vahem kui eelnenud viimasel
kiimnel aastal keskmiselt (397) (vt joonis 24).

Arirahanduse ja majandusarvestuse (MA), aga ka rakendusliku majandusteaduse (BA) 8ppekava alusel
Oppima asujate arv on viimaste aastate jooksul pidevalt vahenenud. Kui 2015/2016. 6a asus MA-sse
dppima 145 ilidpilast, siis 2019/2020 veerandi vérra vihem: 108. Uks pdhjus oli vastuvdtutingimuste
karmistamine (sh Iopetati Iavendipdhine vastuvétt), mis peaks tulevikus vahendama katkestajate arvu.

Kutsehariduses 2019/2020. Sppeaastal dppekava ,Kindlustusspetsialist* alusel vastuvottu ei toimu-
nud, sest sooviavaldusi oli liiga vahe. Tallinna Majanduskool koos erialaliiduga otsustas kindlustus-
spetsialistide dpet mitte jatkata. 2015/2016. dppeaastal voeti kutsehariduse tasemel Gppima Gppe-
kava ,KliendinGustaja pangas” alusel, kuid ka see ei osutunud jatkusuutlikuks ja rohkem ei ole
vastuvGttu toimunud. Tallinna Majanduskoolil on plaanis 2020/2021. Gppeaastal alustada finants-
valdkonna klienditoe spetsialistide 5. taseme (iheaastast esmadpet.'*® Oppekava avamine lahtub nii
pankade kui ka kindlustusettevbtete vajadusest ja Oppima oodatakse finantsvaldkonnas mitte-
tootavaid keskharidusega inimesi.

148 Bppekava avamine ei olnud uuringu valmimise ajaks veel otsustatud.
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Joonis 24. Arinduse ja halduse

2019/2020. 6a
Médrkus. KUT — kutseharidus.
Allikad: EHIS, autorite arvutused

2012/2  2013/2  2014/2 2015/2 2016/2 2017/2 2018/2 2019/2

013 014 015 016 017 018 019 020
0 0 23 36 15 23 22 0
143 139 140 145 130 131 122 108
228 188 187 184 184 238 189 147
0 93 50 77 64 58 73 72
16459 14730 13662 14371 14299 13868 14181 13696

Oppekavade alusel vastuvdetute arv Gppeastmeti 2010/2011.—

2018/2019. dppeaastal [dpetas dpingud 241 inimest, neist pooled (116) BA-s (vt joonis 25). Lpetajate
arv ei ole viimase viie aasta jooksul margatavalt muutunud, kuid vastuvotu vihenemise tottu on
lahiaastatel oodata I6petajate arvu moningast kahanemist.

Viimase nelja aasta opingute katkestamise maar on korghariduse keskmisest veidi korgem (18%).
Oppeastmeti on kdrgeim katkestamise maar rakenduskdrgharidusdppes, kus néitaja ulatub 22%-ni.
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Joonis 25. Arinduse ja halduse &ppekavade alusel Idpetanute arv dppeastmeti 2010/2011.—

2018/2019. da
Allikad: EHIS, autorite arvutused
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Matemaatika ja statistika

Et eksperdid nimetasid vajadust podrata matemaatika ja statistika Gppekavades suuremat tahelepanu
majandusteadmiste kujundamisele — sh finantsturgude toimimise ja finantsmudelite koostamise,
finantstulemuslikkuse ja investeeringute tasuvuse hindamise alal —, on jargnevalt kirjeldatud nende
teadmiste omandamise voimalusi nimetatud dppekavade alusel dppijate jaoks praegu.

TLU BA &ppekava ,Matemaatika, majandusmatemaatika ja andmeanaliiiis“ sisaldab v&imalust
omandada aines ,,Andmeanaliitis“ (24 EAP) algteadmised ja -oskused rahandus- ja majandusprot-
sesside matemaatiliseks anallilisimiseks, planeerimiseks ja juhtimiseks, samuti teadmised sellest,
kuidas rakendada matemaatikat majandusteadustes. (Bakalaureusekraadiga matemaatikud leiavad
td6d finantsasutustes, kindlustusseltsides, IT-firmades, Statistikaametis ja mujal.*°)

Esmase Ulevaate finantsmatemaatika mdistetest, majanduse toimimisest ja selle majandusteadusliku
uurimise pd&hialustest saab omandada TU BA &ppekavade ,Matemaatika“ ning , Matemaatiline
statistika“ alusel. Mélemas Oppekavas on suunamoodulis , Finantsmatemaatika” 6 EAP mahuga aine
»Sissejuhatus majandusteooriasse”. Moodul on soovituslik Glidpilastele, kes kaaluvad siduda tuleviku
finantssektoriga.’®® (Nende erialade I6petajad leiavad t66d naiteks Statistikaametis, ministeeriumites,
panganduses (analldtikud, riskispetsialistid), kindlustuses (aktuaarid), avaliku arvamuse ning turu-
uuringufirmades ning suurettevétete IT- ja anallilisiosakondades. Statistikuid vajatakse ka korg-
koolides ja teadusasutustes.)

TU MA Bppekava ,Matemaatika ja statistika“ valikainete ,,Matemaatiline statistika“ loetelust on
Uliopilasel voimalik valida valdkonnaga otseselt seotud aineid, naiteks aine ,Jaotused finantsmate-
maatikas” (3 EAP) ja ,Kahjukindlustusmatemaatika” (6 EAP). (Suur osa selle MA Gppekava alusel
IGpetajatest leiab t66 Eesti kdrgkoolides Oppejdududena voi teadusasutuste teaduritena, aga ka
naiteks anallitikute ja andmekvaliteedi spetsialistidena pankades ja IKT-ettevotetes.)

Kindlustus- ja finantsmatemaatika Oppekava alusel Gppija saab riskide hindamise ja haldamise
padevuse finantssektori mitmesugustes ettevotetes: pankades, kindlustusseltsides, investeerimis- ja
pensionifondides, finantsjarelevalves, audiitori- ja konsultatsioonifirmades ning mujal.*>* Ulidpilasel on
12 EAP ulatuses vGimalus valida majanduse valikaineid (sh mikro- ja makro6konoomika).

Et majandusained on 8ppekavades enamasti valikained, saab (lidpilane I6petada matemaatika ja
statistika Oppekavade Gppe ka ilma majandusOpet labimata, ent see ei vasta td6andjate ootustele.

2019/2020. Sppeaastal asus dppekavagrupis valdkonnaga seotud Gppekavade alusel dppima
127 ulidpilast, neist tle 70% BA-s ja 24% MA-s (vt joonis 26). See on vorreldes eelmiste aastatega
peaaegu poole rohkem. Suurima muutuse tegid Iabi BA dppekavad ,Matemaatika” ja ,,Matemaatiline
statistika“, mille alusel kasvas vastuvétt eelmise viie aastaga kdrvutatuna peaaegu poole vorra.

Kimme aastat tagasi vahenes matemaatika ja statistika dppekavade alusel vastuvdetute arv mdne
aastaga ligikaudu kolmandiku vdrra, kuid hiljem on néitaja tasapisi (valistlidpilaste toel) kasvanud.

149 TLU veebileht, vt https://www.tlu.ee/matemaatika#imillistel-erialadel-voib-tood-leida.
150 T{J veebileht, vt https://ois2.ut.ee/#/curricula/2472/version/2020/details.
151 70 veebileht, vt https://ois2.ut.ee/#/curricula/162777/version/2020/details.
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Joonis 26. Vastuvott matemaatika ja statistika Gppekavade alusel Gppeastmeti 2010/2011.—-
2019/2020. 6a
Allikad: EHIS, autorite arvutused

2016/2017. dppeaastal vdeti TU-s viimast korda dppijaid vastu eestikeelse MA dppekava ,Finants- ja
kindlustusmatemaatika” alusel, sest huviliste vaike arv ei v6imaldanud vastuvéttu jatkata. Uute
Oppijate kaasamiseks avati aasta hiljem sarnase sisuga Ope ingliskeelse dppekava , Kindlustus- ja
finantsmatemaatika“ alusel (Eesti Kindlustusseltside Liit eraldas neljale eesti (Qlidpilasele
erialastipendiumi). Muudatuse tulemusena kasvas 6ppima asujate arv ligikaudu neli korda (4-It 15-ni),
neist ligikaudu kolmandik on valistlidpilased.

Eesmaérgiga Gppijate arvu kasvatada avati 2016/2017. 6ppeaastal TU-s uus MA dppekava , Matemaa-
tika ja statistika“® varasema kahe Oppekava (,Matemaatika“ ja ,Statistika“) asemel.
2019/2020. dppeaastal voeti selle alusel vastu 16 Ulidpilast, mis on kuue v&rra rohkem, kui plaanitud.

2018/2019. dppeaastal I6petas matemaatika ja statistika dppekavade alusel kokku 68 iilidpilast,
sh 60% BA-s (vt joonis 27). Neist labis matemaatika Oppekavad 25 ja matemaatilise statistika Gppe-
kavad 23 (lidpilast. LOpetajate arv on viimastel aastatel pidevalt vahenenud, erand on
2018/2019. Gppeaasta. Matemaatika ja statistika Oppekavadel on katkestamise maar Eesti
keskmisest (20%) korgem.
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Joonis 27. Matemaatika ja statistika Gppekavade alusel I6petajate arv dppeastmeti 2010/2011.—
2018/2019. 6a
Allikad: EHIS, autorite arvutused
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6.3. Koolituspakkumine tasemedppest

Et hinnata t66jou koolitamise mahtu valdkonna pohikutsealade jaoks, voeti |lahtepunktiks valdkonna
pohikutsealadega otseselt seotud dppekavade alusel IGpetajate arv tasemedppes.

Valdkonnaga otseselt seotud 6ppekavade alusel Iopetab 6pingud u 950 inimest aastas viimase kolme
Oppeaasta keskmisena. To6jou pakkumist hinnates tuleb arvesse votta, et vaadeldud kdrghariduse
Oppekavade alusel I6petajate arv hakkab ldhiaastatel vahenema ja valdkonna jaoks on vdimalik uus
t66j6ud ainult osa IGpetajatest.

Lopetajate arvu ei saa vordsustada uue t06jou pakkumisega mitme piirangu tottu:

1) nende erialade omandajad ldhevad t66le eri majandussektoritesse, sest majandus-, matemaatika-
, Bigus- ja IKT-haridus sobib tédtamiseks viga paljudes sektorites;**2

2) valisulidpilaste osakaal on viimastel aastatel kasvanud ja Eesti téo6turule jadb nendest u 20%;

3) valditud on korghariduse erinevate astmete IGpetanute topelt arvestamist t66jou pakkumisse
(esimese astme I0petajad siirduvad edasi MA-sse- ja doktoridppesse);

4) arvestatud on t66jous osalemise maara, st tooealine rahvastik ei ole kunagi 100% t66hdives.

Seega on valdkonnaga seotud Oppekavade alusel |0petajad voetud t66jou pakkumise hinnangusse
enamasti koefitsiendiga, valditud on Gppijate korduvarvestust ja IGpetajate arv on labi korrutatud
t66jous osalemise maaraga.

Tabelis 16 on kirjeldatud t66jou pakkumise kujunemist valdkonna pd&hikutsealadega seotud
Oppekavade |Gpetajate alusel. Nende tegurite arvessevétmisel on valdkonnaga seotud tasemedppe
Iopetajatest t60jou pakkumine u 175 inimest aastas (kolme viimase Gppeaasta keskmise alusel).

Tabel 16. Finantsvaldkonna pdhikutsealadega seotud tasemedppe I6petajad ja uue t66j6u pakkumine
aastas

LOopetajate Arvesse
6etud
sisr;rt.e‘;gsrt‘z:‘is- ';rmren;es Valdkonnas Prognoositud
OPPE- | Valdkonnaga otseselt seotud . . ,.] § . toojou
N diinaamika Oppeastmes | rakendumise .
ASTE Ooppekavad e .. pakkumine
alusel edasioppimine | osakaal % aastas
2014/2015- ja toohoive
2019/2020 maar
Arindus ja haldus 302 266 80
BA Rakenduslik majandusteadus 42 34 50% 17
MA Rakenduslik majandusteadus 7 6 50% 3
MA Arirahandus ja majandusarvestus 53 48 50% 24
RAK | Arijuhtimine 75 46 20%
MA Ettevotte juhtimine 20 48 10%
BA Rahvusvaheline drijuhtimine 74 56 30% 17
MA Rahvusvaheline arijuhtimine 21 19 30% 6
KUT Kindlustusspetsialist 10 9 100% 2153

152 Kdrgharidusépingute Idpetanutest tervikuna asub u 4% tééle finantsvaldkonda, kutsehariduses on niitaja

alla 1%.

153 TH6j6u pakkumises arvestatakse {ihe aasta |8petajaid, prognoositud I8petajate arv on jagatud viie aasta

peale.
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Sotsiaal- ja kditumisteadused 923 85 38

BA Majandusteadus 63 60 50% 30
MA Majandusteadus 13 11 50% 1154
MA Matemaatiline majandusteadus 17 15 45% 7
Matemaatika ja statistika 64 57 14
BA Matemaatika 13 11 20% 2
Matemaatika,
BA majandusmatemaatika ja 9 8 20% 2
andmeanaluis
BA Matemaatiline statistika 22 20 20% 4
MA :Lnadr:ltjss;uast;:'\aatika 9 8 >0% 4
MA Matemaatika ja statistika 11 10 20% 2
Oigus 433 389 39
BA Oigusteadus 246 221 10% 22
MA Oigusteadus 187 168 10% 17
Ariarendus®*® 55 45 4
MA Digimuutused ettevottes 42 35 5%
T I 34 w | o= | o
MA Infotehnoloogia 14 11 5% 1

mitteinformaatikutele
MA Tarkvaratehnika 3 2 5% 1
Allikad: HTM (EHIS), autorite arvutused

Tegelik koolituspakkumine on suurem, ent peab arvestama, et valdkonnas asuvad td6le koolildpetajad
erinevatelt erialadelt alates filoloogiast kuni inseneriteadusteni.

6.4. Valdkonna dppe kvaliteet

Kdrghariduse kvaliteedi hindamist korraldab EKKA ning hindamises®® osalevad sdltumatud eksperdid,
nende seas valdkonna to6andjad, kdrghariduses ka valiseksperdid ja Glidpilased. Selles alapeatiikis on
esitatud kokkuvote EKKA ekspertide hindamisaruannetest peamistes valdkonnaga seotud tasemedpet
pakkuvates kdérgkoolides™ toimunud hindamiste kohta. Lisaks on aruandeid kdrvutatud siinses
uuringus osalenud ekspertide hinnangutega.

154 TH6j6u pakkumises arvestatakse (ihe aasta |8petajaid, prognoositud I&petajate arv on jagatud viie aasta
peale.
155 Eri 8ppekavagruppide dppekavad.
156 Hindamisaruanded ja hindamise korralduse lisateave on EKKA veebilehel, vt http://ekka.archimedes.ee/.
157 Alapeatiikis ei ole kisitletud dppe kvaliteeti kutsehariduses, kuna alates 2019/2020. 8a |8petati valdkonnaga
seotud dppekavade alusel vastuvott.
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Korghariduse kvaliteeti hinnati kuni 2019. aastani kahes vormis: institutsionaalse akrediteerimise ja
dppekavagrupi kvaliteedi hindamise teel. Uue kdrgharidusseaduse®®® alusel 8ppekavagrupi kvaliteeti
enam ei hinnata. Jitkatakse institutsionaalset akrediteerimist ja lisandus temaatiline hindamine®*®,

Oppekavagrupi kvaliteedi hindamiseks analiilisiti dppekavade ning nende alusel toimuva dppe ja
arendustegevuse vastavust digusaktidele, riigisisestele ja rahvusvahelistele standarditele ja arengu-
suundadele ning esitati soovitusi dppekvaliteedi parandamise kohta.

Valdkonnaga seotud Oppekavad kuuluvad jargmistesse Oppekavagruppidesse: arindus ja haldus,
sotsiaalteadused, matemaatika ja statistika, 8igus'®®, IKT*6! (vt alapeatiikk 6.1). Siinses alapeatiikis on
analldsitud arinduse ja halduse dppekavagrupi (sama Oppekavagrupiga hinnati ka sotsiaalteaduste
Oppekavagruppi kuuluvaid majandusteaduse Gppekavu) ning matemaatika ja statistika Gppekavagrupi
hindamist.

Arinduse ja halduse ning matemaatika ja statistika ppekavagruppe hinnati 2017. aastal (vt tabel 17).

Tabel 17. Arinduse ja halduse ning matemaatika ja statistika dppekavagruppide kvaliteedihindamised
2017

o Viimase hindamise Jargmine
k korgkool

Oppekavagrupp/koérgkoo kuupiiev Otsus hindamine

Arindus ja haldus

Tallinna Ulikool 11.04.2017 Kinnitati 7 aastaks 2023

Tallinna Tehnikaulikool 10.03.2017 Kinnitati 7 aastaks 2023

Tartu Ulikool 10.03.2017 Kinnitati 7 aastaks 2023

Matemaatika ja statistika

Tartu Ulikool 29.09.2017 Kinnitati 7 aastaks 2024162

Tallinna Ulikool 29.09.2017 Kinnitati 7 aastaks 2024

Allikas: EKKA

Hindamiskomisjonide soovituste asjakohasema vordluse tagamiseks on llevaate koostamisel voetud
aluseks dppekava. Arvestada tuleb asjaolu, et hindamistest on mdni aasta méédunud ja vaadeldavate
teemadega seoses voivad olla toimunud muutused.

Arinduse ja halduse ppekavagrupp
EKKA hindamisaruannetes on drinduse ja halduse 6ppekavagrupi 6pe hinnatud nduetele vastavaks.

TTU esitas selles Sppekavagrupis hindamisele rakendusliku majandusteaduse (BA ja MA) dppekavad.
Rahvusvahelisel hindamisel on EKKA hindamisaruannetes tugevate kiilgedena nimetatud, et

158 K&rgharidusseadus, vt https://www.riigiteataja.ee/akt/119032019012.
159 Temaatilise hindamise eesmirk on toetada hindamistulemuste pdhjal ilmnenud arengut parendus-
valdkondades. Temaatiline hindamine viiakse séltuvalt hindamisteemast ldbi kdikides voi osas kdrgkoolides.
Piloothindamine , Valisulidpilaste 6ppimine ja Gpetamine Eesti kdrgkoolides” toimus 2018. a.
160 Biguse ppekavagrupi dppe kvaliteeti analiiiisiti OSKA diguse ja turvalisuse uuringus.
161 |nfo- ja kommunikatsioonitehnoloogia dppe kvaliteeti analiiiisiti OSKA IKT uuringus.
162 TU matemaatika ja statistika ppekavagrupi doktoridppe kvaliteedihindamine toimus 2018. a ja EKKA
hindamisndukogu otsusega toimub jargmine hindamine 2025. a.
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oppekavad vastavad tooturu vajadustele ja neid hindavad kdorgelt nii Glidpilased kui ka
téo6andjad;

Oppetdds ja Oppekavaarenduses osalevad praktikud. Oppekava vérreldakse regulaarselt
Pdhjamaade Ulikoolide sarnaste dppekavadega;

Oppetod on korraldatud paindlikult, Glidpilastele on loodud head vdimalused Ghildada t66 ja
Opingud;

kasutatakse mitmesuguseid niilidisaegseid oppemeetodeid ja -vorme;

oppejoududele on loodud lisavbimalused karjaadriedenduseks: iganadalased tagasiside-
sessioonid Ulidpilastega, liksteise Oppetdd vaatlemine ja dppejoudude vahetus vilisiilikoolidega.
Vilisoppejoudude osakaal on suur;

Oppekavade alusel sisseastumise konkursid on suured.

Sama Gppekavagrupi hindajad nimetasid jargmisi parendusvaldkondi ja soovitusi:

senisest enam toetada ulidpilasi magistrit6o ettevalmistamisel;

anda t6oandjatele tagasisidet nende panuse tulemusena Oppekavadesse tehtud muudatuste
kohta;

pakkuda Ulidpilastele mitmekesisemaid praktikavéimalusi;

kaaluda (lidpilaste ettepanekut kasutada oppejoudude-ilidopilaste suhtluseks ainult lihte e-
platvormi.

TU esitas drinduse ja halduse dppekavagrupis hindamisele majandusteaduse (BA ja MA) dppekavad.

EKKA hindamisaruannetes on nende tugevate kiilgedena nimetatud, et

oppetoomeetodid on niilidisaegsed ja paindlikud ning uuenduslikud;

oppejoud on pithendunud ja entusiastlikud ning nendega peetakse regulaarselt arenguvestlusi.

TU 6ppekavagrupi hindamisel toodi esile ka jargmised parendusvaldkonnad ja soovitused:

astuda samme valisoppejoudude arvu suurendamiseks;
tootada vilja védljalangevuse ennetamise tegevuskava;
lisada Oppekavasse avaliku esinemise oskusi arendav ainekursus;

koguda todandjatelt tagasisidet regulaarsemalt.

Matemaatika ja statistika Oppekavagrupp

Rahvusvaheline hindamiskomisjon nimetas nii TLU kui ka TU tugevate kiilgedena matemaatika ja

statistika Oppe korget taset, Oppekavade head mainet ning (liGpilastele loodud vaga head

Opikeskkonda. Hindamisaruandes on tostetud esile todandjate rahulolu 6ppekavade alusel

IGpetajatega, eriti vadrtustavad nad Oppe I6petanute loogilise mdotlemise oskust. Matemaatika ja

statistika Oppekavade alusel I6petajad on todturul hinnas.

Lisaks on hindamiskomisjon eraldi loetlenud mdélema (likooli tugevad kiiljed ja parendusvaldkonnad.
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TU esitas kdnealuses dppekavagrupis hindamisele dppekavad , Matemaatika“ (BA), ,,Matemaatiline
statistika“ (BA), ,,Matemaatika ja matemaatiline statistika“ (MA), , Kindlustus- ja finantsmatemaatika“
(MA-s inglise Gppekeel) ning ,,Finantsmatemaatika” (MA).

Hindamisaruandes on TU tugevate kiilgedena nimetatud, et
e (ilidpilaste, vilistlaste ja tooandjate Uldine rahulolu 6ppekavadega on védga suur;
e Opivaljundid on suunatud té6turu vajaduste rahuldamisele;
e Oppekavad toetavad andmete motestamise, nendest arusaamise ja tdlgendamise vGimet;
o Oppejoududel on head koostéosuhted ettevotetega;
e vaga hasti on tasakaalus teoreetiline ja praktiline ope.
Toodi esile ka jargmised parendusvaldkonnad ja soovitused:

e astuda samme Oppijate arvu suurendamiseks. Selleks tuleks kasutada niildisaegseid
Oppemeetodeid, et vahendada kiillalt kbrget valjalangevuse maéara ja meelitada Gppekava alusel
Oppima rohkem Ulidpilasi;

e tihendada rahvusvahelist koostood (nt Balti- ja POhjamaade (likoolidega). Anallilsida
Oppekavade sisu ja taset vordlevalt tunnustatud Euroopa llikoolide 6ppekavadega;

e kasutada matemaatilise statistika MA Gppekavas rohkem naidisjuhtumeid ja lisada sinna rohkem
suurandmeid kasitlevaid ppeaineid;

e parandada IGpetajate suhtlus- ja projektipGhise t66 oskusi;

e pakkuda d6ppejéududele lihipraktika voimalusi piirkonna ettevotetes, et tagada nende kursisolek
ajakohase terminoloogia ja meetoditega.

TLU esitas matemaatika ja statistika Sppekavagrupis hindamisele matemaatika BA &ppekava. EKKA
hindamisaruandes on selle tugevate kiilgedena nimetatud, et

e Oppekavaarenduses ldhtutakse niilidisaegsetest trendidest;
e Oppeprotsess on paindlik ja arvesse voetakse UliGpilaste individuaalseid huve;
¢ matemaatikaainete hulka on suurendatud;

e uusinnovaatiline dppeaine ,Erialasid I6imiv uuendus” toetab iilidpilaste iilekantavate padevuste
(nt meeskonnatoo oskus) arengut.

Toodi esile ka jargmised parendusvaldkonnad ja soovitused:

e astuda samme Oppijate arvu suurendamiseks. Selleks tuleks kasutada niildisaegseid
Oppemeetodeid, et vihendada kdllalt kdrget valjalangevuse maara;

e suurendada oppekava nahtavust kdrghariduses;

e tihendada rahvusvahelist koost66d (nt Balti- ja PGhjamaade Ulikoolidega), sh soodustada nii
Uliopilaste kui ka dppejoudude mobiilsust;
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o viia llikooli ja digitehnoloogiate instituudi strateegia paremini kooskdlla osas, mis puudutab
matemaatika dppekava edasist arendust;

e suurendada teadust66 mahtu.

Too6andjate hinnangud kdrghariduse kvaliteedile

Uuringu kaigus intervjueeritud ekspertide hinnangud kattuvad suurel maaral EKKA hindamis-
aruannetes nimetatuga. Téoandjate jaoks on vajalik, et Oppekavad oleksid koostatud tulevikku
vaatavalt ning et neid uuendataks pidevalt, lahtudes arengutrendidest ja muutustest tookeskkonnas.
Ettevotete esindajad réhutasid tihedat ja head koost66d koolidega nii Gppekavaarenduses (osalemine
Oppekava- ja programmindukogu t66s), Gppes (sh I6putddde juhendamisel) kui ka praktikakorralduses.

Oppejdudude hulgas on praktikuid, kes teevad akadeemilist t66d erialase t66 kdrvalt. K&rgkoolide
esindajate hinnangul aitab nende kaasamine leevendada 6ppejoudude pduda Uksikute valikainete
Opetamisel ja teooria sidumisel eluliste ndidetega. Siiski ei saa praktikutega asendada p&hidppejdude,
kes vastutavad Oppekava terviklikkuse ja strateegilise arendamise eest.

Ekspertide Gldhinnangu alusel on korgkoolildpetajate teadmised konkurentsivoimelised, sh rahvus-
vahelisel tasemel. Nad tOstsid esile nende haid erialateadmisi, kuid markisid puudusena dppe kohatist
liigset akadeemilisust, mida seostati asjaoluga, et 6ppejoudude hulgas ei ole valdkonna praktikuid
piisavalt.

Arenguvajadusena nimetasid eksperdid vajadust podrata naiteks matemaatika ja statistikaga seotud
Oppekavades rohkem tdhelepanu majandusteadmiste kujundamisele, sh rakendusliku makromajan-
duse alal. Intervjueeritud eksperdid soovitasid fookusse vétta finantsturgude toimimise, finants-
mudelite koostamise, finantstulemuslikkuse ja investeeringute tasuvuse hindamise, finantseelarvete
ja -aruannete koostamise ning eelarvestamise teema. Lisaks olid nad seisukohal, et majandusteaduse
Oppekava alusel |Gpetanu peab oskama ka andmeid analiilisida, sh tal peab olema teadmisi
andmeteadusest. T66andjate hinnangul voiks Gppe kaigus saada veel pdhiteadmised riskijuhtimisest,
sh rahapesu tokestamisest.

Koigilt tasemedppe lOopetajatelt oodatakse haid lildoskusi. EttevGtjate hinnangul hakkavad néiteks
suhtlemisoskus, inimeste ja protsesside juhtimise oskus, avaliku esinemise oskus, analltiline
motlemine ja nlldisaegsed digioskused muutuma erialaoskuste kdrval aina olulisemaks. Naiteks ei
aktsepteeri toddandjad enam finantsettevGttes tootavate IKT-spetsialistide puudulikku suhtlemisoskust
vOi -valmidust. Kuigi Uldoskuste tdiendamiseks pakutavaid koolitusvGimalusi hindavad té6andjad
piisavaks, valjendasid nad ka arvamust, et neid oskusi peaks arendama erialaainetega |6imitumalt.
Samuti rohutasid td6andjad vajadust, et erialaste teadmiste-oskuste omandamise kdrval peaks olema
vdimalik omandada majanduse ja juhtimise kontseptuaalseid ning sotsiaalseid teadmisi ja oskusi.

Valdkonna eksperdid markisid, et korgkoolide roll tdiskasvanute koolitajana jarjest kasvab ning
seepdrast voiksid nad poorata rohkem tdhelepanu valdkonnaspetsiifiliste teemade (nt rahapesu
tokestamine, riskijuhtimine) kasitlemisele dppes.

Toéoandjad tunnustasid tasemedppe paindlikke dppevorme, mis véimaldab thildada t66 ja dpingud,
sealhulgas on nii korraldatud statsionaarne Gpe. Ekspertide hinnangul suureneb individuaalsete ja
kutsealapdhiste Opiteede loomise vajadus.
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Intervjueeritud Oppeasutuste esindajad nimetasid probleemina, et kdrghariduse esimesele astmele
Oppima asujate teadmiste ja oskuste tase ei vasta sageli kérgkooli nduetele. Naiteks on glimnaasiumi
I6petanute matemaatika- ja IT-oskused ebapiisavad, millele vdib lisanduda vahene motiveeritus ja
passiivsus. MA (lidpilasi tdsteti seevastu esile kui palju aktiivsemaid, teadlikumaid ja motiveeritumaid.

6.5. TaiendusOppe voimalused ja vajadused

Uleilmsete trendide mdjul on td6 keskkond ja sisu pidevas muutumises ning elukestvas ppes peavad
osalema valdkonna koikide pdhikutsealade esindajad. Tadienduskoolitused on kasvava tdhtsusega
selles, et juba to6tavad spetsialistid saaksid ajakohastada oma valdkonna erialaoskusi ning omandada,
arendada ja varskendada tehnoloogilisi oskusi, aga ka Uldisi majandus- ja arindusteadmisi ning
Uldoskusi. Taienduskoolitused on sageli kiireim tee selleks, et viia tootajad kurssi uute, niidisaegsete
vOimaluste ja tehnoloogiaga.

Tdiendusoppena moistetakse tddalast enesetdiendamist ehk dppimist laiemalt. See hdolmab kutse-,
ameti- ja/vdi erialateadmiste, oskuste ja vilumuste omandamist ja tdiendamist ning individuaalset
enesetdiendamist Oppematerjalide jms abil, kursustel osalemist, Gpet juhendaja abil ja teiste
juhendamisel, dppereise, kolleegide UhisGpet ja vastastikust Oppimist, toondustamist, sh parimate
kogemuste ja teadmiste jagamist professionaalse koosttd kdigus asutuste sees ning vahel jmt.
Koolituse ldbimist tdendab tunnistus'® vai tdend.

Umberdpe on pigem mdeldud karjaaritee alustamiseks uues valdkonnas, sh erialase kvalifikatsiooni
omandamiseks. Inimese koolitusvajadus lahtub tema enda vajadusest vdi organisatsiooni

eesmarkidest.
Jargnevalt on analllsitud valdkonna pdhikutsealade tdaiendusdppe vdimalusi ja vajadusi.

Taiendusdppel on kaalukas osa valdkonna tootajate karjaariteede kujunemisel ning teadmiste ja
oskuste omandamisel ja sailitamisel. Mitmel pohikutsealal on kohustus osaleda tdiendusGppes
regulaarselt ja vdhemalt etteantud mahus. Naiteks on kliente investeerimisteemadel ndustavatel
tootajatel kohustus omada selleks vajalike teadmiste ja oskuste olemasolu kinnitavat litsentsi voi
sertifikaati. Kliendindustajad peavad tundma ettevotte teenuseid, et osata neid klientidele tutvustada
ja selgitada professionaalselt.

Uks vdimalus teadmisi ja oskusi tdiendada ning uusi omandada on osaleda avatud koolitusel.’®
Peamiselt pakuvad ja korraldavad neid valdkonnas korgkoolid ja erakoolitusasutused, aga ka
erialaliidud ja Finantsinspektsioon. Kdrgkoolid planeerivad tdiendus- vGi imberdpet enamasti oma
Oppeasutuse Opetatavates valdkondades. Avatud tdienduskoolituste toimumise ajad, sisu kirjeldus ja
muu info on kattesaadav koolituspakkujate veebilehtedel.

Infot Eestis tegutsevate tdienduskoolitusasutuste kohta koondab EHIS, kuhu oli 2020. aasta maikuu
seisuga kantud 1111 asutust. Nende asutuste profiil on vdga mitmekesine alates era- ja avalik-

163 T3jendusdppe tunnistus antakse juhul, kui koolitus 18peb hindamisega.
164 Gppeviis koolitusasutustes, mis vdimaldab kdigil huvilistel tdiendada ja arendada end mdnes valdkonnas
kindla 8ppekava alusel. Uldjuhul toimuvad avatud koolitused koolitusasutuse viljapakutud ajal.
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oiguslikest korgkoolidest, mittetulundusihingutest ja rahvallikoolidest ning IGpetades suurte ari- ja
juhtimiskonsultatsiooni ettevotetega.

EHIS-es registreeritud taienduskoolitusasutustest on {le 70 korraldanud aastatel 2017-2019
majandusteaduse, rahanduse, panganduse ja kindlustuse, matemaatika ning statistika OKR-i
koolitusi. Veidi Gle 60% Oppes osalenutest on kainud kdrgkoolide tdienduskursustel. Kdrgkoolidest on
valdkonnaga seotud teemadel ppijate tildarvult (50%) suurim tdienduskoolituse pakkuja TTU, arvukalt
on &ppijaid (9%) ka TU-s. Valdkonnaga seotud koolitusi pakuvad veel erakoolitusasutused, neist suuri-
mad on dppijate tildarvult Admiral Markets (23%), Kinnisvarakool (6%) ja Aripdeva Akadeemia (4%).

TJO Konsultatsioonid r
Tallinna Ulikool

Eesti Maaulikool
Aripdeva Akadeemia
Kinnisvarakool OU
Tartu Ulikool

Admiral Markets AS

Tallinna Tehnikaullikool

|I1111-

o

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
2019 m 2018 m2017

Joonis 28. Finantsvaldkonna OKR-ide tiienduskoolitustel dppijate arv tdienduskoolituse pakkuja jargi
2017-2019
Allikas: EHIS

Intervjuudes leidsid tlikoolide esindajad siiski, et nad pakuvad valdkonna td6tajatele taienduskoolitusi
vahe, sest enamasti ei ole llikoolidel selle mahu suurendamiseks ressursse.

EHIS-e andmetel on koolitajate arv majandusteaduse OKR-is suhteliselt véike: 2019. aastal oli neid viis.
Suurima dppijate arvuga majandusteaduse taienduskoolituskursusi pakuvad TTU ja TU. Samamoodi on
vihe koolitajaid (kuus) rahanduse, panganduse ja kindlustuse OKR-is ning enim osalejaid on olnud era-
koolitusasutusel Aripdeva Akadeemia, poole vihem TTU-I ja Admiral Marketsil. Koolitajaid on nii
matemaatika kui ka statistika OKR-is samuti vdga vdhe (vastavalt viis ja neli). Matemaatika OKR-is on
tilekaalukalt enim 8ppijaid TTU-s ja neli korda vihem on TU-s, statistika OKR-is on enim 8ppijaid Eesti
Maaiilikoolis ja TU-s.

Tervikuna on veidi alla kahe kolmandiku dppijatest osalenud matemaatika OKR-i ning viiendik
rahanduse, panganduse ja kindlustuse OKR-i tdienduskoolitustel. Kdige vahem on olnud &ppijaid
statistika OKR-is (vt joonis 29).
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Joonis 29. Oppijate osakaal finantsvaldkonnaga seotud tdienduskoolitustel dppekavariihma jargi
Allikas: EHIS

Kdrgkoolide veebilehtedel avaldatud tdienduskoolituste info pdhjal v&ib ildistada, et TTU-s on
majandus- ja loodusteaduse valdkondade koolituste teemad eelkdige rakenduslikumat laadi (raamatu-
pidamine, finantsaruandlus ja -anallilis, majandusarvestus ning andmebaasidest paringute tegemine).
Palju on praktiliste oskuste (nt tabelarvutusprogrammi kasutamine, andmete analllsimine ja
visualiseerimine, to6tamine andmebaasidega) omandamisele pihendatud kursusi.

2020. aasta suigisel algab TTU ja EKsL-i koostd6s koolitusprogramm , Kindlustuse meistrikursus: riskid
ja nende kindlustamine®, et vGimaldada Oppijatel omandada pd&hiteadmised ja Uldpilt kogu
kindlustusari toimimisest. Oppetd6 on jagatud moodulitesse ja kestab 32 nadalat (igal nadalal kaks
kontaktdppepieva).1®

TU on valdkonnaga seotud tiienduskoolituste pikaajaliste traditsioonidega pakkuja ja see sai alguse
25 aastat tagasi Eesti Pangaliidu juures. TU-s saab &ppida rahanduse, panganduse ja kindlustuse
taienduskoolituse dppekavade alusel.'®® Oppe kestus varieerub iihest pdevast semestrini.

Voimalus labida Uksikuid tasemedppe dppekavade aineid nn avatud ilikoolis v6i avatud korgkoolis
on koigis Eesti kérgkoolides, aga see ei ole enesetdiendamisviisina vaga aktiivset kasutust leidnud.
Pdhjusena nimetavad kdrgkoolide esindajad vahest teavitamist véimalusest ja haid enesetdiendus-
vOimalusi tasuta tasemedppes.

Uha menukamaks muutuvad suurtele inimhulkadele m&eldud internetipShised tasuta e-kursused
(MOOC-id)*” ning muud veebidppe vormis kursused taseme-, tiiendus- ja imberdppes.

Séltuvalt todkohast on valdkonnas hdivatutel vaja Uldisemaid v6i p&hjalikke majandusteadmisi
(sh mikro- ja makrodkonoomikast), arusaama finantsturgude toimimisest, teadmisi finantsinstitut-
siooni tegevusega kaasnevatest riskidest jm. Neil teemadel vajalikud pdhiteadmised omandatakse

165 TTU majandusteaduskonna tdiendusdpe, vt https://taltech.ee/majandusanaluusi-ja-rahanduse-instituut-
kindlustuse-meistrikursus#1.
166 T() majandusteaduskonna taiendusdpe, vt https://majandus.ut.ee/et/kaugkoolitus-kai-tool-kuulu-ulikooli.
167 MOOC - ingl massive open online course.
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tasemedppes, kuid valdkonnas hakkamasaamiseks on vaja teadmisi ja oskusi pidevalt ajakohastada
ning tdiendada.

Valdkonna suuremates ettevotetes kasutatakse tdiendusGppeks arvukalt sisekoolitusi, kus
organisatsiooni enda voi valjastpoolt kutsutud koolitaja jagab eksperditeadmisi. Erialaste uuenduste
(nt muudatused Gigusaktides) tutvustamiseks korraldavad to6andjad palju tdienduskoolitusi ise, leides
padevaid sisekoolitajad (nt tootejuhid, juristid) oma td66tajate seast.

Suuremates (eelkdige rahvusvahelistes) organisatsioonides on levinud Uleilmsed ja organisatsiooni-
spetsiifilised e-Oppe kursused ja siseakadeemia vorm. Tugevad siseakadeemiad, kohustuslikud
programmid ja organisatsioonispetsiifiliste e-Gppe programmide olemasolu on {iks peapdhjuseid, miks
Eestis on huvi avaliku tdaiendusdppe pakkumise vastu napp. Suured organisatsioonid on véimelised
paindlikult ja t6husalt looma vajaliku sisu ja kvaliteediga 6ppeprogramme kogu kontsernile. Selleks
kasutatakse nii enda to6tajaid kui ka tehakse koostddd véliste partnerite ja ekspertidega. Levinuimad
on rahvusvaheliste direktiividega (sh riskijuhtimise ja vastavuskontrolliga) seotud valdkonnad ning
organisatsiooni kultuuri ja juhtimiskvaliteeti toetavad teemad. Samuti vGib Gppe- ja todalase arengu
vOimalusena kasitada t66 kdigus oppimist juhendaja korval (mentorlus).

IKT arengust soltub valdkonna areng praegu ja veelgi rohkem tulevikus. Et tootajad oskaksid
tulemuslikult orienteeruda ettevétte infoslisteemides ja kasutada e-teenuseid jm, on vaja IT-pdhi-
oskusi (sh teadmisi kiiberturvalisusest) pidevalt tdiendada. Selleks tellitakse koolitusprogramm kas
tervikuna valjastpoolt ettevétet nn tellimuskoolitusena voi kasutatakse koolitajana kogenud t66tajat.

Valdkonnaga seotud teemadel korraldab seminare ja teabepaevi Finantsinspektsioon, kes vastutab
Eesti finantssektori stabiilsuse, usaldusvaarsuse ja labipaistvuse eest. Valikus on koolitused paljudel
valdkonnaga seotud ajakohastel teemadel EL-iga seoses, Finantsinspektsiooni tehtava jarelevalvega
seotud teemadel jm. Uldjuhul korraldab Finantsinspektsioon seminare ja infopaevi siis, kui mdni
Finantsinspektsiooni soovituslik juhend, margukiri véi EL-i digusakti muudatus vajab selgitamist. Nende
Urituste eesmark on saada info edastamise kdrval turuosalistelt vahetult tagasisidet naiteks maaruste
rakendamise kohta. Ekspertide hinnangul on Finantsinspektsiooni teabepaevad ja seminarid Eesti ja
Euroopa finantsvaldkonna digusaktide ja eeskirjade teemal turuosalistele vajalikud ning katavad
vajaduse sellealase teadmise jarele.

RM koolitab tarbijaid Finantsinspektsiooni tarbijaveebi Minuraha.ee vahendusel ning korraldab neile
kord aastas hariduslikke perepaevi.

Oma liikmetele korraldab regulaarselt tdienduskoolitusi, seminare ja infopdevi ka EKsL kui kdiki Eestis
tegutsevaid kindlustusandjaid Uhendav erialaliit. EKsL soodustab kindlustustegevuse arengut,
Uhtlustab liikkmete kindlustuspraktikat ja votab kasutusele kogu turgu hdlmavaid kahjuennetuse
lahendusi.’® EKsL-i koolitused keskenduvad tavaliselt kindlale teemale, niiteks Uhistutega seotud
riskidele, kahjukasitlusele voi kindlustusriskidele.

Valdkonnas on mitmel pdhikutsealal kohustus osaleda tdiendusGppes regulaarselt ja vdahemalt
etteantud mahus. Nii on kliente investeerimise ja kindlustuse teemal ndustavatel té6tajatel kohustus
omada selleks vajalikke teadmisi ja oskusi ning seda kinnitavat tunnistust. Eesmark on tésta ja

168 EKsL-i veebileht, vt https://www.lkf.ee/et.
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Uhtlustada finantsnGustamise taset. Eestis on kasutusel kahe organisatsiooni (Eesti Finantsndustajate
Liit'®® ja Baltimaade Finantsndustajate Liit}’°) vahendatavad sertifitseerimissiisteemid.

Eesti Finantsndustajate Liidul (EFAA) on Gigus sertifitseerida Euroopa FinantsnGustajate (EFPA)
programmi alusel. EFPA on finantsndustajate ja -planeerijate kutsendudeid kehtestav juhtiv
organisatsioon Euroopas. Eestis kasutab EFPA sertifitseerimissiisteemi oma tdotajate teadmiste ja
oskuste tagamiseks ainult LHV Pank.

EFAA vahendusel on Eestis valjastatud erineva tasemega sertifikaate:

1) investeerimisassistent (ingl European investment assistant). Sertifikaadi omandamise Uks eeldus
on 32-tunnise koolituse labimine;

2) investeerimisinfo andja (European investment practitioner). Sertifikaadi omandamise Uks eeldus
on 64-tunnise koolituse labimine.

Lisaks on voimalik EFPA programmi alusel omandada sertifikaate ,European financial advisor” ja
»European financial planner”, ent neid Eestis seni valjastatud ei ole.

Koik EFPA sertifikaadi omanikud peavad peale sertifikaadieksami sooritamise omandama igal aastal
uusi teadmisi sertifikaadi tasemega ndutavas mahus.

Ka Baltimaade Finantsnoustajate Liit (BFAA) on loonud taisteenuse, mis vastab EL-i nGuetele kolmel
turul: Eestis, Latis ja Leedus. BFAA vastutab sertifitseerimissiisteemi valjaté6tamise ja haldamise eest
ning sertifitseerib inimesi, kes tegelevad investeerimisnGustamisega finantsinstrumentide turge
kasitleva direktiivi (MiFID Il) alusel ja/v&i vahendavad kindlustustooteid kindlustusturustuse direktiivi
(IDD) alusel. Alates 2019. aastast toetab BFAA liikmeid ka oskuste edasisel arendamisel. Eestis
kasutavad oma tootajate sertifitseerimiseks BFAA sisteemi Swedbank ja SEB Pank.

BFAA teenuste valikusse kuulub viis litsentsi:
1) investeerimisndustaja (ingl investment advisor);
2) investeerimisinfo andja (ingl investment information provider);
3) elukindlustusndustaja (ingl life insurance advisor);
4) varakindlustusndustaja (ingl non-life insurance advisor);
5) investeerimiskindlustuse ndustaja (ingl investment insurance advisor).

Eksamid hdlmavad nii faktiteadmiste kontrolli kui ka praktilisemat laadi kiisimusi. BFAA eksameid saab
sooritada veebipdhiselt eesti, lati ja leedu keeles. BFAA pakub eksamiteks valmistumiseks
Oppematerjale ja proovieksamit, osa té6andjaid koolitab ja juhendab oma t66tajaid ka ise.

Peale Eesti pakutavate litsentsimisvGimaluste kasutamise osalevad finantsvaldkonna té6tajad rahvus-
vahelistes programmides, mis I6pevad rahvusvahelise sertifikaadi valjastamisega. Eelkdige on need
seotud raha- ja finantsturgude (ingl forex dealing, dealers certificates), vastavuskontrolli
(ingl compliance) ja rahapesu tokestamise (ingl AML) valdkonnaga.

169 Estonian Financial Advisors Association, vt https://efaa.ee/.
170 Baltic Financial Advisors Association, vt http://bfaa.ee/.
94


https://efaa.ee/
http://bfaa.ee/

Osa valdkonna tdiendusdppest tellib Eesti Tédtukassa, kes pakub toéturukoolitust nii todtutele!’? kui

ka tootavatele

172 inimestele. Nende koolituste hulgas on valdkonnaga seotud OKR-idest ainult

rahanduse, panganduse ja kindlustuse OKR-i koolitused. Aastatel 2017-2019 l3bis need koolitused 392
inimest, kellest valdav osa omandas raamatupidamisoskusi. See tahendab, et Eesti To6tukassa

rahastatavatel koolitustel osalemine ei ole valdkonnas levinud.

Erakoolitusasutused keskenduvad kindlatele, sageli lldoskuste arendamisele suunatud koolitus-

teemadele, naditeks protsesside, projektide, muutuste ja inimeste juhtimise, suhtlemise, keeledppe

ning ajaplaneerimise teemale.

Finantsvaldkonna too6tajate lildoskuste tdiendusdppe vajadused on jargmised.

1.

IKT-oskused. IKT arengust soltub valdkonna areng praegu ja veelgi rohkem tulevikus. Jarjest
tahtsamaks muutuvad digioskused, sh digiturvalisusega seoses. Isiku- ja andmekaitsereeglite
jargimine igapdevatods on koigi valdkonna tootajate puhul esmatahtis. Kiaberriskide
vahendamiseks peab valdkonna tootaja perioodiliselt labima kiiberturvalisuse tdiendusdppe.
Valdkonnale on kiberhtgieeni jargimine Ulioluline ja see peab muutuma aritegevuse tavaliseks
osaks.

Enesevaljendusoskust (nii suulist kui ka kirjalikku) on vaja kdikidel pohikutsealadel, kus t6o6taja
puutub kokku klientide vGi koostoopartneritega voi osaleb meeskonnatdds. Noutav on oskus
esitada teavet argumenteeritult ja tdpselt ning péhjendada oma seisukohti loogiliselt,
mdistetavalt ja eesmarki jargivalt.

. Voorkeeleoskus. Eri sihtriihmadega suhtlemist sisaldavatel pohikutsealadel tuleb peale inglise

keele osata ka vene keelt. Rahvusvahelisele turule keskendunud ettevotetes on vajalik ka muude
keelte (nt saksa, prantsuse, rootsi, soome k) oskus nii klientide nGustamisel kui ka naiteks tehnilise
toe osutamisel.

. Koosto6oskus. Valdkonna enamiku pohikutsealade t66 laad eeldab head koost66d meeskonna-

liikmete, klientide ja koostoOpartneritega. Naiteks tootejuht peab oskama teha tulemuslikku
koost66d nii ari- kui ka IT-poole esindajatega.

Protsesside ja projektide juhtimise oskuse kasvavat vajadust réhutati nditeks tootejuhtide puhul,
kes teevad koostddd eri osalistega ning delegeerivad todlilesandeid. To6 tulemused ja selle
tegemiseks kuluv aeg soltuvad suurel maaral tooprotsessi juhtimise asjakohasusest ja tdhususest.

. Analiilisi- ja siinteesioskus. Suurandmete anallilsist tulenevate vdimaluste kasutamine on

valdkonnas huppeliselt kasvav trend. Voétmetdhtsusega oskuseks on muutunud digitaalselt
kogutud suurandmete analiits, télgendamine, lldistamine ja selle pdhjal jarelduste tegemine.
Kontseptuaalne ja strateegiline motlemine ehk suutlikkus naha tervikut ja margata detaile.

. Juhendamisoskusel on seos to6kohal Gppimise ja sisekoolituste korraldamise vajadusega, nditeks

suurtes organisatsioonides on riskijuhid (kindlustuses kindlustusriski hindajad) sageli nn
siseklientide ndustajad ja koolitajad.

. Ajaplaneerimisoskus, sh oskus seatud lihi- ja pikaajalisi plaane sihiparaselt teostada. Naiteks

kliendinGustaja peab ndgema ja juhtima tervikprotsessi alates kliendile info esitamisest kuni
lepingu sGlmimiseni.

171 Koolitused tédtutele, vt https://www.tootukassa.ee/content/teenused/koolitused.
172 Td6turukoolitus koolituskaardiga, vt https://www.tootukassa.ee/content/tootuse-
ennetamine/tooturukoolitus-koolituskaardiga.
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7. Valdkonna t66jou ndudluse ja pakkumise vordlus

Liihikokkuvote

Finantsvaldkonna to6andjad on atraktiivsed ja noorte seas korgelt hinnatud ning valdkonda on
teiste OSKA valdkondadega vdrreldes tootajaid leida lihntsam. Aastaid on Eesti UliGpilaste hulgas
olnud menukad arinduse ja halduse ning majandusteaduse 6ppekavagruppide dppekavad, mis on
ka valdkonna mitme pdhikutseala sobiv haridustaust.

Kui korvutada to6turu vajadust tasemedppe poolse pakkumisega, on naha, et ldhiaastatel on
nende Oppekavade alusel IGpetajaid rohkem kui valdkonnas ndudlust. Ka Gigusteaduse Oppe
I6petanute vajaduse katmiseks valdkonnas on |Gpetajaid rohkem kui valdkonna pdhikutsealadel
toovoimalusi.

Teisalt ei suuda haridussisteem pakkuda tooturule vajalikul arvul matemaatika ja statistika
Oppekavade alusel I[6petanuid. Tédandjate hinnangul napib ka tootajaid, kel on samal ajal
teadmised nii majanduse toimimise péhimaotetest kui ka IKT rakendamise voimalustest.

Seitsmendas peatikis vorreldakse valdkonna t66jou ndudlust ja pakkumist, kGrvutades seda, kui palju
ja millisel tasemel uut t66joudu valdkond 2025. aastaks vajab ning kui palju véimalikke uusi to6tajaid
haridusslisteemist tuleb. V&imaliku uue t66jéu arvu hindamisel lahtutakse viimaste aastate
tasemedppe statistikast (vt ptk 6).

Valdkonna vajadus uue t66jou jarele holmab kaht tegurit: 1) valdkonna ja pShikutsealadel hdivatute
arvu kasvust voi kahanemisest tingitud kasvu- voi kahanemisvajadust ning 2) vanuse t6ttu to6turult
lahkuvate tootajate asendusvajadust (vt ptk 4). Uue t66j6u vajadust mojutab veel t66j6u voolavus,
ent see on valdkonnas tervikuna keskmisest tunduvalt vaiksem. Seet6ttu ei suurenda t66jou voolavus
markimisvaarselt uue t66jou vajadust pikemaajalises tervikvaates.

Peatiikis 4 anallusiti té6jouvajadust valdkonna pohikutsealadel. Asendus- ja kasvuvajaduse alusel
vajab valdkond pohikutsealadele igal aastal kokku iile 100 uue to6taja.

Peatiikis 6 analliUsiti tasemedppe mahtu valdkonna pdhikutsealadega seotud kutse- ja kdrghariduse
tasemedppe dppekavadel ning prognoositi selle péhjal lIahiaastate koolituspakkumine, arvestades eri
Oppekavade alusel |6petajate vdimalikke karjaariteid ning muid piiravaid tegureid. Tasemeodppe
I6petajate alusel on valdkonna t66jou pakkumine u 175 inimest aastas, neist u 120 majandusteaduse,
u 40 digusteaduse ning u 15 matemaatika ja statistika dppekavade alusel I6petajat.

Toojou pakkumise ja ndudluse vordlemisel tuleb silmas pidada kahte tegurit:

1) 175 voéimalikku valdkonda suundujat aastas on t60jou pakkumine ka valdkonna teistele
kutsealadele, mitte ainult uuringus kasitletud pohikutsealadele;

2) valdkond on eripdrane selle poolest, et paljude pdhikutsealade puhul puudub té6turupoolse
noudluse ja tasemedppest ldahtuva koolituspakkumise vahel otsene seos. Sageli on teatud
pohikutsealale todlesaamise eeldus lihtsalt majandusteadmiste olemasolu.
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Tabelites 18a ja 18b on hinnangud pdhikutsealade uue t60jou vajaduse ja koolituspakkumise tasakaalule (tabelites on p&hikutsealad reastatud sarnase tasemed&ppega

hariduspakkumise alusel).

Tabel 18a. Hinnang finantsvaldkonna uue t66jou ndudluse ja koolituspakkumise tasakaalule

Hoive muutuse

Noudlus: uue

Prognoositud

PShikutseala EKR-i tase, Hoivatute rognoositud Hoivatute t66i5u vaiadusl?® pakkumine Ekspertide hinnang koolituspakkumise ja
haridustase | arv2019'7% | P8 17 arv2025 | Kasvu- | Asendus- ) J tasemedppest ndudluse vdrdlusele
suund vajadus | vajadus 2021-2025 2021-2025
EKR
.5 Vajalikku t66joudu varvata ei ole keeruline.
Klienditeenindaja/ Keskharidus, Vajadus tasemedppe jarele puudub. Té6le-
endit ) KUT voi 990 N 800 190 35 ~155 jad ppe jarele puudud. 1o
-noustaja L . asumise eeldus on té6kohapdhise valjadppe
t6okohapdhi ips s s o 1176 ;
e ldbimine ja/vbi sertifikaatide!’® omamine.
ne véljaGpe
EKR 5 . . R e o A
) Nendel Klienditoe spetsialistide valjadppeks sobiv pe
Klienditoe Keskharidus, 6hikutsealadel | puudub. Tédandjate hinnangul on klienditoe
it KUT voi 1440 2 1700 260 45 305 pontiutsearadel | putaub. T00andiate ninnang .
spetsialist L I eiole ndutav | spetsialistide (tase 5) vdljabppe (sobib ka
tookohapdhi . . o\ e o
e erialane kutse- | pikema kestusega tdiendusope) jarele ndudlus.
ne valjadpe e .
vOi kdrgharidus
Kindlustusspetsialisti Gpe tasemedppes (Tallinna
EKRS, 6 Majanduskool) on 18ppemas.'’” Vajadus erialase
: tasemeoppe jarele puudub, to6leasumise
Keskharidus, ot .
Kindlustus- KUT. BA eeldus on kesk-, kutse- voi kGrgharidus (nt BA
. - 440 N 350 -90 50 -40 tasemel majandusteadus). Té6andjate hinnangul
vahendaja vOi v o .
L _ on tootavatele spetsialistidele vaja pakkuda
t6okohapohi o S
il tdiendusGpet teadmiste ja oskuste
ne valjadpe

arendamiseks. TTU alustab tidiendusdppe
pakkumist koost66s EKsL-iga 2020/2021. da.

173 Haivatute arv finantsvaldkonnas, mitte kogu majanduses.
174 Kasvu-/kahanemisvajadust kirjeldavate noolte tipsem selgitus on alaptk-s 4.1.2.
175 Ej sisalda t66j6u voolavust.

176 vt alaptk 6.5.

177 Kindlustusspetsialisti 8ppe |dpetajate prognoos kokku on 9. Vastuvdttu ppekava alusel ei toimu.
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HGive muutuse

Noudlus: uue

Prognoositud

PShikutseala EKR-i tase, Hoivatute rognoositud Hoivatute t65i5u vaiadus®? pakkumine Ekspertide hinnang koolituspakkumise ja
haridustase | arv 2019778 | P8 179 arv2025 | Kasvu- | Asendus- g . tasemedppest ndudluse vérdlusele
suund vajadus | vajadus 2021-2025 2021-2025
EKR 6, 7
Kindlustus-
objektist
Kindlustusriski l[dhtuv BA, . L . . .
hindaia Mu/_\\l+ 90 A 100 10 Kindlustusriski hindajate ja kahjukasitlejate
J t55koha- ndudlus ja pakkumine on tasakaalus.
pohine Seost otsese Vajadus erialase tasemeodppe jarele puudub.
vdljabpe koolitus- Nende kutsealade puhul on vajalik eeskatt
EKRS. 6 10 20 pakkumisega ei | Kindlustusobjektist lahtuv kdrgharidus, millele
Kindlus’tus- saa luua lisandub t66kohapdhine valjadpe
obiektist finantsettevottes. TodjGuvajadus ei ole suur ja
Iéhtjuv KUT erineva taustaga spetsialiste varvata ei ole
Kahjukasitleja Vi BA + 180 -> 180 0 keeruline.
tookoha-
pdhine
vdljadpe
Jarelkasvust on suur puudus.
Tasemedppest lahtuv koolituspakkumine jaab
. téojéuvajadusele alla. Enamik tasemed&ppijaid
Tooteomanik/ EKAR ,e\;/,IZ U 100 PN 5130 525 5 > 30 20 on juba valdkonnas hdivatud ja ei ole

-juht/teenusejuht

finantsvaldkonda uus t66joud. Vaja on pakkuda
tootavatele tooteomanikele nii taseme- kui ka
tdiendusoppevoimalust teadmiste ja oskuste
arendamiseks.

178 Haivatute arv finantsvaldkonnas, mitte kogu majanduses.
179 Kasvu-/kahanemisvajadust kirjeldavate noolte tipsem selgitus on alaptk-s 4.1.2.
180 Ej sisalda t66j6u voolavust.
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Tabel 18b. Hinnang finantsvaldkonna uue t66j6u ndudluse ja koolituspakkumise tasakaalule

Noudlus: Prognoositud pakkumine
Hoive uue t66jou tasemeoppest 2021-2025
PShikutseala EKR-i tase, | HOivatute | muutuse | Hoivatute vajadus Tasemeoppest tuleneva koolituspakkumise ja
haridustase | arv2019 | prognoosi- | arv2025 | Kasvu- | Asendus | taeme- . Matemaa- nodudluse vordlus
tud suund vajadus | -vajadus | gppest | Majandus | Oigus tika ja
2021-2025 statistika
EKR 6, 7 Noudluse ja pakkumise hindamisel tuleb arvestada,
Laenuhaldur BA, MA 600 2 600 0 10 10 et valdkonnaga seotud erialade I8petajad asuvad
toole valdkonna kutsealadele (nt majanduserialade
Kliendihaldur EKR 6, 7 S IGpetajad juhtideks, digusteaduse erialade |I6petajad
BA, MA juristideks, matemaatika erialade I6petajad IKT-
Investeerimis- 410 410 0 10 10 spetsialistideks).
ndustaja ja I:(AR I?/I,A7 - Majandushariduse puhul on valdkonna
-vahendaja ’ pohikutsealadel uue t66j6u ndudlus aastail 2021-
— 2025 kokku u 260 haivatut, koolituspakkumisest on
Analtitik EKR 6, 7 1000 A Arindus ja arvestatud finantsvaldkonda 580. Seega lisandub
sh aktuaar BA, MA 1200 200 45 245 haldus majandusharidusega t66joudu tooturule rohkem,
390 kui valdkonnal on vaja.
Riskijuht EKR 6, 7 Riskijuhtimisega seotud pdhikutsealade
BA, MA + toojouvajadus tervikuna on ile 110 inimese viie
. aasta jooksul, samal ajal kui haridussiisteemist
Rﬁahapesu. EKR 6, 7 majandus- lisandub valdkonda u 195 v&imalikku uut
tokestamise BA, MA teadus 70 Oigusvaldkonna IGpetajat. Arvestades, et rahapesu
ekspert 190 tokestamise, vastavuskontrolli ja kliendiandmete
Vastavus- EKR 6, 7 ekspertide toojouvajaduse katmiseks ei vajata ainult
kontrolli ekspert BA, MA 400 N > 500 > 100 10 >110 digusharidusega té6tajaid, on digusteaduse dppe
195 Idpetajaid rohkem, kui on tarvis finantsvaldkonna
pohikutsealade vajaduse katmiseks. Valitseb
lilepakkumine.
Kliendiandmete EKR 6, 7 Matemaatika ja statistika Oppekavade IGpetajate
ekspert BA, MA

t60jou nGudlus ja pakkumine on statistiliselt
tasakaalus, kuid selle haridusega to6tajate
leidmisega on ettevotetel raskusi.

Allikad: MTA té6tamise register, REL 2011, ETU, MKM-i prognoosimudel (vanusest tulenev asendusvajadus), EHIS, VEK, autorite arvutused
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Esmatasandi klienditeenindaja, -nGustaja kutseala esindajate vajadus kahaneb. Kutseala esindajatelt
eeldatakse tavaliselt keskharidust (kasuks tulevad majandusteadmised, nt kutsehariduse tasemel) ja
valdav on t66kohapdhine valjadpe finantsasutuses. Et kutsealal ei ole ndutud eriharidust (piisab Gld-
keskharidusest), on ka vdimalikku t66joudu piisavalt.

Sarnane on olukord kindlustusvahendajatega: t66jou noudlus vdheneb ja otsest erialast haridus-
pakkumist enam ei ole. T66andjate hinnangul piisab to6tavate spetsialistide teadmiste ja oskuste
arendamiseks taiendusdppest. TTU pakub 2020/2021. dppeaastast alates tdiendusdpet, mis vdimaldab
koigil kindlustussektori kutsealadel tootavatel inimestel end erialaselt tdiendada ning uutel tulijatel
vajalikke kompetentse omandada (2020/2021. 6a vGetakse vastu 40 soovijat).

Lahitulevikus kasvab mdnevdrra vajadus klienditoe spetsialistide jarele, millele aitab muu hulgas kaasa
COVID-19 kriisi m6ju. Ka selle kutseala puhul on té6lesaamise eeldus keskharidus. Seni on ettevotted
koolitanud klienditoe spetsialiste ise, aga nad on huvitatud, et tekiks vGimalus saada kutseala
slisteemset koolitust naiteks tdiendusdoppe vormis. Klienditoe spetsialistide t66jou ndudluse kasvu on
osaliselt voimalik katta seniste klienditeenindajate, -ndustajate arvel ning osa finantsasutuste kliendi-
teenindajad taitsidki COVID-19 kriisi ajal 2020. aastal klientidega kohtumiste asemel seda rolli.
Téendoliselt vabaneb majanduslanguse ajal ka teistes sektorites to6tajaid, kes on huvitatud klienditoe
spetsialisti to0st. Finantstehnoloogia ettevGtted varbavad klienditoe spetsialiste muu hulgas
vélistoojou seast.

Kahjukasitlejate to6jouvajadus jaab 2025. aastani samale tasemele. Vajadus nende jarele soltub
naiteks kindlustusteenuse arengutrendidest (maksete mahu kasv, uued teenused ja teenusepakkujad
jne) ning té6jouvajadust hinnates tuleb arvestada, et kahjukasitlus liigub Gha suurema automatisee-
rituse poole. See ei tahenda, et kahjukasitlusega seotud tootajate arv tingimata vaheneb, sest nende
roll ja nGutav kompetents muutuvad keerulisemaks ja mitmekilgsemaks. Palju s6ltub ka sellest, kas ja
milliseid uusi teenuseid tuuakse turule. Osa kindlustusteenuste (eelkdige inimese elu ja tervisega
seotud teenused) puhul ei ole kahjukasitleja roll nGustaja ja hindajana automaatprotsessidega
asendatav, ent juba praegu on Eestis ka selliseid kindlustusteenuseid, mille puhul on kahjukasitlus
tdisautomaatne.

Teisalt voib kindlustusriski hindajate puhul ette ndha t66jduvajaduse vaikest kasvu. Kasvuvajadust
mojutab asjaolu, kas ja milliseid keerulisemaid kindlustustooteid ja -teenuseid lisandub (nt kiberriski
kindlustus), ning seetdttu on kindlustusriski hindamise kompetentsi rohkem vaja. Kahjukasitlejate ja
kindlustusriski hindajate puhul on konkreetse koolituspakkumisega t66turupoolset ndudlust vorrelda
keerukas, sest molema pohikutseala jaoks on vajalik just konkreetsest kindlustusobjektist [ahtuv
korgharidus, millele lisandub to6kohapdhine viljadpe ettevottes. Samas ei ole nende kahe kutseala
té6jéuvajadus suur ja sobiva haridusega spetsialistid td6andjate sénul ka leitakse.

Valdkonnas on erialase valjadppega tooteomanikke puudu ja nende t66jouvajadus kasvab. Toote-
omanike puhul on vaga sobiv haridustaust IKT valdkonnaiilesed MA Gppekavad, naiteks ,Digimuutused
ettevottes” ja ,Infotehnoloogia mitteinformaatikutele”. Nende alusel IGpetajad on tddjouturul
enamasti juba hdivatud ja otseselt uut t66jdudu lisandub MA I&petanute hulgast valdkonda vaga vahe
(lisaks konkureerivad nende Gppekavade alusel I6petajatele teiste sektorite ettevotted). To6andjate
hinnangul on IKT kasutamise véimaluste juhtimisega seotud teadmiste ja oskuste omandamiseks tarvis
suurendada nii taseme- kui ka taienduséppe vdimalusi.
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Noudluse ja pakkumise tabelisse 18b on koondatud pohikutsealad, mille eeldus on &drinduse ja
halduse ning majandusteaduse haridus. Paljude kutsealade puhul sobib ka matemaatika- ja
statistikaharidus ning enamiku riskijuhtimisega seotud kutsealadel ka Gigusteaduse haridus.

Vajadus kliendihaldurite ja investeerimisndustajate’®!

tasemele, ent analiilitikute puhul on ette ndha t66j6uvajaduse kasvu. Kliendihalduritelt eeldatakse

ning laenuhaldurite jarele jadb umbes samale

enamasti majandusharidust BA tasemel, laenuhalduritelt ning investeerimisndustajatelt ja analldtiku-
telt ka majandus-, matemaatika- voi statistikaharidust MA tasemel.

Noudlus kasvab riskijuhtimisega seotud poOhikutsealade (riskijuht, rahapesu tokestamise ekspert,
vastavuskontrolli ekspert, kliendiandmete ekspert) jarele, sest regulatiivne keskkond jarjest
karmistub. Paljude valdkonna organisatsioonide jaoks on need kutsealad kohustuslikud ametikohad,
mis peavad olema taidetud. Sobib nii majandus- ja digusteaduse (v.a riskijuht) kui ka matemaatika ja
statistikaga seotud kdrgharidus.

Kuna riskijuhtimisega seotud pohikutsealade t66jGuvajadus tervikuna on Ule 110 inimese viie aasta
perspektiivis ja haridussisteemist voib valdkonna té6turule lisanduda u 195 uut digusteaduse hariduse

omandanut, on digusteaduse dppekavade alusel I6petanute puhul tegu lilepakkumisega.'®

Valdkonna t66andjad tunnevad puudust matemaatika ja statistika Oppekavade alusel
Idpetajatest.'® Need I8petajad rakenduvad valdkonnas enamasti analliisitééga seotud ametikohta-
del. Eeldades, et neist 80% asub valdkonda tddle analiitikuna ja lilejadnud peamiselt riskijuhtimisega
seotud ametikohtadele, oleks analiiitikute puhul majandushariduse omandanute vajadus u 190 uut
tootajat viie aasta jooksul. Liites analldtikute t66j6uvajaduse riskijuhtimisega seotud pdhikutsealade
kasvu- ja asendusvajadusega (eeldades, et u pooled riskijuhtimistédle asujad on majanduse
korgharidusega) ning lisades laenu- ja kliendihaldurite, aga ka investeerimisndustajate
asendusvajaduse, on majandushariduse ndudlus kokku u 260 IGpetajat. Samas siirdub
koolituspakkumisena valdkonda viie aasta jooksul 580 inimest, st majandusharidusega uusi t66tajaid
lisandub t66turule rohkem, kui valdkonna pohikutsealad vajavad.

Oiguse ja majandusega seotud &ppekavade puhul tuleb té6turu ndudluse ja tasemedppepoolse
pakkumise hindamisel arvestada, et tasemedppe Iopetajad véivad minna tdole ka valdkonna teistele
kutsealadele (nt majanduserialade I6petajad juhtideks, Gigusteaduse erialade IGpetajad juristideks,

matemaatika erialade I6petajad IT-spetsialistideks) vdi teistesse majandussektoritesse.8*

181 Ekspertide hinnangul muutub kliendihaldurite ja investeerimisndustajate td6 jarjest keerukamaks ning
tulevikus kattuvad nende kahe p&hikutseala tegevused iha rohkem. Investeerimisndustajate Iahituleviku
té6jouvajaduse asjus ekspertide arvamused monevdrra lahknesid: osa ekspertide sdnul voib nende jarele
vajadus vahesel maaral ka kasvada, mille peamine mdjur on kavandatav pensionireform.
182 Tyleb arvestada, et riskijuhtimisega seotud ametitesse on vaja ka majanduse ja matemaatika taustaga
tootajaid.
183 Matemaatika ja statistika ppekavade alusel Sppijatest asub valdkonda tééle ainult viiendik. Ekspertide
hinnangul laheb osa I6petajaid todle Eestist valjapoole ja osa pakub teenuseid oma ettevotete kaudu
(st uuringus ei ole neid arvestatud valdkonnas h&ivatutena).
184 OSKA drindushariduse metaanaliilis annab tervikliku tlevaate drinduse ja halduse ning majandusteaduse
kutse- ja kdrgharidusGppest ning tdienduskoolitusest Eestis ning selle vastavusest tuleviku t66j6u- ja oskuste
vajadusele. Vt lahemalt https://oska.kutsekoda.ee/field/arindusharidus/.
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8. Uuringu jareldused ja valdkonna eksperdikogu
ettepanekud

Kaheksandas peatiikis on sdnastatud uuringust tulenevad jareldused peamiste kitsaskohtade kohta
ning nende leevendamise ettepanekud, mis lahtuvad uuringu pShiklsimusest: mida tuleb muuta, et
taita finantsvaldkonna t606jou- ja oskuste vajadus 2025. aasta vaates?

Oppe sisu, mahu, korralduse jms muutmise ettepanekud puudutavad Sppeasutusi, valdkonnas
tegutsevaid té6andjaid, RM-i, HTM-i jt. Valdkonna eksperdid analiisisid kitsaskohti ja sdnastasid
jareldused, mis on nende hinnangul seni takistanud piisava arvu ja oskustega to6tajate leidmist; samuti
tehti ettepanekud probleemide lahendamiseks. Tegevustele on lisatud sihtriihmad, kelle padevuses
on ettepanek ellu viia. Kui jarelduse kohta ei olnud vGimalik soovitada kindla eestvedajaga tegevusi,
piirduti tahelepanekute esitamisega.

ROOMUSTAVANA saab esile tuua, et valdkonda iseloomustab uuenduslike lahenduste mitmekesine
kasutamine. Tehnoloogia on vdimaldanud muuta finantsteenuste tarbimise personaalsetest
vajadustest lahtuvaks ning suurendanud teenuste interaktiivsust ja kasutajasobralikkust. Kasvutrendis
on pangandus- ja kindlustusettevétete vadline finantsvahendus, neil ettevétetel on iha suurem roll
Uhisrahastamises selleotstarbeliste platvormide kaudu ning mobiilirakenduste, virtuaalraha ja veebis
vOi nutitelefonis tehtavate elektrooniliste maksete abil.

¢ Valdkonna ettevotted on atraktiivsed t66andjad. T66jou voolavus on vaike.

¢ Finantstehnoloogia ettevotete ja klassikaliste finantsettevGtete koostdd on kasvutrendis.

¢ Valdkonna ettevotted teevad Gppeasutustega tihedat koostodd nii ppekavade arendamisel,
praktika korraldusel kui ka 6ppet66 alal.

¢ Matemaatika ja statistika Gppekavade alusel I6petajad on tooturul kdrgelt hinnatud ning nende
jarele on pidev néudlus.

¢ Tasemedpe on paindlik, vbimaldades Uhildada t66 ja 6pingud.

¢ Valdkonna taiendusdpe on slisteemne nii jarjepidevuse, llesehituse kui ka sisu poolest.

Jargnevalt on esitatud uuringu peamised jareldused ja kitsaskohtade leevendamise ettepanekud.

JARELDUS: matemaatika ja statistika ppekavade alusel dppijatest asuvad finantsvaldkonda tééle
vahesed.

Selgitus/pohjendus

Matemaatika ja statistika dppekavagrupi 1dpetanutest rakendub valdkonnas ainult viiendik, ehkki
tooandjad eelistavad neid varbamisel vordselt majandusteaduse dppekavade alusel I6petanutega.
Arenguvajadusena nimetasid eksperdid vajadust poodrata matemaatika ja statistika Oppekavades
suuremat tdhelepanu majandusteadmiste kujundamisele, sealhulgas finantsturgude toimimise,
finantsmudelite koostamise, finantstulemuslikkuse ja investeeringute tasuvuse hindamise ning
finantseelarvete ja -aruannete koostamise teemal.

Ettepanekud

e Korgkoolid tutvustavad koostdds ettevotetega matemaatika ja statistika Oppekavade alusel
Oppijatele finantsvaldkonda kui Ghte karjaarivoimalust.
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e Korgkoolid lisavad matemaatika ja statistika 6ppekavadesse majandusaineid ning I6imivad need
matemaatika- ja statistikaainetega naiteks kursuse- ja I6putééde kaudu.

JARELDUS: IKT kasutamise v&imaluste juhtimisega seotud dppekavade vastuvstt ei ole piisav, et katta
finantsvaldkonna t66jouvajadus.

Selgitus/pohjendus

Tehnoloogiline innovatsioon loob tingimused uute tegevus- ja juhtimismudelite, finantsvaldkonnas ka
uute drimudelite tekkeks ja rakendamiseks. Tulevikutehnoloogia vdimaldab kasutada
kliendikesksemaid, tdhusamaid, sihiparasemaid, turvalisi ja nutikamaid lahendusi. IKT arengust soltub
valdkonna areng praegu ja veelgi rohkem tulevikus. Nildisaegsete finantsettevotete arimudel on
rahanduse ja IKT-valdkonna siimbioos. Kui majandusteadmistega tooOtajate ja IKT-spetsialistide
varbamine finantsettevotetesse ei valmista raskusi, siis keeruline on leida sobiva majandustaustaga
spetsialiste, kel on teadmised IKT rakendamisest driettevottes, sh tooteportfelli juhtimisest toote kogu
elukaare ulatuses. Valdkonnas on terav puudus tdienduskoolitustest, kus juhtimis- ja
majandusteemad on pdimitud tehnoloogiatrendide ning IKT-teemadega.

Ettepanekud

e TTU ja TU kaaluvad MA &ppekavade ,Digimuutuste juhtimine” ja ,Infotehnoloogia mitte-
informaatikutele” dppekohtade arvu suurendamist.

e Korgkoolid tutvustavad valdkonna tootajatele IKT kasutamise ja riskijuhtimisega seotud tdiendus-
koolituse véimalusi.

e Korgkoolid tutvustavad valdkonna tdotajatele véimalusi ldbida dppekavades olevaid Uksikuid
aineid valjaspool tasemedpet, nn avatud Ulikoolis v6i avatud kdrgkoolis.

JARELDUS: finantsvaldkonnaga seotud MA &ppekavade alusel I8petanute teadmised ja oskused
valdkonnaga seotud regulatiivsetest raamistikest, sh rahapesu tdokestamise ja vastavuskontrolliga
seoses, vajavad arendamist.

Selgitus/pohjendus

Oigusndudeid, millega peab valdkonnas tdétaja arvestama, on rohkesti (nt andmekaitseseadus,
rahapesu tokestamise seadus, vastavuskontrolli puudutavad nouded) ja neid lisandub pidevalt.
Samuti tuleb osata hinnata ja arvestada vdimalikke muutusi nduetes. Kasvava tdhtsusega on
teadmised finantsturgude toimimisest, finantsinstitutsiooni tegevusega kaasnevatest riskidest, Eesti
ja EL-i finantsala Gigusaktidest ja eeskirjadest. Paljud teadmised ja oskused on omavahel seotud,
naiteks teadmine sellest, millised on finantsinstitutsiooni tegevusega kaasnevad riskid ning finants- ja
operatsiooniriskide maandamise vdimalused. Tasemedppel on suur osa, et tagada korgkooli
|6petanute riskijuhtimisteadmiste ja -oskuste olemasolu.

Ettepanekud

e Korgkoolid soodustavad koostdods ettevotetega valdkonnaga seotud MA Oppekavade alusel
Oppijate kogemuste omandamist valdkonnaga seotud regulatiivsetest raamistikest naiteks riski-

juhtimisega seotud praktikavbimaluste loomise, stipendiumite asutamise ja [|0putddde
konkursside korraldamise kaudu.
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e Korgkoolid tutvustavad koostods ettevotetega Oppijatele karjaarivéimalusi riskijuhtimisega
seotud ametialadel, naiteks vGib koostada ettevéGtete nditel kaasusi, korraldada teemapdhiseid
konkursse (ingl case competition) ja kaasata ettevotete esindajaid riskijuhtimise ppematerjalide
valjatootamisse.

JARELDUS: finantsvaldkonnaga seotud &ppekavade alusel Idpetanute erialase kvantitatiivse analiiisi
oskused vajavad arendamist.

Selgitus/pohjendus

Valdkonnas on tdhtsal kohal suurandmete analiilsi oskus ning kasvanud on vajadus oskuse jarele
mdista ja hinnata kliendibaasi, sh selle kvaliteeti. Oskus ja motivatsioon suurandmeid eesmargi-
paraselt anallilisida on vordselt vajalik nii IT-spetsialisti, analGltiku kui ka riskihindamise spetsialisti
jaoks. Uha olulisemaks muutuvad teadmised andmeanaliiiisi kontseptsioonidest ja pShimdtetest.

Ettepanekud

e Korgkoolid lisavad valdkonnaga seotud Oppekavadele mooduli (v6i ained), mis vGimaldab
omandada kvantitatiivse analiilsi teadmised ja oskused.

e RM annab ulidpilastele praktika kdigus juurdepaasu valdkonnaga seotud agregeeritud suur-
andmetele.

JARELDUS: finantsvaldkonna tddtajate tdienduskoolituse vajadus riskijuhtimise, sh rahapesu
tokestamise ja vastavuskontrolli teemal, kasvab hippeliselt.

Selgitus/pohjendus

Uleilmsete trendide mdjul on t36 sisu pidevas muutumises ja elukestvas 8ppes peavad osalema kdik
valdkonna pohikutsealade esindajad. Valdkonnas on mitmel p&hikutsealal kohustus osaleda tdiendus-
Oppes regulaarselt ja vahemalt etteantud mahus.

Digitaalrahanduse areng tingib vajaduse tagada tehingute kdrgetasemeline turvalisus ja tarbijakaitse.
Kui pangad ja kindlustusettevétted peavad arvestama ja jargima Gigusakte ja eeskirju, siis finants-
tehnoloogia ettevétetele kdik Gigusnormid veel ei kohandu. Siiski tuleb Euroopa Majandus- ja
Sotsiaalkomitee hinnangul hdlmata sama kaugeleulatuvate standarditega nii klassikaline finantssektor
kui ka finantstehnoloogia ettevotted, et véltida riske, mis tekivad seoses uute osaliste tulekuga
finantsslisteemi ning nende mdjuga kogu sektorile. Lisanduvad digusaktid ja eeskirjad seavad
pankadele ja kindlustusettevdtetele uusi ndudmisi, millega tuleb arvestada nii teenuseid osutades kui
ka uusi tooteid ja teenuseid arendades ja turundades, samuti tootajaid varvates. Naiteks kliendisuhete
haldamiseks ja teenustele juurdepaisu tagamiseks (klienditundmise pdhimste) peavad pangad
jargima rahapesu ja terrorismi tokestamise, krediidiasutuste, maksualase teabevahetuse ja isiku-
andmete kaitse seadusi. Riskijuhtimisega seotud koolitusvajadus ulatub valjapoole valdkonda
(pankade kliendid) — koolita oma klienti, et teda tunda! Taiendusdppel on tahtis roll valdkonna
tootajate kvalifikatsiooni omandamisel ja sdilitamisel.

Ettepanekud

e Korgkoolid tootavad koostdds todandjate, RM-i ja Eesti Pangaliidu rahapesu valdkonna
toéorihmaga valja 6ppekavad ja dppematerjalid rahapesu tdkestamise alal teadmiste ja oskuste
omandamiseks.
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e Korgkoolid tutvustavad koostdos todandjatega ning pakuvad rahapesu ja terrorismi rahastamise
tokestamise seaduses kohustatud isikutele tdienduskoolitusi rahapesu tdkestamise alal.

¢ Taienduskoolitajad (sh kdrgkoolid) pakuvad ja tutvustavad valdkonna tootajatele riskijuhtimisega
seotud tdienduskoolitusi erinevates dppevormides ja erineva kestusega.

TAHELEPANEKUD

Finantsvaldkonna too6tajate teadmised majanduse toimimise pohimotetest vajavad arendamist.
Selgitus/pohjendus

Soltuvalt téokohast on valdkonnas hdivatutel vaja Uldisemaid voi pdhjalikke majandusteadmisi ja
sektori ariteadmisi, mis vGimaldavad terviklikumalt md&ista majanduse toimimise mehhanisme ning
leida vGimalikke arengusuundi silmas pidades sobivaid lahendusi. Valdkonnas kasvab ndustamise
osakaal, mis tdhendab, et klient saab lihelt to6tajalt ndu mitme ettevotte toodete ja teenuste kohta
kompleksselt. See eeldab nii valdkonna ettevotte kui ka tema toodete ja teenuste toimimise
pohimotete tundmist, aga ka arusaama majanduse toimimisest.

Finantstehnoloogia ettevotete tootajate turundus-, sh eksporditeadmised vajavad arendamist.
Selgitus/pohjendus

Toodete ja teenuste turundus muutub jarjest rahvusvahelisemaks, mis eeldab valdkonnas tegutseja-
telt oskust saada hakkama lleilmsel mitmekesisel turul. Paljud finantstehnoloogia ettevdtted on

seadnud fookuse rahvusvahelisele turule, mis tdahendab, et t66tajad peavad oskama turundada
tooteid ja teenuseid Eestist valjaspool.

Valdkonnas tunnetatakse vajadust regulaarselt toimuvate, eri osalisi iihendavate arutelude jarele.
Selgitus/pohjendus

Uleilmsete trendide majul muutub t66 keskkond ja sisu pidevalt. Et muutustega arvestada, on vaja
koigi osapoolte (Oppeasutused, ettevotted ja poliitikakujundajad) tihedat koostood. Regulaarsed
arutelud aitavad tagada vajalike muutuste kiire esilekutsumise, et saada vahetut infot oskuste
kvaliteedi parandamiseks ja toojouvajaduse rahuldamiseks ning soovitusi tdiendus- ja Umberéppe-
sisteemi kohta eesmargiga rahuldada prognoositav t66j6u- ja oskuste vajadus.

Elanike teadmised finantside juhtimisest on head, kuid probleem on teadmiste igapdevane
rakendamine.

Selgitus/p6hjendus

Eesti rahvastiku vananemise tdttu nihkub vastutus pensionipdlve rahalise kindlustamise eest inimes-
tele endile. Pikaajalise planeerimise piiratus vdib pdhjustada vanaduspdlves majandusraskusi nii neile
kui ka kogu Uhiskonnale. Teise pensionisamba kasutamise kavandatavad muutused eeldavad
inimestelt finantstarkust, et kasutada oma pensionivara joukuse kasvatamiseks ja vanaduspdlve
paremaks kindlustamiseks. 2019. aastal tehtud finantskirjaoskuse uuring!® sedastab, et Eesti elanikel
on suhteliselt palju infot ja rahaasjade maistlikuks korraldamiseks ka piisavalt head p&hiteadmised,
kuid neid teadmisi oma perele majandusliku kindlustunde loomiseks enamasti ei rakendata.

185 Eesti elanike finantskirjaoskuse ehk rahatarkuse uuring, Turu-uuringute AS (2019),
https://www.rahandusministeerium.ee/sites/default/files/eesti_elanike_finantskirjaoskuse_aruanne_loplik_no
vember_2019_.pdf.
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Lisad

Lisa 1. OSKA pohiterminid

OSKA siisteemis kasutatavate terminite allikad:

1) kehtivad Gigusaktid (nt kutseseadus);

2) rahvusvahelised kokkulepped (nt klassifikaatorid);

3) oskuste rakkeriihma eestvedamisel ekspertide (sh Emakeele Seltsi keeletoimkonna) Ghistoona sdnastatud
kokkulepped;

4) OSKA ndunike kogus sGnastatud kokkulepped.

AK (ingl ISCO) on ametite klassifikaator, siinses aruandes viidatakse selle lihendiga klassifikaatori 2008. aasta
versioonile 1.5b.

Amet, ametikoht (ingl occupation/job) on té6ilesannete kogum, mida isik tdidab oma t66kohal ja mille eest ta
saab tasu. Ametinimetused ja kutsenimetused véivad kokku langeda.

Ametiala (ingl occupation) on sarnaste ametite kogum.

Ametiriihm (ingl group of occupations) on sarnaste ametialade kogum ametite klassifikaatoris (AK).
EHIS on Eesti hariduse infostisteem.

EKR on Eesti kvalifikatsiooniraamistik, mille lGhikirjeldus on Kutsekoja veebilehel.

EMTAK (ingl NACE) on Eesti majanduse tegevusalade klassifikaator, selles aruandes kasutatakse klassifikaatori
2008. aasta versiooni.

Eriala (ingl speciality) on teaduse, tehnika, kunsti vms kitsam, suhteliselt kindlamini piiritletud ala; spetsiaalala.
Eriala seostub eelkdige Gppimise ja Oppekavaga, vahel spetsialiseerumisalaga Gppekavas. Eriala nimetusena
kasutatakse tegevusala nimetust (mitte tegijanime nagu kutse puhul).

Kompetentsus (ingl competence) on edukaks kutsetegevuseks vajalike kompetentside kogum (asjatundlikkus).
Kompetentsistandard (ingl competency standard) on kutsestandard, mis sisaldab tihte kompetentsi.

Koordinatsioonikogu (ingl future skills council) p&hiiilesanne on juhtida t66turu koolitustellimuse formeerimise
protsessi ja leida tasakaal kutsetegevuse valdkondade vajaduste vahel. Koordinatsioonikogu asutab vastutav

minister seaduse alusel.®

Kutsestandard (ingl occupational standard) on dokument, milles kirjeldatakse kutsetegevust ja kutsealaseid
kompetentsusndudeid.

Kutseala (ingl profession) on samalaadset kompetentsust eeldav tegevusvaldkond, sarnastel tegevustel pohinev,
eri tasemel kompetentse eeldavate kutsete kogum. (Ndide 1. Kutseala — kokandus; kutsed — abikokk, kokk,
meisterkokk. Ndide 2. Kutseala — muirsepat6o; kutsed — milirsepp, tase 3, miilirsepp, tase 4.) Kutseala kujuneb
ldhedaste ametite anallilsimise tulemusena.

186 Koordinatsioonikogusse kuuluvad HTM-i, MKM-i, Sotsiaalministeeriumi, RM-i, Eesti Tédandjate Keskliidu,
Eesti Kaubandus-Té6stuskoja, Teenistujate Ametiliitude Keskorganisatsiooni TALO, Eesti Ametiihingute
Keskliidu, Eesti Tootukassa, Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse ja Sihtasutuse Innove esindajad. Ministri
korralduse alusel on koordinatsioonikogu esimees HTM-i asekantsler. Eristumise eesmargil voib
koordinatsioonikogu edaspidi kasutusele vGtta kaubamargi, nt tulevikuoskuste néukogu.
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Kutsespetsiifilised kompetentsid (ingl specific hard skills) on t6dosade ja -lilesannetega otseselt seotud
kompetentsid. Need kompetentsid on vahese lilekantavusega.

Kvalifikatsioon (ingl qualification) on hindamise ametliku tulemusena tunnustatud kompetentsus.
Kvalifikatsioonid jagunevad hariduslikeks (ingl educational qualifications) ja kutsekvalifikatsioonideks
(ingl occupational qualifications).

Hariduskvalifikatsioon (ingl educational qualification) on 6ppeasutuse antud diplom, tunnistus voi kraad, millega
tGendatakse (vOi mis kinnitab) Gppekavaga kehtestatud Gpivaljundite saavutamist. Hariduskvalifikatsioonid
jagunevad Uldharidus-, kutseharidus- ja kdrghariduskvalifikatsioonideks.

Kutsekvalifikatsioon (ingl occupational qualification) on kvalifikatsioon, mis saadakse kutseeksami sooritamisel
ja mille tase on madratud asjakohases kutsestandardis.

Kompetents (ingl competency) on tegevuses valjenduv teadmiste, oskuste ja hoiakute kogum, mis on teatava
t66osa taitmise eeldus. Kompetentsid jagunevad tldisteks ja kutsespetsiifilisteks.

Uldised kompetentsid (ingl general competencies) sisaldavad suures ulatuses kd&ikidele kvalifikatsioonidele
ilekantavaid kaditumuslikke kompetentse, mis on seotud hoiakutega ja inimese vdimega oma oskusi rakendada
(nt suhtlemine, kohanemine ja toimetulek). Samuti kuuluvad (ldiste kompetentside hulka keskmise ja suure
Ulekantavusega teadmistel ja oskustel pohinevad kompetentsid (nt IKT-, digus-, majandus- ja
keskkonnateadlikkus).

Kutsespetsiifilised kompetentsid (ingl specific hard skills) on to6osade ja -lUlesannetega otseselt seotud
kompetentsid. Need kompetentsid on vdhese llekantavusega.

OSKA (ingl system for monitoring and anticipating labour market training needs) on t66jou- ja oskuste vajaduse
seire- ja prognoosististeem.

OSKA tuumikinfo (ingl OSKA core information) on registrite, uuringute ja muude infoallikate andmete ning
eksperdihinnangute alusel koostatud 1) tldraport — tilevaade Eesti to66turu olukorrast, tulevikusuundumustest,
téojouvajadusest ja sellest tulenevast koolitusvajadusest; 2) valdkonna uuringuaruanne — lilevaade valdkonna
to6turu olukorrast ja trendidest, koolituspakkumisest ning t66jou- ja oskuste vajadusest lahema kiimne aasta
vaates.

OSKA valdkond (ingl sector for labour market training needs monitoring and forecasting) on sarnaste
majandustegevus- voi kutsealade kogum, mille ulatuses koostatakse valdkonna téoturu koolitusvajadus ja
tegutseb eksperdikogu.

Oskuste vajadus (ingl skills anticipation) on teave valdkonnas edukaks hakkamasaamiseks vajalikest olulistest
kompetentsidest ning nende puudujadkidest tootajatel, kahaneva ja kasvava vajadusega kompetentsidest,
tulevikuoskustest ning kompetentsiprofiilide kirjeldamise vajadusest (sh kutsestandardite olemasolust).

OSKA viljundinfo (ingl OSKA outcomes) moodustavad nii OSKA tuumikinfo kui ka selle alusel sihtrihmadele
koostatud erineva andmestruktuuri, vormi, stiili ja sGnastusega infopaketid.

T6é6jouvajaduse prognoos (ingl labour demand forecast) on vdimalikke to6turu arengusuundi arvestav ja
tootajate vajadust kirjeldav arvuline hinnang selle kohta, kui palju vdoiks olla vaja lisatootajaid OSKA
valdkondades, ametiriihmades ning haridustasemetel.

To6o6jouvajaduse seire (ingl monitoring of labour demand) on majanduses rakendatud t66jou ning OSKA
valdkondade td6j6uvajaduse kohta andmete kogumine, anallilisimine ja avaldamine nii tervikuna kui ka
ametirihmade, valdkondade ja haridustasemete kaupa, kasutades nii kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid
meetodeid.

To6turu koolitusvajadus (ingl labour market training needs and the number of commissioned study places) on
té6jouvajaduse prognoosist ja oskuste vajadusest lahtuv OSKA valdkondade pdhine ettepanekute ja soovituste
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kogum koolituskohtade planeerimiseks ja Gppesisu arendamiseks haridusliikide ja -tasemete ning
Oppevaldkondade kohta.

Varjatud takistus t66jou jarelkasvu tagamisel (ingl market failure in the context of OSKA) on olukord, kus
hoolimata koolituskohtade olemasolust ja koolitustegevuse nailisest vastavusest koolitusvajadusele on
valdkonnas t66jou- ja/vdi vajalike kompetentside puudus.

Valdkonna eksperdikogu (VEK, ingl sectoral skills council) on ekspertidest moodustatud komisjon, mille Glesanne
on selgitada vélja OSKA valdkonnas t66turu koolitusvajadus ja seirata selle taitmist. VEK vGib oma t66 paremaks
korraldamiseks (nt alavaldkonna koolitusvajaduse tuvastamiseks) luua t66riihmi, kaasates neisse ka VEK-i
valiseid liikmeid.

Valdkonna péhikutseala (ingl main professions of a sector) on kutseala, millel té6tamise eeldus on valdkonna

toimimiseks olulise tahtsusega valdkonnaspetsiifilised kompetentsid.

Oppekavagrupp on kdrgharidusstandardis kehtestatud liigitus, mis hélmab &ppesuundi vdi dppekavade rithmi
ning mille alusel saab Oppeasutus taotleda ja Vabariigi Valitsus anda Oppeasutusele Giguse anda
korgharidustaseme Opet ning valjastada selle ala akadeemilisi kraade ja diplomeid.

Oppekavariihm on dppekavagrupi analoog kutsehariduses.

Oppekavade rithm (OKR) (ingl ISCED detailed field) on ISCED-i dppekavade liigituse kdige peenem tase.
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Lisa 2. Uuringus osalenud ja intervjueeritud eksperdid
Tooandjate ja kutseliitude esindajad

Andres Piirsalu, Eesti Kindlustusseltside Liit
Anu Midrsepp, ,FinanceEstonia“

Heidi Reitel, TransferWise

Jana Kask, Eesti Pank

Jana Smidt, TransferWise

Janika Valliste, COOP Pank

Kaido Tropp, Eesti Kindlustusmaaklerite Liit
Karita Sall, Veriff

. Kristina Lilledis, Veriff

10.Kulli Toots, If P&C Insurance

11.Liina Keskila, IF Kindlustus

12.Liisa PGldma, LHV Pank

13.Margit Pugal, SEB Pank

14.Mari Pervik, Luminor Bank

15.Mart Jesse, Eesti Liikluskindlustuse Fond
16.Merike Kim, Luminor Bank

17.Mihkel Stamm, Estateguru

18.Reet Raidur, Eesti Finantsndustajate Liit

W oo N R WNPRE

19.Taavi Tamkivi, Salv

20.Triin Janes, Seesam

21.Tiina Sooba, Eesti Finantsndustajate Liit

22.T6nu Sepp, SEB Pank

23.Ulle Mathiesen, Baltimaade Finantsndustajate Liit
24.Ulle Matt, Swedbank

Ministeeriumite esindajad

25.Janika Aben, Rahandusministeerium

26.Lilja Normak, Finantsinspektsioon

27.Margus Haidak, Haridus- ja Teadusministeerium
28.Siiri Toniste, Rahandusministeerium

Oppeasutuste esindajad

29.Kadri Mannasoo, Tallinna Tehnikatulikool
30.Kaidi Kallaste, Tallinna Tehnikaulikool
31.Tarmo Kadak, Tallinna Tehnikadlikool
32.Paavo Siimann, Tallinna Tehnikatlikool
33.Karin Liikane, Tartu Ulikool

34.Maire Nurmet, Tartu Ulikool

35.Meelis K&arik, Tartu Ulikool

36.Silver Pramann, Tallinna Majanduskool
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Lisa 3. Eksperdiintervjuu kava

Intervjueeritavad: valdkonna ettevotteid esindavad eksperdid.

Intervjuu kestus 1,0-1,5 t.

Intervjuu eesmark:

kirjeldada valdkonna arengutrende;

kinnitada valdkonna p&hikutsealade jaotus;

vdlja selgitada vajalik haridustase pdhikutsealati;

kirjeldada vdimalikud Opiteed;

vélja selgitada t66j6u- ja oskuste vajadus pohikutsealade kaupa.

Avakiisimused (sissejuhatus valdkonda, mille teemadel hakkame raakima)

Kirjeldage finantsvaldkonna ldhiaastate arengusuundi, mis véiksid mdjutada tdotajate arvu ja
oskuste vajadusi.

Millised on teie arvates peamised Uleilmsed trendid, mis finantsvaldkonna tulevikku m&jutama
hakkavad?

Kui téendoliseks peate valdkonna maailmatrendide ilmnemist Eestis? Kas on moni neist
trendidest, mis voiks enim hakata mojutama valdkonna arengut Eestis? Millised on kdige
mojukamad suundumused? Millist moju voiksid nad avaldada ettevGtete igapdevatoole (teie
ettevéGtte naitel)?

Kui tdendoseks te neid muutusi peate? Millise ajaperspektiiviga need muutused véiksid ilmneda?

Pohikiisimused

Pohikutsealad (ametiriihmad)

Millised (pdhi)kutsealad on teie ettevotetes esindatud? Milliste to6iilesannetega nende esindajad
igapdevaselt tegelevad? (Kas toodud loetelu on asjakohane? Kas need on ka teie hinnangul
pohikutsealad? Kas mdni oluline kutseala on puudu v6i moni neist tGlearune? Kas need kutsealade
nimetused on asjakohased ja vastavad reaalsele elule?)

Millised kutsealad on teie hinnangul lahiajal kasvutrendis? Mille tdttu?

Millised on teie valdkonna n-6 tulevikuametid? (Olulisuse kasv, vdimaldavad suuremat
lisandvaartust luua vms)

Milliste kutsealade jarele vajadus vaheneb? Mille téttu?

Kas kasvavatel kutsealadel on to6tajaid piisavalt leida? Kuidas t66jdudu varvatakse?

Oskuste vajadus

Millised on valdkonna pdhikutsealadel edukaks hakkamasaamiseks olulised oskused? Mille tottu
te just need esile tGite? Kui vBimalik, siis eristage Uld- ja erialaseid oskusi. Kust need oskused
peaksid tulema, kas taseme- voi tdiendusGppest?

Milliste oskuste puhul on eeldada muutusi? Milliste jarele vajadus kasvab? Milliste jarele
kahaneb?
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o Milliseid oskusi praegustel toé6tajatel napib (kui voimalik, siis eristada varsked koolildpetajad)? Kus
ja kuidas neid oskusi saab omandada (taseme&ppes/tdiendusdppes, ettevottes kohapeal)?

Haridustasemed ja 6ppekavad

o Pohikutsealade jargi, millistel Oppekavadel ja Oppetasemetel omandatakse peamised
kompetentsid/oskused valdkonna pdhikutsealadel?

o Milliste koolide / valdkonna erialade (dppekavade) |Bpetajaid ndete eelistatuna? Millise
haridusliku taustaga to6joudu varbamisel eelistate? Miks?

e Millise haridusliku taustaga inimesi teie konkurssidel kandideerib?

e Mis eriala IGpetajad (peale teie esimese eelistuse) veel sobivad siia téole?

e Millise haridusega inimesi voiks rohkem olla?

e Millised valdkonna dppekavad (koolid) ei taga piisavat ettevalmistust (t66tajate arv, oskused)?

e VOimaluse korral tooge palun esile ebakélad praeguse ja soovitava olukorra vahel (nt Gpetatakse
liiga kbrgel voi madalal haridustasemel).

Millised on teie viimase aja kogemused varskete koolilopetajatega?

e Millised oskused ja teadmised nendel inimestel olema peaksid?

e Millised oskused on teie arvates koolildpetajatel heal tasemel ja millised v&iksid olla paremad?

e Kas sobiva haridusega inimesi on pdhikutsealadele lihtne voi raske leida (tdpsustada
pohikutsealati)?

Tdiendus- ja imberdpe

e Mil méaaral voiks Umberdpe olla lahendus uute, vajalike oskustega inimeste varbamisel?

e Millisena néete soovitavat tdiendusopet pShikutsealadel (millised voimalused on vajalikud)?

e Kas on tdienduskoolitust (juurde Gppimine, varskendatakse oskusi), mida ei pakuta (ei pakuta
piisava kvaliteediga), aga vGiks Eestis pakkuda?

e Kas teie ettevéttel on olemas kogemus koostdost koolidega? Milline on see olnud?

Karjaariteed (pohikutsealade jargi)

e Milline praktiline to6okogemus on vajalik selleks, et omandada pd&hikutsealadel edukaks
tootamiseks vajalikud kompetentsid (lisaks tasemedppes omandatud baasharidusele)?
e Millise taustaga inimesed veel sobivad siia t66le? T66kogemus, huvid, eeldused?
o Millised on karjaarivéimalused p&hikutsealadel?
o Millelt saab sellele tookohale soovi korral liikuda?
o Millele saab sellelt tookohalt soovi korral edasi liikkuda?

Kutsetunnistused/sertifikaadid

e Millised need on ja miks nad on vajalikud? Kas ja miks té6andja tahtsustab / millise eelise annab?
o Kutseeksamid/sertifikaadid — valdkonnaspetsiifilised (mida see tahendab/annab / miks oluline)

Milliseid muudatusi on vaja teha haridussiisteemis, et |opetajate oskused vastaksid paremini

to6andjate vajadustele?

Lisateemad (vajadusel). Kas soovite mingit teemat tdiendada (nt mida seni ei ole kasitlenud, kuid mis

on oluline)?
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