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LUhiaruandesse

on koondatud avaliku
halduse uuringu
olulisemad tulemused.

Klienditeenindaja Maanteeametis




Avalikus halduses kujuneb
tiheks tahtsaimaks lilesandeks
uute teenuste disainimine ja
olemasolevate kohandamine
rahvastikutrendide mojul.

Kohalike omavalitsuste
téo6jouvajadust aitaks
monevorra vahendada
lUhtsete tehnoloogiliste
lahenduste kasutuselevott.

Koigile avaliku halduse
hariduse omandanutele
ei pruugi jaguda erialast
rakendust.

N
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Erialaspetsialistide
teadmisi avalikust
haldusest peavad

todandjad 8
lisavaartuseks. ﬂ

2027. aastaks kahaneb avaliku
halduse hoive 4%.

Kasvab sotsiaal-, t66-,
tervishoiuvaldkonna ning IT- ja
andmekaitse tootajate arv.
Kahaneb tugiteenuste, ehituse
ja maakorralduse to6tajate arv.



TodjOuvajaduse seire- ja prognoosiststeemi OSKA avaliku halduse valdkonna
(edaspidi: AH valdkond véi valdkond) uuringus otsiti vastust kUsimusele,
milline on valdkonna t66j6u- ja oskuste vajadus |dhema kimne aasta jooksul.
Uuringuaruandes esitatakse ettepanekud, kuidas t&66jéu- ja oskuste vajadust
taita. LUhikokkuvottes on esitatud uuringu kdige olulisemad tulemused.

Siinses uuringus kirjeldatakse AH valdkonna podhikutsealade t&6jou- ja
oskuste vajadust. AH valdkond on osa avalikust sektorist ning eristub muudest
majandusvaldkondadest digusaktidega maaratletud Ulesannete ja funktsioo-
nide poolest. Samal ajal on see mbtteline osa kdigist valdkondadest, naiteks
sotsiaal- ja transpordivaldkonnast, kus tal on kindel, Ulesannetega piiritletud
roll. Naiteks voib siin tuua Sotsiaalministeeriumi ja Maanteeameti.

AH valdkonnas on 16 pdhikutseala ning need jagunevad omakorda juhtide,
sisuspetsialistide ja tugispetsialistide tasandiks. Kokku on pdhikutsealadel
hoivatuid hinnanguliselt 25 000. Enim on avalikus halduses tootavaid
sotsiaal-, t06- ja tervishoiu valdkonna ning majanduse, transpordi ja ener-
geetika spetsialiste.

AH valdkonna td&6jdu- ja oskuste vajadust modjutavad tulevikus trendidest
enim sotsiaal-demograafilised muutused (sh poliitilised otsused ja digusaktid),
tehnoloogia areng ja innovatsioon, téédvormide ja -kultuuri teisenemine, UGle-
ilmastumine ning keskkond ja kliima.

Nii rahvusvaheliste uuringute alusel kui ka intervjueeritud ekspertide hinnangul
vOib vaita, et lahikimnendi Uheks suurimaks Ulesandeks avalikus halduses
kujuneb uute teenuste valjatoo6tamine ja pakkumine ning olemasolevate
kohandamine rahvastikutrendide mojul. Seeparast on naha ette, et kasvab
vajadus ametikohtade ja oskuste jarele, mis on seotud isiklikku suhtlust eelda-
vate teenustega (nt hoolekandeteenustega), aga ka

nende ametikohtade arv ja oskuste tase. Valdkond [

seisab Uha enam klsimuse ees, kuidas tagada avalikud
teenused olukorras, kus inimesed ei ole seotud ainult
Uhe geograafilise piirkonnaga ning teenuse osutamise
ja rahastamise senised mudelid enam ei toimi. Selgus,

Kuigi IKT-lahendused véimal-
davad avalikku haldust téhustada,
ei kao paljude teenuste osutamisel
personaalse suhtluse vajadus.

et nii, nagu riigiasutustes konsolideeritakse tugifunkt- \_

sioone, tuleks seda teha ka kohalikul tasandil, sest see
aitab to66j6uvajadust moénevdrra vahendada.

Ka tehnoloogia areng véimaldab avalikus halduses vdimalikku t66jduvajadust
vahendada ja suunata seda suuremat lisavaartust loovate Ulesannete taitmisse.
Esmajoones puudutab see andmete kaitlemist ja anallUsi, mis seab suuremad
néudmised avaliku halduse juhtidele, kellel on tdhtis osa trendidega seotud
muudatuste algatamisel, eestvedamisel ja rakendamisel. Tehnoloogilised
taiustused ei asenda aga loovm©obtlemist ega inimestega suhtlemist. Seetdttu
mojutab tehnoloogia selliste tédUlesannetega inimeste hdivet vahem, ent
ennekdike tugispetsialistide hdivet margatavalt rohkem.



Kokkuvdttes on peamiste suundumuste moju avalikus halduses kahesuuna-
line: Uhelt poolt soovitakse hdivatute arvu vahendada, ent teiselt poolt viivad
vastupidise tulemuseni regulatiivsuse kdérge taseme plsimine, samuti funktsio-
naalsuse ja teenuste mahu sailitamine ning soov nende kvaliteeti parandada.
Arvestades, et seni on avalikus halduses hdivet mdnevédrra siiski suudetud
vahendada, vdib sama oodata tulevikult.

Avalikus halduses hoivatute arv vaheneb 2027. aastaks prognoosi jargi ligi-
kaudu 4%, st u 1000 hoivatu vorra.

Hoive- ja to6jduvajaduse prognoos on tehtud, arvestades mitmesuguste
tegurite ja trendide kombineeritud mdju ning valdkonna ekspertide
hinnanguid.

Hdivatute arv avalikus halduses kasvab keskmiselt sotsiaalvaldkonna,

td06 ja tervishoiu ning IT ja andmekaitse pohikutsealadel. Vahesel maaral
suureneb avaliku halduse hdive kommmunikatsiooni ning valis- ja julgeoleku-
poliitika pdhikutsealadel.

Hoivatute arv avalikus halduses kahaneb keskmiselt Gldiste tugiteenuste
ning ehituse ja maakorralduse pdhikutsealadel. Vahesel maaral kahaneb
avaliku halduse hdive diguse, rahanduse, maksunduse ja statistika, pdlluma-
janduse ja maaelu ning majanduse, transpordi ja energeetika pdhikutsealadel.

Hbivatute arvu stabiilseks jadmist on oodata avalikus halduses t&6tavate
noorsootdd jne spetsialistide osas.

lga-aastane asendusvajadusest ja hdive kasvust/kahanemisest tingitud
td66jduvajadus on valdkonnas umbes 400 uut, peamiselt kdérgharidusega
koolildpetajat.

Tooj6uvajadus, mille puhul on peale hdive kasvu vdi kahanemise arves-
tatud ka asendusvajadusega, on suurim sotsiaalvaldkonna, t&é ja tervishoiu
pohikutsealal, jargnevad IT ja andmekaitse ning haridus ja noorsootdod.

Avaliku halduse hariduse omandanute arv on viimasel kolmel aastal olnud
suhteliselt stabiilne ja vaiksem kui viis aastat tagasi.

Siinses uuringuaruandes on anallUsitud éppekavu, mille alusel |I6petajad
voiksid parast |dpetamist lihe peamise té6kohana asuda t66le AH vald-
konda.

AnallUsis nimetatakse anallUsitavaid dppekavu ja dpet tinglikult katus-
nimetusega avaliku halduse hariduseks.

Oppekavade sisu ja ka réhuasetused on Ulikooliti ménevérra erinevad.
Naiteks on Uhed &ppekavad keskendunud pigem rahvusvahelistele suhe-
tele voi laiemale teoreetilisele vaatele, teised aga praktilisemale halduskor-
raldusele.

Vahenenud on eelkdige bakalaureusedppe |6petajate arv, samal ajal kui
magistridppe |0petajate arv on mdnevdrra kasvanud.

2019/2020. dppeaastal oli juba iga kolmas avaliku halduse haridust
omandav Ulidpilane valisparitolu. Eesti paritolu Glidpilastest oli vahemalt
30-aastaseid ligikaudu kolmandik kdigist avaliku halduse hariduse Glidpi-
lastest, kuid magistrioppes oli neid lile poole.



Enamik avaliku halduse hariduse omandanutest pole asunud t66le AH
valdkonda.

OSKA AH valdkonnas t&6tas 2019. aastal 30% neist, kes olid aastail 2006-
2019 I6petanud dpingud avaliku halduse hariduse dppekavade alusel.

Kokku tddtas AH valdkonnas ligikaudu 1200 inimest neist, kes olid aastail
2006-2019 omandanud avaliku halduse hariduse. Samade aastate kdigist
|6petanutest, kes on praegu hdivatud avalikus halduses, moodustavad

avaliku halduse hariduse omandanud Usna vaikese osa (7%).

Lahiaastatel on AH valdkonda uue t&6jduna oodata umbes 120 avaliku
halduse haridusega koérgkoolildpetajat, viimase kolme aasta keskmisena
on neid aga 150. Keskmiselt on igal aastal asunud AH valdkonda todle 70

avaliku halduse hariduse omandanut.

Arvestades asjaolu, et seni avaliku halduse hariduse oman-
danutest t66tab ainult kolmandik OSKA AH valdkonnas,
samuti todandjate eksperdihinnanguid, ei pruugi koigile
avaliku halduse hariduse omandanutele jaguda erialast
rakendust.

Koigile avaliku halduse
hariduse omandanutele ei
pruugi jatkuda erialast t66d.

Valdavalt leidsid tédandjad, et avaliku halduse haridus ei pruugi anda
vorreldes teiste kandidaatidega varbamisel eeliseid ja eriti kohalikud
omavalitsused eelistavad erialase, nditeks sotsiaaltdo voi keskkonnaharidu-

sega kandidaate.

Selge ndudlus ainult avaliku halduse hariduse jarele on ekspertide
sénul suhteliselt vaheste ametikohtade puhul, eelkdige nende puhul, mis

eeldavad n-6 suure pildi ndgemist.

Kui kaaluda konsolideerumist voi dppekavade arvu vahendamist, tuleb
arvestada, et Ulikoolid on spetsialiseerunud oma nisSidele ja eestikeelseid

oppekavu on suhteliselt vahe.

Eksperdid leidsid, et sageli jdadvad Uksnes erialase hari-
dusega juhid ja spetsialistid hatta, sest neil pole teadmisi
Uhiskonna toimimisest, riigihaldusest ja selle protsessidest
ning funktsioonidest. Seetdttu peeti sobivaks mudelit,
mille puhul spetsialistid ja/vdi juhid taiendavad end avaliku
halduse teadmistega (valdavalt magistridppes), ning
teadmisi avalikust haldusest ndevad t66andjad lisavaar-
tusena.
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Avalikku haldusse oodatakse
tootajaid, kellel on peale
arusaama riigi toimimisest
ka pohjalikud teadmised
oma téoévaldkonnast.

Avaliku halduse teemade &pet vdiksid Ulikoolid pakkuda senisest sageda-
mini moodulitena. Nii oleks erialaharidust omandavatel Ulidpilastel voimalik
omandada ka avalikus halduses tdédtamiseks vajalikke lisapadevusi.

Kuigi AH valdkond peaks olema selle hariduse omandanute jaoks pohi-
line t&6ovaljund, on neil ka muid rakendusvdimalusi, naiteks akadeemiline

karjaar voi tddtamine rahvusvahelistes organisatsioonides.




Uleilmseid suundumusi ja valdkonna arengut arvestades muutuvad pdhi-
kutsealadel jarjest olulisemaks jargmised valdkonnaiilesed teadmised ja
oskused:

» teadmised poliitikakujundamise protsessidest ja meetoditest, riigi struk-
tuurist ja Uldistest toimemehhanismidest, avaliku halduse eetikast ning
korruptsiooni ennetusest;

* podhiteadmised digusest, mis valjendub oskuses lugeda seadusi ning vald-
konda reguleerivate digusaktide ja hankeprotsesside tundmises;

» projektijuhtimise oskused, sh projektiplaani koostamine, inimeste ja
ressursside juhtimine, eelarvestamine, protsessijuhtimine, administreeri-
mine ning enese- ja ajajuhtimine;

e arendus- ja jarelevalveoskused,;

» teenuste disainimise, arendamise ja analllsioskused, sh nii kvalitatiivse kui
ka kvantitatiivse andmeanalUusi ja -kaitlemise oskused;

* teadmised Euroopa Liidust ja digusaktide vastuvétmisest Euroopa Liidu
tasandil;

» keeleoskus, sh inglise ja vene keel Eestis to6tades ning prantsuse keel
valisteenistuses;

» valdkondlikud IKT-oskused, sh visuaalsete vahenditega esitlemise oskus,
enda kursis hoidmine tehnoloogiliste trendidega ning teadmised klber-
turvalisusest.

To6andjad ootavad iiha suuremat valdkonnaiilesust ja universaalsust, kuna
eri tegevusvaldkonnad on aina rohkem iiksteisega seotud ja labivad ning
selleks on vajalikud horisontaalsed ja mitmekesised oskused. Valdkonna
arenguks tuleb tosta ja arendada korgkoolilopetajate ning valdkonnas juba
aktiivsete to6tajate jargmiste lildoskuste ja isikuomaduste taset:

* agiilsus ja paindlikkus, mis valjendub kiires olukorraga kohanemises ning
probleemide lahendamisel uute Idhenemisviiside katsetamises;

e enesejuhtimise ja -abi oskused,;

» avaliku esinemise ja koosolekute juhtimise oskus;

» oskus eristada olulist ebaolulisest ja kriitiline mdtlemine;
e empaatiavdime;

« kirjalik ja suuline enesevaljendusoskus;

» strateegiline ja kontseptuaalne mébtlemine;

* head labiraakimisoskused, oskus teha kompromisse, juhtida konflikte ja
kaasata partnereid;

* koostdo6- ja suhtlemisoskused;
» kiire kohanemis- ja 6ppimisvdime;

* innovaatilisus.



Té6koosolek Rahandusministeeriumis

Avaliku halduse maaratlus

Siinse uuringu valdkonna ja selle alavaldkondade maaratlemiseks on kasu-
tatud Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatorit (EMTAK). Tinglikult
vOiks uuringut nimetada AH valdkonna t66jou- ja oskuste vajaduse uurin-
guks, kuid see nimetus on kokkuleppeline, sest ei kajasta kdiki avaliku
halduse organisatsioone.

OSKA AH valdkond moodustab seega ainult osa avalikust sektorist ja seal
héivatutest on arvestatud OSKA AH valdkonda ligikaudu viiendik. Vaata
joonis 1.

Kokku on pohikutsealadel hodivatuid hinnanguliselt 25 000. Enim on
hoivatuid Uldiste tugiteenuste, sotsiaalvaldkonna, to0 ja tervishoiu podhikut-
sealadel ning majanduse, transpordi ja energeetika pdhikutsealal.
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Joonis 1. OSKA avaliku halduse uuringus analiiisitud alavaldkonnad
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Pohikutsealade maaratlus

OSKA uuringutes on to6jdu- ja oskuste vajaduse analllsi peamine Uhik
enamasti pohikutseala, mis koondab sarnaste tdoalaste oskuste ja haridus-
teega ametialad. Ka siinses uuringus on analtUsithik pdhikutseala, mille
moodustamisel on lahtutud nii too sisust valdkondliku maaratluse jargi, sarnas-
test kompetentsidest kui ka taidetavast funktsioonist.

Samas kuulub OSKA AH valdkonna Uhe pdhikutseala alla ménevdrra rohkem
ameteid kui OSKA teiste valdkondlike uuringute puhul. AnaltUsitavad pdhi-
kutsealad jagunevad juhtideks, eri valdkondade sisuspetsialistideks ning neid
toetavateks tugispetsialistideks. Tuleb rdhutada seda, et naiteks sotsiaaltee-
madega tegelevate spetsialistide puhul ei analtUsita mitte nende kdigi t&66j6u-
ja oskuste vajadust, vaid ainult nende oma, kes on hdivatud OSKA AH vald-
konnas. Naiteks koigi sotsiaalvaldkonnas tegutsevate hodivatute to6jou- ja
oskuste vajadust analtusiti OSKA sotsiaaltdéd valdkonnauuringus, kuid seal ei
kasitletud eraldi avalikus halduses t&6tavaid spetsialiste, kelle puhul véib AH
valdkonna eriparade tottu t66jdu- ja oskuste vajadus erineda.

Valdkonna ja pdhikutsealade eripdaradest hoolimata on avaliku halduse pdhi-
kutsealade td66jou- ja oskuste prognoosi kontekstis kullalt vajalik arvestada
OSKA teiste valdkonnauuringute tulemusi.
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Tabel 1. AH valdkonna pohikutsealad ja peamised tédiilesanded

Hoivatute arv

2018. seisuga

Tipp- ja kesktasandi juhid avalikus halduses 1600

tippjuhid puUstitavad riigi, kohaliku omavalitsuse véi kolmanda sektori orga-
nisatsiooni strateegilised eesméargid ning tédtavad eestvedajatena nende
saavutamise nimel. Nende Ulesanded on luua tédkeskkond, mis soodustab
t6o6tajate puhendunud téodUlesannete taitmist, koordineerida osakondade ja
koostdopartnerite koostddd ning viia inimeste juhtimise teel ellu oma vastu-
tusvaldkonna eesmarke. Kesktasandi juhi vastutusala on eesmarkide pusti-
tamine ja taitmine ning enda vastutusvaldkonnas t66 korraldamine. Tema
Ulesanded on tagada osakonna ameti- voi teenistuskohtade taitmine sobiva
personaliga ning personali arendada ja motiveerida. Peale inimeste juhtimise
eeldatakse kesktasandi juhtidelt Uldjuhul ka mitmesuguseid spetsialisti tead-
misi ja oskusi ning protsesside juhtimist.

Avaliku halduse spetsialistid jagunevad kahte rGhma: sisu- ja tugispetsialistid.
Sisuspetsialiste voib Uldistatult liigitada Uhe kitsa valdkonna sisuekspertideks,
kellel on erialateadmised kindlas valdkonnas voi kindlal teemal. Nad tegelevad
olenevalt ametikohast enda valdkonna seadusloomega ning poliitika kujunda-
mise, arendamise, edendamise, elluviimise ja jarelevalvega riiklikul voi koha-
likul tasemel. Sisuspetsialistid jagunevad po&hikutsealati jargnevalt:

Oiguse spetsialistid avalikus halduses 1200

diguse spetsialistid tegelevad digusndustamise, seadusloome, diguslike arva-
muste, dokumentide ja lepingute koostamise ning tdédandja esindamisega
avaliku halduse organisatsioonides;

Rahanduse, maksunduse ja statistika spetsialistid avalikus 1600
halduses

rahanduse, maksunduse ja statistika spetsialistid toédtavad enda tegevusalal
ministeeriumites ja nende allasutustes. Nende peamised Ulesanded on kavan-
dada ja arendada asutuse t66d, kasutades finants- ja statistilisi andmeid, ning
teha sel alal jarelevalvet;

Pdllumajanduse ja maaelu spetsialistid avalikus halduses 1300

poéllumajanduse ja maaelu spetsialistide Ulesanded on luua tingimused Eesti
maaelu, pdllu- ja kalamajanduse jatkusuutlikuks ja mitmekesiseks arenguks,
tagada ohutu ja nduetekohane toit ja s66t, hea olukord loomatervise ja -kaitse
ning taimetervise ja -kaitse alal ning teha valdkondlikku jarelevalvet;

Tr=o

2,
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Tabel 1. AH valdkonna pohikutsealad ja peamised téolilesanded

Hoivatute arv
2018. seisuga

Kultuuri ja spordi spetsialistid avalikus halduses 2600

kultuuri ja spordi spetsialistide Ulesanded on arendada ja edendada kultuuri-
ja spordivaldkonda ning tagada elujéuline kultuuriruum nii keskvalitsuse kui
ka kohalikul tasandil. Samuti korraldavad nad valdkondlikku kultuuritegevust,
loovad vdimalusi mittetulundus- ja huvitegevuseks ning vaba aja veetmiseks,
aga tegelevad ka kultuuriparandi sailitamise ja tutvustamisega;

Sotsiaalvaldkonna, t66 ja tervishoiu spetsialistid avalikus halduses 3200

sotsiaalvaldkonna, td66 ja tervishoiu spetsialistide Ulesanded on valdkonna
laia kandepinnaga seoses Uldisemalt arendada, vedada eest, ndustada ning
kaasata sotsiaal-, t&66- ja tervishoiu valdkonda ning laiemalt suurendada
inimeste heaolu ja kindlustunnet;

Majanduse, transpordi ja energeetika spetsialistid avalikus halduses 3700

majanduse, transpordi ja energeetika spetsialistide Ulesanded on tagada ette-
votlikkust ja innovatsiooni soosiv majanduskeskkond, tdhus ja turvaline trans-
pordiststeem, jarjest arenev infolhiskond ning keskkonnasaastlik energiava-
rustus;

Keskkonna spetsialistid avalikus halduses 900

keskkonna spetsialistid veavad eest keskkonnavaldkonda, viivad ellu riigi kesk-
konnakasutuse, looduskaitse ja kiirgusohutuse poliitikat ning teevad loodus-
keskkonna kaitseks kehtestatud seaduste ja normide taitmise jarelevalvet;

Sisejulgeoleku spetsialistid siseministeeriumis 100

sisejulgeoleku spetsialistid siseministeeriumis kujundavad muu hulgas sisetur-
valisuse valdkonna poliitikat ning tegelevad Uhiskonna turvalisemaks muutmi-
sega ennetuse ja jarelevalve abil;

Valis- ja julgeolekupoliitika spetsialistid avalikus halduses 500

valis- ja julgeolekupoliitika spetsialistide Ulesanded on kujundada ja viia ellu
valis- ja julgeolekupoliitikat, seista Eesti kodanike huvide eest v&orsil, eden-
dada valiskaubandust ning esindada Eesti huve rahvusvahelises koostdos;
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Hoivatute arv
2018. seisuga

Haridus- ja noorsootdo spetsialistid avalikus halduses 2300

haridus- ja noorsootd6 spetsialistid tegelevad kas riiklikul voi kohalikul tasemel
haridus- ja noortevaldkonna korralduse, administreerimise, seadusloome,
hariduspoliitika kujundamise ning arendamisega;

Ehituse, maakorralduse ja ruumilise planeerimise spetsialistid 700
avalikus halduses

ehituse, maakorralduse ja ruumilise planeerimise spetsialistid tagavad ehituse
ja elamumajanduse arendamiseks vajaliku seadusandliku, majandusliku ja
turvalise keskkonna, samuti koordineerivad nad ehituse ja ruumilise planeeri-
mise valdkonda nii riiklikul kui ka kohalikul tasemel.

TUGISPETSIALISTID

Tugispetsialistide tUlesanne on pakkuda erialast tuge asutuse pdhitegevusega
tegelevatele sisulksustele. Tugispetsialistid jagunevad jargmiselt:

Kommunikatsioonispetsialistid avalikus halduses 400

kommunikatsioonispetsialist analttsib Uhiskonna suundumusi, ndustab tipp-
juhtkonda ning viib ellu tegevusi, mis loovad organisatsioonist, avaliku elu
tegelasest voi eraisikust kuvandi, mida Uhiskond tunnustab ja mis on kliendile
kasulik. Kommunikatsioonispetsialist kujundab ja tédtab valja organisatsiooni
meediakanalid (sh veebisaidi ja sotsiaalmeediakanalid), kirjutab vajaduse
korral sisuturundusartikleid ning annab hinnanguid reklaamtekstidele;

IT- ja andmekaitse spetsialistid avalikus halduses 1200

IT- ja andmekaitse spetsialistid juhivad ja arendavad oma vastutusala IKT- ja
andmekaitseprotsesse. Tihti on nende Ulesanne luua organisatsioonile konku-
rentsivoimet tagavad ja turvalised IKT-lahendused;

Uldiste tugiteenuste spetsialistid avalikus halduses 4100

Gldiste tugiteenuste spetsialistid tegelevad arvestusala, personalitdd, halduse
ja administreerimisega seotud Ulesannetega.

)
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7

Kommunikatsioonitiimi t66 2015. aasta arvamusfestivalil

Hdivatute arvu muutus

Kokkuvdttes on peamiste suundumuste moju avalikus halduses kahesuuna-
line: Uhelt poolt soovitakse avalikus halduses hdivatute arvu vahendada, ent
teiselt poolt viivad vastupidise tulemuseni regulatiivsuse kdérge taseme pusi-
mine, samuti funktsionaalsuse ja teenuste mahu sailitamine ning soov nende
kvaliteeti parandada. Arvestades, et seni on siiski suudetud hdivet ménevorra
vahendada, vdib sama oodata tulevikus. Samas ei pruugi hdivatute arvu kaha-
nemine olla kuigi markimisvaarne. Oma osa on selles n-6 varjatud vahenemisel,
st teenuste delegeerimisel partneritele (nt vabalhendustele ja sihtasutustele).

Demograafilised arengusuunad médjutavad koiki eluvaldkondi. Et t&dealiste
inimeste hulk kahaneb, on vahem t66jdudu oodata ka avalikku haldusesse.
Teisalt toob rahvastiku vananemine kaasa teenuste vajaduse kasvu esmajoones
sotsiaal-, tervishoiu- ja tddvaldkonnas. Seega voiksid demograafilised arengu-
suunad nende teemadega tegelevate to6tajate arvu mdnevodrra suurendada.

Palgakasv ja ettevotete hea kaekdik peaks kasvatama voimalusi pakkuda
elanikele lisateenuseid, kuna maksuraha laekub rohkem. See vdib hdivet
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kokkuvottes kasvatada. Nimetatud argument oli pdevakohane viimaste
aastate majandus- ja to6turu olukorda arvestades. Majanduskriis ja t0Otuse
kasv suurendab kUll vajadust sotsiaal- ja tdédvaldkonna teenuste jarele, kuid
maksudest laekuva eelarveraha tuntav vahenemine kasvatab jallegi karpe-
survet ka avalikus halduses (arvestades nii todtajate ja palkade kui ka teenuste
ja investeeringute mahtu). Juhul kui 2021. aastal sellised karped tulevad, tuleb
jalgida, kas avaliku halduse hodive taastub senisel tasemel ja mis mahus see
juhtub, kuna prognoosiperiood kestab 2027. aastani. Kokkuvottes voib 6elda,
et majanduses ja tooturul toimuv modjub avaliku halduse hdivele pigem nega-
tiivselt.

Toodtajate parast konkureerivad peale avaliku halduse tédandjate modistagi
ka teiste valdkondade t&é6andjad. Vorreldes paljude tdodstuse ja teenustega
seotud valdkondadega on avalikus halduses rohkem selliseid t&66kohti, kus
saab paremini Uhitada t&6- ja eraelu ning mille puhul on tédkoht ja -aeg paind-
likum. Samuti pakub avalik haldus rohkem vdimalusi keskenduda vaartuspdhi-
susele ja koordineeritavate valdkondade arengule, mitte kasumlikkusele, mis
on eraettevotluses maadrav eesmark. Seeparast voib tédvormide ja -kultuuri
muutus modjutada avaliku halduse hodivet ja té6jduvajaduse katmist pigem
soodsalt.

Tehnoloogiline areng ei asenda loovmotlemist ega inimestega suhtlemist,
mistottu mojutab tehnoloogia selliste tdédUlesannetega inimeste hdivet vahem.
Teisalt kuulub valdkonnaspetsialistide ametite hulka ka neid, kus tehnoloogia
moju on suurem, nditeks on sellised inspektorid ja ndunikele materjale ette
valmistavad nooremspetsialistid. Rohkem mdjutab tehnoloogiline areng ka
tugistruktuuride ja automatiseerimist véimaldavate ametite hodivet. Teatud
maaral véib kasvada IT-toe ja -arenduse hodive. Ehkki enamjaolt tellitakse
IT-arendustddd erasektorilt, peavad avaliku halduse organisatsioonid targa
tellijana ka ise hoidma palgal IKT-padevusega tddtajaid.

Keskkonnaga seotud arengusuunad mojutavad enim keskkonnaga tegelevaid
spetsialiste nii riigi kui ka omavalitsuste tasandil. Valdkonna olulisuse kasv
suurendab vajadust nende spetsialistide jarele. Uleilmastumise vahenemine ja
riikide klastrite teke voib aga luua tugevama aluse klastri osaks olevate riikide
majandusele, kahandades naiteks soltuvust Uleilmsetest tarneahelatest. Sel
viisil vOib tulla maksutuluna kaudselt juurde raha ka avalikku haldusse.

Jargnevalt on sdnastatud nii juhtide, valdkonnaspetsialistide kui ka tugiperso-
nali hdive muutumist mojutavad pdhikutsealade spetsiifilised suundumused ja
tegurid ning kombineeritud prognoosihinnang.
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Tabel 2. Avaliku halduse hdive prognoos ning valdkonnaspetsiifilised suundumused ja tegurid (1/4)

Avaliku halduse té6kohti lisandub
sotsiaal- ja téévaldkonda, tervishoidu
ning IT-sse ja andmekaitsesse.

Anallitsitav
pohikutseala

Too6jouvajadus
Hoivatute arv Hoive muutus prognoosi-
2018. a seisuga kuni 2027.a perioodi jooksul

Valik hoivet mojutavatest teguritest

JUHID

Tipp- ja kesktasandi juhid avalikus halduses

1600 1o

%

Oiguse spetsialistid avalikus halduses

1200 100

o)

iy

Rahanduse, maksunduse ja statistika spetsia-
listid avalikus halduses

1600 1o

/ES\@

Pollumajanduse ja maaelu spetsialistid
avalikus halduses

1300 100

M

A Keskmine kasv (kuni 20% prognoosiperioodi I6puks)
Viéike kasv (kuni 10% prognoosiperioodi I6puks)
=> PdUsib stabiilsena (+-5% prognoosiperioodi IGpuks)

Vidike kahanemine (kuni -10% prognoosiperioodi I6puks)

N Keskmine kahanemine (kuni -20% prognoosiperioodi I6puks)
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¢ On oodata avaliku halduse institutsioonide konsolideerumise jatkumist, mistottu
vaheneb ka juhtide (ennekdike tippjuhtide, kuid ka kesktasandi juhtide) arv.

* Konsolideerumise tulemusel vdidakse luua suuremad tiimid, mistottu samuti
kokkuvottes vaheneb juhtide arv.

« Juhtide (eriti kesktasandi juhtide) arv vdib vaheneda siis, kui Uha rohkem vbetakse
eeskuju erasektorist, kus organisatsioonide struktuuri pUttakse kujundada voéimali-
kult lamedaks.

« OSKA diguse uuringus prognoositakse juristide hdive kahanemiseks AH vald-
konnas kuni 10%.

* Valdkonna eksperdid ei nde mitte niivord otseselt digusspetsialistide vajaduse
kasvu, kuivord vajadust digusteadmiste jarele horisontaalselt teiste valdkondade
spetsialistide puhul.

¢ Lepingute tegemist, hangete korraldamist ja muid standardiseeritavad tegevusi
saab samuti koondada ja konsolideerida.

¢ Vaja on rohkem finantsanalUUsi ja -prognoosi voimekusega anallUtikuid, ent finants-
arvestust tegevate inimeste arv vaheneb.

* Rahanduses, maksunduses ja statistikas on suur automatiseerimispotentsiaal.

« Kasvab vajadus spetsialistide jarele, kes oskavad andmeid selekteerida, analUUsida,
slinteesida, visualiseerida ja selgitada.

« Konsolideerimine vdib aidata tulevikus kaasa héive vahendamisele.

* Voimalik suurema regulatiivsuse poole liikumine voib kasvatada vajadust kdikvdima-
like jarelevalve- ja kontrollifunktsioonide taitjate jarele.

¢ Lahiaastatel kasvav automatiseeritud, sh satelliitseire roll kontrollimisel ja tehisintel-
lekti roll toetuste taotlemise vallas mdjutab hdivet vahenemise suunas.

* Maaeluministeeriumi hallatavate asutuste konsolideerumine jatkub, mis samuti voib
hoivatute arvu vahendada.

e Juhul kui Euroopa Liidu Uhtse pollumajanduspoliitika teostamiseks modeldud
rahasummasid kahandatakse, peaks vahemaks jddma ka ametnikke.
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Tabel 2. Avaliku halduse hdive prognoos ning valdkonnaspetsiifilised suundumused ja tegurid (2/4)

Anallitsitav
pohikutseala

Kultuuri ja spordi spetsialistid avalikus
halduses

Too6jouvajadus
Hoivatute arv Hoive muutus prognoosi-
2018. a seisuga kuni 2027.a perioodi jooksul

2600 -> 460

B

Sotsiaalvaldkonna, t60 ja tervishoiu
spetsialistid avalikus halduses

3200 N 1230

=19,

(A

Majanduse, transpordi ja energeetika
spetsialistid avalikus halduses

3700 320

o
N

Keskkonna spetsialistid avalikus halduses

900 -> 180

)

)

A Keskmine kasv (kuni 20% prognoosiperioodi I6puks)

Viéike kasv (kuni 10% prognoosiperioodi I6puks)
=> Pdsib stabiilsena (#-5% prognoosiperioodi I6puks)

Vike kahanemine (kuni -10% prognoosiperioodi I6puks)

N Keskmine kahanemine (kuni -20% prognoosiperioodi I6puks)
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Valik hoivet mojutavatest teguritest

¢ Raha suurenemine kultuuri- ja spordivaldkonnas vdib mdnevorra kasvatada ka
nende avalikus halduses t&6tavate inimeste arvu, kes tegelevad kultuuri- ja spordi-
teemadega.

« Ulesannete delegeerimine kolmanda sektori partneritele v8ib siia tdojdudu juurde
tuua, samal ajal aga voib seetdttu vaheneda omavalitsuste palgal olevate kultuuri-
tootajate arv.

« Valdkonna eksperdid kultuuri- ja spordispetsialistide arvu markimisvaarset kasvu
ette ei nde.

Suund on voetud teenuste personaliseerimisele. Kasvab vajadus tdotajate jarele, kes
pakuvad pdhjalikumat (sh psthholoogilist) ndustamist ja tuge.

« Kasvab vajadus sotsiaal-, t606- ja tervishoiu valdkonnas teenuseid disainivate
inimeste jarele.

« To6jOuvajadus suureneb ka rahvastiku vananemise tottu.

* TO6Ojouvajadust ja valdkonna spetsialistide tédkoormust vahendavad teiselt poolt
needsamad disainitud teenused, mille puhul on suur roll rakenduste ja teenuste
loomisel (neid saab abivajaja, sh kodust lahkumata, ise n-06 tellida ja kasutada).

« Vaheneb hulvitiste ja maksete menetlemiseks kuluv aeg, mis samuti véhendab
to6oj6uvajadust.

« OSKA energeetika ja kaevandamise uuringus prognoositi energeetikavaldkonna
hoive moningast vahenemist. OSKA transpordi, logistika, mootorséidukite remondi
ja hoolduse uuringus prognoositi transpordi ja logistika juhtide ja tippspetsialistide
ametikohtade arvu kasvu.

* Eksperdid ei arva, et kitsast spetsiifikat ja padevust ndudvat t6d6d tegevate amet-
nike (nt raudtee ja lennunduse alal) arv kasvab.

* Samas olid eksperdid arvamusel, et transpordikeskusi, -korraldajaid ja -planeerijaid
vOib oodata ees konsolideerumine, mis vahendaks hdivet.

*« OSKA vee- ja jadtmemajanduse ning keskkonna uuringus on eraldi nimetatud
avaliku sektori keskkonnakorralduse spetsialistide, keskkonnainspektorite ning kesk-
konnaseire spetsialistide arvu moéningane kahanemine.

« Siinse uuringu eksperdid prognoosivad siiski pigem avaliku halduse keskkonna
spetsialistide hdive kasvu.

* Kasvu vOib kaasa tuua keskkonnateemade Ulelldine paevakajalisus, tihenev rahvus-
vaheline koostd06, keskkonnaprojektide mahu kasv, vajadus neid menetleda ja hallata
ning Euroopa roheleppe moju.

* Kuigi automaatsed seireststeemid vdivad inspektorite todjouvajadust mdnevdrra
vahendada, ei saa kdiki funktsioone automatiseerida: sailib vajadus sindmuskohal
kaia ja kasvab vajadus andmeid analtUsida.
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Tabel 2. Avaliku halduse hdive prognoos ning valdkonnaspetsiifilised suundumused ja tegurid (3/4)

Too6jouvajadus
Anallitsitav Hoivatute arv Hoive muutus prognoosi-
pohikutseala 2018. a seisuga kuni 2027.a perioodi jooksul
Sisejulgeoleku spetsialistid siseministeeriumis 100 =20
i
Valis- ja julgeolekupoliitika spetsialistid
. 500 140
avalikus halduses
i
Haridus- ja noorsootd6 spetsialistid avalikus
2300 -> 400
halduses
©
@7‘.’»
Ehituse, maakorralduse ja ruumilise
- o ) 700 N -10
planeerimise spetsialistid avalikus halduses
A Keskmine kasv (kuni 20% prognoosiperioodi I6puks)
Viéike kasv (kuni 10% prognoosiperioodi I6puks)
=> Pdsib stabiilsena (#-5% prognoosiperioodi I6puks)
Vike kahanemine (kuni -10% prognoosiperioodi I6puks)
N Keskmine kahanemine (kuni -20% prognoosiperioodi I6puks)
22

Valik hoivet mojutavatest teguritest

« OSKA siseturvalisuse ja diguse uuringus prognoositi siseturvalisuse valdkonna
hoive méodukat vahenemist.

¢ Avaliku halduse uuringu eksperdid hindavad, et ministeeriumi ametikohtade arv
vOib kas veidi véheneda voi samaks jaada.

« Sisejulgeolek voib muutuda lahitulevikus olulisemaks, kuna tuleb olla valmis kriisi-
deks, kasvavateks ohtudeks ja probleemideks, ning see vdib ministeeriumi tédjduva-
jadust kaudselt kasvatada.

« Uha enam on tahtis olla ndhtav kasvava méju ja olulisusega piirkondades (nt Aasia
ja Aafrika), seda nii valispoliitiliselt kui ka valismajanduslikus plaanis, toetamaks Eesti
ettevotteid valisturgudel. Samal ajal on ka edaspidi oluline olla aktiivne Euroopas,

sh Euroopa Liidus ja rahvusvahelistes organisatsioonides. Samuti prognoosivad
eksperdid, et arengukoosto teiste riikidega pigem tiheneb. See kdik voib tuua kaasa
nii valismajandusekspertide kui ka diplomaatide t&66jduvajaduse kasvu.

« Ehkki td6jduvajadus suureneb, ei pruugi see realiseeruda hdive markimisvaarseks
kasvuks, seda ennekdike piiratud ressursside tottu.

* Noorsootddtajate vajadus vdib kasvada nende rolli (ennetus, personaalne lahene-
mine) suurenemise téttu, ent noorte arv jatkab mdningast vdhenemist. Koos noorte-
keskuste todtajate arvu kasvuga voiks teatud maaral suureneda ka avalikus halduses
tdotavate inimeste arv. Hoive kasvu voiks lisaks soodustada karjaarinbustamise
olulisuse kasv.

* Haridus- ja noorsooprojektide teostamist delegeeritakse partneritele kolmandas
sektoris, mis kuuluvad siinsel juhul samuti AH valdkonda. Suuremad projektimahud
kasvatavad ka hoivatute arvu.

¢ Juhul kui kohalikud omavalitsused liiguvad selle poole, et seni koolide juures
tootavad tugispetsialistid voetakse hoopis omavalitsuste alla, voib haridusega tege-
levate spetsialistide hdéive kasvada.

¢ Haridusspetsialistide vajadust voib suurendada asjaolu, et kasvanud omavalitsus-
tesse voetakse Uha sagedamini todle kitsalt haridusteemadega tegelevaid spetsia-
liste. Teisalt voib nende arvu modjutada kahanevas suunas koolivorgu edasine korras-
tamine noorte arvu vahenemise téttu.

* Ka riigi tasandil toimub pigem konsolideerumine (nt Haridus- ja Noorteameti
loomine), mis hdivatute arvu moénevdrra vahendab.

« Ehituse, maakorralduse ja ruumilise planeerimise spetsialistide hdivet vdib vahen-
dada elluviidud maareform, edasiarendatav ehitusregister, muud senist t66d suurel
maaral asendavad tehnilised lahendused ning konsolideerumine riigi tasandlil.

* Samas ei olnud eksperdid ruumilise planeerimise spetsialistide arvu muutuse
suunas Uhel meelel. Osa eksperte prognoosib tddtajate arvu kasvu, sest omavalit-
sused hakkavad ruumilist planeerimist Gha enam tahtsustama.
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Tabel 2. Avaliku halduse hdive prognoos ning valdkonnaspetsiifilised suundumused ja tegurid (4/4)

Avaliku halduse héive vdhenemist
on oodata tugiteenustes ning
ehituses ja maakorralduses.

Anallitsitav
pohikutseala

Too6jouvajadus
Hoivatute arv HOive muutus prognoosi-
2018. a seisuga kuni 2027.a perioodi jooksul

Valik hoivet mojutavatest teguritest

TUGISPETSIALISTID

Kommunikatsioonispetsialistid avalikus

« Vajadus koostada ja suunata infot ja sdnumeid professionaalselt pigem suureneb,

halduses 400 130 seega VvOib kasvada ka kommunikatsioonispetsialistide arv.

o « Piisavalt ei ole kaetud kitsamate teemade ja sihtrihmadega seotud spetsialistide

i vajadus, naiteks venekeelsete elanikega tegelemisel.

[\ « Riigi tasandil on kommunikatsioonispetsialiste t&6le voetud piisavalt, kasvada voib
aga nende arv omavalitsustes. Kokkuvéttes eksperdid siiski ei ole seisukohal, et
nende arv markimisvaarselt kasvab.

IT- ja andmekaitse spetsialistid 1200 z 480 « IKT-spetsialiste (andmekaitsespetsialistid, IT-analtttikud ja -arendajad, vérgu-

avalikus halduses administraatorid, projektijuhid, IT-arhitektid, andmehaldurid jt) on vaja kdigis vald-
kondades, sh avalikus halduses, Gha rohkem hoolimata sellest, et suur osa IT-aren-
lo) dustdod ostetakse sisse. IKT-spetsialiste vajatakse muu hulgas selleks, et vahendada

i rutiinsele ja automatiseeritavale todle kuluvat aega teiste n-6 sisuspetsialistide puhul.

[\ * V6imalik edasine konsolideerumine peamiselt kohalikes omavalitsustes vdib hdivet
modnevorra vahendada.

Uldiste tugiteenuste spetsialistid « Riigi tasandil on uldisi tugiteenuseid palju konsolideeritud, kuid ruumi selleks on
avalikus halduses 4100 N -50 veel. Kui sama vdetaks ette ka kohalike omavalitsuste tasandil, oleks nii raamatupi-
damise kui ka personaliarvestuse kahanemise potentsiaal suur.

© * Tugiteenuseid pakkuvate inimeste arvu voib tunduvalt vahendada tehnoloogia

\ﬁ—'-fl areng, sh uute, t&66d hdlbustavate programmide kasutuselevott.
« Vahenemist voib pidurdada see, et senised peamiselt rutiinsed toédUlesanded asen-
duvad ndustamisfunktsiooniga (nt personalitdos).

Kokku 25 400 24 500 3700

A Keskmine kasv (kuni 20% prognoosiperioodi I6puks)
Viéike kasv (kuni 10% prognoosiperioodi I6puks)
=> PUsib stabiilsena (+-5% prognoosiperioodi I6puks)
Vidike kahanemine (kuni -10% prognoosiperioodi I6puks)
N Keskmine kahanemine (kuni -20% prognoosiperioodi I6puks)
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Toojouvajaduse muutus

Prognoosiperioodi 16puks vaheneb avalikus halduses analiilisi hélmatud
pohikutsealade hoive ligikaudu 4%, mis tdhendab ligikaudu 1000 hdivatut.
Nagu eespool mainitud, mdjutab tédjduvajadust peale hdive kasvu voi kaha-
nemise ka asendusvajadus. Arvestatud ei ole t66j6u voolavust, mistdttu on
t66jduvajadus todandja vaatest kindlasti suurem.

Tabelis 1 esitatud tddjduvajadust voib tdlgendada ka nii, et see on pigem
vajadus valdkonda td&6le asuvate uute kdrgkoolildpetajate jarele, mitte kogu
td6jduvajadus, mida nad ei peagi taiel maaral taditma. Kogu té6jduvajaduse
taitmiseks saab varvata ka teistes valdkondadest voi teiste tddandjate juures
t6o6tavaid inimesi, samuti tdédtuid ja mitteaktiivseid.

Aastas vajaks valdkond tédkohtade taitmiseks ligikaudu 400 2027. aasta I6puks oleks
avaliku halduse ametikohtadele rakendunud peamiselt kdérg- avalikku haldusse vaja 3700
kooli 16petajat. Prognoosiperioodi 16puks oleks neid kokku uut kérgkoolilépetajat.

vaja ligikaudu 3700. Kdige rohkem on vaja juurde sotsiaalvald-

konna, t66- ja tervishoiuspetsialiste, valdkondadest jargnevad

IT ja andmekaitse ning haridus ja noorsoot®d. Eraldi tuleb esile tuua tdsiasja,
et toojouvajadus ei tdhenda siin vajadust ainult avaliku halduse haridusega
koolilopetajate jarele, vaid nende haridus vdib olla omandatud erinevates
dppekavarihmades ja dppekavadel sotsiaalaladest IT-ni.

Tabelis 1 on méne pdhikutseala (nt Gldiste tugiteenuste voi ehituse ja maakor-
ralduse) aastane todjd0uvajadus miinusmargiga. See ei tdhenda, et uued kooli-
I6petajad poleks sinna oodatud vdi et vajadus nende jarele Gldse puuduks.
Pigem tuleb tdlgendada seda nii, et uutel koolildpetajatel on nendele ameti-
kohtadele kandideerida mdnevorra keerulisem, sest konkurents vabadele
tookohtadele on suurem. Vajadus on siiski olemas ka kahanemistingimustes,
kuna t66tajad lahevad nii pensionile kui ka mujale todle.

Trendid ja oskused

Et td6tada AH valdkonnas edukalt, on tarvis Uha suuremat valdkonnaulesust ja
universaalsust, sest tegevusvaldkonnad on Uksteisega aina tihedamalt seotud ning
labivad Uksteist. See eeldab inimestelt horisontaalseid ja mitmekesiseid oskusi.
Avaliku halduse eriparast ja tO6tajatele seatavatest ootustest lahtudes tdstsid
eksperdid esile teadmisi poliitikakujundamise protsessidest, riigi struktuurist
ja lldistest toimemehhanismidest, avaliku halduse eetikast ning korruptsiooni
ennetusest. Jargmise viie kuni kimne aasta vaates muutuvad normiks iga avaliku
halduse t66taja pdhiteadmised digusest, mis valjendub oskuses lugeda digusakte
ning valdkonda reguleerivate digusaktide ja hankeprotsesside tundmises.

Uha rohkem toonitavad eksperdid poliitika ja teenuste disainimise oskuse ning
arianallUsi vajalikkust avalikus halduses. Seoses sellega ndevad nad suuremat
vajadust ka anallusioskuse, sh andmeanallusi ja -kaitlemise jarele. Peale kvan-
titatiivsete andmete on vaja tegeleda ka kvalitatiivsetega, naiteks igapae-



vasuhtluse kaigus kogutud kogemuste ja teabega, millest tulelb omakorda teha
jareldusi. Teenuste disainimisel ja arendamisel on just kvalitatiivsed andmed
ja nende analliisimise oskus sageli koige tahtsamad.

Joonis 2. AH valdkonna t66tajate oskuste vajadust enim mdéjutavad trendid

TRENDID
Sotsiaal-demograafilised muutused

Vanemate t6dtajate osakaalu kasv;
elukestev 6pe; hdbemajandus, sh uute
toodete ja teenuste loomine eakatele;
riigireform ja edasine konsolideerimine;
linnastumine ja daremaastumine

Tehnoloogia areng

E-valitsemine; avalike teenuste disain ja
arendamine; tehisintellekti kasutamine
avalikus halduses ja vajaliku diguskesk-
konna loomine; (suur)andmete kaitlus

ja anallus; lihtsama klienditeeninduse
edasine automatiseerimine; inimteguri
vaartus ja olulisus avalikus halduses; uue-
nenud ootused juhtidele; kasvav vajadus
muuta valitsussektor produktiivsemaks

Toovormide ja -kultuuri teisenemine

Suurenenud ootused tddkorralduse
paindlikkusele; mitmekesised t&66vormid;
mobiilsus avaliku halduse td6andjate va-
hel; eri pédlvkondade samaaegne tegut-
semine too6turul

Uleilmastumine

Uleilmastumise uued tahud (nt piiritilesed
andmevood, sotsiaalmeedia, e-kauban-
dus); Uleilmne konkurents talentidele;
avalike teenuste tagamine olukorras, kus
inimesed ei ole seotud ainult Uhe geo-
graafilise piirkonnaga; jbudude tasakaalu
muutumine maailmas: Aafrika, Aasia ja
Léuna-Ameerika osatahtsuse kasv; Eesti
aktiivne osalus rahvusvaheliste organisat-
sioonide tegevuses

Kliima ja keskkond

Uleilmsed keskkonnaprobleemid (nt
kliimamuutused, loodusliku mitmeke-
sisuse vahenemine, ressursside ebato-
hus kasutamine); suurenenud ootused
elukeskkonnale; kliimamuutuste seos
rahvusvahelise rande ja konfliktidega

OSKUSED

Valdkonnalilesed oskused

Mitmekullgsed erialased teadmised ja oskused

Pohiteadmised
digusest

Teadmised poliitikakujunda-
mise protsessidest ja meetodi-
test, riigi struktuurist ja Uldistest
toimemehhanismidest, avaliku
halduse eetikast ning korrupt-
siooni ennetusest

Valdkondlikud
IKT-oskused, sh
teadmised kuber-
turvalisusest

Projektijuhtimisoskused
Teadmised Euroopa
Liidust ja digusaktide
vastuvétmisest Euroopa

Teenuste disainimise,
arendamise ja analUusi-

mise oskused Liidu tasandil
Universaalsed ja valdkonnatle- Arendus-
sed teadmised ja oskused, et tulla ja jarelevalve-
toime Uksteisega tihedalt |abipdi- oskused

munud erialavaldkondadega

Keeleoskus, sh inglise ja
vene keele oskus Eestis to6ta-
des ning prantsuse keele oskus

valisteenistuses

Uldised oskused, isikuomadused ja hoiakud

Head labirdadkimisoskused, Kirjalik ja
oskus teha kompromisse, juhtida suuline eneseval-
konflikte ja kaasata partnereid jendusoskus

Enesejuhtimise
ja -abi oskus

Koostd6- ja suht-
lemisoskused

Avaliku esinemise ja
koosolekute juhtimise oskus

Strateegiline
ja kontseptuaalne
motlemine

Kiire kohanemis- ja
Agiilsus ja paindlikkus Oppimisvéime

Empaatiavbéime Uldistusoskus Innovaatilisus
Oskus eristada olulist ebaolu-

lisest ja kriitiline moétlemine
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Joonis 3. OSKA avaliku halduse valdkonna to6tajate kasvava vajadusega
teadmised ja oskused

A 0O
o\7a
oo
Teenuste
disain

Andme-
analluusioskus
Pohiteadmised

oigusest
%i

Uldteadmised
riigi ja uhiskonna
toimimisest

Inglise, vene ja
prantsuse keele
oskus

Projekti-
juhtimisoskus
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Avalikus halduses laheb
Uha rohkem vaja teenuste
disainimise oskust.

Eesti T66tukassa karjaariteenuste arendajad testivad éppematerjale



reusedpe Tallinna Tehnikallikeoli majanquSteaduskonnas

Uuringuaruandes on anallusitud dppekavu, mille alusel I6petajad voiksid asuda
tihe peamise téoévaljundina todle AH valdkonda. Naideteks saab analUusi
kaasatud dppekavadest tuua avaliku halduse, rahvusvahelised suhted, riigi-
teadused ja politoloogia. Koolituspakkumise arvutamisel ei ldhe arvesse mitte
kdik dppekavad, vaid ainult need, millel on viimase kolme aasta jooksul olnud
Oppijad ja I6petajad.

Oppekavad kuuluvad peamiselt kahte dppekavariihma: poliitikateadus ja koda-
nikudpetus ning juhtimine ja haldus. Siinses anallUsis nimetatakse analUusita-
vaid dppekavu ja Opet tinglikult katusnimetusega avaliku halduse hariduseks.

Praegu antakse avaliku halduse haridust Eesti kolmes Ulikoolis - Tallinna
Tehnikatlikoolis, Tallinna Ulikoolis ja Tartu Ulikoolis -, kdigis nii bakalaureuse-,
magistri- kui ka doktoridppes. Kdige rohkem oli 2019/2020. ppeaastal vastu-
vétuga dppekavu Tartu Ulikoolis, samas eristas neid teistest Ulikoolidest just
magistridppe dppekavade suur arv. Tallinna Tehnikaulikoolis ja Tartu Ulikoolis
oli vastuvdtuga ainult Uks bakalaureusedppe dppekava ning Tallinna Ulikoolis
kolm. Kdigis kolmes Ulikoolis oli ka Uks vastuvotuga dppekava doktoridppes.
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Tabel 3. Vastuvotu, liliopilaste ja IOpetajatega oppekavad avaliku
halduse hariduses oppeasutuse ja astme jargi

Bakalaureuseope Magistriope Doktoriope

Vastuvoetuid 2019/2020

Tartu Ulikool

Tallinna Tehnikaulikool

1 7 1

1 2 1
Tallinna Ulikool 3 4 1
KOKKU e @ e
Ulidpilasi 2019/2020
Tartu Ulikool 1

—

Tallinna Tehnikaulikool

7
3 3 1
Tallinna Ulikool 3 5 1
KOKKU e @ e
Lopetanuid 2019
Tartu Ulikool 1

Tallinna Tehnikaulikool 3

Tallinna Ulikool 3

4

3

4
KOKKU o @

Allikas: Eesti hariduse infoslisteem (EHIS)

©-|-|°

Ulidpilaste arv on pusinud viimasel kolmel dppeaastal samas suurusjargus:
Glidpilasi on olnud u 1400. Vahenenud on bakalaureusedppes ja kasvanud on
magistridppes dppijate arv. Uks suur muutus on olnud valisilidpilaste osataht-
suse ja arvu markimisvaarne kasv (vt joonis 4). Seega on tulevikus oodata
vOimalike avalikku haldusse todle asujate arvu kahanemist, kuna enamik valis-
Ulidpilasi Eesti avalikku haldust oma tulevaseks t&6kohaks ei pea.
2019/2020. dppeaastal vdeti dppijaid vastu kokku kaheksa ingliskeelse baka-
laureuse- vdi magistridppe Oppekava alusel, kus dppis kokku ligikaudu 500
valisparitolu Ulidpilast.

Ootusparasena olid bakalaureusedppes noored, peamiselt alla 24-aastased
Oppurid, samal ajal kui magistri- ja doktoridppe UGlidpilaste vanus kasvab. Siiski
oli ka bakalaureusedppes dppijatest viiendik vahemalt 30-aastaseid ja magist-
ridppes on nende osatéhtsus Ule kolmandiku. 2019/2020. dppeaastal oli ainult
19% valisulidpilasi 30-aastased voi vanemad.
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Kui aga vaadata ainult Eesti péaritolu dppijaid magistridppes, siis é )
Ule poole neist (53%) olid véhemalt 30-aastased. Ulikooliti olid Magistriéppes tdiendavad
siiski erinevused: ehkki magistridpe oli Eesti paritolu taiskasvanud oma teadmisi sageli

Oppija nagu koigis Ulikoolides, oli vdhemalt 30-aastaseid magist- Jjuba avalikus halduses

rante Tallinna Tehnikaulikoolis 45%, Tartu Ulikoolis 52% ja Tallinna té6tavad tdiskasvanud.
Ulikoolis koguni 63% Eesti paritolu tlidpilastest. \ y

Kokkuvédttes omandas 2019/2020. dppeaastal avaliku halduse haridust ligi-
kaudu 400 Eesti ja ligikaudu 100 valisparitolu vdhemalt 30-aastast Ulidpilast.
Oppe I6petanute arv on viimasel kolmel aastal olnud suhteliselt stabiilne ja
veidi vaiksem kui viis aastat tagasi. Magistridppe |6petajate arv on siiski méne-
vorra kasvanud.

Joonis 4. Avaliku halduse hariduse omandajate arv bakalaureuse- ja
magistridppes 2015/2016.-2019/2020. da ning vilisiilidpilaste arvu
muutus

1600
1400
1200 4 )

1000 Bakalaureuse- ja magistri-
800 6ppes on vilisiiliopilaste
600 arv viimastel aastatel
400 kasvanud.

200 \_ )
0

2015/16  2016/17  2017/18  2018/19  2019/20

® BA @ MA e Vilisulidpilaste arv

Allikas: EHIS

Lépetajate arvu on tugevalt mdjutanud I6petanud valisulidpilaste arvu kasv -
ilma nendeta oleks I6petajate arv vahenenud maéarksa rohkem. Kui viis aastat
tagasi oli |dpetajate seas u 40 valisulidpilast, siis 2018/2019. 6ppeaastal oli neid
juba Ule 11.

Avalikus halduses tddtavate inimeste haridustaust on vaga mitmekesine, Ukski
Oppekavarihm ei ole kdérgkooli I6petamise puhul Ulekaalus. See on ootus-
parane, sest see AH valdkond hdlmab kdiki Eesti elualasid ning taidab seal
seadusega maadratud funktsioone, osutades teenuseid ja kujundades polii-
tikat. Kui vaadata koiki aastail 2006-2019 Ulikooli I6petanuid ja tildse avalikus
halduses hodivatuid, siis avaliku halduse hariduse omandanud moodustasid
neist Usna vaikese osa (7%). Silmas tuleb pidada samas seda, et ka teoreetili-
selt poleks avaliku halduse hariduse omandanud saanud moodustada hbivatu-
test palju Ule 20%, kuna avaliku halduse hariduse omandanuid nii palju polnud.
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Taienduskoolitus

Uleilmsete trendide mdjul muutuvad avalikus halduses kasitletud pdhikutse-
aladel toodkeskkond ning tdd sisu pidevalt ja Gha kiiremini. Samuti peaksid
elukestvas dppes ja taienduskoolituses osalema valdkonna kdikide pdhikutse-
alade esindajad.

Taienduskoolitusi pakuvad nii koolitusfirmad ja Oppeasutused kui ka Eesti
Tootukassa oma koolituspartnerite toel. Need pole aga alati niivord avaliku
halduse erialased taienduskoolitused, vaid valdkonnas Uldiselt oluliste
teemade koolitused. Levinud teemad on naiteks avalik esinemine, dokumendi-
haldus, projektijuhtimine, enese- ja ajajuhtimine, teenusedisain, andmeanalluls,
riigihanked, digus, keeledpe, IKT-oskused ning raamatupidamine. Konkurent-
sitult kdige rohkem pakutakse koolitusi juhtidele alustades keskastmejuhtide
arenguprogrammidest ja |dpetades coaching’u meistriklassiga. Samuti leidub
hulgaliselt digusteemalisi ning Uldisi keele- ja digioskuste arendamise koolitusi.
Uha levinumad on ka isikuarengu ja pstihholoogilise eneseabiga seotud kooli-
tused.

Uuringu tulemuste pdhjal vdib vaita, et avalikus halduses on kdullalt levinud
praktika ldheneda td6tajate koolitusvajadustele siisteemselt. Uldiselt on orga-
nisatsioonides tddtatud valja tdienduskoolituste pdhisuunad ja plaan, mis
tulenevad valdkonna arengukavadest ning nendest johtuvatest teadmiste ja
oskuste vajadustest.

Taienduskoolitused voib avalikus halduses laias laastus jagada keskseteks
(st kogu asutust hélmavateks), osakonnaspetsiifilisteks ja Uksiktédtaja vaja-
dustest 1&8htuvateks. Selline stGsteemsus paistab eriti silma ministeeriumite ja
enamiku nende allasutuste puhul.

Osa sihtasutusi, vaiksema tulubaasiga kohalikke omavalitsusi ja kolmanda
sektori organisatsioone laheneb taienduskoolitustele korraparatumalt ja spon-
taansemalt, reageerides operatiivselt vajadustele. Kbikidel kohalikel omava-
litsustel ja vabaUhendustel ei pruugi ka olla teadmist ja kogemust, kuidas
tootajatele taienduskoolitusi pakkuda ja neid korraldada. Lisaks ei korraldata
pahatihti arenguvestlusi, kust koguda téétajate arengu- ja koolitusvajaduste
andmeid. Keskseid koolitusi korraldatakse Uksikuid. Avaliku halduse eksperdid
ndevad seetdttu otsest vajadust tervikliku Idhenemise jarele kohalike omava-
litsuste ja vabalihenduste tdienduskoolituste korraldamisel, kuna sealsete
inimeste teadmiste ja oskuste tase mojutab kogu riigivalitsemise kvaliteeti.
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Analiiiisi kdigus selgunud valdkonna tdaienduskoolituse peamiste arenguva-
jadustena voib esile tuua jargmised:

» arendada tuleb digusvaldkonna, teenusedisaini ja disainmobtlemise, andme-
anallusi, projektijuhtimise, inglise ja vene keele oskusi, IKT-baasoskusi ja
erialaseid IKT-oskusi (sh oskusi seoses dokumendihaldusprogrammide ja
kUberturvalisusega) ning nn pehmeid oskusi (sh psthholoogilise eneseabi
oskusi);

e labimobeldumalt ja sGsteemsemalt tuleb anallUsida tdodtajate arenguvest-
lustest selguvaid koolitus- ja arenguvajadusi ning valja tuleb t66tada ja
juurutada keskne taienduskoolitusstisteem ja -plaan;

» Ulikoolid peaksid pakkuma avaliku halduse organisatsioonidele rohkem
avaliku halduse temaatilisi tdienduskoolitusi, et sisuspetsialistidel oleks
voimalik end intensiivselt tadiendada riigihaldust ja poliitikakujundamist
puudutavatel teemadel.
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Koolltuspakkumlse -
YO sutavale

Kutsekoja korraldatud OSKA ekspeditsioonil otsiti lahendusi tééturu ja haridussisteemi vastuoludele

Lahiaastatel on AH valdkonda uue t66jduna potentsiaalselt oodata umbes
120 uut avaliku halduse hariduse omandanud korgkoolilopetajat, viimase
kolme aasta keskmisena on neid aga olnud 150. Kui koolituspak-

kumise valjaarvutamisel sai lahtuda OSKA uuringumetoodikast, (" )
siis todjduvajaduse puhul on see mdneti keerulisem. Nimelt ei ole Avaliku halduse t66kohti
ainult avaliku halduse hariduse teadmisi ja oskusi vajavaid ameti- ei pruugi kéigile avaliku
kohti avalikus halduses kuigi palju, kuid need teadmised aitavad halduse hariduse

avaliku halduse sisuvaldkondades todtavatel spetsialistidel ja omandanutele jaguda.
juhtidel labivalt sooritada oma tooprotsesse edukalt. \_ )

Uks vdimalus tédjduvajadust kvantitatiivselt hinnata on teha seda avaliku
halduse hariduse omandanute tegeliku rakendumise kaudu AH valdkonnas.
Seda vbimalust ongi uuringus kasutatud.

OSKA AH valdkonnas todtas 2019. aastal 30% aastail 2006-2019 avaliku
halduse hariduse dppekavade |6petanutest. Kokku tddtas avalikus halduses
ligikaudu 1200 samal ajavahemikul avaliku halduse hariduse omandanutest.
Kui jagada koik 16petanud aastate peale ara ja arvestada ka |dpetajate arvu
vahenemist, oleks praegune tddjduvajadus selle mudeli jargi u 70 avaliku
halduse hariduse |8petanut ja valdkonda uut tulijat aastas. Seega ei ole kasu-
tatud mudeli alusel vajadus avaliku halduse hariduse omandanute jarele
kooskolas avaliku halduse hariduse oppekavade alusel I6petajate arvuga,
mistottu ei pruugi koigile Iopetajatele jaguda erialast t66d.

Mudeli télgendamise puhul tuleks siiski silmas pidada esmalt seda, et reaalset
rakendumist ei saa Uheselt tdlkida té&6jduvajaduseks: tddjOuvajadus voib
olla reaalsest rakendumisest moéneti vaiksem voi ka suurem. Naiteks todkate
puuduse korral leiavad td6d6d ka need, kes turutasakaalu voi tddjdupuuduse
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tingimustes seda véimalust ei saaks. Uks teoreetiline véimalus oleks see, et
avaliku halduse hariduse omandanute puuduse tottu on tddle voetud muu
eriala |®petanuid. Samuti vbdib arvestatav osa hdivatutest olla omandanud
avaliku halduse hariduse juba siis, kui nad sel alal juba t&6tasid (olles enne
omandanud muu eriala). Nimelt oli ligikaudu kolmandikul avaliku hariduse
omandanuist ka moni muu erialaharidus, valdavalt kdrgharidus.

Kui inimene omandas avaliku halduse hariduse juba ametis olles, ei ole ta vald-
konda uus siseneja, mis muudab ndudluse varskete avaliku halduse hariduse
kérgkoolildpetajate jarele vaiksemaks kui mainitud 70 |6petajat. Arvestades, et
Eesti paritolu taiskasvanud Ulidpilasi on markimisvaarsel hulgal, on mju néud-
lusele arvestatav. Samas tuleb silmas pidada seda, et avalik haldus on ainult
Uks valdkondi, kuhu avaliku halduse hariduse omandanu vdiks dppekavades
seatud valjundeesmargina t&66le asuda. Osa I16petanuid vdiks minna ka naiteks
teadustoole voi tdole rahvusvahelistesse organisatsioonidesse. See omakorda
vahendab mdnevdrra nende arvu, kes on arvestatud avaliku halduse hariduse
koolituspakkumisse. Kokkuvdttes ei muuda nende kahe olulise teguri arvesta-
mine tasakaaluhinnangut pdhimotteliselt teistsuguseks.

Kvantitatiivse mudeli pdhjal tehtud jareldusi toetab asjaolu, et ainult kolmandik
avaliku halduse hariduse omandanutest td6tab selles valdkonnas. Kindlasti ei
soovinudki kdik 16petanud asuda té&dle avaliku halduse valdkonda, kuid see,
et enamik neist td6tab mujal, viitab asjaolule, et avalikus halduses pole nad
endale sobivat rakendust leidnud.

Selles anallUsis toetab kvantitatiivne mudel kvalitatiivset teavet, st tédand-
jate eksperdihinnanguid. Varbamisel pidasid avaliku halduse t&é6andjad kdige
olulisemaks kandidaadi t&dkogemust, erialaseid ja Uldoskusi ning isikuoma-
dusi. Samas, kui teha varbamisvalikuid siiski hariduse pdhjal, leidsid t&dandjad
valdavalt, et avaliku halduse haridus ei pruugi anda vorreldes teiste kandi-
daatidega eeliseid. Ennekdike kohalikes omavalitsustes eelistatakse Uldiselt
erialase (nt sotsiaaltdd, keskkond) haridusega kandidaate. Paljud tédandjad
avaldasid arvamust, et avaliku halduse haridus on liiga Uldine, st konkreetsete
tdoUllesannete taitmiseks ebapiisav.

Just avaliku halduse hariduse bakalaureusedppe |6petanute té6dga seotud
ootused (nt ametikohale) ja t&6andja pakutav ei ole tédandjate hinnangul
vastavuses. Teisalt, kui tegu on ametikohtadega, kus on eelkdige vaja naha
laia pilti, peavad tédandjad avaliku halduse haridust té6Ulesannete edukaks
taitmiseks igati asjakohaseks. Lisaks eristus rahvusvaheliste suhete ja polito-
loogia suund: selle hariduse jarele on valis- ja kaitsepoliitika valdkonnas selge
ndudlus.

Kuigi ainult avaliku halduse haridus ei anna eeliseid ja selle jarele on selge
ndudlus suhteliselt vaheste ametikohtade puhul, ei naita see kogu pilti. Nimelt
leidsid eksperdid, et sageli jaadvad Uksnes erialase haridusega juhid ja juhtivad
spetsialistid hatta, sest neil pole teadmisi Ghiskonna toimimisest, riigihaldusest

37



ja selle protsessidest ning funktsioonidest. Seetottu nimetati heaks mudelit,
mille puhul spetsialistid ja/voi juhid tdiendavad end avaliku halduse hari-
duse alal (valdavalt magistrioppes), ning nende teadmisi avalikust haldusest
peeti lisavaartuseks.

Sel pdhjusel leidsid paljud t&édandjad, et Ulikoolid vdiksid pakkuda avaliku
halduse teemade 0Opet senisest rohkem moodulitena. Nii oleks erialahari-
dust omandavatel UGlidpilastel vdimalik saada ka avalikus halduses t&66tami-
seks vajalikke lisakompetentse. Samuti olid t&dandjad seisukohal, et avaliku
halduse hariduse omandanutel peaks kindlasti olema ka mdéne muu valdkonna
erialateadmised. Uhe véimaliku lahendusena nimetasid nad avaliku halduse
teemade pakkumist taienduskoolitusena valdkonnas juba todtavatele spetsia-
listidele ja juhtidele, kes vajavad valdkonnas lisakompetentse.

Arvestades nii arvulist vordlust kui ka té6andjate hinnanguid, on avaliku
halduse teadmised avalikus halduses to6tajale vajalikud, kuid sellegipoo-
lest ei pruugi koigile avaliku halduse hariduse omandanutele jaguda erialast
rakendust.
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Omavalitsuste ja
vabalhenduste todtajad
vajavad susteemsemaid
taienduskoolitusi.

@
N Osa vabadhendusi tegutseb dhiskontoris Tallinnas Telliskivi loomelinnakus



Valdkonna
eksperdikogu
ettepanekute
| kokkuvote

Intervjuu 2014. aasta arvamusfestivali peakorraldaja Kristi Liivaga

Uuringu kaigus sdnastati valdkondlikud kitsaskohad, mis on vajalike oskustega
tootajate leidmist seni takistanud. Maarati kindlaks AH valdkonna todhoivet ja
oskusi puudutavad arenguvajadused ning tehti neist tulenevad ettepanekud
tegevuste kohta. Lopuks lisati tahelepanekud, mis olid arutelude kaigus Ules
kerkinud, kuid mille kohta Uksikasjalikke tegevusettepanekuid ei sGnastatud.

Oppe sisu ja todtajate oskused

1. ARENGUVAJADUS:
avaliku halduse hariduse tasemeoppe Iopetanute ning praeguste
tootajate erialased ja Gldoskused vajavad suuremat tahelepanu.

Avalikus halduses td66tajad vajavad komplekti pdhioskustest, mis on labivalt
vajalikud ja omased riigisektori tdotajatele olenemata ametikohast ja tegevus-
valdkonnast. Kokkuvotvalt voib neid nimetada Uldteadmisteks sellest, kuidas
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toimivad riik ja Uhiskond. Selliste teadmiste puudujdédk toodi esile eelkdige
varskete kdrgkoolildpetajate ja uute tddtajate puhul, kes varem pole avalikus
halduses t66tanud. Samal ajal tuleb trendidest johtuvalt jarjepidevalt aren-
dada ka uusi oskusi, mille jarele on vajadust suurendanud tehnoloogia areng
ja innovatsioon.

Nagu erasektoris nii on ka avalikus halduses vaja liikuda operatiivteemadelt
ennetamisele ja reaktiivsuselt proaktiivsusele. Muu hulgas on tarvis ennetada
nende teenuste vajadust, mida vajatakse viie kuni kimne aasta parast. Seepa-
rast tuleb avaliku halduse t6dandjatel Uha enam kasvatada ja luua teenuste
arendamise oskusi.

Arenguvajadusest tulenevad ettepanekud

» Valdkonna kérgkoolid analtUsivad avaliku halduse hariduse dppekavades
riigihalduse pdhimotete, avaliku halduse eetika, korruptsiooni, diguse
aluste, haldusmenetluse, (andme)anallUsi, meeskonnatdd, projektijuhti-
mise, kommunikatsiooni, teenuste disaini, andmekaitse ja klberturvalisuse
alaste teadmiste ja oskuste arendamist ning pddravad neile suuremat
tahelepanu.

Eestvedajad: Tallinna Tehnikatilikool, Tallinna Ulikool ja Tartu Ulikool

» Rahandusministeerium koost&6s Riigi Tugiteenuste Keskusega pdorab
senisest suuremat tahelepanu valdkonna praeguste t&66tajate nende
teadmiste ja oskuste arendamisele, mis on seotud riigihalduse pdhimo-
tete, avaliku halduse eetika, korruptsiooni, diguse aluste, haldusmenetluse,
(andme)anallisioskuse, meeskonnatdd, projektijuntimise, kommunikat-
siooni, teenuste disaini, andmekaitse ja klberturvalisusega.

Eestvedaja: Rahandusministeerium
Koostoopartner: Riigi Tugiteenuste Keskus

2. ARENGUVAJADUS:
tilikoolidel tuleb luua oma vilistlastega siisteemne, jarjepidev ja
regulaarne kontakt.

Olenevalt Ulikoolist vbib kitsaskohana esile tuua selle, et vilistlastega ei hoita
kontakti slUsteemselt ja regulaarselt. Kdik Ulikoolid nimetasid uuringus, et
ametlikud kanalid ja sisteem selleks puuduvad, ning olid seisukohal, et sellele
valdkonnale peaks pddrama aktiivsemalt tdhelepanu.

Sageli on just vilistlased need, kellelt saadakse teada, mida &ppekavades
muuta, et dpe vastaks paremini t&6turu olukorrale ja t&é6andjate ootustele.
Ulikoolid tunnetavad ka ise vajadust saada parem Ulevaade sellest, kuhu nende
|6petajad todle suunduvad. Pdhjusena, miks moéni kdrgkool ei tee vilistlas-
uuringuid jarjepidevalt, nimetati vastutavate té6tajate vahetumist.
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Arenguvajadusest tulenev ettepanek

Valdkonna Ulikoolid analtlUsivad oma praegust vilistlastega kontakti
hoidmise viisi. AnallUsi tulemuste pdhjal tehakse muudatused, et saada
sUsteemsem ja Uksikasjalikum Ulevaade |16petajate todlerakendumisest
ning sellest, kui hasti vastavad dppekavad té6turu vajadustele.

Eestvedajad: Tallinna Tehnikatilikool, Tallinna Ulikool ja Tartu Ulikool

Arenguvajadusest tulenevad lildised tahelepanekud

Ulikoolid ja avaliku halduse t&é®dandjad peaksid tegema praktikakorralduses
senisest sisulisemat koostddd, mis muu hulgas hdlmab mdddetavate
eesmarkide selgemat sdnastamist praktika eel ja praktika eesmarkidest
lahtuvalt sobivate praktikakohtade leidmist.

Ulikoolid ja avaliku halduse t&®&andjad peaksid senisest veelgi rohkem
tegelema nii Ulidpilaste kui ka oma praeguste tdotajate keeleoskuse aren-
damisega. Selle jarele ndhakse vajadust ennekdike rahvusvahelise koostd6
valdkonna personali puhul.

Puudulik voorkeeleoskus (esmajoones B-tasemel prantsuse ja vene keele
oskus) voib saada valisteenistuse ja julgeoleku ekspertidele takistuseks,
kui nad kandideerivad t&66le rahvusvahelistesse organisatsioonidesse ja
rahvusvahelistele tsiviilmissioonidele.

Oppekohtade arv ja tiienduskoolitus-

pakkumine
3. ARENGUVAJADUS: (o)
kohalikes omavalitsustes ja vabalihendustes on vajadus kesksete ja f
siisteemsete tiaienduskoolituste jarele. l\

Vaiksema tulubaasiga kohalikud omavalitsused ja kolmanda sektori organi-
satsioonid lahenevad taienduskoolitustele korraparatumalt ja spontaansemalt
kui ministeeriumid ja nende allasutused, reageerides operatiivselt vajadustele.
Koikidel kohalikel omavalitsustel ja vabalhendustel ei pruugi ka olla teadmist
ja kogemust, kuidas tddtajatele taienduskoolitusi pakkuda ja neid korraldada.
Lisaks ei korraldata pahatihti arenguvestlusi, kust koguda tédtajate arengu- ja
koolitusvajaduste andmeid. Keskseid koolitusi korraldatakse Uksikuid.

Avaliku halduse eksperdid ndevad seetdttu otsest vajadust tervikliku 1dhene-
mise jarele kohalike omavalitsuste ja vabalhenduste taienduskoolituste korral-
damisel, kuna sealsete inimeste teadmiste ja oskuste tase mojutab kogu riigi-
valitsemise kvaliteeti.
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Arenguvajadusest tulenevad ettepanekud

» Eesti Linnade ja Valdade Liidu eestvedamisel analUUsitakse kohalike
omavalitsuste tadpsemat taienduskoolituste vajadust ning analUusi tule-
muste pohjal todtatakse koostdds Rahandusministeeriumi, Vabalhenduste
Liidu ning valdkonna Ulikoolidega valja keskne taienduskoolitusststeem.

Eestvedaja: Eesti Linnade ja Valdade Liit
Koostéo6partnerid: Rahandusministeerium, VabalUhenduste Liit, Tallinna
TehnikaUlikool, Tallinna Ulikool ja Tartu Ulikool

* Vabalhenduste Liidu eestvedamisel analUUsitakse vabalhenduste
tapsemat taienduskoolituste vajadust ning analtUsi tulemuste pohjal té6dta-
takse koostdds Rahandusministeeriumi, Eesti Linnade ja Valdade Liidu ning
valdkonna kérgkoolidega valja keskne tdienduskoolitussisteem.

Eestvedaja: Vabalhenduste Liit
Koostoodpartnerid: Rahandusministeerium, Eesti Linnade ja Valdade Liit,
Tallinna Tehnikaulikool, Tallinna Ulikool ja Tartu Ulikool

4. ARENGUVAJADUS:

avaliku halduse hariduse uliopilased ja vilistlased vajavad senisest
rohkem teiste valdkondade erialadopet ning lisaks vajavad teiste
erialade uliopilased ja vilistlased avaliku halduse teadmisi.

Todandjad toonitasid, et sageli jadvad Uksnes erialase haridusega juhid ja spet-
sialistid hatta, sest neil pole teadmisi Uhiskonna toimimisest, riigihaldusest,
selle protsessidest ning funktsioonidest. Seetdttu nimetati heaks mudelit, mille
puhul spetsialistid ja/v6i juhid taiendavad end avaliku halduse hariduse alal v&i
vastupidi, ning nende teadmisi avalikust haldusest peeti lisavaartuseks.

Seeparast leidsid paljud tdédandjad, et kdérgkoolid voiksid avaliku halduse
teemade 6pet pakkuda senisest rohkem kas moodulitena vbi muus lUhemas
vormis, et erialaharidust omandavatel Glidpilastel oleks vdimalik saada avalikus
halduses tdédtamiseks vajalikke lisakompetentse. Samas leiti, et avaliku halduse
hariduse omandanutel peaks kindlasti olema ka mdne erialavaldkonna tead-
mised ning seetdttu vajaksid nad kas tdiendavat tasemeharidust voi peaksid
stvendatult labima erialase mooduli, ainekursuse voi taienduskoolituse. Eriala-
mooduli vbi lisaainekursuste labimist voib siiski raskendada olemasoleva dppe-
kava maht.
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Arenguvajadusest tulenev ettepanek

* Valdkonna kérgkoolid analtusivad, kuidas ja millises vormis on vdimalik
sUsteemsemalt arendada avaliku halduse taiendusdpet ning selle kohta
avaliku info levitamist, aga ka vdimalusi anda avaliku halduse hariduse
Ulidpilastele teiste valdkondade teadmisi.

Eestvedajad: Tallinna Tehnikailikool, Tallinna Ulikool ja Tartu Ulikool
Koostoopartnerid: teised kdrgkoolid

5. ARENGUVAJADUS:
koik avaliku halduse hariduse oppekavade alusel I0petajad ei pruugi
soovi korral leida endale avalikus halduses erialast rakendust.

Eelkdige intervjuud tddandjatega, kuid ka kdérgkoolildpetajate ja td6jdU-
vajaduse kvantitatiivne vordlus osutasid asjaolule, et vajadus avaliku halduse
hariduse I6petanute jarele ei ole nii suur, et nad kdik leiaksid endale avalikus
halduses soovikohase rakenduse. See puudutab eelkdige neid I6petajaid, kellel
on ainult avaliku halduse haridus ja pole muud konkreetset erialapdhist hari-
dust lisaks. Ametikohti, kus on vaja ennekdike avaliku halduse haridust, leidub
samuti, kuid neid on suhteliselt vahe ning need on seotud kas rahvusvaheliste
suhetega voi ametikohtadega, kus on eelkdige vajalik laia pildi nagemise oskus.

Avaliku halduse hariduse omandajaid on kull rohkesti, kuid paljud neist on
taiskasvanud, kes juba avalikus halduses tdodtades peavad selle ala teadmisi
vajalikuks, et teha oma td66d tdhusamalt. Samuti on sel alal palju valistlidpi-
lasi, kes kull Eesti avalikus halduses enamjaolt ei rakendu, kuid aitavad muu
hulgas rahastada eestikeelset dpet. Kui kaaluda konsolideerumist vdi dppe-
kavade arvu vdhendamist, tuleb arvestada, et Ulikoolid on spetsialiseerunud
oma nisSidele ja eestikeelseid dppekavu ei ole palju.

Taienduskoolituste voi lisamoodulite valjatddtamiseks on vajalik heal tasemel
6pe koigil kolmel astmel ning teadustdd. Moneti on |Opetajate rohkuse
peapdhjus senine hariduspoliitika, sh rahastusmudel, mille jargi on kdérgkoo-
lidel kohustus pakkuda eestikeelsete Sppekavade alusel dppijatele tasuta
Opet. Sel pdhjusel on Ulidpilaste seas palju neid, kes ei pruugiks tasulise dppe
puhul avaliku halduse haridust omandama asuda. Sellegipoolest voiks kaaluda
osakoormusega tasulist dpet.

Arenguvajadusest tulenev ettepanek

» Valdkonna kérgkoolid kaaluvad avaliku halduse hariduse bakalaureuse- ja
magistridppe eestikeelsetel dppekavadel vastuvdtukvoodi kehtestamist
suurusega 20 Ulidpilast dppekava kohta.

Eestvedajad: Tallinna Tehnikatilikool, Tallinna Ulikool ja Tartu Ulikool
Koostéo6partner: Haridus- ja Teadusministeerium



Uldised valdkonnaga seotud ettepanekud ja
tahelepanekud

6. ARENGUVAJADUS:

kohalike omavalitsuste vahene koosto6tahe, -oskus ja -vajadus
parsib tugiteenuste voimalikku konsolideerimist ning lihtsete tehno-
loogiliste lahenduste kasutuselevottu.

Riigireformi eesmargid on muu hulgas vahendada avalikus sektoris valitsemis-
mahtu ja dubleerivaid tegevusi, vdhendada valitsussektori tddkohtade arvu
kooskdlas tddealise rahvastiku kahanemisega ning suurendada maapiirkon-
dade konkurentsivdimet. Riigiasutuste tugiteenuste tsentraliseerimist on juba
alustatud ja see kestab, ning naiteks raamatupidamisteenuste ja IKT-valdkonna
puhul on see osutunud kullalt edukaks. Sama voiks tulevikus teha naiteks
personalivaldkonnas, aga ka dokumendihalduse, sdidukite ja varahalduse ning
kinnisvara ja riigihangete puhul.

Konsolideerimine aitaks ekspertide sénul tédjduvajadust mdnevdrra vahen-
dada ka kohalikes omavalitsustes. Seni on konsolideerimine seal takerdunud
omavalitsuste vahesesse koostddtahtesse, -oskusesse ja -vajadusse leida ning
votta kasutusele Uhised tehnoloogilised lahendused.

Arenguvajadusest tulenev ettepanek

» Eesti Linnade ja Valdade Liit analUUsib kohalike omavalitsuste tugiteenuste
konsolideerimise vdimalusi ning anallusi tulemustest johtuvalt veab eest
sobivate tehnoloogiliste lahenduste ja platvormide valjatddtamist ja kasu-
tuselevottu.

Eestvedaja: Eesti Linnade ja Valdade Liit
Koostéopartnerid: kohalikud omavalitsused, Rahandusministeerium

7. ARENGUVAJADUS:
avalikus halduses too6tajad peaksid senisest rohkem ja sisulisemalt
roteeruma nii sektorite, asutuste kui ka haldusalade vahel.

Anallusi tulemusel selgus, et nii juhid kui ka spetsialistid peaksid senisest
rohkem ja sisulisemalt roteeruma sektorite vahel ning ka avaliku halduse sees
riigi eri tasandite vahel. Keskvalitsuse tasandil on poliitikakujundajatel tarvis
olla kursis kohalike omavalitsuste olude, probleemide ja praktikatega ning
vastupidi.
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Arenguvdimalusi roteerumise sisulisemaks muutmiseks nahakse ka vélistee-
nistuses, kus on roteerumine kohustuslik. Sageli peavad end juba tdestanud
ja sisseelanud eksperdid asuma teenistusaja |6ppedes tddle vahemotiveerival
ning teistsugust padevust ndudval ametikohal vdi asutuses, sest slsteemis
nende kogemust vaartustavaid to6dkohti vajalikul ajal ei leidu.

Arenguvajadusest tulenevad ettepanekud

Rahandusministeerium anallUsib seniseid roteerumispraktikaid ja sellega
seotud riske avaliku halduse organisatsioonides ning analUUsi tulemuste
alusel aitab senisest rohkem ja sisulisemalt luua avaliku halduse to6tajatele
vbimalusi roteeruda eri majandussektorite ja riigi tasandite vahel.

Eestvedaja: Rahandusministeerium
Koostoopartnerid: koik riigiasutused

Valisministeerium anallUsib valisteenistuse seniseid roteerumispraktikaid
ning pUUab anallusi tulemuste alusel leida voimalusi roteerumiskorralduse
sisulisemaks muutmiseks eesmaéargiga senisest ronkem vaartustada ja ara
kasutada oma ekspertide todkogemust valdkonna arenguks nii rahvus-
vaheliselt kui ka Eestis.

Eestvedaja: Valisministeerium

Arenguvajadusest tulenevad lildised tahelepanekud

Avaliku halduse organisatsioonid peaksid p&drama senisest suuremat
tahelepanu korrektsete ametikirjelduste ja -juhendite olemasolule oma
veebisaidil, et tagada kattesaadav ja ldbipaistev teave selle kohta, millega
nende sisuvaldkondade té6tajad tegelevad ning millised Ulesanded
kuuluvad nende vastutusalasse.

Avaliku halduse organisatsioonid peaksid - eelkdige keskvalitsuse tasemel
- senisest rohkem otsima véimalusi (suur)andmete tdhusamaks analtl-
siks ja (rist)kasutuseks, et muuta t66 tdhusamaks ja vabastada to6jdoudu
suuremat lisavaartust loovate Ulesannete taitmiseks.

Avalik haldus peab Uha paremini kohanema Tallinnast kaugemal elavate
tootajatega ja pakkuma neile paindlikke tédvorme, et sel viisil laiendada
varbamiseks sobivate kandidaatide ringi.

Avaliku halduse té6jduvajaduse vahendamiseks tuleks kaaluda liigse
reguleerituse ja burokraatia kahandamist. Ekspertide sénul ei peaks Uksik-
kUsimusi lahendama mitte digusaktidega, vaid jdtma ametnikele piisavalt
kaalutlusruumi. Dereguleerimine eeldab avaliku halduse td6tajatelt juhtu-
mite julgemat kaalutlemist, pdhjendamist ja lahendamist, samuti avaliku
halduse asutuste suuremat koordinatsiooni ja tihedamat koostééd.
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Millised karjaariteed on avalikus
halduses levinud?

Millised trendid mojutavad avaliku
halduse arengusuundi tulevikus?

Millised on avalikus halduses
tulevikuametid?

Tutvu uuringu terviktekstiga:
oska.kutsekoda.ee

Vaata infot uuringu

ettepanekute elluviimise kohta ja
OSKA uuringute vordlusandmeid:
haridusportaal.edu.ee/oska

Mis on OSKA?

Vabariigi Valitsus kiitis 2014. aastal heaks to6turu vajaduste ja koolituspakkumise
paremaks sidumiseks loodava t&6turu seire ja prognoosi ning oskuste arendamise
koordinatsioonististeemi OSKA.

OSKA koostab viie aasta jooksul kdigil elualadel Eesti t66jou- ja oskuste vajaduse
prognoosid ning vordleb neid pakutava koolitusega kutse- ja kdrghariduses.

OSKA eesmark on té6turu vajaduste voimalikult kiire jdudmine koolituspakkumisse.
OSKA seob erinevate todturu osapoolte ekspertteadmise hariduse ja koolituse
planeerimist toetavaks sUsteemiks ning toetab tddandjate ja koolide koostédd
Oppekavade arendamisel ning ajakohase tdé6turu info jdudmist karjadriteenustesse.




Jargmisena ilmuvad:

Isikuteenused
TooOstus

Iimunud:

Arvestusala
Avalik haldus
Ehitus
Energeetika ja kaevandamine
Finantsvaldkond
Haridus ja teadus
Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
Kaubandus, rentimine ja parandus
Keemia-, kummi-, plasti- ja ehitusmaterjalitéoostus
Kinnisvarateenused

Kultuur ja loometegevus |

Kultuur ja loometegevus I

Majutus, toitlustus ja turism

Metalli- ja masinatoostus
Metsandus ja puidutoostus
Personali- ja administratiivtéo6 ning drindustamine
Pollumajandus ja toiduainet6dstus
ROiva-, tekstiili- ja nahat6ostus
Siseturvalisus ja digus
Sotsiaaltoo
Tervishoid
Transport, logistika, mootorsdidukite remont ja hooldus
Vee- ja jaatmemajandus ning keskkond

oska.kutsekoda.ee





