
Äriline ja kliendikeskne 
mõtteviis

Tööjõupuudus 
ja mitmekesistuv 
töötajaskond

Muutunud 
väärtushinnangud 
ja ootused tööle 

ja karjäärile

Uued tehnoloogiad, 
digitaliseerimine, 
iseteeninduslahendused

Kõrgemat lisandväärtust 
loova majandusmudeli 

juurutamine, tugiteenuste 
kasvav sisseostmine

Assisteerivaid töökohti 
vähem ning sekretäride 
tööülesanded 
mitmekesistumas

Personalitöös enam 
arendamise, nõustamise 

ja analüüsiga seotud 
tööülesanded

Kasvav vajadus äri- 
ja juhtimisnõustamise 

järele

Personali- ja administratiivtöö ning ärinõustamine


