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SISSEJUHATUS

2018. aastal valmis OSKA majutuse, toitlustuse ja turismi (MTT) valdkonna t66jou- ja oskuste vajaduse
uuring?, kus esitati valdkonna tdétajate ettevalmistamist puudutavad kitsaskohad ning ettepanekud,
et tuleviku t66turu oskuste vajadus ja koolituspakkumine paremini siduda. OSKA metoodika kohaselt
seiratakse uuringus pdlstitatud eesmarkide saavutamist, kogudes tagasisidet ettepanekute
rakendamise kohta?. Esimene seirekisitlus MMT uuringu ettepanekute elluviimise kohta tehti 2019.
aasta kevadel.

2020. aastal puhkenud COVID-19 pandeemias said kdige teravama tagasiloogi turismi-, majutus- ja
toitlustusettevotted ning piirangute leevenemisel sattus valdkond t60joukriisi. Suur osa erialaste
teadmiste ja oskustega tootajaid lahkus valdkonnast. Valdkonda iseloomustas juba enne pandeemiat
suurem toojouvoolavus ja kriis slvendas toojouprobleeme veelgi. Paljud majutus- ja
toitlustusasutused olid riiklike piirangute tottu suletud, reisimine ja sindmuste korraldamine peatus
ning turismitootajad pidid leppima mitu korda vaiksema ndudlusega. Valdkonda alles jddnud tootajad
pidid sageli tditma erinevaid ametililesandeid, olema multifunktsionaalse vdimekusega ning omama
laiapOhjalisi teadmisi ja oskusi. Markimisvaarselt kahanesid valdkonna ettevdtete kdibed. Piirangute
leevenemisel muutus suurimaks kitsaskohaks valdkonnast lahkunud kompetentsete to6tajate asemele
uute tddtajate leidmine.’

Seoses COVID-19 kriisi mojudega MTT valdkonnale on tahtis arendada valdkonna to6tajate teadmisi ja
oskusi. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (MKM) eestvedamisel otsitakse vdimalusi,
kuidas aidata kaasa valdkonna kiiremale taastumisele ja t66jou ettevalmistamisele. OSKA meeskonnal
paluti Ule vaadata, millised 2018. aasta uuringus tehtud ettepanekud on muutunud olukorras
asjakohased, millised vajavad kriisi mojude téttu rohkem tdhelepanu ning millised on ellu viidud voi
t606s. MTT uuringu ettepanekute tdiendav seirearutelu toimus 2022. aasta kevadel. Siinses aruandes
on toodud 2022. aasta kevadel tehtud seire tulemused.

Seireseminaril arutati laiapdhjaliste kutsekeskhariduse Oppekavade vajadust, mis annab noorele
ettekujutuse valdkonna eri suundade sisust ja t60 olemusest ning vajaliku ettevalmistuse tulevikus
valdkonna sees eri ametikohtadel liikumiseks, aidates nii tootajatel kui ka té6andjatel muutuval
tooturul paremini toime tulla. Samuti arutati seminaril tdiendusdppe ja lihiajaliste koolituste olulisust,
mis vOimaldaks t60 kdrvalt omandada erialaseid teadmisi ja oskusi voi lisaeriala kitsamate osadena.
Kitsaskohana margiti &ra valdkonna kutse- ja korgharidusoppe kvaliteet ning leiti, et
vorgustikuseminarid on oluline tugi valdkonna hariduspakkumise ihtses arendustd0s.

! Lepik ja Uiboupin (2018). Tulevikuvaade t66jdu- ja oskuste vajadusele: majutus, toitlustus, turism. Uuringu
terviktekst. Kutsekoda, OSKA. https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2016/12/Majutuse-toitlustuse-
turismi-uuring.pdf

2 OSKA 2020+ td6jdu- ja oskuste vajaduse metoodika. Versioon 3.0. (2022). Tallinn: SA Kutsekoda.
https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2022/04/0SKA metoodika 3.0 2022 .pdf

3 Rosenblad, Y., Tilk, R., Mets, U., Pihl, K., Ungro, A., Uiboupin, M., Lepik, I., Leemet, A., Kaelep, T., Krusell, S.,
Viia, A., Leoma, R. (2020). COVID-19 pdhjustatud majanduskriisi mGju t66jou- ja oskuste vajaduse muutusele.
Uuringuaruanne. Tallinn: SA Kutsekoda, t66jduvajaduse seire- ja prognoosististeem OSKA.
https://oska.kutsekoda.ee/uuring/covid-19-mojude-eriuuring/
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1. Valdkonna statistiline Ulevaade

Peatlikis antakse Ulevaade valdkonna tegevusalade kaekaigust ning valdkondlikust haridusest
viimastel aastatel. Ulevaates on kasutatud Statistikaameti, té6tamise registri (TOR), Eesti Hariduse
Infoslisteemi (EHIS) ning Maksu- ja Tolliameti (MTA) andmeid.

1.1.  Valdkonna majandusstatistika Ulevaade

MTT valdkonna kdekaik on viimastel aastatel olnud keerukas. 2020. aastal puhkenud COVID-19
pandeemia mdjutas sektorit lGle maailma vdga rangalt. 2021. aasta I6pp ja 2022. aasta algus andis
lootust sektori moningasele taastumisele, kuid 2022. aasta veebruaris Ukrainas lahvatanud sdda on
muutnud Euroopas olukorra veelgi ettearvamatumaks, mdjutades nii turismisektorit kui ka kogu
majandust maailmas.

MTT valdkonnal Idaks COVID-19 pandeemia puhkemiseni vaga hasti. 2019. aastani pisis Eesti
majutusasutustes 6dbinud kiilastajate* arv kasvutrendis ning registreeriti ligi 3,8 miljonit kiilastajat.
Majutatud kilastajate arv kukkus rekordilise 2019. turismiaasta jarel 2020. aastal COVID-19
pandeemia tottu poole vorra (—48%), kusjuures valiskiilastajate osa vdhenes 70%. Vahetult parast
eriolukorra kehtestamist oli 2020. aasta aprillis ja mais majutusteenuste tarbimine sisuliselt seiskunud
(vt joonis 1). Rahvusvaheliste reisipiirangute tottu vdahenesid ka Eesti elanike vélisreisid, mis teisalt
elavdas siseturismi suvistel puhkusehooaegadel ning leevendas mone valdkonna ettevétete
toimetulekut.

4 Majutatu — turist ehk 66biv killastaja, kes veedab vahemalt the 66 majutusettevdttes.
https://www.stat.ee/et/avasta-statistikat/metoodika-ja-kvaliteet/esms-metaandmed/22101#3-Statistika-
esitus-2



https://www.stat.ee/et/avasta-statistikat/metoodika-ja-kvaliteet/esms-metaandmed/22101#3-Statistika-esitus-2
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Joonis 1. Majutatute arv Eestis ja osakaal vorreldes 2019. aasta sama kuuga, majutatud Eesti elanike
osakaal
Allikas: Statistikaamet, TU121

Toohsive ettevotlussektoris tervikuna oli 2021. aastal peaaegu taastunud COVID-19-eelsele tasemele
(vt joonis 2). Mitgitulu mahud Gletasid 2021. aastal 2019. aasta mahte, kuid té6tundide arvu plisimine
suhteliselt samal tasemel kriisieelse ajaga viitab, et tootmise ja teenuste mahud ei ole siiski kasvanud,
vaid midgitulu kasvu taga on pigem hindade tous.
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Joonis 2. Mugitulu, tootajate arv ja tootunnid ettevétlussektoris

Allikas: Statistikaamet, EM041

Tegevusalade vordluses on suurima mudgitulu languse esiridades reisibliroode ja reisikorraldajate

tegevus ning majutus, kummagi tegevusala kdive kukkus 2019. ja 2021. aasta vordluses lle 50% (vt

tabel 1). Toidu ja joogi serveerimise tegevusalal oli tdnu sisetarbimise osalisele sailimisele kdibelangus

vaiksem (—16%). Tooga hdivatute arv vdhenes 2019. ja 2021. aasta vordluses majutuses 41%,
reisibliroode ja reisikorraldajate tegevuses 30%, toitu ja joogi serveerimises 22%.

Tabel 1. Suurima ettevétete midgitulu viahenemisega tegevusalad ning nendel tegevusaladel héivatud

isikute arv ja tootunnid

To6oga hoivatud
Miiiigitulu isikud Toé6tunnid
Tegevusala 202111 202111 202111
2021 |pavs. 2021 |pavs. 2021 |pavs.
vs. 201911 |vs. 201911 |vs. 201911
pa 2019 |pa 2019 |pa
Veetransport —-47% —53%
Ohutransport 2% —5%
Reisibiliroode ja reisikorraldajate tegevus, reserveerimine
ning sellega seotud tegevus —30% —33% | —33% —27%
Majutus —41% —35% | —47% —39%
Nahatootlemine ja nahktoodete tootmine —37% —36% | —37% —-31%
Kalapuilik ja vesiviljelus —26% —24% | —30% —26% | —35% —26%
Masinate ja seadmete remont ja paigaldus —24% —22% | —10% -12% | —17% -16%
Raudteetransport —19% —-20% | —31% —38% | —31% —37%
Saastekaitlus ja muud jaatmekaitlustegevused —11% —18%
Majutus ja toitlustus —28% —-14% | —28% —22% | —28% —20%




T66ga hoivatud

Miiiigitulu isikud T66tunnid
Tegevusala 202111 202111 20211

2021 |pavs. 2021 |pavs. 2021 |pavs.

Vvs. 201911 |vs. 201911 Vvs. 201911

2019 |pa 2019 |pa 2019 |pa
Arhitekti- ja inseneritegevused; teimimine ja analiilis —14% -13% | -6% 7% | —9% —6%
Rdivatootmine -13% 9% | —24% —22% | —32% —26%
Maetdostus -16% —8% | —45% —41% | —42% —39%
P6llumajandustoorme ja elusloomade hulgimiiiik 0% 7% | 1% 0%| —-5% —2%
Turvatdo ja juurdlus -1% 5% | -11% -11% | —13% -13%
Hulgimitik vahendustasu voi lepingu alusel 6% 5% | 19% 15% | 17% 27%
Metsamajandus ja metsavarumine -13% —4% | —9% —6% | —19% -16%
Maismaaveondus ja torutransport -1% 3% | 7% 8% | —9% —8%
Maanteetransport 0% 2% | —6% 7% | —9% —7%
Kirjastamine —7% 1% | 7% —5% 0% —4%
Kinofilmide, videote ja telesaadete tootmine;
helisalvestiste ja muusika kirjastamine -18% -1% | —24% -29% | —31% —26%
Rentimine ja kasutusrent -1% -1% | —11% -10% | 7% —7%
Toidu ja joogi serveerimine —-16% 0% | —22% -16% | —21% -12%
Haridus -1% 0% | —14% -14% | —25% -30%
Hoonete ja maastike hooldus —2% 0%| —-7% -8%| —6% -5%
Toidukaupade, jookide ja tubakatoodete hulgimiik 2% 2% | -2% -1%| —6% -3%
Muude masinate, seadmete ja lisaseadmete hulgimuiiik —7% 2% | -6% 5% | 9% —4%
Liha to6tlemine ja sailitamine ning lihatoodete tootmine 3% 2% 1% 2% | —1% 0%
Tekstiiltoodete, rdivaste, jalatsite ja nahktoodete jaemiilik
spetsialiseeritud kauplustes -10% 3% | —13% -11% | —21% -10%
Kokku — kdik tegevusalad 11% 18% | —2% -1%| -5% —-3%

Markus: Paksus kirjas on laiemad tegevusalad, tavakirjas allharud. Tabelis ei ole esitatud kdik tegevusalad.

Allikas: Statistikaamet, EM041

MTT valdkonna tegevusalade (ilevaade on joonistel 3—5. Toidu ja joogi serveerimise tegevusalal

saavutas milgitulu kriisieelse taseme 2021. aasta Il kvartalis (vt joonis 3). Majutuse ning reisibliroode

ja reisikorraldajate tegevusaladel, mis s6ltuvad rahvusvahelisest turismist rohkem, ei ole kaibed
taastunud, kuid on ndha mdningast kasvu 2021. aasta lll ja IV kvartalis. Kriisiajal on valdkonnale
moningast leevendust pakkunud suvehooajad ehk kolmandad kvartalid, mil lisaks tavaparasele
puhkuste perioodile oli COVID-19 nakkuse levik madalam ja piirangud leebemad. Siiski jai majutuses
kdive 2021. aasta Ill kvartalis vorreldes 2019. aasta Ill kvartaliga 38% vaiksemaks ning reisibliroode
tegevuses 46% vaiksemaks. Reisibliroode ja reisikorraldajate tegevusala ettevotted on pidanud pikema

aja jooksul hakkama saama tavapéarasest marksa vaiksema mudgituluga — koguni neljal jarjestikusel

kvartalil (2020 Il kvartal — 2021 | kvartal) moodustas milgitulu eelneva aasta sama perioodi

mulgitulust kdigest 16-26%.
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Joonis 3. Midgitulu MTT valdkonna tegevusaladel ja ettevotlussektoris (tuhat eurot)
Allikas: Statistikaamet, EM041

TooOtajate arv on virreldes COVID-19-eelse ajaga koigil kolmel valdkonna tegevusalal vdiksem (vt joonis
4). Toitlustuses on h&ive langus vdiksem: 2019. aasta Ill kvartali ja 2021. aasta Ill kvartali vordluses on
tootajaid 15% vahem, samas kui majutuses on tdé6tajaid 35% ning reisibliroode tegevuses 37% vahem.
Vordluseks: kogu majanduses oli hdive muutus sel perioodil -1%.

Noudluse vahenemist ilmestab miiligikdibest paremini tootatud té6tundide arv, mis ei ole valdkonnas
kriisieelsele tasemele taastunud (vt joonis 5). 2019. ja 2021. aasta lll kvartali vordluses on too6tatud
tundide arv vahenenud toitlustuses kiimnendiku vorra, majutuses 40% ning reisibliroode tegevusalal
25%. Seega peegeldab milgitulu kasv toitlustuses pigem Uldist hinnatdusu ning ehkki midgitulu on
suuresti kahanenud, viitab reisibliroode tegevuses tootatud tundide méddukam vahenemine reiside
tihistamiste ja imberkorraldustega seotud tegevustele.
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Allikas: Statistikaamet, EM041
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Palk ja t66jou voolavus

Toojou kattesaadavust mojutab muude tegurite hulgas ka pakutava tootasu suurus vorreldes teiste
sektoritega. Ettevotlussektori tegevusalade vordluses on majutuses ja toitlustuses tootajate tootasu
kdige madalam, mis Uldise to6joupuuduse korral muudab tootajate leidmise keerulisemaks. Seejuures
on suhe keskmisesse Eesti palka viimasel neljal aastal langustrendis, olles 2021. aastal 59% majanduse
keskmisest, mis on madalam ka kiimnenditagustest kriisiaastatest (vt joonis 6)°. Joonisel 6 on
vordlusena toodud teised madalama td6tasuga tegevusalad (muud teenindavad tegevused ning hulgi-
ja jaekaubandus; mootorsdidukite ja mootorrataste remont).
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mmm Hulgi- ja jaekaubandus; mootorsdidukite ja mootorrataste remont
==@==Eesti keskmine
==@==\ajutuse ja toitlustuse tegevusala keskmise palga osakaal Eesti keskmisest palgast

Joonis 6. Majutuse ja toitlustuse, muude teenindavate tegevuste ning hulgi- ja jaekaubanduse,
mootorsdidukite ja mootorrataste remondi keskmine brutokuupalk vdérrelduna Eesti keskmise

brutokuupalgaga eurodes
Allikas: Statistikaamet, PAOO1

OSKA haridusvdtme® alusel on vdimalik vaadata, kuidas erinevad valdkondliku 8ppe |8petajate
sissetulekud erialasel ja mitteerialasel t66l. Valdkondliku kutsedppe IGpetajad teenivad erialasel t60l
madalamat palka kui mitteerialasel t66l tootades (vt tabel 2). Arvestades majutuse ja toitlustuse
tegevusala lldist madalat palgataset vorreldes teiste tegevusaladega, on see ootusparane ning vGib
Uhe pGhjusena selgitada to6andjate keerulist seisu tootajate leidmisel ja hoidmisel. Valdkondliku
korghariduse Gppe IGpetanutel on erialasel to6l té6tades toé6tasu suurem kui mitteerialasel t66l.

> Andmetes ei ole vdimalik eristada tegevusala reisibiiroode ja reisikorraldajate tegevust, reserveerimist ning
sellega seotud tegevust, mistGttu ei ole seda esitatud.

6 Haridusvdti on OSKA andmemudeli osa, mis niitab teoreetilist seost omandatud hariduse ja té6koha vahel.
https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2021/05/Haridusvoti.pdf
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Tabel 2. Aastatel 2006-2020 MTT valdkondliku 6ppe I0petajate keskmine brutokuupalk 2020. aastal
eurodes

Lopetaja Palk Palk mitte- Palga erinevus
keskmine | erialasel erialasel erialasel ja
palk t60 tool mitteerialasel t606l
KUTSEHARIDUS
OKR: majutamine ja toitlustamine 995 930 1134 -18%
sh kokk 1000 928 1152 -19%
sh muu toitlustamine 969 921 1064 -13%
sh majutamine 1004 943 1148 -18%
OKR: reisimine, turism ja vaba aja veetmine 1157 1138 1178 —-3%
KORGHARIDUS
Valdkondlikud 6ppekavad*
1442 1495 1303 15%
sh BA, RAK 1417 1459 1301 12%
sh MA 1654 1812 1311 38%

Markus. Majutamise ja toitlustamise OKR-i 8ppekavad jaotati parema iilevaate saamiseks koka, muu
toitlustamise ja majutamise erialadeks.
* Vit lisa 2.

Allikas: MTA, TOR, EHIS, OSKA arvutused

COVID-19 kriisi negatiivset moju MTT valdkonnale ilmestab ka tdole voetute ja t6dlt lahkunute
statistika. Majutuse ja toitlustuse tegevusalal véeti aastatel 2016—-2018 tdole keskmiselt u 17 000
tootajat aastas ning 2019. aastal tle 21 000 t66taja. COVID-19 kriisi mojul vahenes t6ole voetud
tootajate arv 2020. aastal koguni 46,5% (vt joonis 7). COVID-19 kriis ei suurendanud t66lt lahkunute
arvu kohe, kuid to6lt lahkumistest koguni 24,7% oli to6andja algatusel (tavapadrase 5-6% asemel).
Vorreldes COVID-19-eelse 2019. aastaga vahenes vabade té6kohtade arv majutuses ja toitlustuses
2020. aastal 67% ning 2021. aastal 40%.
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Joonis 7. Majutuse ja toitlustuse tegevusalal t66le véetud ja toolt lahkunud téotajate arv, sh tédandja
algatusel, ning vabade ametikohtade arv aastatel 2016-2021
Allikas: Statistikaamet, PAV011

Majutuse ja toitlustuse tegevusalal oli aastatel 2016—2021 nii t66le vbetute kui ka t6olt lahkunute
keskmine kvartalimaar nii Eesti keskmisest (vt joonis 8) kui ka tldse kdikide tegevusalade vordluses
korgeim. See peegeldab sektori keskmisest kdrgemat t66jou voolavust. Eri tegevusalade vdrdluses oli
kuni COVID-19-eelse ajani majutuse ja toitlustuse tegevusalal t66le vGetute keskmine kvartalimaar
tegevusaladest kdrgeim, ainult 2020. ja 2021. aastal oli haldus- ja abitegevuste tegevusalal naitaja
monevorra kdrgem (vastavalt 13% ja 15%). Toolt lahkunute keskmine kvartalimaar oli vaadeldud
perioodil kéikidel aastatel majutuses ja toitlustuses kdige kdrgema maaraga.
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Joonis 8. Majutuse ja toitlustuse tegevusalal ja tegevusaladel keskmiselt t6dle vdetute ja toolt
lahkunute keskmine kvartalimaar
Allikas: Statistikaamet, PAV011
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1.2. Valdkonna haridusstatistika Ulevaade

OSKA MTT 2018. aasta uuringu ettepanekute asjakohasuse hindamisel on heaks taustainfoks
valdkondliku dppe statistika. Selles peatiikis vaadatakse viimaste aastate valdkondliku dppe vastuvottu
ja Idpetamisi ning tadienduskoolitusi. Lisaks on analiiisitud TOR-i 2020. aasta andmeid, mis
voimaldavad vaadata l0petajate rakendumist erialasel t60l.

Valdkondliku tasemedppena on statistilises (ilevaates vaadeldud kutsehariduses (edaspidi valdkondlik
kutsedpe) jargmisi 6ppekavarihmi: reisimine, turism ja vaba aja veetmine ning majutamine ja
toitlustamine. Majutamise ja toitlustamise OKR-i dppekavad jaotati paremaks lilevaateks koka, muu
toitlustamise ja majutamise erialadeks. Kdrghariduses tehti valik MTT pohikutsealadega otsesemalt
seotud Oppekavadest (edaspidi valdkondlik kdrgharidusdpe, vt lisa 2).

Tasemedppes oli 2021/22. dppeaastal vastuvbetutega Oppekavu kutsehariduses majutamise ja
toitlustamise OKR-is 51, reisimise, turismi ja vaba aja veetmise OKR-is 13 ning valdkondlikus
kérghariduses 9 (erinevad OKR-id).

Kutsehariduses tervikuna on vastuvdetute arv Uheksa aastaga kasvanud 12%. MTT valdkondlikus
kutsedppes on vastuvoetute arv samal ajal vahenenud 13%. Ainsana on vastuvdetute arv kasvanud
toitlustamise dppekavadel (vt joonis 9). Arvuliselt on valdkondlikus kutsedppes Gppijaid siiski palju —
populaarseim on koka eriala, milles on viimastel aastatel vastu voetud umbes 600 Sppijat aastas.
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Joonis 9. Vastuvoetute arv MTT valdkondlikus kutsedppes
Allikas: EHIS

Lopetajate arv kutsehariduses tervikuna on aastatel 2012/2013—-2020/2021 kasvanud 13%, MTT
valdkondlikus kutseGppes vahenenud 19% (vt joonis 10). Protsentuaalselt on |0petajate arv viahenenud
enim majutuse &ppekavadel (—47%), reisimise OKR-i dppes kolmandiku vdrra (—35%), koka dppes
viiendiku vérra (—18%) ning kasvanud muudel toitlustamisega seonduvatel dppekavadel (18%).
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Joonis 10. LOopetajate arv MTT valdkondlikus kutsedppes
Allikas: EHIS

Valdkondlikku k&rgharidust pakub mitu k&rgkooli. Tartu Ulikooli heaolu- ja spaateenuste disaini ja
juhtimise magistritaseme dppekava on ingliskeelne, enamik dppekohti on dppijale tasulised. Tasuline
on ka rakenduskdrghariduse turismi- ja restoraniettevotluse Gpe Eesti Ettevotluskdrgkoolis Mainor.
Ulejaanud dppekavadel on ppimine dppijale tasuta.

Vastuvdetute arv valdkondlikus kdrghariduses on alates 2012/2013. dppeaastast vihenenud 13%.
Kdrghariduses tervikuna on samal ajal vastuvdetuid 18% vahem. Joonisel 11 on kokku tulpades kdikide
valdkondliku k&rghariduse Gppekavade vastuvGetute arv ning konkreetsetest Gppekavadest on
viimaste aastate trendide ilmestamiseks valja toodud need, millel oli viimasel viiel aastal vastuvdetuid.
Valdkondlikus kdrgharidusdppes on ldhiaastatel oodata muutusi. Tallinna Ulikool on teatanud, et
korghariduse rahastuse ebapiisavuse tottu ei vOeta 2022. aasta slgisel magistridppe
rekreatsioonikorralduse erialale uusi dppijaid’. Tallinna Tehnikadlikool sulgeb 2022/2023. 8ppeaastast
Kuressaare kolledzis ettevotluse ja elamusmajanduse eriala, mille asemele plaanitakse Ulejargmisel
dppeaastal avada uuendatud interdistsiplinaarne dppeprogrammé?.

7Err.ee. (04.04.2022). Tallinna Ulikool jatab siigisel avamata kuus &ppekava.
https://www.err.ee/1608554422/tallinna-ulikool-jatab-sugisel-avamata-kuus-oppekava

8Saarte Hail. (22.12.2021). Tehnikaiilikool sulgeb {ihe Kuressaare kolledZi ppekava.
https://saartehaal.postimees.ee/7413933/tehnikaulikool-sulgeb-uhe-kuressaare-kolledzi-oppekava
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Joonis 11. Vastuvdetute arv MTT valdkondlikus kdrgharidusdppes kokku (vasak telg) ning viimasel viiel
aastal vastuvoetutega dppekavadel (parem telg)
Allikas: EHIS

LOpetajate arv valdkondlikel kdrghariduse dppekavadel on vaadeldud ajavahemikus vdahenenud 15%.
Korghariduses tervikuna on I0petajaid 11% vahem. Joonistel 12 ja 13 on toodud kdik valdkondliku
korghariduse Gppekavad jaotatuna kahele joonisele.
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Joonis 12. LOpetajate arv MTT valdkondlikus kdrgharidusdppes (1)
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Allikas: EHIS
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Joonis 13. Lopetajate arv MTT valdkondlikus kdrgharidusGppes (2)
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Allikas: EHIS
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Jargnevalt on vaadatud aastatel 2006—2020 MTT valdkondliku dppe |6petajate rakendumist erialasel
t66l. Erialane t66 on defineeritud OSKA haridusvdotme jargi ning viitab seosele omandatud hariduse
ning ametikohal vajalike teadmiste ja oskuste vahel. Seejuures tuleb arvestada, et haridusvéti naitab
omandatud hariduse ja to6koha vahel teoreetilist seost. Vaadeldavas andmestikus oleva I6petamise
info alusel oli 2020. aastal erialasel t66l t66tajate osakaal vaiksem reisimise, turismi ja vaba aja
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veetmise kutsehariduse I6petanute puhul (41%) (vt joonis 14). Kahjuks ei ole siit vGimalik jareldada,
kas siin on rolli manginud COVID-19 mdjud, kuna puudub varasemate aastate vordlusbaas. Samuti ei
naita need andmed enne 2006. aastat |Opetanute tootamisi ega kirjelda valdkonna tootajate
hariduslikku tausta.

MTT, KORG 58% 27% 15%
Majutamine, KUT 57% 26% 17%
Kokk, KUT 54% 28% 18%
Toitlustamine, KUT 50% 27% 23%
Reisimine, turism ja vaba aja veetmine, KUT 42% 41% 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Tootab erialasel to0l B Tootab mitteerialasel t60l E TOR-i kanne puudub

Joonis 14. MTT valdkondliku 6ppe 2006.—2020. aastal Idpetanute rakendumine erialasel t661 2020.
aastal OSKA haridusvotme jargi
Allikas: TOR, EHIS, OSKA arvutused

Detailsem vaade vdimaldab vaadata 2006.—2020. aastal valdkondliku &ppe |I8petanute ametikohti®
2020. aastal Gle majanduse. Valdkondliku kutsedppe I6petanute levinuimad ametid on kokk, muja
ning toitlustuse teenindaja ja lihttdétaja (vt joonis 15). TOR-i kanne puudub 18,5% I6petajatest, st need
Idpetajad 2020. aastal TOR-i jérgi ei tédtanud vdi puudub selle kohta TOR-i kanne. Valdkondliku
korgharidusGppe I6petanud tootavad enim muidgijuhi ja -spetsialistina, administratiivto6 spetsialistina
vOi administratiivtoo lihntametnikuna, turismitootaja ja teenindajana ning midjana (vt joonis 16).

° Ametikohana on siin OSKA ametialagrupp, mis koondab sarnaste oskustega ameteid iile majanduse.
https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2022/04/0SKA metoodika 3.0 2022 .pdf
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Joonis 15. MTT valdkondliku kutsedppe 2006.—2020. aastal IGpetanute levinumad ametialagrupid

2020. aastal
Allikas: TOR, EHIS, OSKA arvutused
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Joonis 16. MTT valdkondliku kdrgharidusdppe 2006.—2020. aastal Idpetanute levinumad

ametialagrupid 2020. aastal
Allikas: TOR, EHIS, OSKA arvutused
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Taienduskoolitused

Osa valdkonna pdhikutsealasid sobivad hasti esmaseks tooturule sisenemiseks, nt Gldharidusega
noortele. Seetdttu too6tab valdkonnas palju ainult Gldharidust omavaid voi mitteerialase
haridustaustaga inimesi. Erialase hariduseta to6tajad vajavad valjaGpet kas t66kohal véi lihikestel
koolitustel. Taiskasvanute tidiendusdpel® vdimaldab erialaste teadmiste ja oskuste omandamist ja
tdiendamist vOi uuel erialal oskuste omandamist. MTT valdkonnas pakuvad tdiendusdpet
erakoolitusasutused, erialaliidud, kutsedppeasutused, korgkoolid ja valdkonna ettevétted. Lisaks
toetab EAS turismiettevGtete arengut koolitustega, millest on naiteks aruande koostamise hetkel
avatud voi kaimas ,Kilalislahkuse arenguprogramm®, ,Turismi drimudeli mentorteenus”,
LTurismiettevdtete teenusdisaini ja digitaliseerimise meistriklass“*. Téotukassa pakub mitmesuguseid
toetusmeetmeid oma sihtriihmadele, nt 2021. aastal sai majutamise ja toitlustamise tegevusalal 30
asutust koolitustoetust, sh 20 asutust tootajate koolitamiseks muutuste olukorras.

Kattesaadavatest koolituste andmetest on vaadeldud Tootukassa ja HTM-i rahastatud koolitusi.
Koolituste {ilevaatesse on lisatud puhastusteeninduse koolitused koduteeninduse OKR-ist, kuna need
sobivad ettevalmistamiseks toateenijatele, ning toiduainete td6tlemise OKR-ist kui toitlustusega
lahedased koolitused. Tootukassa pakub vajaduspdhiselt tdiendus- ja imberdppevéimalusi oma
sihtrihma kuuluvatele inimestele. Aastatel 2018-2020 To6tukassa rahastatud MTT pé&hikutsealadele
ldhedaste tdienduskoolituste Idpetamistest seondus suurem osa toitlustusega (61%), kolmandik
koolitustest oli seotud puhastusteenindusega, 4% turismindusega ning 1% majutusega (vt tabel 3).
Madalama haridustaseme v&i aegunud kvalifikatsiooni korral pakub osalejatele tasuta koolitusi HTM*2,
MTT pdhikutsealadega seonduvate HTM-i tdienduskoolituse ldabinutest 66% olid toitlustuse, 10%
turismi ning 1% majutuse teemal, samuti oli arvukalt puhastusteenindusega seonduvate koolituste
labinuid.

10 Tsiskasvanute koolituse seaduse § 1 18ige 4 mirgib, et tdiendusdpe on viljaspool tasemedpet dppekava
alusel toimuv eesmargistatud ja organiseeritud Gppetegevus.
https://www.riigiteataja.ee/akt/119032019093?leiaKehtiv

11 EAS-i veebileht. https://eas.ee/turism/edenda-teadmisi/

12 HTM-i veebileht. https://www.hm.ee/et/eesmargid-tegevused/taiskasvanuharidus/taienduskoolitus
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Tabel 3. LOpetajate arv* MTT pohikutsealadega seonduvatel Tootukassa ja
koolitustel aastatel 2018-2020

HTM-i pakutavatel

Koolitusteema 2018 2019 2020 | Kokku Osakaal

Turism 18 34 30 82 4%
Majutus 9 4 6 19 1%
Puhastusteenindus 170 258 221 649 34%
To5tu- Toitlustus 168 239 197 604 31%
kassa |loiduainete toétlemine 86 136 269 491 26%
Toiduhiigieeni koolitus 16 24 36 76 4%

Kokku Iopetamisi 467 695 759 1921

sh toitlustusalased kokku 270 399 >02 1171

58% 57% 66% 61%
Turism 153 241 68 462 10%
Majutus 19 7 26 1%
Puhastusteenindus 460 383 197 1040 23%
Toitlustus 0 0 0 0 0%
HTM | Toiduainete t66tlemine 585 1041 788 2414 53%
Toiduhlgieeni koolitus 217 279 92 588 13%

Kokku I6petamisi 1434 1951 1145 4530

sh toitlustusalased kokku 802 1320 880 3002

56% 68% 77% 66%

*Uks inimene v&is osaleda mitmel koolitusel.
Allikas: Tootukassa, HTM, OSKA arvutused
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Kokkuvote

Eestis majutatud kiilastajate arv kukkus rekordilise 2019. turismiaasta jarel 2020. aastal COVID-
19 pandeemia tottu poole vorra, valiskiilastajate osa vahenes 70%.

Reisibliroode ja reisikorraldajate tegevuse ning majutuse tegevusalade kaive oli 2021. aastal
vorreldes 2019. aastaga kukkunud iile 50%, olles tegevusalade vérdluses suurimate mudgitulu
kaotanute seas. Toidu ja joogi serveerimise tegevusalal oli kdibelangus tdnu sisetarbimise
osalisele sdilimisele vdiksem. Valdkonna té6tajate arv ei olnud 2021. aasta 16puks COVID-19-
eelsele tasemele taastunud.

Keskmine brutokuupalk on majutuse ja toitlustamise tegevusalal teiste tegevusaladega
vorreldes madalaim. Valdkondliku kutsedppe I6petajad teenivad erialasel t66l madalamat
palka kui mitteerialasel t66l tootades. Valdkondliku kdrghariduse 6ppe |6petanutel on erialasel
tool tootades tootasu suurem kui mitteerialasel to6l.

Majutuse ja toitlustuse tegevusalal on t66joud vorreldes teiste tegevusaladega voolavam. Kui
tavaliselt on t66koha vahetus olnud pigem vabatahtlik, siis COVID-19 kriisi mdjul oli 2020.
aastal toolt lahkumistest koguni veerand té6andja algatusel.

Nii kutse- kui ka korghariduses on valdkondlikusse Oppesse vastuvdetute arv Oppeaastatel
2012/2013-2021/2022 vihenenud 13%. 2021/22. dppeaastal vdeti kdrghariduses vastu 208 ja
kutsehariduses 1229 Gppijat. Populaarseim on koka eriala kutsedppes, milles on viimastel
aastatel vastu voetud umbes 600 Gppijat aastas. LGpetajate arv on valdkondlikus kutsedppes
vahenenud 19% ja kdrghariduses 15%.

Tasemedppes oli 2021/2022. Oppeaastal vastuvoetutega Oppekavu kutsehariduses
majutamise ja toitlustamise OKR-is 51, reisimise, turismi ja vaba aja veetmise OKR-is 13 ning
valdkondlikus kérghariduses 9.

Valdkonnas to6tab palju ainult Gldhariduse v8i muu haridustaustaga inimesi. Seetdttu on
vajalik kas valjadpe tookohal voi tdienduskoolitused. Vaadeldud tdienduskoolituste
|6petamistest 2/3 on seotud toitlustusega.
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2. Seire tulemused

OSKA MTT uuringu®® ettepanekute rakendamise tagasiside kisitlus tehti 2019. aasta kevadel, millega
koguti tagasisidet ettepanekute elluviimist soodustavate ja takistavate asjaolude kohta. Ettepanekute
elluviimisel iimnenud takistusi arutati 2020. aasta seireseminaril, kus hinnati tegevuste piisavust, st kas
need viivad soovitud eesmarkide saavutamiseks vajalike muutusteni, ning arutati, millised on
vOimalikud lahendused takistuste kdrvaldamiseks. 2020. aastal toimunud seminaril arutati erialaste
lihiajaliste Oppekavade ning kutsekeskhariduse laiapGhjaliste Gppekavade loomisega seotud
kitsaskohti.'*

OSKA meeskond vaatas ettepanekud ja koondatud seiretulemused koosto6s MKM-i esindajatega lle
ning tdiendava seire aruteluks valiti teemad, mille rakendamine ei ole I6puni viidud, mille asjakohasus
vajab praeguses olukorras tapsustamist ning sellised teemad, mis vajavad suuremat tahelepanu voi
Uhiseid kokkuleppeid edasiste tegevuste suhtes. Seirearutelu toimus 21.04.2022 virtuaalselt Zoomi
keskkonnas. Arutelus osalesid valdkonna suuremad erialaliidud, Haridus- ja Teadusministeeriumi
esindaja ning kutsekoolide esindajad (vt osalenute nimekirja lisas 1). Ko&ikide ettepanekute
seiretulemused on koondatud lisasse 3.

Kutseslisteemi puudutavate ettepanekute rakendamise info koondati kirjalikult. OSKA ettepanekud on
viidud kutsestandardite koostajateni ning muudatuste vajadust on té6riihmades arutatud. Ellu viimata
ettepanekute kohta on p&hjendused lisas 3. Seirearutelul vaadati lle tdiendav info ja arutelu vajavad
ettepanekud, mis puudutavad kutsestandardi muudatusi.

Lisaks ettepanekutele saab valja tuua méned MTT uuringus esitatud tahelepanekud, mille puhul on
toimunud positiivne muutus. Uuringus rohutati turismihariduse edendamise ja valdkonna tdotajate
kompetentsuse tdstmise vajadust. Uues turismistrateegias 2022—-2025% on muu hulgas eesmirgiks
seatud valdkonna to6tajate kompetentsuse téstmine ning majutuse, toitlustuse ja turismi dppekavade
ajakohastamine, et valmistada piisavalt ette turismisektorile vajalike oskustega t66tajaid ning pakkuda
turismisektori t6otajatele paindlikke, nutikaid ja praktilisi koolitusvdimalusi. Samuti on
turismistrateegia Uks eesmarke luua sihtkoha turismiorganisatsioonid (Destination Management
Organization ehk DMO), mille ilesanne on sihtkoha strateegiline juhtimine, arendamine ja
turundamine. See tegevus toetab tahelepanekut, milles viidati turismiorganisatsioonide t6husama
omavahelise koostd6 vajadusele.

Alljargnevalt on temaatiliselt valja toodud valdkonna t66joudu ja oskusi puudutavad kitsaskohad, mida
arutati 2022. aasta kevadel valdkonna ekspertidega. Iga teema juures on esitatud ettepanek voi
tahelepanek OSKA 2018. aasta uuringus, lihidalt arutelus saadud tagasiside ning kokkulepped edasiste
tegevuste suhtes.

13 Lepik ja Uiboupin (2018). Tulevikuvaade t66jdu- ja oskuste vajadusele: majutus, toitlustus, turism. Uuringu
terviktekst. Kutsekoda, OSKA. https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2016/12/Majutuse-toitlustuse-
turismi-uuring.pdf

14 seireseminar toimus 26.08.2020. Osalesid majutuse, toitlustuse ja turismi valdkonna kutse- ja k&rgkoolide

ning erialaliitude esindajad eriala vorgustikuseminari raames, kokku 54 inimest.

5 Turismistrateegia  2022-2025. https://static.visitestonia.com/docs/3814060 turismistrateegia2022-
202531.03
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2.1. Laiap0Ohjalised 6ppekavad kutsekeskhariduse Sppes

OSKA MMT 2018. aasta uuringus on kitsaskohana viélja toodud, et kutsekeskhariduse dppekavad on
liiga kitsad ja annavad tavaliselt ettevalmistuse konkreetsele ametialale, kuid to66turul on valdkonna

ametialade toollesanded sageli péimunud. Mitme pd&hikutseala Ghine baasharidus aitaks Appijal

paremini eri erialasid (kutseid) mdista ja omavahel seostada ning annaks vajaliku ettevalmistuse
valdkonna sees eri ametikohtadel lilkumiseks.

Ettepanek uuringus:

Arvestades potentsiaalset Gpilaste arvu vahenemist ning erialade baasGppe (ihisosa, kaaluda
vOimalust luua kutsekeskhariduse Oppes majutuse, toitlustuse ja turismi laiapdhjalisi
Oppekavu, kus esimesel Oppeaastal Opitakse baasteadmisi ja -oskusi koos ning edasises
Oppeprotsessis toimuks spetsialiseerumine.

Tagasiside:

Tooandjad toid vilja, et laiapShjaline 6pe annab noorele paremini selguse, mida td6elus teha
soovitakse ja kas Oppima asumisel on tehtud dige valik. MMT erialade puhul on sarnaseid
baasteadmisi, mida eri erialade 6ppurid saavad omandada koos. Arutelul réhutati ka praktika
olulisust, et mdista to0 sisu.

LaiapOhjaliste Oppekavade loomise takistustena toodi vélja, et erialad on eri
Oppekavariihmades (nt kokk ja pagar, turismiettevGtte teenindaja ja majutusteenindaja),
erineval tasemel (nt abikokk ja kokk), puuduvad vastavate spetsialiseerumistega
kutsestandardid ning lisaks ei ole kahe kutsestandardi p&hjal koostatud kutsekeskhariduse
Oppekava labimisel nGuet |Gpetada see kutseeksamiga. KutseGppeasutuse seaduse muutmisel
on plaanis arutada, kas 6ppekaval ja kutsestandardil peab olema (iks ihele seos ning millised
oleksid laiapdhjaliste dppekavade labimisel Idpetamise tingimused.

Kutsevalikuaasta on dppijale alternatiivne vdimalus tutvuda eri erialadega ning teha erialavalik
hilisemas Gppeprotsessis.

Oiguslikke takistusi laiapdhjaliste 8ppekavade koostamiseks ei ole, vajaduse korral tuleb teha
koost66d HTM-i Gppekavaspetsialistidega.

2021. aastal uuendati turismiettevbtte teenindaja, tase 4 kutsestandard, mis sisult on
laiapGhjaline ja annaks pdhikoolijargsetele dppijatele ettekujutuse turismisektorist ning selle
mitmekesistest toovoimalustest. Kitsaskohana toodi vilja turismiteenindaja Gppekava
registreerimine majutuse-toitlustuse valdkonna dppekavana (mitte reisimise, turismi ja vaba
aja veetmise valdkonnas), mis voib kaasa tuua turismihariduse nérgestumise, sest kaob turismi
valdkonna kutsekeskhariduse ehk baastaseme (4. taseme) 6ppekava.

Kokkulepped:

Ettepanek vajab edaspidi seiramist.

Koolid vajavad selget infot, kuidas laiapGhjalisi Gppekavu koostada. Vajatakse HTM-i
Oppekavaspetsialistide tuge ning soovitakse laiapdhjaliste dppekavade arutelu valdkonnas.
Koolide voérgustikuseminaril soovitatakse arutada laiapdhjaliste Oppekavade loomise
kitsaskohtade lahendusvdimalusi.
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2.2. Luhiajalised erialased kursused

2018. aasta uuringus tosteti esile, et valdkonna t60jou kattesaadavust mdjutab todjouliikumine

majandussektorite vahel, eriti teenindustootajate seas. Teeniduskvaliteedi tdstmiseks soovitati lisaks

pikaajalisele tasemedppele pakkuda valdkonna tootajatele rohkem llhikursusi ja dppimisvoimalusi
sisult kitsamate osadena.

Ettepanekud uuringus:

1)

2)

Pakkuda operatiivsemalt t66andjate vajadustest lahtuvaid paindlikke liihiajalisi tdiendusdppe
voimalusi valdkonna tootajatele.

Pakkuda tootavatele inimestele voimalust omandada majutusettevotte administraatori
kompetentsid tasemedppe Oppekaval pbhinevate moodulitena, nn Gpiampsudena, mis ei
eelda eelnevat erialast ettevalmistust, ja pakkuda majutusettevdtte administraatori
tdienduskoolitusi.

Tagasiside:

Administraatori osakutset kutsestandardi toorihmas eraldi ei loodud, sest leiti, et iha enam
minnakse {ile automaatsele kontaktivabale teenindamisele.

Seire arutelus t6id eksperdid vilja, et vaatamata iseteenindusliku sisse- ja valjaregistreerimise
voimalustele ei kao administraatori ametikoht, see jaab kdrgema taseme hotellidesse kindlasti
alles. Lisaks tavapdrasele vastuvotutodle tdidavad administraatorid ka teisi Ulesandeid.
Ettevotjad ootavad multifunktsionaalsete oskustega tootajaid, kes saavad hakkama nii
administraatoritdo kui ka toitlustusteenindusega. Jarjest rohkem liiguvad t66tajad paindlikult
osakondade vahel ja taidavad lilesandeid, mis on konkreetsel pdeval kdige vajalikumad.
Arutelus leiti, et Gheaastane administraatorite Ope on liiga pikk. See on pdhjendatud juhul, kui
Oppe kaigus omandatakse lisaks vastuvotutdotaja kompetentsidele ka muud kompetentsid (nt
hommikus66gi- ja majutusteenindus).

Lihikesed kursused on to6andjate hinnangul vajalikud, et aidata kiiresti omandada vajalikke
oskusi. Leiti, et kitsaskoha leevendamiseks tasub kaaluda taasluua
majutusteeninduse/vastuvdtuadministraatori ja toateenija (osa)kutse, registreerituna
majutuse-toitlustuse Gppekavariihmas, et pakkuda nii administraatori kui ka toateenija
lihikest dpet.

Viaiksemad Gpilihikud on kutsehariduses tulevikusuundumus ning mikrokvalifikatsioonid on
seadustamisel, sh on menetluses tdiskasvanuhariduse seaduse (TAKS) muudatused.

Kokkulepe:

Ettepanek vajab edaspidi seiramist.

Vajatakse nii lihikest tasemedpet tadiskasvanud Oppijatele kui ka laiapdhjalist
kutsekeskhariduse dpet noortele, kes alustavad erialaseid Gpinguid. Nii administraatori kui ka
toateenija osakutse ja lihike 6pe annaks vdimaluse rohkematele valdkonna inimestele
erialaseid teadmisi ja oskusi omandada.

Muuta algsete ettepanekute sdnastust jargnevalt.

1) Pakkuda voimalust omandada majutusettevotte administraatori kompetentsid liihikesel
tasemedppe dppekaval ja pakkuda majutusettevotte administraatori taienduskoolitusi.

2) Analiiiisida majutuse valdkonna kutsestandardeid ja kaaluda administraatori tooks vajalike
kompetentside koondamist v6i administraatori osakutse maaratlemist.
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Lisada ettepanek:
3) Kaaluda toateenija osakutse maaratlemist ning lisada osakutse soovitatavalt monda
majutuse valdkonna kutsestandardisse.

2.3. Osade kaupa kompetentside tdendamine

Toojoupuuduse korral aitaks valdkonna tootajate teeninduskvaliteeti tOsta ka voimalus omandada eri
ajaperioodidel nii Oppeprotsessis kui ka todtamise korvalt vdiksemate osadena (osakutsetena)
erialaseid oskusi ja teadmisi ning tdendada neid kuni tervikkutse saamiseni.

Ettepanek uuringus:

e Pakkuda voimalust kompetentse omandada tasemedppe dppekaval pShinevate moodulitena,
nn Opiampsudena, mida vdivad tasemedppurite kdrval paindlikult omandada ka to6tavad
inimesed. Opiampsud v&imaldaksid viiksemate osadena (nt osakutsetena) kompetentse
omandada ja tdendada kuni tervikkutse saamiseni.

Tagasiside:

e Qiguslikke takistusi tasemedppe Oppekavade moodulite alusel tdienduskoolituste
pakkumiseks ei ole.

e Takistuseks voGivad olla moodulite struktuurist tulenevad sisulised v&i korralduslikud
kiisimused, Oppesse liitujate ebaihtlane tase ning koolide valmisolek. Lisaks ei vdoimalda
kutsestandardite Ulesehitus alati Uks Uhele vastavuses kompetentsil péhinevaid mooduleid
koostada. Uhe kompetentsi omandamiseks v&ib olla vajalik Idbida mitu moodulit.

e Mikrokvalifikatsioonid on kavas seadustada. Vajalik on vilja selgitada OKR-ides ja sektorites,
millised dppekavad véimaldavad osade kaupa dppida ning millised on lksikud tervikoskused.

Kokkulepe:
e Ettepanek vajab edaspidi seiramist.

2.4.  MTT kdrgharidusdpe

MTT 2018. aasta uuringus toodi Ghe kitsaskohana vilja, et Eestis puudub toitlustamise ja toitlustamise
korraldamise eriala tasuta kdrghariduse omandamise vdimalus, mis on oluline toitlustusettevotte
juhtidele,  tipp- ja keskastme  spetsialistidele  professionaalseks  arenguks, Eesti
toitlustusteeninduse, -kultuuri ja teeninduskvaliteedi arendamiseks.

Ettepanek uuringus:
e Kaaluda toitlustuse eriala rakendusk&rghariduse &ppekava loomist, niiteks TTU ja TU Ghise
Oppekavana, vdi toitlustuse eriala spetsialiseerumise lisamist mdne praeguse Oppekava
juurde.

Praegu pakutakse MTT k&rgharidusGpet jargmistes koolides (vt lisa 2):
e Tartu Ulikool P4rnu Kolled?, heaolu- ja spaateenuste disain ja juhtimine (MA), teenuste disain
ja juhtimine (MA), turismi- ja hotelliettevétlus (BA);
e Tallinna Tehnikaiilikool, ettevdtlus ja elamusmajandus (RAK)%;

16 Tallinna Tehnikatilikool sulgeb 2022/2023. ppeaastast Kuressaare kolledZis ettev&tluse ja elamusmajanduse
eriala, mille asemele plaanitakse Ulejargmisel 6ppeaastal avada uuendatud interdistsiplinaarne 6ppeprogramm.

27



Tallinna Ulikool, rekreatsioonikorraldus (BA, MA)Y;

Eesti Ettevotluskdrgkool Mainor, turismi- ja restoraniettevotlus (RAK).

Tagasiside:

Tooandjate hinnangul on tahtis, et parast erialase kutsehariduse omandamist on vGimalus
edasi 6ppida kdrgharidusdppes. Rohutati toitlustuskorralduse RAK-dppe vajadust.

Leiti, et praegu pakutav valdkonna kérgharidus on laialivalguv, eri valdkondade (ilene ning
Oppe sisus esineb puudusi. ROhutati 6ppeprotsessi valdkonna ekspertide kaasamise tahtsust.
Vajalik on koostd6 kdrgkoolidega ning kutse- ja kdrghariduse vahel.

Kokkulepe:

2.5.

Ettepanek vajab edaspidi seiramist.

Ettepaneku sGnastust hetkel ei muudeta.

EHRL kohtub korgkoolidega, et arutada Oppe sisu ja kvaliteeti ning tootavate praktikute
kaasamist 6ppejoududena.

MTT kutsebpe

Valdkonna taastumiseks pandeemiast on otsustava tdhtsusega erialaste oskustega tOoOtajate

olemasolu ning nende ettevalmistamise efektiivsus, et todkohti taita. Valdkonna taastumisele aitavad

kaasa paindlikud 6ppimisvéimalused ja kvaliteetne pe, mis vastab todandjate vajadusele. Valdkonna

eksperdid tostsid tootajate ettevalmistamisel esile praktika tdahtsust, oppejdudude staZeerimise

vajalikkust ning valdkonna Oppekavade (nii kutse- kui ka kd&rghariduses) sisulist arendamist

valdkonnatleselt.

Praktika

Tahelepanek uuringus:

Praktika sisuliseks parandamiseks tuleb koolidel praktikaperioodide kavandamisel arvestada
hooajaga ning hinnata praktikakohti, kas ettevottel on vdimalik pakkuda Gppurile praktika
eesmargist lahtuvat t66d. Samuti tuleks koolidel tdhustada praktika jarelevalvet, et sisuline
praktika toimuks ka tegelikkuses. EttevGtted ootavad koolidelt paremat teavitust ettendhtud
praktikalllesannete kohta ning koolid ootavad ettevotetelt sisulisemat tagasisidet praktika
soorituse kohta. To0koha praktikajuhendajate tasustamine motiveeriks té6andjaid rohkem
pihenduma praktikandi Gpetamisele.

Tagasiside:

Koolid ja ettevGtted on praktika korraldamisel autonoomsed ning see on reguleeritud
maarusega®®. Praktika korraldus ja sooritamise aeg lepitakse kokku kooli ja ettevétte vahel.

Arutati praktikajuhendaja koolituse sisu ning leiti, et see vajab koolide ja to6andjate koostdos
ajakohastamist, blrokraatia vahendamist ning koolituse kestuse lihendamist. Koolitus peab
pakkuma vajalikke oskusi ja teadmisi praktika labiviimiseks, naditeks kuidas praktikanti vastu

7 Tallinna Ulikool on teatanud, et k&rghariduse rahastuse ebapiisavuse t&ttu ei vdeta 2022. aasta siigisel
rekreatsioonikorralduse magistridppe erialale uusi Gppijaid.

18 praktika korraldamise ning |dbiviimise tingimused ja kord. Haridus- ja teadusministri maarus nr 32. Vastu
vBetud 12.09.2013. Riigi Teataja. https://www.riigiteataja.ee/akt/113092013006
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votta, noori juhendada ja luua valdkonna kuvandit. Toodi valja, et paremaks mdistmiseks tuleb
too6andjatele tutvustada ka koolis toimuvat Sppeprotsessi.

e Tehti ettepanek luua koolide ja ettevotjate vaheline ,hea tahte kokkulepe”.

e PROM-programmi jargmise perioodi tegevuste teemadel on vdimalik koolidel ja tédandjatel
kaasa raakida, sh ka praktikajuhendajate koolituste suhtes, et need oleksid sisukamad.

Lisada jargmised tahelepanekud:
e Panustada slisteemselt praktikajuhendajate koolitustesse, et muuta need sisukamaks ja anda
juhendajale praktilisi oskusi ja teadmisi ning vdimaluse korral Iihendada koolituse kestust.
e EHRL kirjeldab ,hea tahte kokkuleppe” punktid, kaasates protsessi huvitatud koolid ja
todandjad.
e EHRL ja HTM teevad koosto6d praktikakohtade tunnustamise projektiga.
e Pakkuda koolidele praktika korraldamise voimekust t&stvaid koolitusi.

Opetajate staZeerimine

Opetajate stazeerimine OSKA uuringus kitsaskohana vilja ei tulnud, kuid tdstatati kitsaskohana 2022.
aasta seirearutelus valdkonna too6tajate ettevalmistamisel.

Tagasiside:

e To6oandjad on valmis vGtma Gpetajaid stazeerima ning leidsid, et stazeerimine peaks olema
kohustuslik ja tasustatud ning dpetaja tootasu soltuma enesetdiendamisest.

e Koolide ja Oppekavade kvaliteedihindamisel vaadatakse Opetajate enesetdiendamist ja
stazeerimist, kuid tulemusrahastuses ei ole saadud sellega arvestada.

e StaZeerimise tingimused on kooli juhtkonna otsustada. Uldjuhul saab dpetaja staZeerimise ajal
palka.

e Vilismaal enesetdiendamiseks on stazeerimisvéimalused ERASMUS-e programmis
suurenenud.

e Kitsaskohaks voib olla dpetajate motiveeritus, nditeks vanemad Opetajad ei soovi staZzeerima
minna. Samas toodi ka naiteid, kus suvekuudel turismisektoris td6tamine annab Gpetajatele
vajalikku valdkondlikku t66kogemust.

e Leiti, et stazeerimine peaks olema siisteemsem ja jarjekindlam. Opetajaid tuleb ergutada ja
motiveerida staZeerima.

Lisada tahelepanek:

e Koolidel toetada ja motiveerida Opetajate enesetdiendamist ja staZeerimist.
Vorgustikuseminarid

OSKA uuringus on vilja toodud, et MTT valdkonnas toimis héasti koolidevaheline vérgustik, kus hoiti
end vajalike teemadega kursis ning arutati muu hulgas valdkonda médjutavaid arengusuundi ja
uuendusi nii dppekavade arenduses, kutsesiisteemis kui ka digusaktides.

Tagasiside:
e Arutelus leiti, et vorgustikuseminar on oluline kutsehariduse (ihtse arendust66 metoodiline
tugi, kus to6andjad jagavad kogemusi ning dpetajad saavad panustada Uhiselt dppe kvaliteedi
ja sisu parendusse. Vorgustikutéoga on vaja kindlasti jatkata.
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e Vorgustikuseminare korraldas varem Innove, hillem Harno. Vérgustikuseminaride
korraldamise Ulesanne on praegu HTM-il. Vorgustikuseminaride korraldamist kavatsetakse
jatkata ka edaspidi. To6andjatel on huvi aruteludes osaleda.

e Leiti, et vorgustikuseminarid tuleb muuta sisukamaks (t66riihmad, koostdoprojektid,
koostegevused jms).

Kokkulepe:
e Koolidele tuleb pakkuda Gppe arendustdds koordineerivat ja sisulist tuge sagedamini kui (ks
kord aastas vorgustikuseminaril.
e HTM jatkab valdkonna koolide vorgustikuseminaride korraldamist, kaasates to6andjaid.

2.6. Taienduskoolitused

Tahelepanekuna oli OSKA MTT uuringus valja toodud, et kuna teenindussektoris tootab jarjest rohkem
valistoojoudu, siis tuleks neile pakkuda eesti keele koolitusi. Eesti keele 6pe on veelgi aktuaalsem sdja
tottu Eestisse saabunud suurele hulgale ukrainlastele, kes vajavad t66d.

Tahelepanek uuringus:
e Arvestades, et teenindussektoris to66tab jarjest rohkem valisto6joudu, tuleks neile pakkuda
eesti keele koolitusi ning paindlikke llhiajalisi erialaseid inglis- ja venekeelseid
tdienduskoolitusi.

Tagasiside:

e Tooandjate hinnangul on eesti keele koolitused endiselt kitsaskoht, tasuta koolitused taituvad
kiiresti ja kdik soovijad ei paase koolitustele.

e Kutsehariduses toimub eesti keele dpetamine riigieelarvelistest vahenditest kutsedppijatele.
ESF-i vahendid on olemas ja kavandamisel ka 2022+ perioodil. Eesti Ghiskonnas 16imumist
toetava keeleGppe rahastamisega tegeleb Kultuuriministeerium, uussisserdndajate
kohanemisprogrammi eesti keele dpet rahastab Siseministeerium.

e Arutati keeleseaduse (le, millised on sellest tulenevad takistused t66jou varbamisel. Eesti
keelt mitteoskavad inimesed saavad ka praegu to6tada ametikohtadel, kus ei ole otsesuhtlust
kliendiga.

e Kutsekoolid saavad taienduskoolituste raames pakkuda ka keelekoolitusi.

Kokkulepe:
e Eesti keele koolitused on jatkuvalt olulised. Kutsekoolid saavad eesti keele dpet pakkuda ESF-i
taiskasvanuhariduse meetme vétmepadevuste koolituste raames. Kutsekoolidel soovitatakse
pakkuda eesti keele kursuseid, kuna neid vajatakse rohkem, kui praegu pakutakse.

Lisaks MMT uuringule on paindlike tdienduskoolituse tahtsust réhutatud OSKA COVID-19 mdjude
anallilisis'®. Kuna pandeemia tdi kaasa valdkonna digitaliseerimise ja automatiseerimise vajaduse (nt

1% Rosenblad, Y., Tilk, R., Mets, U., Pihl, K., Ungro, A., Uiboupin, M., Lepik, I., Leemet, A., Kaelep, T., Krusell, S.,
Viia, A., Leoma, R. (2020). COVID-19 pdhjustatud majanduskriisi m&ju t66jou- ja oskuste vajaduse muutusele.
Uuringuaruanne. Tallinn: SA Kutsekoda, t66jduvajaduse seire- ja prognoosististeem OSKA.
https://oska.kutsekoda.ee/uuring/covid-19-mojude-eriuuring/
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kontaktivabad lahendused, e-milk jms), on tdhtis tOsta tootajate digikompetentse. Samas tuleb
rohkem tahelepanu p6o6rata vastutustundlikule ja keskkonnasaastlikule turismile (nt jatkusuutlik toidu
kasutamine, prugikaitlemine). Rohemajanduse ning keskkonnasaastlike pGhimotete jargimine voib
aidata valdkonnal plisida rahvusvahelises konkurentsis, mis tahendab valdkonnale suurt arenguhiipet
teenusedisainis. Muutunud on ka tarbija ootused ja vaartushinnangud, soovitakse turvalist
reisisihtkohta ja jatkusuutlikku turismi, rohkem pddratakse tahelepanu keskkonnahoiule ning tervisele
ja higieenile. Eelnevast lahtuvalt tuleb jatkata mitmesuguste koolitusprogrammidega, nt kriisist
kasvamise meistriklass, digiturundus, digitaliseerimine, arimudelite ajakohastamine ja teenusedisain,
tehisintellekti arivGimalused jmt. Kriisist dppimine ja kiire kohanemine vdib olla valdkonnale
arenguvoimaluseks, toetades naiteks digitaliseerimist, rohepddret ning Eesti kuvandit turvalisest ja
puhta loodusega e-riigist.

Kokkuvote

MMT valdkonna t66j6u- ja oskuste vajaduse paremaks taitmiseks ning valdkonna kiiremaks
taastumiseks kriisist lepiti OSKA MMT uuringu 2022. aasta seire tulemustel ekspertidega kokku
jargmised tegevused.

1. Laiapdhjalised 6ppekavad

> Laiapohjaliste Oppekavade vajalikkus ja nende loomise MMT erialadel jadb OSKA
ettepanekuks, mida seiratakse.

» Koolid vajavad infot ja selgust, kuidas saab ja vdib laiapGhjalisi 6ppekavu koostada.
Vajatakse Oppekavaspetsialistide tuge ning soovitakse laiapdhjaliste 6ppekavade arutelu
valdkonnas.

» Koolide vorgustikuseminaril soovitatakse arutada laiap&hjaliste Gppekavade loomise
teemat, et leida voimalikud lahendused.

2. Lihiajalised koolitused

> Jaab OSKA ettepanekuks, mida seiratakse. Vajatakse nii lihikest tasemed&pet taiskasvanud
Oppijatele kui ka laiapdhjalist kutsekeskhariduse dpet noortele, kes alustavad erialaseid
Opinguid. Nii administraatori kui ka toateenija osakutse ja lihike 6pe annaks vGimaluse
rohkematele valdkonna inimestele erialaseid teadmisi ja oskusi omandada.

3. Osade kaupa kompetentside tdendamine

Muuta algsete ettepanekute sdnastust alljargnevalt:

» Pakkuda vdimalust omandada majutusettevotte administraatori kompetentsid lthikesel
tasemedppe Oppekaval ja pakkuda majutusettevdtte administraatori taienduskoolitusi.

» Analtisida majutuse valdkonna kutsestandardeid ja kaaluda administraatori t66ks
vajalike kompetentside koondamist voi administraatori osakutse maéaratlemist.

Lisada ettepanek:

» Kaaluda toateenija osakutse madratlemist ning lisada osakutse soovitatavalt mdnda
majutuse valdkonna kutsestandardisse.

4. MTT kdrgharidus

> EHRL kohtub TU Pirnu Kolled?i ja Eesti Ettevétluskdrgkooliga Mainor. Parnu kolled
Opetab teenusedisaini ja spaa juhtimist ning Mainor toitlustuskorraldust. Soovitakse
arutada Oppe sisu ja kvaliteeti ning radkida dppejoududest, keda voiks lisaks kaasata.
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>

Jaab OSKA ettepanekuks, mida seiratakse. Ettepaneku sdnastust hetkel ei muudeta, kuid
edaspidistes aruteludes vaadatakse laiemalt majutuse-toitlustuse valdkonna erialast
korgharidust.

5. Kutsedppe kvaliteet

>

>

Panustada sisteemselt praktikajuhendajate koolitustesse, et muuta need sisukamaks ja
anda juhendajale praktilisi oskusi ja teadmisi, vGimaluse korral lihendada koolituse
kestust.

EHRL kirjeldab oma tooriihmas ,hea tahte kokkuleppe” punktid ning kaasab protsessi
huvitatud koolid ja té6andjad.

EHRL ja HTM teevad koostdod praktikakohtade tunnustamise projektiga.

Pakkuda koolidele praktika korraldamise voimekust t&stvaid koolitusi.

Lisada tdhelepanek: koolidel toetada ja motiveerida Gpetajate enesetdiendamist ja
staZeerimist.

Koolid vajavad koordineerivat tuge sagedamini kui (iks kord aastas vorgustikuseminaril.
HTM jatkab valdkonna koolide vorgustikuseminaride korraldamist, kaasates td6andjaid.

6. Taienduskoolitused

>

Eesti keele koolituste teema on jatkuvalt oluline. Kutsekoolid saavad eesti keele Gpet
pakkuda ESF-i tdiskasvanuhariduse meetme vOtmepadevuste koolituste raames.
Kutsekoolidel soovitatakse pakkuda eesti keele kursuseid, kuna neid vajatakse rohkem, kui
praegu pakutakse.
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Lisa 2. MTT valdkondliku 6ppena valitud kdrghariduse dppekavad

Oppeasutus k(:C:TI-) Oppekava nimetus BOppeliik Oppekavade riihma nimetus
Toitlustusteenuste 514 Isikuteenindus, mujal
139319 | korraldus rakenduskdrgharidusope liigitamata
Festi 514 Isikuteenindus, mujal
. . 139320 | Hotellimajandus rakenduskorgharidusGpe liigitamata
EttevGtluskdrgkool - - -
Mainor 514 Isikuteenindus, mujal
139321 | Reisikorraldus rakenduskorgharidusGpe liigitamata
Turismi- ja 514
147817 | restoraniettevotlus rakenduskdrgharidusope Majutamine ja toitlustamine
514
103 | Hotellimajandus rakenduskorgharidusGpe Majutamine ja toitlustamine
Eesti Hotelli- ja 514 Reisimine, turism ja vaba aja
Turismikdrgkool 105 | Reisikorraldus rakenduskdrgharidusdpe veetmine
Toitlustusteenuste 514
3318 | korraldus rakenduskdrgharidusope Majutamine ja toitlustamine
514
. . 103 | Hotellimajandus rakenduskorgharidusGpe Majutamine ja toitlustamine
Eesti Hotelli- ja . — -
L 514 Reisimine, turism ja vaba aja
Turismikdrgkool 105 | Reisikorraldus rakenduskdrgharidusope veetmine
(suletud 31.08.2015) -
Toitlustusteenuste 514
3318 | korraldus rakenduskdrgharidusope Majutamine ja toitlustamine
80519 | Loodusturism 614 magistridpe (3+2) Keskkond, mujal liigitamata
Eesti Maadlikool 511 bakalaureusedpe (vv
80520 | Loodusturism alates 01.06.2002) Keskkond, mujal liigitamata
Eesti-Ameerika 513 rakenduskdrgkooli ja
Ariakadeemia Rahvusvahelise turismi | tlikooli diplomidpe (vv Reisimine, turism ja vaba aja
(suletud 01.07.2013) 496 | juhtimine kuni 01.09.2002) veetmine
513 rakenduskdrgkooli ja
Turismi- ja tlikooli diplomidpe (vv
. 1869 | toitlustuskorraldus kuni 01.09.2002) Majutamine ja toitlustamine
Tallinna —
Tehnikadilikool Turismi- ja >14
1870 | toitlustuskorraldus rakenduskorgharidusope Majutamine ja toitlustamine
Ettevotlus ja 515
3358 | elamusmajandus rakenduskdrgharidusdpe Majutamine ja toitlustamine
512 bakalaureusedpe (vv Reisimine, turism ja vaba aja
1618 | Rekreatsiooni korraldus | kuni 01.09.2002) veetmine
Tallinna Ulikool 511 bakalaureusedpe (vv Reisimine, turism ja vaba aja
1620 | Rekreatsioonikorraldus | alates 01.06.2002) veetmine
Reisimine, turism ja vaba aja
1738 | Rekreatsioonikorraldus | 614 magistridpe (3+2) veetmine
513 rakenduskdrgkooli ja
Turismi- ja tlikooli diplomidpe (vv Reisimine, turism ja vaba aja
2388 | hotelliettevotlus kuni 01.09.2002) veetmine
Turismi- ja 514 Reisimine, turism ja vaba aja
. 3233 | hotelliettevétlus rakenduskdrgharidusGpe veetmine
Tartu Ulikool -
Heaolu- ja
spaateenuste disain ja
84925 | juhtimine 614 magistridpe (3+2) Juhtimine ja haldus
Teenuste disain ja
108444 | juhtimine 614 magistridpe (3+2) Juhtimine ja haldus
Vorumaa Turismi- ja 514
Kutsehariduskeskus 3234 | toitlustuskorraldus rakenduskdrgharidusGpe Majutamine ja toitlustamine
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Lisa 3. MTT ettepanekute seire tulemused

Kitsaskoht / Ettepanek

Vastutaja

Hinnang

Tagasiside

Kitsaskoht 1. Valdkonna kutsekeskhariduse dppekavad on liiga kitsad ja sageli ei vali noored eriala teadlikult,
mistottu on probleemiks dpingute katkestamine. Lisaks on kitsaid erialagruppe dpilaste vahesuse tottu

keeruline avada.

Arvestades potentsiaalset HTM T60s Vajadus pd&hikoolijargsete laiapdhjaliste

Opilaste arvu vahenemist ning kutsekeskhariduse oppekavade jarele on endine.
erialade baasGppe Uhisosa, Oiguslikke takistusi laiapdhjaliste ppekavade
kaaluda véimalust luua loomiseks ei ole. Koolid vajavad laiapGhjaliste
kutsekeskhariduse oppes Oppekavade loomisel rohkem infot ja tuge.
majutuse, toitlustuse ja turismi Takistusena ndhakse eri 6ppekavarihmades
laiap&hjalisi dppekavasid, kus olevate erialade dpetamist samal Sppekaval ja
esimesel dppeaastal Opitakse kohustust I6petada kutsekeskharidus kindla
baasteadmisi ja -oskusi koos ja kutseeksamiga.

edasi Oppeprotsessis toimuks

spetsialiseerumine.

Kaaluda reisikonsultandi eriala Koolid Plaanis Laiapdhjaline Gppekava on vGimalik ka praegu
Oppe Ghendamist laiapdhjalise rakendada | koostada kahe eri kutsestandardi alusel, kuid
turismi Gppekavaga kas lihe enne on vaja vélja selgitada, millised

osana sellest dppest voi kompetentsid on Gihised.

spetsialiseerumisena.

Anallsida reisikonsultandi 5. Kutsekoda | Plaanis Enne kutsestandardi kehtivusaja |0ppemist ei ole
taseme kutsestandardi vajadust rakendada | kavas muudatusi kutsestandardisse sisse viia,

ning kaaluda reisikonsultandi
kompetentside kirjeldamist
mones teises turismi valdkonna
kutsestandardis kas
spetsialiseerumisena voi
osakutsena.

kuid uuendamisel arutatakse ettepaneku
rakendamist.

Kitsaskoht 2. Valdkonna té6tajatel

puudub vGimalus 6ppida

lGhiajalistel erialakursustel.

Pakkuda operatiivsemalt Koolid Toos Pakutakse mitmesuguseid koolitusi.

tédandjate vajadustest lahtuvaid

paindlikke lihiajalisi tdienddppe

vOimalusi valdkonna té6tajatele.

Pakkuda vdimalust kompetentse | HTM Too6s

omandada tasemedppe

Oppekaval pohinevate Vaiksemad Opilhikud on kutsehariduses
moodulitena, nn dpiampsudena, tulevikusuundumus. Oiguslikke takistusi

mida vdivad taseme&ppurite tasemedppe Gppekavade moodulite alusel

kdrval paindlikult omandada ka taienduskoolituse pakkumiseks ei ole.

tootavad inimesed. Opiampsud Mikrokvalifikatsioonid on seadustamisel, sh on
vOimaldaksid vdiksemate menetluses tdiskasvanuhariduse seaduse (TAKS)
osadena (nt osakutsetena) muudatused. Mikrokvalifikatsioonist kujuneb (ks
kompetentse omandada ja tdiendkoolituse vdimalus, mitte tasemedpe.
téendada kuni tervikkutse

saamiseni.

Hinnata giid, tase 5 Koolid T60s Voimalik on luua aastane esmadpe, kasutades eri

kompetentside omandamiseks
vajalikku 6ppemahtu ning
vajadusel luua keskhariduse
baasil giidi eriala lihike koolitus,
mis sobib lisaeriala
omandamiseks t60 kdrvalt ning

dppevorme. Oppekava loomine on koolide
vastutus.
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Kitsaskoht / Ettepanek Vastutaja | Hinnang | Tagasiside

mis ei eelda erialast

ettevalmistust ega to6kogemust.

Pakkuda vGimalust omandada Koolid Plaanis Lihikesed Gppimisvéimalused on vajalikud, et

majutusettevGtte administraatori rakendada | aidata kiiresti vajalikke oskusi omandada.

kompetentsid lihikesel Uheaastane administraatorite tasemed&pe oleks

tasemeGppe Gppekaval ja liiga pikk. See on pdhjendatud juhul, kui 6ppe

pakkuda majutusettevotte kdigus omandatakse lisaks vastuvétutéotaja

administraatori tdienduskoolitusi. kompetentsidele ka muud kompetentsid (nt
hommikusdogi- ja majutusteenindus).
Ettepaneku sdnastust on tapsustatud.

Anallisida majutuse valdkonna Kutsekoda | Plaanis Eraldi administraatori osakutset ei ole loodud.

kutsestandardeid ja kaaluda rakendada | Ettepaneku sGnastust on tapsustatud.

administraatori t66ks vajalike

kompetentside koondamist vGi

administraatori osakutse

madratlemist.

Kaaluda toateenija osakutse Kutsekoda | Uus Tehti uus ettepanek. Tekkinud on vajadus

madratlemist ning lisada osakutse
soovitatavalt mGnda majutuse
valdkonna kutsestandardisse.

toateenija liihikese 8ppe ja valdkondlikus
kutsestandardis valjatoomise jarele. Tehti
ettepanek lisada majutusteenindaja Gppesse
administraatori osakutse ning toateenija
spetsialiseerimine voi osakutse, mis peaks jddma
majutuse ja toitlustuse oppekavariihma.

Kitsaskoht 3. Aktiivtegevuste teenused varieeruvad laial skaalal, tasemedppes ei ole maistlik kdiki
spetsialiseerumistega seotud kompetentse Gpetada. Oluline on koolis omandada baasharidus ja
spetsialiseerumisega seotud oskused Opitakse téckohal.

Kaardistada koost60s Kutsekoda | Ei rakenda | Aktiivtegevuste instruktori kutsestandardid
toéoandjatega aktiivtegevuste uuendati 2021. aastal. To6riihmas leiti, et oluline
teenuse pakkuja baasoskused on kirjeldada eraldi spetsialiseerumised, sest

ja -teadmised ning uuendada ohutuse ja turvalisuse tagamisega seotud
aktiivtegevuse instruktori tahtsad kompetentsid on eri aktiivtegevuste
kutsestandardid ilma kitsamate puhul erinevad, mida ei saa Uldistada.
spetsialiseerumisteta.

Anallisida giidi ja aktiivtegevuste | Koolid Ei rakenda | T66riihm oli seisukohal, et Gihisosa loodusgiidi ja

instruktori kompetentside
kattuvusi ja erinevusi ning
kaaluda véimalust to6tada vilja
Uhine laiap&hjaline dppekava,
mille sees on v&imalik
spetsialiseeruda giidiks voi
aktiivtegevuste labiviijaks.

aktiivtegevuse instruktori vahel on vaike.
Aktiivtegevused on enamasti seotud
mitmesuguste vahendite, sdidukite vms ning
oluline osa t66st on seotud ohutuse ja
turvalisuse tagamisega. Loodusgiidi
juhendamisel liigutakse enamasti aeglaselt
mooda tahistatud rada ning pdhirdhk on
Umbruse vahendamisel.

Kitsaskoht 4. Toitlustuse valdkonnas puudub rii

klikult rahastatud Sppimisvdimalus kdrghariduse tasemel.

Kaaluda toitlustuse eriala
rakenduskdrghariduse Gppekava
loomist, naiteks TTU ja TU Ghise
Oppekavana, voi toitlustuse eriala
spetsialiseerumise lisamist mdéne
olemasoleva dppekava juurde.

Korgkoolid

Toos

Ettepaneku elluviimine vajab edaspidi jalgimist.
Ettepaneku sdnastust hetkel ei muudeta. EHRL-i
eestvedamisel arutatakse valdkondliku
kérgharidusdppe sisu ja kvaliteeti ning to6tavate
praktikute kaasamist dppejdududena.
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Kitsaskoht / Ettepanek

Vastutaja

Hinnang

Tagasiside

Kitsaskoht 5. Valdkonna kutsedppes Uletab mitmetel pohikutsealadel koolituspakkumine uue t66j6u
vajadust, kuid sellele vaatamata tunnetavad valdkonna to6andjad t66j6upuudust, sest IGpetajad ei suundu
erialasele toole vGi pisivad seal lihikest aega.

Olukorras, kus koolituspakkumine
on majutuse teenindajate ja
administraatorite, kokkade,
kelnerite, toitlustuse
klienditeenindajate ja toitlustuse
lihttootajate pdhikutsealadel
arvuliselt uue t66jou vajadusest
suurem, on vaja
koolituspakkumise kujundamisel
analllsida, kui suur osa
koolituspakkumisest on suunatud
to0jduvajaduste katmiseks,
arvestades sealjuures valdkonna
eripdra, ning kui suur osa
sotsiaalsete ja
toimetulekuoskuste dpetamiseks.

HTM

Ei rakenda

Ettepanekust ei selgu, millistele kiisimustele
selline anallils vastuse annab ning kuidas sellest
tulenevalt lahendada probleemi, mille kohaselt
Uletab koolituspakkumine uue t66jou vajaduse,
kuid samal ajal tunnetavad t66andjad
toojoupuudust.
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