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EessOna

Tanapaeva kinnisvarakeskkonna toimimine on mitmetahuline. Uhelt
poolt méjutavad seda osaliste ndudmised ja voimalused. Teisalt on
mitmeid valiseid tegureid, mis nduavad uusi oskusi ja teadmisi ning
loovad wuusi ameteid. Tohusa haldusteenuse ja kvaliteetse

korrashoiuteenuse kérval soovitakse tagada ka kasutajate rahulolu.

Kinnisvara kasutaja tahab kvaliteetset elu- ja tookeskkonda ning
kinnisvara korrashoidjatelt oodatakse sobivat ja usaldusvaarset
teenust.

Kinnisvara elukaare k&ige pikema osa moodustab selle kasutusaeg.
Seega on tahtis, et hoone iilalpidamiskulud oleksid madalad ning
tehtud investeeringud toodaksid tulu. Elatustaseme tousuga
muutuvad osapoolte vaartushinnangud, jarjest enam hinnatakse

hoone energiasaastlikkust ja keskkonnahoidlikke materjale.

Toojou demograafiline liikkumine ja linnastumine on hoogustanud uute elu- ja aripindade ehitust.
Tehnoloogia areng vGimaldab hoonetesse paigaldada nutiseadmeid, mida on vdimalik distantsilt
jalgida ja juhtida. IT-programmid aitavad analiilsida ja koguda andmeid, mille alusel saab teha
paremaid otsuseid, ning teenuse osutamiseks kasutatakse (ha enam tehnikat, sh roboteid. Otsitakse
pidevalt uusi voimalusi vaiksema arvu to6tajatega rohkem t66d ara teha.

Klient ootab tavaparasele teenusele lisavdartust kas tootajate Uhtse ametiriietuse, tohusamate
toovotete voi miravabade seadmete kujul. Nutihooned vajavad erialase viljaGppega tootajaid.
Hooned peavad (ihtmoodi hasti olema korras hoitud nii Tallinnas kui ka Vastseliinas. Ka meie to6tamise
viisid muutuvad, jarjest enam radgime tookeskkonda planeerides tegevuspdhisest kontorist,
kaugtookohtadest ja koostookeskustest. Lisaks tehnilistele oskustele peaks kinnisvaratdotaja olema
hea suhtleja, sest kasutaja ja omanik ootavad teenuse osutajalt nGustamist ja kogemustel pShinevat
proaktiivsust.

Eeltoodud naited on tdestus, et kinnisvaratdo ei ole lihtne ja vajadus selle jarele ei kahane. Kui soovime
saada head teenust, tuleb vaartustada kinnisvara korrashoiuga seotud ameteid ja mdelda jarelkasvu
arendamisele.

OSKA kinnisvarateenuste uuringust nahtubki, et kinnisvarato6 muutub ning tdhustada tuleb t66jou
erialast Opet, tdienduskoolitust ja imberdpet. Margitakse, millised on t66j6u- ja oskuste vajadust
mojutavad trendid, nimetatakse teemakohaseid uuringuid ja arengukavasid ning antakse hea
statistiline Ulevaade to0jouvajadusest ja hdive prognoosist. Uuringu kokkuvdttes on hasti esile
tostetud valdkonna kitsaskohad ja tehtud kasulikud ettepanekud nende leevendamiseks.

Uuring on asjalik lugemine kinnisvara valdkonna spetsialistile.

Evelin Sootla

Riigi Kinnisvara AS-i Lduna piirkonna juht



Sisukord

R0 ] o - RO PU PR OTRPTN 3
SISUKONT .ttt ettt e bt e s bt e she e s ae e s ab e e bt e b e e bt e s b e e sae e eae e et e e beenbeenheesnne e 4
0] T=T o e T IR PP PR RO 6
LUNTKOKKUVBTE ...ttt ettt st sttt et b e s b e sbe e sat e et e et e e s beesbeesatesaneeareebeenns 7
Y EY =Y [0 a2 {0 PP PRPPPRN 10
Y 1< oo o 11 IO OO P PV UOTRTOPRPPRINt 11
1. Valdkond ja pOhIiKULSEAIAd .....cccocviiiiiiiii e e e s e 16
1.1, Valdkonna MEEratlus.......cccooeiiiiiiiiieneeee ettt sttt 16

1.2, POhikutsealade MEAratIUS ........ccooiiiiiiiiii et 18

1.3.  Pohikutsealade kirjeldus ning levinumad Opi- ja karjdariteed .......cccccovvevevciveeeciieen e, 23

2.  Valdkonna t606jou- ja oskuste vajadust méjutavad trendid, uuringud ja arengukavad............ 31
2.1. Valdkonna arengut Eestis m&jutavad lleilmsed trendid ..........cccoovveeeeeiiiiiciiieeeee e 32

2.2.  Valdkonna arengut mdjutavad Gigusaktid, arengudokumendid ja uuringud ................... 46

2.3, VOimalikud tulevikuametid .........cocooiiiieee e 56

2.8, KOKKUVBTE ..c.ueeenteeiieeiee ettt ettt b e sttt et e bt e s bt e sae e st e st e e be e b e e nbeesbeesaeeenrean 56

3.  Ulevaade valdkonna t68hBivest ja etteVBTEtESt ... ..ccccvcveeerieereeeeteeeteeeteeete ettt rereereneas 58
3.1, HOIVatud ValdKONNAs ......coouiiiiiiiieeieeeeeeeeeeee ettt 58

3.2, Ulevaade valdkonna etteVBTELESt .......cccviiriiririisisirisisiseiete ettt s 67

3.3, KOKKUVBTE ..ttt ettt b ettt et e b e s bt e sae e st e et e e beebeeabeesbeesaeeenrean 75

4, TOOjouvajadus ja hOIVE PrOBNOOS ..ccccveiiceiieiiieeieeeeeesreeesteessteeesteesteeesseeessseeesseeesssesenseeesnseesn 77
4.1.  Hinnang kutsealadel hGivatute arvu MUULUSEIE .........cccveviiiciiee i 77

4.2, TOOJOUVAJAAUS KOKKU ... .vveiiiiiiiie ittt e e sire e e e sbre e e e sbee e e e sbeneeeeanes 83

A3 KOKKUVBEE ...coeieiieeee ettt st sttt san e s e 84

LT O 1 UL (I V7= T =T [V -SSR 85
5.1.  Oskuste vajaduse MUULUSEM ......cceeiiiiiieiiiiiiee et sritee et e s sbee e s siee e s s sbee e s s sbee e s sareeas 85

5.2, Kutsestandardit@ Vajadus .......ccooeuiiiiiiiieiiiiiiee ettt 90

5.3, KOKKUVOEE ... ettt ettt e b e e s e s nee e snreesneeesareenane 95

ST oY [T AT o =1 {0 ¢ 11 U SIN 97
6.1. TasemeOppe OPPEKAVAU .......cceiiiiiii e 98

6.2.  Oppurite statistika taSeMEBPPES ......c.eeeveverereeeeeeteeeeeete et eteseeese e esesssesesesesesesesesesenes 100

6.3. Tasemedppe koolituspakKumiNg .......cccueeiiiiiiiiiiiiiee et sree e 102

6.4.  Valdkonna tasemedppe kitsaskohad ja arenguvajadused ..........cccccvvcuveeeiriieneeicieeennnne 104

6.5. Taiendus- ja imberdppe voimalused ja vajadused.........cccccvveeeeiiiieeccieee e 110

4



6.6. [0 ULV o] < UTRRRR 116

7. Too6joundudluse ja -pakkumise VOIrdIUS.........cocuuiiiiiiieiiiiiieee et 119
7.1.  Valdkonna to6joundudluse ja -pakkumise VOrdlus .........ccocveeveieeiniennieeiiieeniee e 119

7.2, KOKKUVBTO ... ettt ettt sttt et et b e s bt e saeesatesabe e b e e b enes 124

8. Valdkonna uuringu jareldused ja ettepanekud ........c.ccoeeciieieiciiiie e 125
8.1. Valdkonna kitsaskohad ja ettepanekud ........ccccceeveiiiiiiiiiieiiie e 125

8.2.  Soovitused OPPe SISU KONTA......ciiiiiiiiiiiiiie e 129

8.3.  Soovitused tdienduskoolituste kohta..........cccceeeiiiiiiiiniiii e 130

8.4. Muud tdhelepanekud ja SOOVITUSEd..........ceeviiiiiiiiiiie e 131
KQSULAtUD @I1TKAD ...t sttt b e st st st s be s 132
Lisa 1. OSKA PONIEIMINIG ......oeieiiiiie e e ree e e et e e e et ae e e eeatee e e enbee e s eentaeeeenrenas 138
Lisa 2. Intervjueeritud ekSPerdid..........ccuueei et 141
Lisa 3. EKSPertintervjul KaVa.......ocuiii ittt e e e e e e e e nreeas 143
Lisa 4. AnallUsitud dppekavad ja tasemedpet pakkuvad dppeasutused ........ccccecvevevereeeeiecieeeennnneen, 145
Lisa 5. T66joundudluse ja -pakkumise VOrdIUS...........coccuieeiiiiii ettt 149



Luhendid

BA — bakalaureusedpe

EHIS — Eesti hariduse infostisteem

EKKA — Eesti Kbrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur

EKOMAR — Ettevotte kompleksne kalendriaasta aruanne

EKR — Eesti kvalifikatsiooniraamistik

EL — Euroopa Liit

EMTA — Eesti Maksu- ja Tolliamet

EMTAK — Eesti majanduse tegevusalade klassifikaator

ETU — Eesti t66jou-uuring

HTM — Haridus- ja Teadusministeerium

IKT — info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

ISCED —ingl International Standard Classification of Education, rahvusvaheline Ghtne hariduse liigitus
ISCO (AK) —ingl International Standard Classification of Occupations, ametite klassifikaator
KUT — kutseharidus

KUT J — kutsehariduse jatkudpe

MA — magistridpe

MKM — Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

OSKA —t606jduturu seire- ja prognoosististeem

PKA — pGhikutseala

PROM - Euroopa Sotsiaalfondi projekt ,Téo6turu vajadustele vastava kutse- ja kdrghariduse
arendamine”, projekti elluviija on SA Innove ning partnerid kutse- ja kdrgkoolid

RAK — rakenduskdrgharidus

REL2011 — rahva- ja eluruumide loendus 2011

RKAS — Riigi Kinnisvara AS

TOR - té6tamise register

VEK — OSKA valdkonna eksperdikogu

VOTA - Varasemate dpingute ja téokogemuse arvestamine

OKR — &ppekavariihm

Oppeasutused

EMU - Eesti Maaiilikool

KHK — kutsehariduskeskus
TTK — Tallinna Tehnikakdrgkool
TTU — Tallinna Tehnikadilikool



LUhikokkuvote

Toojouvajaduse seire- ja prognoosisiisteemi OSKA kinnisvarateenuste valdkonna (edaspidi: KV
valdkond voi valdkond) rakendusuuringus otsiti vastust kiisimusele, milline on valdkonna t66j6u- ja
oskuste vajadus ldhema kiimne aasta jooksul. Uuringuaruandes on esitatud ettepanekud, kuidas
t60jou- ja oskuste vajadust taita. Liihikokkuvote sisaldab uuringu olulisemaid tulemusi. KV valdkonna
uuring kasitleb ehitise kasutamist ja korrashoidu (haldamine, hooldus ja heakord) ning muid
kinnisvaraga seotud tegevusi (kinnisvara vahendamine, hindamine, maakorraldustoimingud,
pesumajateenused). PGhiosa valdkonna héivatutest to6tab kinnisvara korrashoiu kutsealadel.

KV valdkonna pé&hikutsealade t66jouvajadust mojutavad lildine majanduslik heaolu ja sissetulekute
kasv, uute hoonete ehitamisel lisanduv pindade maht, karmistuvad keskkonna- ja muud nouded,
keerukamaks muutuvad tehnosiisteemid nii uutes kui ka renoveeritavates hoonetes ning jatkuv trend
viia osa tugiteenuseid organisatsioonist vilja. Heades majandusoludes jatkub prognoosi kohaselt
Iahiaastatel uute hoonete ehitus viimaste aastatega samas suurusjargus. See loob valdkonda t66kohti
juurde ja kinnisvaraturg pusib aktiivne. Heaolu ja teadlikkuse kasvades p6oratakse senisest rohkem
tdhelepanu kinnisvara kestlikule kasutamisele. Ehitise elukaare kdige pikem ja kulukam etapp on selle
kasutamise aeg ning selleks, et optimeerida kulusid, tagada teenuste tohusus ja hoone jatkusuutlikkus,
on vaja professionaalset haldus- ja korrashoiuteenust. Seejuures on kinnisvaraobjektid
eripalgelisemad kui varem, hooldust vajavad nii tehnikavabad kui ka nutikate tehnosisteemidega
hooned. See nGuab senisest laiemaid teadmisi ja toob kaasa vajaduse oskusi arendada.

Vaartushinnangute teisenemine, vaba aja vaartustamine, elustiili muutus, Ghiskonna jéukuse kasv ja
suurem teadlikkus korrashoiutegevuste tahtsusest on kaasa toonud varem tasustamata koduste to6de
muutumise teenusteks (nt koristamine, krundihooldus ja korstnaplihkimine). Kasvanud on
keskkonnateadlikkus, moeldakse rohkem keskkonnasaastlikkuse ja o©koloogilise jalajilje peale.
Demograafiliste muutuste tottu on tootajaid keerulisem leida, kuna tulevaste pdlvkondade valmisolek
mitmel valdkonna pd&hikutsealal to6tada voib olla vdiksem. Majandussektorite vordluses on
kinnisvarasektori tootajaskonnas koige enam vanemaealisi, mistottu on pensionile jdajate
asendamise vajadus suurem. Vanemaealiste osakaal on suurem kinnisvara hooldusmeistrite,
kinnisvarahooldajate ja -haldurite, maakorraldajate ja puhastusteenindajate seas.

Valdkonna pohikutsealade tootajate arv piisib ladhema kiimne aasta perspektiivis baasperioodiga
(2015-2017) vorreldes stabiilne, suunaga vdikesele kasvule (kasv 1%). Toojouvajadus kasvab
prognoosi kohaselt korrashoiu- ja haldusjuhtide, kinnisvarahaldurite, kinnisvara korrashoiu tédjuhtide
ja korstnaplihkijate pohikutsealal. Hoive jaab prognoosi kohaselt samale tasemele maakorraldajate ja
maamdodstjate, kinnisvara hindajate, kinnisvaramaaklerite ja -hooldajate, puhastusteenindajate ja
kahjuritorjujate pohikutsealal. Vajadus pesumajaseadmete operaatorite jarele vaheneb.

Pohikutsealadega seotud korgharidusoppes on vastuvoetute arv vidhenenud ja kutsehariduses
suurenenud. Kutsehariduse Oppekavade puhul on vastuvbetute seas alla 25-aastaseid kdigest
kolmandik, mida on keskmisest tunduvalt vahem.

Valdkonnas on palju erialase hariduseta téotajaid ning mitmel pohikutsealal on tasemeGppe
Iopetajate arv vaiksem kui uue t66jou vajadus voi tasemedpe puudub. Kdigil kinnisvara valdkonna
pohikutsealadel to6tamise eeldus ei ole tingimata erialane tasemedpe, see leevendab teatud maaral
alapakkumist. Siiski on mitmel pdhikutsealal nii koolituspakkumise arvuline puudujaak kui ka
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todandjate tunnetuslik puudujadk erialaste oskuste ja teadmistega tootajatest ning seda tahtsam on
pakkuda taiendus- ja imberdppe véimalusi.

/7

+» Tooturul napib erialase valjaGppega kinnisvara korrashoiu toodjuhte (heakorrameister,
tehnohooldusmeister, puhastustodde juht) ning tasemeGppe IGpetajatest to6jouvajaduse
katmiseks ei piisa. Tdhusama haldus- ja korrashoiuteenuse osutamiseks on valdkonnas
senisest rohkem vaja kompetentseid, erialase valjadppega to66juhte, kes suudaksid toime tulla
suureneva tédmahuga ja rakendada olemasolevat t66joudu optimaalsel viisil. Lisaks uute
toojuhtide koolitamisele on tdhtis arendada olemasolevaid t66tajaid, pakkudes neile nii
taseme- kui ka taiendusdppe voimalusi. Samuti tuleb suurendada ettevotjate teadlikkust
kompetentsete to66juhtide olulisusest.

% Tulevase toojouvajaduse katmiseks on vaja rohkem kinnisvarahooldajaks Oppijaid.
Valdkonda on vaja juurde kompetentseid spetsialiste, kes mdistavad keerukate
tehnosisteemide koostoimimist ja hooldusvajadust.

«» Tooturul tuntakse puudust kinnisvarahaldurite 6ppest. Kinnisvara korrashoidu on véimalik
Oppida rakenduskorghariduse tasemel, mis on mdeldud pigem korrashoiu- ja haldusjuhtidele.
Erialase valjadppega spetsialistide puudujaaki voiks leevendada kutseharidusope, kuid praegu
see puudub.

+* Erialase haridusega korrashoiu- ja haldusjuhtide puudujaigi leevendamiseks peaksid
korgkoolid jatkama tegevustega opingute katkestamise vahendamiseks.

+* Puhastusteenindajate pohikutsealal on keskmisest suurem t66jou voolavus ning ametialale
tullakse sageli toole monelt teiselt erialalt vanemas eas, mistottu on tdiendus- ja
timberoppekoolituste vajadus piisivalt suur. Tasemelppe IOpetajate arv ei kata
toojduvajadust, kuid alati ei eeldata, et puhastusteenindaja oleks l&binud tasemedppe. Oiged
toovotted ja -meetodid on suhteliselt kiiresti dpitavad ja neid on lihtne omandada t66kohal.

% Korstnapiihkijate tasemeoppes Opilasi ei ole, kuid viljadppeks sobivad ka
tdienduskoolitused, mida pakutakse piisavalt.

%+ Lisaks uue t66jou koolitamisele tuleb koolitada ka olemasolevaid t66tajaid ja pakkuda
tooturul tegutsevatele valdkonna to6tajatele paindlikke taienduskoolituse voimalusi.

Spetsialistide puudust aitab lahiaastatel leevendada uute dppimisvéimaluste pakkumine. Alustatud on
t66d kinnisvarahalduri 5. taseme ja kinnisvarahooldaja 3. taseme Oppekavade valjatootamisega.
Samuti aitab tagada erialase valjadppega spetsialistide jarelkasvu uus kinnisvaramaaklerite 6pe. Hiljuti
avatud kinnisvara hooldusmeistrite dpe on vaga vajalik, kuid tihes koolis avatud dpe to6turu ndudlust
ei kata. KokkuvéGttes leiavad valdkonna tasemedppes aset positiivsed muutused, kuid
Oppimisvéimalusi on vaja laiemalt pakkuda nii olemasolevatel erialadel kui ka avada taiesti uusi
erialasid (kinnisvarahaldur, kinnisvara tehnohoolduse meister).

KV valdkonna tootajate puhul peavad to6andjad lisaks erialastele valdkondlikele kompetentsidele
oluliseks suhtlus- ja probleemilahendusoskust ning erialaseid IKT-oskusi. Senisest marksa suuremat
tdhelepanu vajab biotsiidide teadlik ja ohutu kasutamine eri tegevusaladel. Tehnoloogia areng, sh
kaughaldusprogrammide ja nutirakenduste kasutamine, automatiseerimine ja robotiseerimine ning
infomudelite kasutuselevott uutes hoonetes mdjutab kéiki valdkonna pdhikutsealasid, kuid erineval
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maaral. Keskkonna-, energiatéhusus- ja muude nduete karmistumise tottu on vaja tunda valdkonna
Oigusakte. Puhastusteenindajate keskmisest sagedasem t66koha vahetamine ja osaajat6o suurendab
koolitusvajadust ning eeldab toodjuhtidelt tootajate valjadpetamiseks head juhendamisoskust.
Andmemahtude suurenemise ja andmebaaside kasutamise téttu ning selleks, et optimeerida kulusid
ja téhustada tooprotsesse, on mitmetel kutsealadel Gha vajalikum analiilisioskus. Biotsiidide, sh
desinfitseerivate ainete kasutamise kompetentsust on vaja eri valdkondade t66tajatel, kes puutuvad
biotsiididega igapdevatdds kokku. Lisaks on vaja suurendada (ldist teadlikkust biotsiidide
kasutamisest.

Valdkonna mitme pohikutseala tegevus on seadusega reguleeritud (maakorraldaja, kinnisvara
hindaja, kinnisvara haldusjuht, kinnisvarahaldur, korstnapihkija, kahjuritorjuja). Reguleeritud
kutsealal tootamine eeldab kutsetunnistuse olemasolu ning erialase valjaGppe labimist kas taseme-
vOi tdiendusGppes, mistottu on vaja pakkuda mitmes vormis ja paindlikke ppimisvéimalusi.

Ohutu, sdastliku ja parema kinnisvarakeskkonna tagamiseks on vaja suurendada iihiskonna (sh
omanike ja teenuse tellijate) lildist teadlikkust kinnisvara korrashoiu vajalikkusest.



Sissejuhatus

Vabariigi Valitsus kiitis 2014. aasta veebruaris heaks t06turu seire ja prognoosi ning oskuste
arendamise koordinatsioonististeemi kontseptsiooni, mille eesmark on paremini siduda t66turu
vajadused ja koolituspakkumine. Seda on lihidalt hakatud nimetama OSKA siisteemiks ehk lihtsalt
OSKA-ks'. OSKA arendamist koordineerib Sihtasutus Kutsekoda.

OSKA eesmark on tooturul toimuvate muutuste ja Ghiskonna vajaduste véimalikult kiire jdudmine
koolituspakkumisse. Eesti on konkurentsivdime kavas ,Eesti 2020“ seadnud keskseks eesmargiks
parandada Eesti tootlikkust ja tdohdivet?, kuid vajalike oskustega t66j6u nappusest on saanud
demograafiliste muutuste ja madala t66tuse maara taustal ettevotetele (ks suurim arengut takistav
tegur.

OSKA seob t66turu osapoolte ekspertteadmise haridus- ja koolitusteenuste struktuuri, mahu ja sisu
planeerimist toetavaks slisteemiks. Samuti toetab OSKA tddandjate ja Gppeasutuste koostood
Oppekavade arendamisel ning ajakohase to6turuinfo joudmist karjdariteenustesse. Nende eesmarkide
taitmiseks tehakse OSKA raames detailsemad t60j6u- ja oskuste vajadust kasitlevad uuringud
keskmiselt viie majandusvaldkonna kohta aastas.

Kaesolevas uuringuaruandes esitatakse OSKA kinnisvarateenuste (KV) valdkonna rakendusuuringu
tulemused. Uuringu eesmark oli selgitada valja KV valdkonna t606jou- ja oskuste vajadus lahema viie
kuni kiimne aasta perspektiivis ning esitada ettepanekud, milliseid muudatusi oleks sellest lahtudes
vaja teha koolituspakkumises jt osapooltel, et muutuvatele vajadustele paremini vastata.

Rakendusuuringu raames moodustati Kutsekoja juurde valdkonna erialaliite, té6andjaid, ppeasutusi
ja avalikku sektorit kaasav eksperdikogu (VEK). VEK-i t60 eesmark oli toetada uuringumeeskonda
uuringuprotsessis kogutud materjali télgendamisel ja valideerimisel. VEK-i kaasabil sdnastati
ettepanekud ja soovitused, mis aitaksid valdkonna t66j6u- ja oskuste vajadust rahuldada ning seda
koolituspakkumisega paremasse vastavusse viia. Kuigi ettepanekud on sGnastatud tegevustena, pole
tegemist rakenduskava, vaid soovitustega, mille pdhjal saavad osapooled koostada oma tegevusplaani.
Samuti tuleb markida, et kuigi uuringus on arvesse véetud valdkonna tGendolisi arengusuundi, voib
oluliste taustategurite muutudes teiseneda ka t66j6uvajadus.

Kutsekoda tanab suure panuse eest valdkonna eksperdikogu liikmeid, intervjueerituid, retsensente jt
valdkonna esindajaid, kes OSKA KV valdkonna anallsi valmimisele kaasa aitasid.

1 Uuringus kasutatud OSKA pdhiterminid koos seletustega on esitatud lisas 1.
2 Riigikantselei (2017). Konkurentsivdime kava , Eesti 2020“. https://riigikantselei.ee/et/konkurentsivoime-kava-
eesti-2020

10


https://riigikantselei.ee/et/konkurentsivoime-kava-eesti-2020
https://riigikantselei.ee/et/konkurentsivoime-kava-eesti-2020

Metoodika

OSKA valdkondlike uuringute labiviimiseks on tootatud valja (ihtne metoodika, milles on toodud
uuringu podhialused ning kirjeldatud tulemusteni jdudmise teed. OSKA metoodika on leitav
http://oska.kutsekoda.ee/oskast/oska-metoodika/.

Uuringuga otsitakse vastust kiisimusele, mida on vaja muuta koolituspakkumises jt osapooltel, et
tdita kinnisvarateenuste valdkonna t66j6u- ja oskuste vajadus lahema 5-10 aasta vaates.

Pistitatud probleem on jagatud jargmisteks uurimisklsimusteks:

5

S

Millisena nahakse valdkonna arengut lahema kiimne aasta jooksul?

/7
0.0

Milline on valdkonna majanduslik seisund praegu (sh hd&ive) ja milline on olnud selle
arengudiinaamika lahiminevikus?

/
0.0

Mis on valdkonna (tuleviku) p&hikutsealad3?

/
0.0

Kui palju vajatakse pohikutsealadel to6joudu lahemal kiimnel aastal?

e

%

Milliste oskustega tootajaid vajatakse lahemal kiimnel aastal?

/
0.0

Milline on valdkonna praegune koolituspakkumine?

/
0.0

Kuidas vastab koolituspakkumine prognoositavale t66j6uvajadusele?

e

%

Mida muuta dppekavade arenduses (erialade struktuur ja sisu, vajalike oskuste arendamine)
ja koolituskohtade arvus Oppetasemeti, et tdita valdkonna koolitusvajadust lahemal kiimnel
aastal?

Uurimuskisimustele vastamiseks labi viidud analiilise eristab traditsioonilisest uurimistegevusest
eeskatt asjaolu, et tulemusi valideeriti samm-sammult ekspertidega ja valdkonna eksperdikogus
(edaspidi VEK?). Protsess oli kahesuunaline:

¢ Uhelt poolt eksperdid andsid oma hinnangu analliisi vahetulemustele;

+» teiselt poolt késitleti eksperdikogus toimunud arutelusid osana kogutavast empiirilisest
materjalist, st tolgendati ja anallilsiti paralleelselt eksperdiintervjuudega, vottes arvesse
konkreetse teema konteksti ja selle kohta kogutud taustamaterjale.

Lisaks eksperdikogu aruteludele kasutati andmeallikatena eksperdiintervjuusid, statistikat, varasemaid
uuringuid, arengukavasid, globaalsete tulevikutrendide kasitlusi ning muid asjakohaseid dokumente.
Valdkonna majandusliku seisundi anallilisis tugineti peamiselt Statistikaameti andmetele ning
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi toojouvajaduse ja -pakkumise prognoosile aastani 2026
(edaspidi  MKM-i  prognoos)®. Poolstruktureeritud eksperdiintervjuud  (nii  grupi- kui
individuaalintervjuud) viidi l1abi ajavahemikul veebruar 2019 kuni oktoober 2019. Kokku intervjueeriti
60 eksperti era- ja avalikust sektorist, erialaliitudest ning kdrg- ja kutsekoolidest®. Intervjueeritute
hulgas oli nii eksperdikogu liikmeid kui asjatundjaid valjastpoolt. Intervjueeritavate valikul peeti silmas,
et esindatud oleks teadmus ja kogemus KV valdkonnas t66jou- ja oskuste vajaduse kohta to6andjate
perspektiivist, valdkonna koolituspakkumisest ning ka (ldisest majandus- ja hariduspoliitilisest

3 Dokumendis kasutatavate p&hiterminite maaratlused on esitatud lisas 1 ,,0SKA p&hiterminid®“.

4Valdkonna eksperdikogu on moodustatud Kutsekoja juhatuse korraldusega nr 39.

> Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (2019). Tédjduvajaduse ja -pakkumise prognoos aastani 2026.
https://www.mkm.ee/sites/default/files/toojouprognoos 2026 Iyhikirjeldus.pdf

6 Intervjueeritute nimekiri ja intervjuude kava on esitatud lisades 2 ja 3.
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kontekstist. Intervjuud ja eksperdikogus toimunud arutelud lindistati, transkribeeriti ning anal(ilsiks
kasutati programmi QDA Miner Lite.

VEK-i Ulesandeks oli toetada uuringumeeskonda’ kogutud informatsiooni tdlgendamisel,
valideerimisel ja jarelduste tegemisel, sh:

*» maaratleda valdkonna pdhikutsealad;
“* hinnata, kuidas globaalsed tulevikutrendid ja Eesti arengustrateegiad mojutavad valdkonna
voimalikku arengut ning t66jouvajadust;

/7
0.0

hinnata, milliste oskustega to6tajaid vajab valdkond lahiajal ja kimne aasta parast;

/7
0.0

hinnata valdkonna koolituspakkumist ja sGnastada valdkonna t66turu koolitustellimus;

5

S

teha ettepanekuid tegevusteks ja muudatusteks, mis toetaksid t66jou- ja oskuste ndudluse ja
pakkumise vastavust, sh koolituskohtade kujundamist ja oskuste dpetamist.

Uuringu raames Kutsekoja juurde moodustatud valdkonna eksperdikogu liikmed olid:

Tooandjate, liitude ja seltside esindajad: Oppeasutuste esindajad:

Ardo Lepp, Eesti Kinnisvaramaaklerite Koda Laida Reitmann, Jarvamaa Kutsehariduskeskus
Helge Alt, OU Puhastusekspert Leena Paap, Tallinna Tehnikak&rgkool

Jaak Laanisto, Eesti Tuletorjeliit Leho Lilleorg, Tallinna Mehaanikakool

Juri Kroonstrom, Eesti Kinnisvara Korrashoiu Liit Silver Pramann, Tallinna Majanduskool
Kalle Pilt, Eesti Desinfektsiooni- ja

Kahjuritorjeettevotete Liit Avaliku sektori esindajad:
Katre Schmidt, SOL Baltics OU Aulika Riisenberg, SA Innove
Kaupo Kuusik, Eesti Kinnisvara Hindajate Uhing Ave-Onne Jalakas, Riigi Kinnisvara AS

Silvi Palmet, Eesti Kinnisvara Hindajate Uhing Maarja Virks, Maa-amet
Tarmo Kase, Ober-Haus Kinnisvara AS Ulle Laas, Haridus- ja Teadusministeerium
Ulle Parbo, SA Innove

Toimus kolm VEK-i koosolekut:

«» 27.02.2019: lilevaade OSKA protsessist ja metoodikast; eksperdikogu tegevuskava; valdkonna
statistiline taustainfo ja p&hikutsealade® maaratlemine;

++ 10.09.2019: pShikutsealade uleilmsete tulevikutrendide mdju hindamine valdkonna t66jou- ja
oskuste vajadusele; hdive prognoos; llevaade koolituspakkumisest; koolituspakkumise ja
toojouvajaduse vordlus ja prognoos;

%+ 26.09.2019: valdkonna eksperdikogu ettepanekute ja soovituste arutelu.

Uurimisprobleemi lahendamiseks kasutatud metoodika

Uuringu heks oluliseks aluseks voeti MKM-i prognoos aastani 2026. MKM-i prognoosi hdivenaitajad
pohinevad REL2011 andmetel, mida on kaasajastatud 2015.-2017. a t66jou-uuringute (ETU) keskmiste
naitajatega. Nii MKM-i kui ka kaesoleva uuringu prognoos ulatub aastani 2026, kui arvestada
alguspunktiks aastat 2016. Uuringu protsessis labiti jargmised etapid.

7 OSKA valdkonnauuringu meeskonna méaratluse leiab: http://oska.kutsekoda.ee/oskast/oska-metoodika/
8 pghikutseala on valdkonna toimimiseks olulise tihtsusega valdkonnaspetsiifilisi kompetentse eeldav kutseala.
Vt ka http://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2018/06/0SKA-metoodika-2.1.pdf
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1. Valdkonna pohikutsealade maaratlemiseks koondati olemasolevaid andmeid valdkonna
ametialade kohta rahvusvahelist ametialade klassifikaatorit ISCO-08° arvestades. Analiilisi kdigus
otsiti vastuseid kiisimustele:

>

7
*

Millised on tegevusvaldkonna toimimiseks olulise téahtsusega kutsealad?

L)

/7
0.0

Millised on valdkonna jaoks spetsiifilist ettevalmistust ndudvad kutsealad (ametid)?

/7
0.0

Kui palju inimesi ja mis ametialal valdkonnas t66tab?

5

S

Millised on uuringus kasitletavad valdkonna pdhikutsealad?

Klsimustele vastuste leidmiseks intervjueeriti erialaliitude ja ettevotete esindajaid, analGdsiti MKM-i
prognoosis ja kehtivates kutsestandardites® toodud valdkonna ameti- ja kutsealasid. Valdkonna
pohikutsealade struktuuri ja selle arengutrende valideeriti VEK-is.

2. Koguti ja analuisiti infot valdkonna uldiste arengutrendide ja strateegilistes dokumentides!!
kavandatud muutuste kohta. Otsiti vastuseid klisimustele:

«» Milliseid muutusi on valdkonnas oodata ja milline on trendide mgju?
+» Milliseid muutusi on oodata valdkonnas strateegiliste arengukavade realiseerumisel?
+» Millised ootused tooj6uvajadusele ja tulevastele té6oskustele nende muutustega kaasnevad?

Kisimustele vastuste leidmiseks analllsiti arengukavasid ja valdkonna tulevikutrende. Analidsi
tulemusi valideeriti ja tdiendati t66andjate intervjuude raames ning VEK-is.

3. Koostati valdkonna to6hGive prognoos aastani 2026. Otsiti vastuseid kiisimustele:

«» Milline on valdkonna hetkeseis majandusnéitajate ja hdivetrendide pd&hjal (hdive struktuur,
valdkonna osakaal ja positsioon majanduses, kitsaskohad ja arenguvéimalused)?
«» Milline on valdkonna to6jouvajaduse prognoos pohikutsealadel lahemaks 5-10 aastaks?

Uuringu kaigus tdpsustati ja tdiendati MKM-i t66jduvajaduse prognoosi tuginedes valdkonna
majanduslikku ja tooturu seisundit kirjeldavatele andmetele, eksperdiintervjuudel ja -aruteludel
kogutud hinnangutele, riiklikes arengukavades satestatud eesmarkidele ja valdkonna trendidele.
Ainult t66hoive arenguid vaadates on keeruline otsustada, kas valdkonnas on t66jéudu puudu vai (le.
Seejuures tuleb arvestada, et MKM-i prognoos ei vdimalda sobivate sisendandmete puudumise tottu
arvesse votta majandussektorite ja riikide vahelist t66jou liikumist.

4. Kogutija anallisiti eksperdihinnanguid pShikutsealade to6tajate oskuste vajaduse kohta ldhema
5-10 aasta perspektiivis. Otsiti vastuseid kisimustele:

++» Millised on oskused, mille olulisus igal vaadeldaval p&hikutsealal tegutsemiseks ldhema 10
aasta jooksul kasvab? Millised neist on praegusel to6tajaskonnal ebapiisavad?

+» Millised on oskused, mis on sellel pdhikutsealal tegutsemiseks praegu olulised, kuid mille
olulisus tulevikus kahaneb?

*» Millised kutsestandardid vajavad taiendamist ja milliste kutsestandardite valjato6tamine on
vaja algatada?

9 Ametite klassifikaator (ISCO-08): http://metaweb.stat.ee/view xml.htm?id=3005499&siteLanguage=ee
10 Kutsestandardid. http://kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/otsing
1 valdkondlike trendide ja arengudokumentide iilevaade on ptk-s 2.
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5. Hinnati pdhikutsealadel té6tajate t66jouvajaduse ja tasemedppest koolituspakkumise vastavust.
Otsiti vastuseid klsimustele:

+ Millised tasemedppekavad valmistavad pShikutsealadele to6tajaid ette?
«» Milline on viimase kolme aasta keskmine I8petanute ja oodatava koolildpetajate arvu vordlus
t66jéuvajadusega?

«» Millised on I6pphinnangud koolituspakkumise piisavusele t66j6uvajaduse katmiseks?

Klsimustele vastamisel seostati tasemedppekavad pdhikutsealadega ning arvutati iga pdhikutseala
kohta lahituleviku IGpetajate arv ehk koolituspakkumine. Koolituspakkumise statistika p&hineb EHIS-e
andmetel. Kvantitatiivset tulemit ning koolituspakkumise ja t66jéuvajaduse vastavuse kvalitatiivseid
hinnanguid valideeriti VEK-is.

Toojouvajaduse ja -pakkumise vordlemisel vbivad ilmneda varjatud takistused t66j6u jarelkasvu
tagamisel, kus vaatamata koolituskohtade olemasolule ja koolitustegevuse nailisele vastavusele
koolitusvajadusega on valdkonnas t66jdu- ja/vdi vajalike kompetentside puudus. Sellist olukorda
nimetatakse OSKA uuringus turutdrkeks. Turutdrke pdhjuste uurimine voib eeldada lisaanaliilise
hindamaks néiteks sektoritevahelist t66jou mobiilsust ja rdnnet, sisseastujate profiili, tasemedppe
[6petanute asumist erialasele t66le, pohjalikumalt valdkonna majanduslikke arenguid, palgataset,
to6tingimusi, voimalusi lahendada t66jouvajadus taienddppe labimise teel jms.

Toojouvajaduse arvestamine

Valdkonna vajadus uue t66jou jarele hdlmab OSKA prognoosis kahte tegurit: asendusvajadust ning
kasvu-/kahanemisvajadust. Asendusvajadus hdlmab t66jéudu, mida vajatakse vanuse tottu tooturult
lahkuvate tootajate asendamiseks. Kasvu-/kahanemisvajadus lihtub pdhikutsealal hdivatute
koguarvu prognoositavast suurenemisest vdi vahenemisest ning modifitseerib asendusvajadusest
tulenevat uue t606jou vajadust (st kui kutseala on kasvav, on vaja igal aastal rohkem uut t66j6udu, kui
pensionile siirdub, ning vastupidi). Asendusvajaduse hinnangud on vGetud MKM-i
prognoosimudelist’?. Kasvu-/kahanemisvajaduse analiilisimisel vdeti arvesse intervjuudest ja VEK-ist
parinevaid eksperthinnanguid, valdkonna arenguperspektiive, arengutrende ja majandusnditajate
statistilisi trende.

Toojouvajadust mojutab ka todtajate liikumine majandussektorite ja ametialade vahel, kuid seda
tegurit ei ole vajalike andmete puudumisel véimalik OSKA prognoosis arvestada. Usaldusvaarsete
algandmete puudumise tGttu ei ole ndudluse hindamisel arvestatud randega. Arvesse ei ole ka vdetud,
kui palju |Gpetajaid reaalselt rakendub tooturul just nendel ametikohtadel, mis eeldavad saadud
ettevalmistust.

Eraldi tuleb seega r6hutada seda, et valdkonna ja pohikutsealade t66jduvajadus ei peegelda antud
juhul kogu t66jouvajadust, vaid ennekdike uue t66jou vajadust tasemedppest.

Koolituspakkumise arvestamine

Koolituspakkumist arvestatakse kutse- ja k&rghariduses valdkonna pdohikutsealadega seotud
Oppekavade kolme viimase Oppeaasta keskmise IGpetajate arvu ning lahiaastatel (jargnevad 1-2
aastat) |Gpetavate prognoosi pohjal. Valdkonna koolituspakkumisse ei hdlmata kogu vastavate

2 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (2019). Té6jduvajaduse ja -pakkumise prognoos aastani 2026.
https://www.mkm.ee/sites/default/files/toojouprognoos 2026 lyhikirjeldus.pdf
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Oppekavade |dpetajate hulka, kuna teatud Oppekavadel valmistatakse ette tootajaid ka teistele
valdkondadele. Seetdttu on tasemeOppe Oppekavade |Gpetajad arvestatud koolituspakkumisse
proportsionaalselt vastava Gppekava spetsialiseerumistele v6i toetudes Oppeasutuse hinnangule.
Lahiaastate prognoositava I6petajate arvu leidmisel on viimastel aastatel sisseastujate arvus toimunud
muutus kantud proportsionaalselt tile viimase kolme Gppeaasta IGpetajate arvu keskmisele. Selline
mudel eeldab Uhtlast katkestamiste maara. Valtimaks erinevate dppeastmete |6petajate liitmisest
tulenevat topeltarvestust korghariduses (nt magistrioppe IGpetajad on eelnevalt omandanud
bakalaureusekraadi), on vastavate nditajate summeerimisel arvestatud vdimalikke liikumisi
Oppeastmete vahel. Kutsehariduses (edaspidi ka KUT) puudutab topeltarvestuse valtimine ka
jatkudppekavadele!® vastuvdetuid ning I8petanuid, juhul kui Sppimise eelduseks on kutsedppes
esmadppe ldabimine. Koolituspakkumine on labi korrutatud 25-49-aastaste t66jous osalemise
maaraga’* (ETU andmetel).

6. Eelneva pohjal tehtud jarelduste alusel sOnastati ettepanekud vajalike muutuste
esilekutsumiseks, et tdita valdkonna koolitusvajadust lahema 5-10 aasta jooksul. Otsiti vastuseid
kisimustele:

+* Milline on valdkonna koolituspakkumine praegu?

% Millised on peamised soovitused tasemedppe siisteemile, et rahuldada prognoositav t66jou-
ja oskuste vajadus (IGpetajate arv, erialade struktuur)?

% Millised on peamised soovitused tdiend- ja imberdppe siisteemile, et rahuldada prognoositav
t60jou- ja oskuste vajadus?

+» Millised on peamised soovitused taseme-, tdiendus ja Umberdppes oskuste kvaliteedi

parandamiseks?

Klisimustele vastamiseks kasutati eeskatt eelnevate uurimiskisimuste vastustes tehtud jareldusi,
Oppekvaliteedi hindamise aruannete pdhjal tehtud anallilisi tulemusi jm andmeid. Puuduvate voi
kasvava olulisusega oskuste kirjeldamisel ei ole tldjuhul eristatud taseme- ja tdiendusdpet.

13 http://www.kutseharidus.ee/hea-teada/kutsehariduse-liigid-ja-oppekavad/
14 T66jdus osalemise maar — t66jdu (hdivatud ja tédtud) osatdhtsus tédealise rahvastiku hulgas.
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1. Valdkond ja pdhikutsealad

Peatikis kirjeldatakse uuringuvaldkonna maaratlust ja selle piire statistiliste klassifikaatorite moistes
ning antakse llevaade, millised pdhikutsealad valdkonda kuuluvad. Peatiiki I6puosas on esitatud
pohikutsealade kirjeldused koos tavaparaste Opi- ja karjaariteedega.

1.1. Valdkonna maaratlus

Kinnisvarateenuste valdkonna uuring kasitleb ehitise kasutamist ja korrashoidu (haldamine, hooldus ja
heakord) ning muid kinnisvaraga seotud tegevusi (kinnisvara vahendamine, hindamine,
maakorraldustoimingud, pesumajade tegevus). Ehitise kavandamise, projekteerimise ja ehitamise
etappi kasitleti OSKA ehituse uuringus® (seega néiteks arhitektide, planeerijate ja torulukkseppade
tegevust kdesolevas uuringus ei kasitleta, vt seost teiste OSKA valdkondadega ka ptk 1.2).

Eesti kinnisvarakeskkonna juhtimise ja korrashoiu standardis EVS 807:2016 on kinnisvara maaratletud
kui ehitis ja selle juurde kuuluv maatiiksus (krunt) koos nendega seotud diguste ja kohustustega®®. Kuna
kdesoleva uuringu fookus on laiem kui standardis EVS 807 nimetatud korrashoiutegevused ning
kinnisvara kasitlus erineb kutsealati (nt maakorraldustegevustes), siis on eelnevast Iahtudes uuringus
kinnisvara maaratlus jargmine:

kinnisvara on maa koos ehitiste jt oluliste osadega ning nendega seotud diguste ja kohustustega.
Kinnisvara kasitlus on kutsealati veidi erinev.

Uuringus kasutatakse sageli kinnisvara korrashoiu terminit, mis hdlmab nii kinnisvara haldust kui ka
hooldust ja heakorda®’. Eesti kinnisvarakeskkonna juhtimise ja korrashoiu standardis EVS 807:2016 on
kinnisvara korrashoid (ingl real estate maintenance) maaratletud kui kinnisvara eluea jooksul
elluviidavate tehniliste ja administratiivsete tegevuste kompleks selleks, et sdilitada voi taastada
olukord, mille korral korrashoitav vara sailitab oma kasutatavuse ning vastab kavandatud otstarbe
taitmiseks esitatud tingimustele®®,

Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatori (EMTAK)Y jargi hdlmatakse kiesolevasse uuringusse
tegevusalad L, Kinnisvaraalane tegevus”, N81 ,Hoonete ja maastike hooldus” ning S$96011 , Tekstiil- ja

karusnahatoodete pesu ja keemiline puhastus“®

, mis on vdike osa tegevusalast ,Muu teenindus” (vt
tabel 1). Kinnisvara kasutavad nii eradiguslikud ettevbtted ja avaliku sektori asutused oma
pohitegevuse elluviimiseks kui ka eraisikud. Omanik voi ehitise kasutaja vdib palgata kinnisvara
korrashoiuga tegelema asjaomase ettevotte voi korraldada kinnisvara korrashoidu ise (isehaldamise
mudel). Isehaldamise mudeli kasutamise korral on organisatsiooni palgatud korrashoiutdotajad,

mistottu tootab uuringus kasitletavate ametialade too6tajaid ka teistel tegevusaladel.

15 Lepik, 1., Uiboupin, M. (2017). Tulevikuvaade t66jbu- ja oskuste vajadusele: ehitus. SA Kutsekoda.
http://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2018/02/0OSKA-Ehitus-terviktekst.pdf

16 Kinnisvarakeskkonna juhtimine ja korrashoid. EVS 807:2016. Eesti Standardikeskus.

7 Uuringu eesmirk ei ole valdkondlike terminite defineerimine, mairatlustel on selgitav eesmirk ja need ei
pretendeeri taielikule Ghtimisele teiste kasitlustega (nt Eesti standardites ja kutsestandardites).

18 Kinnisvarakeskkonna juhtimine ja korrashoid. EVS 807:2016. Eesti Standardikeskus.

19 Tegevusalade klassifikaator. https://www.rik.ee/et/e-ariregister/emtak-tegevusalad

20 OSKA eesmirk on analiiiisida kdiki majandustegevusalasid, seetdttu ei lihe uuringuvaldkonnad alati kokku
tavapdrases mottes valdkondade piiritlusega ning valdkonnauuringute fookus vdib olla laiem, kitsam voi
kombineeritud.
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Ametialade kasitlemisel on KV valdkonda kaasatud maakorraldajad ja maamdodtjad (vt ptk 1.2).
Tegevusala mottes to6tavad maakorraldajad enamasti avalikus sektoris ning katastrimdodistusi ja
maakorraldusteenuseid pakuvad pohi- voi kdrvaltegevusena ka eraettevétted. Osal organisatsioonidel
(nt Maanteeamet, Riigimetsa Majandamise Keskus) on pd&hitegevuse olemuse tottu enda tarbeks
maakorraldusega tegelevad tootajad.

Tabel 1. KV valdkond Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatori jargi

Kinnisvarateenuste valdkond

L681 , Enda kinnisvara ost ja maiak”

L, Kinnisvaraalane |L682 ,Enda vdirenditud kinnisvara tirileandmine ja kditus“

IM

tegevus” L683 , Kinnisvaraalane tegevus tasu eest voi lepingu alusel” (sh kinnisvarabiroode

tegevus, kinnisvara haldus tasu eest)

N811 , Hoonehalduse abitegevused” (sh kombineeritud hoonehaldusteenus)

N81 ,Hoonete ja

maastike hooldus” N812 , Puhastustegevus” (hoonete lldpuhastus, valispindade puhastus,

eripuhastustddd, kahjuritorje, tdnavakoristus, korstnaplihkimine)

N813 ,,Maastiku hooldus ja korrashoid“

S96 ,,Muu

teenindus* S96011 , Tekstiil- ja karusnahatoodete pesu ja keemiline puhastus”

Muud sektorid**

* Uuring hélmab tegevusala osaliselt.
** Uuring hélmab osaliselt ka teiste majanduse tegevusalade téétajaid.

Kuigi EMTAK-i piiritluse jargi sisaldavad KV valdkonna tegevusalad ka hoonestamata maa (pdllu- ja
metsamaa) Glrileandmist ja kaitust, siis ei kasitleta uuringus pd&llumajandusobjektide ja
metsakinnistute korrashoidu v6i muid nendega seotud tegevusi. Need tegevused nGuavad asjaomase
erialataustaga tdo6tajaid, keda on kisitletud varasemates OSKA uuringutes?'. Kinnisvarakeskkonna
juhtimise ja korrashoiu standardis?® on samuti esile tdstetud, et pdllumajanduses ja metsanduses
kasutatakse eri termineid ning juhindutakse erisugustest tegevuskriteeriumitest kui ehitisega
kinnisvara puhul. Seega on valdkonna piiritlemise (ks kriteerium objekti kasutusotstarve: kas
ehitis(alune) v6i mitte (nt mets voi pdld). Kdesoleva uuringu fookus on eelk&ige ehitisega kinnisvaral,
kuigi moni anallisis kasitletav kutseala puutub kokku ka ehitisteta kinnisvaraga (nt maaklerid,
maakorraldajad ja maamd&détjad).

Hoonestusprojektide arendus on tegevusalade klassifikaatoris® liigitatud kinnisvaraalase tegevuse vdi
ehituse alla sbltuvalt sellest, kas kinnisvara omandidigus ja edasine kditamine jadb omanikule voi
ehitatakse ehitis edasimiiligi eesmargil. Kutsealade méttes on kinnisvaraarendusega seotud osalised
mitmekesisemad. Kinnisvaraarenduse projektimeeskond koosneb tavaliselt mitme eluala esindajatest,
hélmates naiteks finants-, arhitektuuri-, ehitus-, midgi- ja turundustausta voi kinnisvara korrashoiu
taustaga inimesi. Seega osalevad hoonestusprojektide arenduses erinevad OSKA valdkonnauuringutes

21 Kitt, E., Leoma, R. (2016). Tulevikuvaade td6jdu- ja oskuste vajadusele: metsandus ja puidutddstus. SA
Kutsekoda. http://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2016/04/METSPUIT-Raport-OK.pdf; J&ers-Tiirn, K.,
Krusell, S. (2017). Tulevikuvaade t66jou- ja oskuste vajadusele: pdllumajandus ja toiduainetédstus. SA
Kutsekoda. http://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2018/04/OSKA PMTT terviktekst.pdf

22 Kinnisvarakeskkonna juhtimine ja korrashoid. EVS 807:2016. Eesti Standardikeskus.

2 Tegevusalade klassifikaator. https://www.rik.ee/et/e-ariregister/emtak-tegevusalad
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kasitletud kutsealade esindajad, sh mdni kdesolevas uuringus hdlmatud kutseala esindaja. Kaesoleva
uuringu fookuses ei ole siiski otseselt kinnisvara arendustegevus, vaid (olemasoleva) kinnisvaraga
seotud tegevused.

1.2. Pohikutsealade maaratlus

OSKA uuringutes on t6ojou- ja oskuste vajaduse analiilisimise peamine iihik pohikutseala.
Pohikutsealadeks nimetatakse valdkonnaspetsiifilisi oskusi ndudvaid ametialade rihmi.
Pohikutsealade moodustamiseks anallitsiti kehtivaid kutsestandardeid, ametite klassifikaatoris
esitatud ametite toollesannete kirjeldusi ja dppekavu ning kasutati ekspertide abi. PGhikutsealade
moodustamiseks valiti koost6ds ekspertidega kogu valdkonna hdivestatistikast vilja
valdkonnaspetsiifilisi oskusi ndudvad ametialad®® ning riilhmitati need peamise funktsiooni,
kvalifikatsioonitaseme?’, véljadppe ja t66 sisu sarnasuse alusel pdhikutsealadeks.

Pohikutsealadel hdivatute arv erineb valdkonna ettevotetes ja asutustes hdivatute lldnaitajast (vt
ptk 3.1), kuna p&hikutsealade hulka (ning seega ka kdesoleva uuringu raames ldhemasse analliilsi) ei
holmatud ametialasid, mille pohikompetentse ei peetud piisaval maaral valdkonnaga seotuks voi mida
anallisitakse  detailselt teistes OSKA valdkonnauuringutes (nt elektrikud, sekretérid,
personalitdotajad, raamatupidajad, IT-spetsialistid ja torulukksepad). Ametiala universaalsuse t6ttu
majanduses on moéni ametiala hdlmatud uuringusse tervikuna, st kdikidel tegevusaladel kokku (nt
kinnisvaramaaklerid ja -haldurid ning korstnapihkijad).

OSKA uuringute pohikutsealadesse ei kaasata tavaliselt lihtto6tajaid, kuna nende véljadpe on ldjuhul
lGhiajaline ja sellele ei pea eelnema tasemedpe. KV valdkonna tegevusalad on aga lhed suurima
lihttootajate osakaaluga tegevusalad: hdivatutest lile 40% on lihttoolised, majanduses keskmiselt on
lihttootajate osakaal umbes 9%. Suurema osa lihttootajate ametialadest moodustavad koristajad ja
abilised kontorites, hotellides jms asutustes. Arvestades KV valdkonna erandlikult suurt lihttd6tajate
osakaalu, véimalikke muutusi ametistruktuuris ning soovi tapsustada ka taiskasvanukoolituse vajadust
(nt Tootukassa pakutavad koolitused), on kdesolevasse uuringusse hdlmatud osa lihttootajate
ametialadest (puhastusteenindajate pohikutsealas).

Tabelis 2 esitatakse kasitletavate pdhikutsealade seosed ametite klassifikaatori (ISCO-08)
ametialadega. Kokku hélmab uuring 18 ametiala, mis on riihmitatud 11 pdhikutsealaks.

KV valdkonna uuringus kasitletavatel pohikutsealadel té66tab kokku umbes 25 000 inimest, kellest
umbes pooled té6tavad valjaspool valdkonna tegevusalasid. P6hiosa valdkonna hdivatutest tootab
kinnisvara korrashoiu kutsealadel.

24 Ametite klassifikaatori AK 2008ap jargi (tugineb rahvusvahelisele klassifikaatorile ISCO-08).
25 pahikutsealad v&ivad teatud juhtudel olla siiski v&rdlemisi laia oskustasemete ulatusega.
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Tabel 2. KV pdhikutsealade seos ametite klassifikaatori (ISCO-08) jargi ja hdivatute arv

Hoivatute arv,

_g 2015/2017
=g Pdhikutseala, ISCO keskmine (sh
= Oskustase eeldatav EKR-i Ametinimetuste ndited kood ISCO ametiala vajaduse
,&,’ tase, haridustase korral
2 sisemine
jagunemine)?é
Juhid kinnisvara Ettevotte juht, 1219 | Ariteenindus- ja
valdkonna haldusgrupi juht, 1439 haldusjuhid, mujal
ettevotetes ja haldusndunik, liigitamata
korrashoius halduskonsultant, Teenuste juhid, mujal 2640
Juhid ja tipp- EKR®6,7,8 haldusjuht, hooldusjuht, liigitamata
spetsialistid BA, MA, RAK, hoolduskonsultant,
taiendus puhastuse teenindusjuht,
sh muud juhid | puhastustéode juht sh 1270
sh korrashoiu- ja sh 1370
haldusjuhid
Kinnisvarahaldurid | Kinnisvarahaldur, 3334* | Kinnisvaramaaklerid ja 2140
EKR 4,5 majahaldur, -haldurid
KUT, BA, MA, RAK, | objektihaldur, haldur,
tdiendus kinnisvara
sh kinnisvara- haldusspetsialist, sh 1500
Keskastme- haldurid halduskonsultant,
spetsialistid sh korteritihistu- majandusjuhataja, sh 640
juhid halduri abi,
nooremhaldur, halduri
assistent, korterithistu
- tegevjuht, korteriiihistu
S juhatuse liige
§ Kinnisvara Toojuht, toddejuhataja, |5153 | Hoonete haldajad 1330
é korrashoiu hooldusmeister, 1219 Ariteenindus- ja
© toojuhid hooldusjuht, 5151 haldusjuhid, mujal
g Keskastme- EKR 5 tehnohoolduse meister, liigitamata
g juhid KUT, taiendus heakorrameister, Kontorite, hotellide jm
< sh hooldusmeistrid | objektijuht, asutuste koristus- ja sh 575
sh puhastustoode objektivan"efn, . 'majapi.damistbéde
juhid puhastustédde juht juhatajad sh 755
Kinnisvara- Kinnisvarahooldaja, 5153 | Hoonete haldajad 2 305
hooldajad tldremondimees,
Oskustootajad | EKR 3, 4 hooldustdotaja,
KUT, taiendus avariitehnik,
hooldustehnik
Puhastus- Puhastusteenindaja, 9111* | Kodukoristajad ja - 14430
teenindajad puhastusteenindaja- 9112 | abilised
EKR 2, 3,4 juhendaja, 9123* | Koristajad ja abilised
KUT, taiendus vanemkoristaja, 9129* | kontoris, hotellis jms
Oskus- ja koristaja, asutustes
lihttootajad puhastusteenindaja Aknapesijad
abiline, koristaja-abiline, Muid puhastustoid
eripuhastustddde tegevad lihttoolised
spetsialist,
eripuhastustootaja
Korstnapiihkijad Korstnapuhkija, 7133* | Ehitustarindite 110
Oskustootajad | EKR 3, 4,5 korstnapihkija-meister, puhastajad
KUT, taiendus korstnaplihkija Gpipoiss
26 2015-2017 keskmine tootajate arv OSKA alusandmestiku pdhjal, kus t66jdu-uuringu hdiveandmed on

Uhendatud REL2011 ametialade andmestikuga.
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Hoivatute arv,
_g 2015/2017
g PGhikutseala, ISCO keskmine (sh
= Oskustase eeldatav EKR-i Ametinimetuste nadited ISCO ametiala vajaduse
Q . kood
@ tase, haridustase korral
2 sisemine
jagunemine)2é
Kahjuritorjujad Kahjuritdrjuja, ehitiste 7544* | Kahjuri- ja 30
EKR 4, 5 konserveerija, umbrohutdrjujad
taiendus fumigeerija, desinfektor
Maakorraldajad ja | Maamdétja, 2165 Kartograafid ja 390
maamaootjad maakorraldaja, maama&otjad
EKRS5,6,7 maandunik,
BA, MA katastrispetsialist,
katastrim&ddistuse
kontrolli spetsialist,
° maaspetsialist
§ Tiop- ja Kinnis'vara Kinnisvara hindaja, 3315 Hindajad ja 80
& | keskastme- hindajad hindamisekspert, kahjuhindajad
9 o EKRS5, 6,7 kutseline hindaja,
o spetsialistid BA, MA, RAK, maahindaja, hindaja
é taiendus assistent, kinnisvara
K=} nooremhindaja
5 Kinnisvara- Kinnisvaramaakler, 3334* | Kinnisvaramaaklerid ja 910
H maaklerid kutseline maakler, -haldurid
g EKR 5, 6 dripindade maakler,
,5 KUT, BA, MA, RAK, | elamispindade maakler
— taiendus
3 Pesumajaseadmete | Pesumasinate operaator, | 8154 Pleegitus-, varvimis- ja 580
2 operaatorid pesupesija, keemilise 8157 puhastusmasinate
. EKR 3, 4 puhastuse operaator, operaatorid
Seadme- ja ; .
. taiendus kalandermasina Pesumasinate
masina- .
operaatorid o;').ell'aa.tor, ' operaatorid
triikkimismasina
operaator, keemik-
plekieemaldaja
Muud kinnisvara Muud kinnisvara 9613* | Vilikoristajad,
heakorraga heakorraga tegelevad 9622* | tootmishoonete .
o s L 7500 (ei ole
Lihtté6tajad tegelevad lihttéotajad (nt koristajad jms oy
lihtté6tajad** kojamehed) lihttéslised pohikutseala)
Halduse abitéélised
Kokku pohikutsealadel hoivatuid 24 945
sh korrashoiu kutsealadel 22985
sh muude kinnisvara valdkonna kutsealadel 1960

* Nende ametialade héivatud on uuringusse hélmatud tervikuna, st séltumata ettevétte tegevusalast.

** Ei ole pohikutseala, kuid on esitatud taustteabena osutamaks, kui paljude inimeste té6d on vaja juhtivatel positsioonidel
olevatel péhikutsealade té6tajatel koordineerida. Hoivatute arv kogu majanduses.
Allikas: Statistikaamet, ETU, REL2011; MKM; autorite arvutused, eksperthinnang

Tabeli tapsustused

+“+ Kinnisvara korrashoiu ettevétted kasutavad kinnisvara hooldamise teenuseid osutades sageli lisaks
oma tootajatele kitsama tegevussuunaga koostddpartnereid. Paljud ettevdtted on arimudeli tles
ehitanud koostddle partnerettevotetega ning ettevottes endas on palgal tiksikud tootajad. See
aitab tagada teenuse kvaliteedi ning teenuse osutamise ka ulatuslikumate rikete ja muude

probleemide  korral. Koostoopartnerid vdivad olla nditeks ehitusettevotted  voi

automaatikalahendusi, tehnosiisteeme voi -seadmeid miilivad ja paigaldavad ettevétted, mis muu
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hulgas osutavad ka hooldusteenust. Sageli kehtib ehitise voi seadmete garantiiajal ndue, et ehitist
vOi selle osasid, sisteeme ja seadmeid peab hooldama konkreetne ettevote (nt ehitaja voi
paigaldaja, tunnustatud partner vGi tootja koolituse labinud allté6votja). Seega on kinnisvaraga
seotud hooldust6dd ka teiste sektorite ettevotete lisategevus. Kadesolev analiilis ei kasitle teistes
OSKA valdkondade ettevotetes olevaid ametialasid, kelle tooililesanneteks voivad olla samuti
hooldustood. Naiteks elektripaigaldise korrapdrane hooldamine on elektrikute llesanne, keda
kasitletakse OSKA energeetikauuringus?’. Torulukkseppi jm ehituse oskustdotajaid kisitletakse
OSKA ehitusuuringus?® ning aednikke OSKA pdllumajandusuuringus?.

+* Hoivatute arvu lahteandmed péarinevad MKM-i prognoosist (vt ptk ,Metoodika“). Andmete
detailsusaste ei ole alati piisav ja ISCO klassifikaatori ametialad ei Uhildu taielikult valdkonna
tegeliku ametite jaotusega. Lisaks tuleb arvestada, et alusandmed naitavad peamist t66kohta ja
andmetes ei kajastu korvaltéo, mille kohta vajaliku detailsusega statistikat ei ole. Nimetatud
probleemi lahendusena on kasutatud hodivatute arvu hindamiseks ka kaudseid meetodeid.
Hoivatute arvu on valideeritud eksperdikogudes, kelle hinnangud on siinses peatikis esitatud
lisateabena.

«* Juhid kinnisvara valdkonna ettevbtetes ja korrashoius: pohikutseala tervikuna holmab KV
tegevusaladel hoéivatud juhtimisfunktsiooni tditvaid tootajaid ja lisaks on hinnanguna kaasatud
teistel tegevusaladel tootavad KV korrashoiuga kokku puutuvad tootajad. Seejuures peab
arvestama, et KV korrashoiuga tegelevad sageli ka teiste valdkondade kutsealade too6tajad, nt
Uheotstarbelises hoones vGib neid toollesandeid taita bliroojuht ja vaikeettevottes voib tiks tootaja
taita vaga erinevaid, sh korrashoiuga seotud té6illesandeid. SeetGttu on statistilistest andmetest
keeruline eristada, kui palju on tegelikult KV korrashoiuga seotud too6tajaid. POhikutseala sees
tehakse vahet korrashoiu- ja haldusjuhtidel, paides konkreetsemalt eristada neid t66tajaid, kellel
on toollesannete taitmiseks otsesem kokkupuude KV korrashoiu voi haldamisega, esitatud
hdivatute arv on hinnanguline.

+» Kinnisvara hindajad: hoivatute arv on ekspertide arvates alusandmetes liiga vdike.
Kutsetunnistusega inimesi on umbes paarsada, neist kutselise hindajana t66tab ekspertide
hinnangul umbes 120. Koos assistentidega on ekspertide arvates pdhikutsealal kokku umbes 200
inimest=°.

¢ Kinnisvaramaaklerid: hdivatute arv on hinnanguline, arvestades, et ISCO ametiala hdlmab
maaklereid ja haldureid kokku ning nende jagunemist ei ole vdimalik tapselt eristada. Hoivatute arv
on ekspertide hinnangul alusandmetes liiga vaike. Aktiivselt maaklerina tegutsevaid inimesi on
ekspertide arvates umbes 1500, sh kdorvaltoo tegijad, mis alusandmetes ei kajastu. Maaklerite
ettevGtlusvormi arvestades vOib osa tootajaid olla alusandmetes kirjas ettevotte juhtidena.
Vordluseks: kehtiva kutsetunnistusega maaklereid on paarsada ning Eesti Kinnisvaramaaklerite
Koja peetavasse maaklerite registrisse on 11.11.2019 seisuga kantud 738 inimest.

27 sdmer, K., Rosenblad, Y. (2017). Tulevikuvaade t&6jbu- ja oskuste vajadusele: energeetika ja kaevandamine.
SA Kutsekoda. http://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2016/04/energeetika-ja-kaevandamine-raporti-
terviktekst-1.pdf

2 Lepik, I., Uiboupin, M. (2017). Tulevikuvaade td6jdu- ja oskuste vajadusele: ehitus. SA Kutsekoda.
http://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2018/02/OSKA-Ehitus-terviktekst.pdf

2 )3ers-Tirn, K., Krusell, S. (2017). Tulevikuvaade t66jdu- ja oskuste vajadusele: pdllumajandus ja
toiduainet6ostus. SA Kutsekoda. http://oska.kutsekoda.ee/wp-

content/uploads/2018/04/0OSKA PMTT terviktekst.pdf

30 Kehtivate viljastatud kutsetunnistuste tipsem arv on esitatud peatiikis 5.2.
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Kinnisvarahaldurid: hdivatute arv on hinnanguline, arvestades, et ISCO ametiala h6lmab maaklereid
ja haldureid kokku ning nende jagunemist ei ole v@imalik tapselt eristada. PShikutseala sees
eristatakse ka korteriGhistujuhte. Korterithistu juhtimine on seadusest tulenev kohustus, mis
séltuvalt tdokorraldusest ja -mahust vdib olla eraldi tdokoht, aga alati mitte. Uhistut v8ivad juhtida
kortermaja elanikud ise (tasustamata vGi tasustatult, p&hi- voi kdrvaltédna) voi osutab valitsemise
teenust juriidiline isik, kes madrab majahalduri. Majahalduril peab olema kinnisvarahalduri voi
korterithistu juhi kutse (kutsetunnistuse nGue kehtib kiimne vdi enama korteriga majade puhul),
kui tegemist on valitsejaga korteriomandi- ja korterithistuseaduse § 26 mdistes ning ta voib olla
samal ajal mitme korterilhistu majahaldur. Kuna kasutatavad lahendused on erinevad, ei Uhti
pohitdona Uhistut juhtivate inimeste arv korterithistute arvuga ning korterilihistu juhtimist ei saa
vOtta alati arvesse kui kutsealal tootamist.

Kinnisvara korrashoiu t66juhid: sellesse pShikutsealasse on hélmatud kinnisvara tehnohoolduse ja
heakorraga tegelevad hooldusmeistrid ja puhastustédde juhid. Neid kasitatakse (hise
pohikutsealana, kuna neil on ({hiseid toolilesandeid ja Uhesugune kompetentsuse tase.
Toojouvajaduse prognoosimisel ja koolituspakkumise piisavuse hindamisel kasitletakse neid
selgema Ulevaate saamiseks eraldi.

Kinnisvarahooldajad: erialast viljaGpet vajavate t66tajate arvu paremaks eristamiseks on siit vélja
jaetud kojamehed jms heakorraga tegelevad lihttootajad, kes ei vaja tingimata erialast valjaGpet.
Tabeli 2 I6pus on esitatud muude kinnisvara heakorraga tegelevate lihttéotajatena hoivatute arv.
Puhastusteenindajad: puhastusteenindajate pohikutseala ei hlma majutusasutuste toateenijaid ja
kajutiteenindajaid laevadel, keda kasitletakse OSKA majutuse, toitlustuse ja turismi uuringus3?.
Korstnapihkijad: hoivatute arvu on ekspertide hinnangul alusandmetes alahinnatud.
Korstnapihkimine voib olla kdrvalt6o, mis alusandmetes ei kajastu. Hinnanguliselt pakub aktiivselt
pohitédna korstnaplhkimise teenust umbes 200 inimest. Tegemist on reguleeritud kutsega ning
kehtiva kutsetunnistusega korstnapiihkijaid on umbes 350.

Kahjuritérjujad: hdoivatute arv on ekspertide hinnangul alusandmetes liiga vaike. Kehtiv
kutsetunnistus on umbes 45 inimesel. Koos fumigeerijatega t66tab kutsealal hinnangute kohaselt
umbes 200 inimest.

Muud kinnisvara heakorra lihttéotajad: valdkonnas to6tavad muud kinnisvara heakorraga
tegelevad lihttootajad, kellele ei pakuta ja kes ei vaja valjadpet tasemedppes. Ei kasitata uuringus
pohikutsealana, kuid on esitatud taustteabena, et naidata, kui paljude tootajate t66d on vaja
juhtivatel positsioonidel olevatel pohikutsealade tootajatel koordineerida. Tegemist on
taienduskoolitustel voi todkohal imberdppekssobiliku ametialaga, naditeks pensionieas inimestele.

Joonisel 1 on esitatud KV valdkonna tegevuste ja pohikutsealade skeem.

31 Lepik, I., Uiboupin, M. (2018). Tulevikuvaade t66jdu- ja oskuste vajadusele: majutus, toitlustus ja turism. SA
Kutsekoda. http://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2016/12/Majutuse-toitlustuse-turismi-uuring.pdf
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OSKA kinnisvarateenuste valdkond

Kinnisvara korrashoid Muud tegevused
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Kinnisvarahaldus ~  /  Kinnisvarahooldus \ /  Kinnisvaraheakerd  /

Korrashoiu- ja haldusjuht Maakorraldaja, maamddtja

Kinnisvarahaldur Kinnisvara korrashoiu tﬁﬁjuh} u(':lgoldusmemter, puhastustocde
Kinnisvarahooldaja Puhastusteenindaja

Korstnapuhkija Kahjuritrjuja
(& J A

Joonis 1. KV valdkonna piiritlus tegevuste kaupa ja p&hikutsealad
Allikas: autorite koostatud

Kinnisvara hindaja

Kinnisvaramaakler

Pesumajaseadmete

operaator

1.3. Pohikutsealade kirjeldus ning levinumad Opi- ja karjaariteed

Jargnevalt on kirjeldatud KV valdkonna pohikutsealasid ning nende levinumaid &pi- ja karjaariteid
(analtitisitud pohikutsealadega seotud kutse- ja korghariduse Gppekavade tdpne loetelu ja seos
pohikutsealaga on esitatud lisas 4). Lisaks intervjuudest ja VEK-i to6riihmadest saadud teabele on
pdhikutsealade kirjeldamisel tuginetud tookirjeldustele kutsestandardites®?, ametite klassifikaatoris,
Oppeasutuste veebilehtedel ja to6pakkumistes.

Pohikutseala kirjelduses on loetletud peamised tooéilesanded ja uuringu fookusest lahtudes on
vajaduse korral kirjeldatud ka pohikutsealasse hdlmatud ametite pohitegevusi. Ametinimetuste
naiteid on esitatud ka peatiki 1.2 tabelis 2. PGhikutsealade levinumate Gpi- ja karjaariteede kirjeldus
annab (levaate, millise hariduse, tockogemuse ja (tdiendus)koolitusega valdkonda ja selle
pohikutsealadele todle joutakse. Soltuvalt ettevotte, asutuse vdi organisatsiooni suurusest ja
spetsiifilistest tegevustest voivad konkreetse ametikoha todilesanded sisaldada mitme lahedase
kutseala tegevusi.

1.3.1.Kinnisvara valdkonna ettevétete juhid ja korrashoiujuhid

Juhtide pd&hikutsealasse kuuluvad KV valdkonna tegevusalade ettevotete juhitasandi tootajad (nt
ettevdtte juhid, kinnisvara haldus- ja korrashoiujuhid) ning ka muu (mitte kinnisvara) pdhitegevusega
organisatsioonides kinnisvara korrashoiu eest vastutavad struktuuriliksuste juhid (nt ettevGtete
majandusjuhid, haldusosakonna juhatajad, korrashoiu- ja haldusjuhid). SGltuvalt ettevdtte suurusest
voivad juhid taita erinevaid rolle. VdikeettevGtetes vastutab juht lildjuhtimise eest, tdites samal ajal ka
haldus- ja korrashoiujuhi Ulesandeid. Juhtide peamised todllesanded on seotud siisteemide ja
protsesside arendamise ja koordineerimise, eelarvestamise, juriidiliste klisimuste, turundustegevuse,
strateegiate vdljatootamise, anallilsi, planeerimise, personali varbamise ja meeskonna juhtimisega.

32 SA Kutsekoda veebileht. https://www.kutseregister.ee/standardid/standardid top2/?

23



Ekspertide hinnangul eeldab juhtimisfunktsiooni tditmine sobivate isikuomaduste ja valdkondlike
teadmiste kombinatsiooni. Analiilsis keskendutakse korrashoiu- ja haldusjuhtidele.

Kinnisvara haldusjuhi (nt haldusgrupi juht, haldusndunik ja halduskonsultant) peamised to6ulesanded

on kinnisvara korrashoiu tegevuste strateegiline haldamine (sh objekti korrashoiustrateegia
koostamine, tegevuste ajakava koostamine, hooldusraamatu koostamine ja elluviimine,
korrashoiuteenuste lepingute ettevalmistamine, ehitusprojektide korraldamine, pikaajalise
investeeringute ajakava koostamine) ja taktikaline haldamine (sh korrashoiutegevuste
eelkalkulatsiooni koostamine, jarelevalve, hangete ja tarbimisteenuste korraldamine, aruannete
koostamine ja esitamine, Ulrilepingute solmimine, objekti kasutusohutuse korraldamine) ning
kinnisvara korrashoiu tegevuste operatiivne haldamine.

Kinnisvara korrashoiujuhi (nt hooldusgrupi juht, hoolduskonsultant, teenindusjuht, puhastuse

teenindusjuht) peamised té6llesanded on ehitiste, tehnosiisteemide, krundihoolduse ning heakorra
tagamine, hooldus- ja heakorraprotsesside juhtimine ning tegevuste korraldamine, lisaks to6juhtide
juhendamine. Toollesannete hulka kuulub veel teenuse efektiivsuse analiilisimine, protsessi
strateegiate valjaté6tamine ning pikaajaliste tegevusstrateegiate elluviimine.

Opi- ja karjaritee

Kinnisvara haldus- ja korrashoiujuhtidel on tavaparaselt kérgharidus ning erialased oskused on nad
omandanud tadienduskoolitustel ja toopraktika kaigus. Sageli on neil ehitus-, tehnika-, majandus- voi
arindus- ja haldusalane haridus. Korgharidust ei ole tingimata vaja, tahtis on pikaajaline valdkonnas
tootamise kogemus. Tooandjad eelistavad korghariduse ja erialase véljaGppega haldus- ja
korrashoiujuhte ning rakenduskdrgharidusega kinnisvara korrashoiu eriala IGpetajatel on lihtsam
valdkonda siseneda. Haldus- ja korrashoiujuhiks kasvatakse ka valdkonna seest, naditeks
kinnisvarahooldajast v6i haldurist.

Kinnisvarateenuste juhtimist ja korrahoidu on vdéimalik &ppida Tallinna Tehnikakdrgkoolis
rakenduskdrghariduse tasemel. Oppekava ldbimine annab ettevalmistuse nii haldus-, hooldus- kui ka
heakorrateenuste juhtimiseks.

1.3.2.Maakorraldajad ja maaméétjad

Maakorraldajad, sh maamddtjad (nt maandunik, katastrispetsialist, maakorralduse jarelevalve

spetsialist (kontrollispetsialist)), to6tavad nii avalikus sektoris (nt kohalikes omavalitsustes ja
riigiasutustes) kui ka eraettevotluses. Pohilised toolilesanded on maakorraldustoimingute ja
katastrimoodistustédde tegemine, sh maa kohta kdiva teabe kogumine ja haldamine, ndustamine
maakorralduskiisimustes ning planeeringute véljatdotamises osalemine. Eraettevétluses
keskendutakse rohkem maamdddistustoddele. KGrgema taseme maakorraldaja (EKR, tase 7) juhib
lisaks maakorralduslikke t6id ning vajaduse korral lahendab piirivaidlusi ja koostab eksperdiarvamusi.
Tema t66 hdlmab ka osalemist valdkondlikus seadusloomes ja maakorralduslike uuringute tegemist.

Avalikus sektoris té6tavate maakorraldajate t6dilesannete hulka voib kuuluda ka muid ilesandeid,
naiteks riigi- voi munitsipaalomandis oleva hoonestamata kinnisvara haldamine v&i riigihangete
korraldamine.

Opi- ja karjaariteed

Maakorraldajatel, sh maamddtjatel, on (Uldjuhul erialane kdrgharidus, praktiline todkogemus
maakorralduse valdkonnas ja labitud taienduskoolitused. Kasuks tuleb praktiline to0kogemus
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geodeesia valdkonnas. Maakorraldust on vdimalik &ppida EMU-s geodeesia, kinnisvara- ja
maakorralduse Sppekaval. S&ltuvalt tédiilesannetest sobib viljadppeks ka TU geograafia eriala
(maamo&o6tmise alused ja kartograafia), keskkonnakorralduse eriala, maastikuarhitektuuri eriala
(planeerimine) ning ka Kehtna KHK maamd&d&dutehniku eriala (katastrimdddistustood), kuid sellisel
juhul on vaja erialased teadmised ja oskused omandada tdienduskoolitustel vd&i todkohal.
Maakorraldaja taustaga voib to6tada ka planeerimisettevotetes.

Maakatastriseaduse® kohaselt kaotavad 2020. a juuliks kdik enne 2018. aasta 1. juulit vilja antud
maakorraldustédde  tegevuslitsentsid  kehtivuse ning  maakorraldustoode tegemise ja
katastrimoddistamise digus on isikul, kellel on kutseseadusele vastav maakorraldaja kutse.

1.3.3.Kinnisvara hindajad

Kinnisvara hindajate (nt hindamisekspert, kutseline hindaja) peamised too6ilesanded on varade
vadrtuse leidmine ning turuanaliilsi ja hindamisaruannete koostamine. EKR-i 6. taseme kinnisvara
hindaja koostab ja allkirjastab peamiselt eluotstarbelise vara hindamise aruandeid ning juhendab
nooremhindajaid. Oma kutsetaset (iletavate varaliikide hindamise aruanded esitab ta kdrgema taseme
varahindajale labivaatamiseks ja allkirjastamiseks. Vara hindaja, tase 7, koostab ja allkirjastab kdikide
varaliikide hindamisaruandeid. Hindajad tuginevad t66s Eesti vara hindamise standardile EVS 875 ja
juhinduvad Eesti Kinnisvara Hindajate Uhingu (EKHU) heade tavade koodeksist3>.

Opi- ja karjaritee

Kinnisvara hindajatel on uldjuhul kérgharidus (eelistatavalt majandus-, ehitus-, digusteadus- voi
kinnisvaraalane) ning praktiline téokogemus kinnisvara hindaja kutsealal ja labitud kutsealane
tdiendusdpe. Kinnisvara nooremhindajatel on tavaparaselt keskharidus ja labitud erialane
tdienduskoolitus.

Kinnisvara hindaja kutseala on reguleeritud. Uldjuhul viib hindamise I4bi ja kinnitab hindamisaruande
kutseline hindaja, kellele on kutseseaduse kohaselt védlja antud 6. taseme kinnisvara hindaja voi
7. taseme vara hindaja kutse. Teatud juhtudel (nt krediidiasutustes) on lubatud, et hindamise viib labi
asutusesisene hindaja, sel juhul ei nduta kutsetunnistust?®,

1.3.4.Kinnisvaramaaklerid

Kinnisvaramaakleri téoilesanded on kinnisvara ostu-, miiligi-, (iliri- ja renditehingute vahendamine,
selleks vajaliku turuteabe kogumine ja analllsimine, ldbirdakimiste pidamine ja kinnisvara
valdkonnaga seotud ndustamine, objekti turundamine ning tehingute ja lepingute vormistamine (v.a
miudgilepingud). Maaklerid juhinduvad td6s &igusaktidest, standardist EVS 15733% ja Eesti
Kinnisvaramaaklerite Koja heade tavade koodeksist.3®

33 Maakatastriseadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/1290620180262leiaKehtiv

34 Eesti Standardikeskus. https://www.evs.ee/EVS/Kontakt/tabid/85/Default.aspx

35 Eesti Kinnisvara Hindajate Uhingu heade tavade koodeks. http://www.ekhy.ee/regulatsioonid/heade-tavade-
koodeks/

36 Nduded elamukinnisvaraga seotud tarbijakrediidilepingu tagatiseks oleva kinnisvara hindamisele.
Rahandusministri 15. juuni 2016 maarus nr 25. https://www.riigiteataja.ee/akt/117062016008

37 Nduded kinnisvaramaaklerite teenuste pakkumisele. EVS-EN 15733:2010. Eesti Standardikeskus.
https://www.evs.ee/eelvaade/evs-en-15733-2010-et.pdf

38 Festi Kinnisvaramaaklerite Koja heade tavade koodeks. http://www.maakleritekoda.ee/heade-tavade-
koodeks
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Maaklerid on tavaparaselt spetsialiseerunud kas elamis- voi aripindade vahendamisele (nt elamis- voi
aripindade maakler). Eesti darealadel, kus tehinguid on vdhem, peab maakler olema mitmekilgsem ja
vahendama koiki pindasid. Maakleritoos on (iha suurem roll ndustamisel, naiteks tuleb ndustada
tehingu pdhiaspektides (nt keskkonnasaastlikkus, energiatéhusus ja digusaktidest tulenevad nduded)
ning kliendi soovidest ja vajadustest |dhtudes (nt vanemaealised, lastega pered, mikrokorterid voi
jagatud biiroo). Kinnisvaramaaklerite seas on palgatootajad vahemuses. Enamasti tegutsetakse
fuusilisest isikust ettevétjana voi osalihingu kaudu ning kinnisvarabiirood ostavad maakleritelt teenust
sisse, mis annab maaklerile voimaluse teenust osutades kasutada ettevotte kaubamarki. Sageli on
maakleritoo korvaltegevus voi tegelevad maaklerid kdrvaltééna kinnisvara hindamisega (lihtsamate
tilpobjektide puhul).

Opi- ja karjairitee

Kinnisvaramaakler on (ldjuhul ldbinud erialase taienduskoolituse ja tal on erialane t66kogemus.
Vahestel maakleritel on erialane tasemeharidus, sest senised dppimisvoimalused on olnud kasinad
(seonduv eriala on EMU maakorralduse &pe). 2017/2018. dppeaastast on avatud kinnisvaramaakleri
kutsehariduse 6pe Tallinna Majanduskoolis.

Erialane valjadpe on todle asumisel eelistatud, kuid mitte ndutud, ja kinnisvarablirood panustavad ise
uute tdotajate koolitamisse. Maaklerina t66tamisel on vaja mulgitootajale sobivaid isikuomadusi,
peab tundma tehinguid puudutavaid Gigusakte, olema suutlik kinnisvara vahendamisel nGustama ning
olema teenindusvalmis, kasuks tulevad baasteadmised ehitusest ja kinnisvara korrashoiust.

1.3.5.Kinnisvarahaldurid

Kinnisvarahaldurite po&hikutsealasse kuuluvad kinnisvarahaldurid ja korterilhistu juhtimisega
tegelevad inimesed, kui see on nende pdhit6d. Kinnisvarahaldurite (sh majahaldur, objektihaldur,

haldusspetsialist, majandusjuhataja ja nooremhaldur) peamised to6ilesanded on kinnisvaraobjekti
majandamiseks vajalike tegevuste kavandamine, korraldamine ja jarelevalve, t66de eelarve ja
vajaduse korral remondiplaani koostamine. Kinnisvarahaldurid vastutavad kinnisvaraobjekti sailimise
eest ja haldavad kinnisvaraobjekti puudutavat dokumentatsiooni, sh lepinguid. Haldur osaleb ehitus-
ja remondiprojektide planeerimises. Korterilihistu juhi (majahaldur, elamuhaldur, korteritihistu

tegevjuht vGi korteritihistu juhatuse liige) toodllesanded on Uhistu juhtimine ja korterelamu
majandamise sadastlik ja plaaniparane kavandamine ja korraldamine.

Kinnisvarahalduri to6aeg séltub objektist ning monikord tuleb todllesandeid tadita ka valjaspool
téoaega. Kinnisvarahalduritelt eeldatakse to0kogemust véi teadmisi ehituse véi tehnika valdkonnast,
sh teadmisi ehitise eriosadest, tehnosiisteemidest ja valdkonda puudutavate Gigusaktide tundmist.

Opi- ja karjairitee

Kinnisvarahalduritel on uldjuhul keskharidus voi erialane kutseharidus voi labitud tdaienduskoolitus ja
tookogemus. Eelistatud on erialase valjaGppega to6tajaid, kuid see ei ole ndue. Kinnisvara haldamise
dpet on pakkunud varem TTU ning alates 2017. aastast on v8imalik kinnisvara korrashoiu eriala ppida
Tallinna Tehnikakdrgkoolis rakenduskdrghariduse tasemel. Lisaks on vdimalik haldurité6d Sppida
taienduskoolitustel ja tookohal. Kui korterilhistut juhib ja esindab juriidiline isik, peab korteriomandi-
ja korterithistuseaduse® jargi tema maarataval majahalduril olema kinnisvarahalduri vai korteritihistu

39 Korteriomandi- ja korterilihistuseadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/109052017015?|eiaKehtiv
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juhi kutse kutseseaduse tahenduses, muul juhul on see soovituslik. Korterithistujuhtidel on Gldjuhul
keskharidus voi labitud kutsealane tdienduskoolitus.

1.3.6.Kinnisvara korrashoiu té6juhid

Kinnisvara korrashoiu toodjuhtide pdhikutsealasse kuuluvad kinnisvara hooldusmeister (jaguneb
spetsialiseerumise jargi tehnohoolduse ja heakorrameistriks) ja puhastustédde juht. Kasutatavad
ametinimetuste naited on veel t6ddejuht, hooldusjuht, td6dejuhataja, objektijuht ja objektivanem.

Kinnisvara korrashoiu to6juhid on multifunktsionaalsed t66tjad, kes vastutavad té6protsessi torgeteta
toimimise, kvaliteetsete t66tulemuste ja t66 korraldamise eest, juhendavad t66tajaid ning annavad
edasi kutsealaseid teadmisi ja oskusi. Vajadusel tdidavad ise korrashoiu tooilesandeid. To6 eeldab
valmisolekut to6tada valjaspool todaega.

Kinnisvara tehnohoolduse meistri peamised todlilesanded on ehitise, krundi rajatiste ja hoone

tehnosisteemide  hooldamise korraldamine ning hooldustddliste juhendamine. Lisaks
kinnisvaraobjekti kdikide tehnosisteemide korralisele hooldamisele teevad jarelevalvet ja tagavad
nende igapdevase toimimise. Nad lokaliseerivad ja likvideerivad rikked voi vajaduse korral tellivad
parandus- ja remonditood.

Kinnisvara heakorrameistrite peamised téoilesanded on ehitiste, sh ehituskonstruktsioonide ja

siseruumide ning krundi heakorra korraldamine ning heakorratddliste, sh koristajate ja kojameeste
juhendamine. T60 seisneb ehitise ja selle juurde kuuluva krundi puhastamises ja koristamises
heakorratédde kavast, eelarvest ja t6dandja juhistest lahtudes. Tootada tuleb nii sise- kui ka
valitingimustes.

Puhastustodde juht to6tab peamiselt siseruumides, kuid sdltuvalt objektist ka valisterritooriumil.
Tema todollesanded on heakorratééde planeerimine, korraldamine ja juhtimine, t66 kvaliteedi

hindamine ja teenuse arendamine, puhastusteenindajate juhendamine, klientidega suhtlemine ja info
vahetamine. Puhastustodde juht kavandab asjakohaseid muudatusi ja korraldab nende elluviimist,
koostab eelarved, leiab otstarbekad tehnoloogiad lahtuvalt olukorrast, oskab ka ise koristada.

Opi- ja karjairiteed

Kinnisvara tehnohoolduse meistritel on Uldjuhul keskharidus véi erialane kutseharidus, labitud
erialane taienduskoolitus ning tookogemus kinnisvara korrashoiu valdkonnas. Tehnohoolduse
meistriks on vdimalik kasvada end erialaselt tdiendades ja té6kogemuse lisandudes ka valdkonna
seest, alustades t66d naiteks kinnisvarahooldajana. Kinnisvara tehnohoolduse meistrid peavad olema
kursis ehitise konstruktsioonide, eriosade ja tehnosiisteemidega, mistéttu on vaja osaleda
taienduskoolitustel. Kinnisvara tehnohoolduse meistriks saab Oppida Tallinna Lasnamae
Mehaanikakoolis ja tdienduskoolitustel. Kinnisvara heakorrameistritena té6tavad Uldjuhul inimesed,
kellel on keskharidus voi erialane kutseharidus voi labitud erialane taienduskoolitus ning kellel on
pikaajaline té6kogemus kinnisvara korrashoiu valdkonnas.

Puhastustoode juhtidel on vahemalt keskharidus ja tookogemus. Toojuhi ametikohale on vdimalik
lilkuda puhastusteenindaja ametikohalt. Puhastusteenindajast puhastustédde juhiks saamiseks on
vaja juhile omaseid isikuomadusi, juhtimiskompetentse ja majanduslikku mé&tlemist. Puhastustoode
juht peab olema ennekdike juhendaja ja protsesside juhtija, tal ei piisa heast koristusoskusest.
Puhastustoode juhiks saab dppida kutsedppeasutuses, tdienduskoolitustel ja tookohal.

Sageli ndutakse heakorrateenuste tellimise hangetes kutsetunnistuse olemasolu.
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1.3.7.Kinnisvarahooldajad

Kinnisvarahooldaja ametinimetuste hulka kuuluvad veel hooldustehnik, heakorratootaja,
Uldremondimees ja hooldustodtaja. Kinnisvarahooldaja todllesanded on seotud ehitise krundi,
ehituskonstruktsioonide, tehnosiisteemide ja siseruumide korrashoiuga. Kinnisvarahooldaja
spetsialiseerub kas hoonete ja krundi rajatiste tehnoslisteemide hooldustéodele (ehitise
konstruktsioonide, kiitteslisteemide ja soojussdlmede, vee- ja kanalisatsioonislisteemide,
ventilatsiooni- ja jahutussisteemide, elektripaigaldiste, turvasiisteemide ja eriseadmete
tehnohooldus) voi hoone konstruktsioonide, krundi ja rajatiste heakorratoodele (krundi heakord ja
haljastus, ehitise konstruktsioonide puhastamine, sisepuhastus- ja koristust66d). Elektritoode puhul
piirdub kinnisvarahooldaja padevus tavaisikule lubatud elektritdddega. Kinnisvarahooldaja teeb
tehnosisteemide Ulevaatust hooldusgraafiku alusel, lokaliseerib rikked ja teeb vajaduse korral
pisiremonttdid. Kinnisvarahooldaja peab hoonet hasti tundma ja teadma lokaliseerimispunkte.
Tavaparaselt ei valda tehnoslsteemidele spetsialiseerunud kinnisvarahooldajad ainult Uhte
tehnosisteemi, vaid tunnevad mitut tehnosisteemi.

Opi- ja karjairitee

Enamasti on tehnohooldusele spetsialiseerunud kinnisvarahooldajad ehitusalase valjadppega (voib
olla omandatud kas koolis voi todkohal) voi on Gppinud t66 kaigus tehnoslisteeme tundma. Erialane
viljaGpe on eelistatud, kuid pole ndéutud. Tehnohoolduse tbootajatelt eeldatakse teadmisi
tehnosisteemidest ja tehnohooldus nduab ka todkogemust. Kvaliteetse teenuse tagamiseks tuleb
tdiendada erialaseid oskusi ja teadmisi taienduskoolitustel (nt tuleohutuskoolitused ja evakuatsioon,
hoone tehnosilisteemid, torutodd ja elektriohutus). Kinnisvarahooldajal on véimalik kasvada kinnisvara
hooldusmeistriks, kui ta end erialaselt taiendab ja kui lisandub t66kogemust.

Kinnisvarahooldajaks saab Oppida Kuressaare Ametikoolis, Tallinna Kopli Ametikoolis ja Tallinna
Lasnamae Mehaanikakoolis ning tdienduskoolitustel voi praktilise t66 kaigus.

1.3.8.Puhastusteenindajad

Puhastusteenindaja toolilesanded on t66- ja elukeskkondade puhastamine, korrastamine ja

hooldamine, tervisliku ja turvalise keskkonna tagamine ning kliendi heaolu loomine. To6tatakse
peamiselt siseruumides, kuid soltuvalt objektist ka valisterritooriumil. Puhastusteenindaja tunneb
maardumise ja saastumise pdhjuseid ja pinnakattematerjale ning kasutab puhastamisel 6konoomselt,
tervist ja keskkonda sdastvalt puhastusaineid, to0vahendeid, seadmeid ja masinaid. T66 eeldab
valmisolekut téotada valjaspool t6daega. Puhastusteenindaja-juhendaja llesannete hulka kuulub ka
puhastusteenindajate juhendamine ja nende tavat66 kontrollimine. Puhastusteenindaja abiline tootab
juhendamisel tuttavas keskkonnas ja taidab rutiinseid to6ulesandeid. Puhastusteeninduse kutsealal on
vOimalik spetsialiseeruda eripuhastustdotajaks ja toateenindajaks (toateenindajate pdhikutseala
kasitleti OSKA majutuse, toitlustuse ja turismi valdkonna uuringus). Eripuhastustoode puhul on
tegemist pindade (hekordse pdhjaliku puhastamise ja kaitseainetega tootlemisega.
Eripuhastustddtaja toollesannete hulka ei kuulu hoolduskoristus.

Opi- ja karjairitee

Puhastusteenindaja t66d tehakse tldjuhul ajutiselt ning selles ametis ei pisita kaua. Sageli tehakse
puhastusteenindaja to6d kdrvaltdona ning valdkonda on lihtne siseneda teistelt erialadelt Gmberdppe
kaudu. Puhastusteenindaja vGib karjaariredelil liikuda t66juhi ametikohale ning sealt edasi kasvada
teenindusjuhiks. Soéltuvalt tellijast ja objektist vdivad tootajale olla seatud kvalifikatsiooni- voi
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konfidentsiaalsusnduded. Puhastusteenindajaks saab Oppida mitmes kutsedppeasutuses,
taienduskoolitustel ja tookohal.

Eripuhastustootajaks  saab  Oppida kutseOppeasutuses  vOi  juhendamisel  todkohal.
Eripuhastustodtajaks suundutakse sageli puhastusteenindaja too6lt ehk liigutakse valdkonna sees
spetsiifilisele téole.

1.3.9.Kahjuritérjujad

Kahjuritorjuja (sh desinfektor, ehitiste konserveerija ja fumigeerija) peamine tédllesanne on kahjulike
ja soovimatute organismide elutegevuse ohjeldamine ohutuma elukeskkonna tagamiseks. T66 on
seotud biotsiidide ja/vdi flilsikaliste ja mehaaniliste meetodite abil kahjulike organismide tuvastamise,
havitamise ja torjega. Tooulesannete hulka kuulub ka elanikkonna teavitamine kahjuritega seotud
ohtudest ning ettepanekute tegemine olukorra parandamiseks ja ennetamiseks. Kahjuritdrjuja saab
spetsialiseeruda olmekahjurite torjumisele, ehitiste konserveerimisele v6i fumigeerimisele.
Kahjuritdrjuja to6 on reguleeritud biotsiidiseadusega®®, mille kohaselt vdib teenust osutada vastutava
spetsialistina isik, kellel on kahjuritorjuja, tase 5, kutsetunnistus. Biotsiidi kutselisel kasutajal peavad
olema teadmised kutsetegevuses kasutatavate biotsiidide ohtlike omaduste, riskide ohjeldamise ja
kasutustingimuste kohta ning biotsiidi ohutu kasutamise oskused. T66 eeldab valmisolekut t66tada
véljaspool tobaega, nt objektidel, kus torjet ei saa teha t66ajal (nt toiduainete t66tlemisega seotud
ettevotted ja spordiklubid), tuleb seda teha 6Gisel ajal, kui ettevote ei tegutse.

Opi- ja karjaritee

Kahjuritdrjuja on tavapdaraselt keskharidusega, ta peab olema labinud kutsealase tdienduskoolituse ja
tal peab olema kutsealane to6kogemus. Erialast valjadpet tasemedppes ei pakuta ning kahjuritérjujaks
saab Oppida tdienduskoolitustel ja téokohal. Kahjuritorjujatele vdib kasuks olla veterinaaria taust.
Fumigeerimist vGivad teha ainult erivdljadppe saanud isikud, kellel on sellekohane sertifikaat.
Ekspertide hinnangul t66tab kolmandik igapdevast kahjuritérjuja to0d tegevatest spetsialistidest
ehituse valdkonnas.

1.3.10. Korstnapiihkijad

Korstnapihkija toodllesanded on kittesisteemide ja nendega seotud ventilatsioonilddride
tuleohutuse kontrollimine, puhastamine ja ummistuste likvideerimine; elanikkonnale kiitteseadmete
hooldamise nduete ja kiitteslisteemide ohutu kasutamise tutvustamine ning Padsteameti teavitamine
avastatud puudustest. Kérgema taseme korstnapihkijad (EKR-i tasemed 4 ja 5) anallisivad
kiittesiisteemi sobivust, tuleohutust ja kasutustava ning koostavad selle pdhjal hinnangu, pakkudes
valja optimaalsed lahendused puuduste kdrvaldamiseks. Korstnapiihkija paneb kirja tehtud t66d ja
teabe kiitteslisteemi seisukorra kohta ning teavitab kitteslsteemi valdajat kitteslisteemi
tehnilisest seisukorrast. Uha tidhtsam on korstnapiihkija t66s elanike ndustamine tuleohutuse
tagamise ning kiitteseadmete ohutu ja sdastliku kasutamise vallas. Korstnapiihkija-meistri (ilesanne on

korstnapiihkijate juhendamine korstnapilihkimistoodel ja nende t66 korraldamine objektidel.
Korstnapihkija tootab nii sise- kui ka valitingimustes, korgustes ja erinevates ilmaoludes.
Korstnapihkija peab olema fliUsiliselt terve ja hea koordinatsiooniga.

Opi- ja karjairitee

40 Biotsiidiseadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/13334028?leiaKehtiv
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Korstnapihkija on vahemalt pdéhiharidusega ning labinud korstnapiihkija koolituse ja praktika.
Korstnapiihkimisteenust osutaval isikul peab tuleohutusseaduse*' jargi olema korstnapuhkija
kutsetunnistus. 4. taseme korstnapihkijal peab olema ka t66kogemus. 5. taseme korstnapihkija-
meister on keskharidusega ja pikaajalise praktilise tookogemusega spetsialist. Korstnapiihkija peab
olema ldbinud vajalikud taienduskoolitused, naiteks tuleohutust, gaasiseadmete ohutust ja
eksperthinnangu koostamist kasitleva koolituse. Korstnapiihkijaks saab dppida kutsedppeasutuses®?,
taienduskoolitustel ja tookohal kogenud korstnapiihkija juhendamisel.

Korstnapihkimise t60d tehakse sageli kdrvaltoona, naiteks ehituse (sh pottsepa) vGi padstetodde
korvalt.

1.3.11. Pesumajaseadmete operaatorid

Pohikutseala hélmab seadmete ja masinatega tootavaid pesumaja tootajaid. Pesumajaseadmete
operaatori t66 sisu on tekstiilesemete pesemine ja puhastamine, kasutades puhastusaineid ja
téovahendeid ning seadmeid ja masinaid. Toollesannete tditmisel vdivad tootajad olla
spetsialiseerunud kindlale to618igule voi taidavad roteeruvalt mitut tooilesannet. Keemilise puhastuse
t66 on keerulisem ja pigem spetsialisti t60, tuleb teada tekstiilmaterjalide ja kiudude omadusi,
kasutatavate keemiliste ainete omadusi ja kasutustingimusi ning osata keemilisi aineid ohutult
kasutada. Pesumajaseadmete operaatorid vdivad to6tada ka nditeks haiglates, haridusasutustes voi
hoolekandeasutustes, mis on loonud endale asjaomase tugiliksuse, et tagada teenuse kiirem
kattesaadavus.

Opi- ja karjairitee

Pesumajaseadmete operaatori t66 on kiiresti Opitav ja tookogemust ei nduta. Ettevotted pakuvad
valjadpet kohapeal. Keemilise puhastusega tegelevad t66tajad on tavaparaselt labinud ka asjaomased
koolitused.

41 Tuleohutuse seadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015052?leiaKehtiv
42 Oppekava on kutsedppes olemas, kuid uuringu tegemise ajal dppijaid ei ole.
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2. Valdkonna t66jou- ja oskuste vajadust mojutavad
trendid, uuringud ja arengukavad

Valdkonna tuleviku to6hdive- ja oskuste vajadust mdjutavate trendide ja mojurite kaardistamisel
Idhtuti kogumikus , Td6 ja oskused 2025“4 esile tdstetud ja Eesti seisukohalt kdige tdhtsamate oskuste
jatoojou vajadust kdige enam mdjutavate trendide loetelust. KV valdkonna t66j6u- ja oskuste vajadust
mojutavad tulevikus

1. sotsiaal-demograafilised muutused;

2. tehnoloogilisest arengust tulenevad muutused;
3. vadartushinnangute muutumine;

4. Oigusaktidest tulenevad muutused.

Valdkonna tuleviku t66j6u- ja oskuste vajaduse prognoosimisel analiilsiti varasemaid valdkonnaga
seotud uuringuid, tuleviku md&ju analliise ning valdkonna arengut mdjutavaid riiklikke
arengudokumente. Materjalide valikul Iahtuti nende Ulevaatlikkusest, valdkonnaga seotusest ning
tulevikumuutuste seostamisest t60jou- voi oskuste vajadusega. Eelnimetatud trendid seostati VEK-i
liikmete ja intervjueeritute hinnangul olulisena esile tdstetud valdkonnatrendidega. Vastuseid otsiti
jargmistele kiisimustele.

«» Milline on trendide moju valdkonnale Eestis tldiselt (sh moju ettevotete igapdevatoole)?
«» Milline on trendide mdju valdkonna té6jouvajadusele?
+» Milliste uute oskuste jarele tekib vajadus kirjeldatud muutuste kontekstis?

Rahvusvaheline kinnisvarahalduse liit (International Facility Management Association, IFMA)* on
viimases valjaandes markinud, et kinnisvara korrashoiu valdkonda méjutavad enim tehnoloogia areng,
t66jou efektiivsus ja arendamine, demograafilised muutused (vananev t66joud, uus generatsioon),
teenuste tdhusus ja kulude optimeerimine. Lahitulevikus seisab kinnisvarasektor silmitsi
valjakutsetega, mis tulenevad muutustest tehnoloogias, majanduses ja (hiskonnas. Uued
tehnosisteemid vajavad teistsugust hooldust ja teadmisi ning on vaja kompetentseid spetsialiste, kes
uusi slsteeme tunnevad ja hooldada oskavad. Majandus liigub (ha kiiremini digiajastust
korgtehnoloogilise kliendikeskse teeninduse poole, kus tootlikkuse kasvu saavutamiseks ei piisa ainult
IKT-lahenduste kasutuselevGtust, vaid ettevotted peavad muutma paralleelselt uute lahenduste
kasutuselevdtmisega ka nii oma arimudeleid kui ka ariprotsesse. Muutustega kaasa minemisel on vaja
luua kinnisvaratdotajatele imberdppe vdimalused, et nad tuleksid uute ehitus- ja kinnisvarasektori
drimudelite korral toime uute tehnoloogiate kasutamise ja muutuste juhtimisega.*

3766 ja oskused 2025. Ulevaade olulisematest trendidest ja nende mdjust Eesti td6turule kiimne aasta vaates

(2016). Parna, O. (koostaja). SA Kutsekoda. http://oska.kutsekoda.ee/wp-

content/uploads/2016/04/Tulevikutrendid-1.pdf.

44 Carillo, J. (2019). International Facility Management Association. FMJ magazine.

http://fmj.ifma.org/publication/?i=615971#{"issue id":615971,"page":12}

4 Kask, K., et al. (2018). Ehitussektori tootlikkuse, lisandvaartuse ja majandusmdju analiiiis. Ldpparuanne. RAKE.

https://www.mkm.ee/sites/default/files/ehitussektori tootlikkuse lisandvaartuse ja majandusmoju analuus
uuendatud.pdf
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Alljargnevalt on kasitletud peamisi lleilmseid trende ja mdjureid ning esitatud ekspertide hinnangud
nende vdimaliku mdju kohta KV valdkonnale Eestis. Trendide m&ju pdhikutsealade ning nendega
seotud oskuste vajadusele analiilisitakse p&hjalikumalt 4. ja 5. peatiikis.

2.1. Valdkonna arengut Eestis md&jutavad uleilmsed trendid

Kinnisvarateenuste valdkond on suhteliselt uus nii Eestis kui ka mujal maailmas. Vajadus
kinnisvarateenuste jarele hakkas Eestis elavnema pdrast omandireformi 1990. aastatel, kui tekkis
eraomand ja kinnisvaraturg. Esimeste kaubanduskeskuste ja bliroohoonete arendamisega kaasnes
vajadus professionaalsete kinnisvarateenuste jirele. Uleilmsed muutused, uutmoodi hooned ja
hippeline tehnoloogia areng ndudis teistmoodi lahenemist kinnisvara kasutamisele ja sdilitamisele.
Hakati p66rama suuremat tdhelepanu hoone jatkusuutlikkuse tagamisele ja korrashoiuteenuste
kvaliteedile. Viimase paarikiimne aasta jooksul on kinnisvara valdkond markimisvaarselt muutunud.
Kui esialgu piirduti vaid kinnisvara kasitlemisega fuisilise objektina, siis aja jooksul on muutunud jarjest
tahtsamaks kinnisvara oiguslikud ja majanduslikud aspektid. Kinnisvara elukaart vaadatakse kui
terviklikku protsessi alates planeerimisest kuni lammutamiseni, jarjest enam hakatakse moistma, et
kinnisvara elukaare pikim ja kulukaim faas on selle kasutamisetapp. Ohutu, sdastliku ja parema
kinnisvarakeskkonna tagamiseks on vaja pé6rata suuremat tahelepanu kinnisvara korrashoiule, sellega
tuleb arvestada juba kinnisvara kavandamisel.

2.1.1. Sotsiaal-demogradfilised muutused

Eestis ja laiemalt kogu Euroopas muutub elanikkonna demograafiline struktuur: nooremate ja
keskealiste osakaal vdheneb ning vanemate inimeste osakaal suureneb. Statistikaameti
rahvastikuprognoosi kohaselt kasvab 2019. aastaga vorrelduna 65-aastaste ja vanemate inimeste arv
Eestis 2030. aastaks ligi 42 000 vorra ehk 16% (vt joonis 2). PShilises todeas (20—64-aastaste) inimeste
arv vaheneb 47 000 vbrra ehk 6%, laiemas to6eas (15—74-aastaste) inimeste arv vaheneb siiski ainult
17 000 vdrra ehk 2%%. Sisserinde (sh tagasirdnde) tuntav suurenemine vdib aga td66jéu vahenemist
leevendada. Olukorras, kus tooealine elanikkond kahaneb, muutub Gha tdhtsamaks mitteaktiivsete
inimeste suunamine toohdivesse. Siinkohal on muutused viimasel 15 aastal olnud positiivse suunaga —
td6jdus osalemise maar? on kasvanud 73%-It 81%-ni, mis on (ks kdrgemaid Euroopas (andmed
vanuseriihma kohta, mis hdlmab inimesi 16-aastastest pensioniealisteni)*®. Eesti 50—74-aastaste
td66jéus osalemise maar on viimase kiimne aasta vérdluses kasvanud 54%-It 61%-le.* Vanemaealiste
osalemist tooturul suurendab ka vanemaealiste pensioniea jarkjarguline tdstmine 65. eluaastani
aastaks 2026.

46 Statistikaameti rahvastikuprognoos (RV086), p&histsenaarium.

47 TH6jdus osalemise maar ehk aktiivsuse mair — t66jdu osatdhtsus tédealises rahvastikus.
48 Statistikaamet TT465.

4 Statistikaamet TT332.
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Joonis 2. Rahvastikuprognoos 2019 vs. 2030

Allikas: Statistikaamet, rahvastikuprognoosi pGhistsenaarium

Demograafiliste muutuste moju on eriti tugev KV valdkonnas. Majandussektorite vordluses on
kinnisvara valdkonna tootajaskonnas kdige enam vanemaealisi ning ligi pooled tdotajatest on 55-
aastased voi vanemad ning noorte osakaal on vdga vaike (alla 35-aastaseid to6tajaid on vaid 13%).
Seejuures 65-aastaseid ja vanemaid té6tajaid on suisa 20%°. Suur hulk pensionile siirduvaid toétajaid
vajab lahiaastatel asendamist, kuid nii Idpetajate kui ka dppima asujate hulk on viimase kiimne aasta
jooksul korghariduses vahenenud. Kuigi kutsehariduses on Oppijaid rohkem, ei piisa vanemaealiste
tootajate asendamiseks koolilopetajatest.

Noorte jarelkasvu teema on Uiha teravam. Sellele lisandub vajalike oskuste olemasolu vanemaealistel
tootajatel, kellele voib probleemiks olla niitidisaegsete tehnoloogiliste lahendustega kohanemine ja
nende kasutamine®!. Teisalt on ekspertide hinnangul vanemaealised ametikohal plsivamad ning oma
t66- ja elukogemusega vdga hinnatud too6tajad ja oodatud korrashoiu valdkonda to6tama. Kui
arvestada ehitiste pikka elukaart, siis ei kao praegused Uldised korrashoiuala oskused nii kiiresti.
Konkurentsivdime kavas ,Eesti 2020“°? on mérgitud, et seoses jarjest vananeva td6jduga on tulevikus
senisest enam vaja toetada vanemaealisi, et aidata neid tooturule tagasi ja neil to6turul pusida.
Ettevotted peavad senisest rohkem toetama nii noorte valjadpet kui ka seniste tdotajate
konkurentsivéime sailimist, luues tdiendus- ja imberdppe vdimalusi, et td6tajaid véimalikult kaua
to6turul hoida.

Tahtis sotsiaal-demograafiline trend on linnastumine. Inimeste jatkuv koondumine linnadesse ja
parem ostujoud suurendab ndudlust nii elamu- kui ka arikinnisvara jarele. Linnastumise tagajarjel
paneb elamispinna defitsiit kinnisvarasektori ldhiaastatel proovile. Uute hoonete ehitamine leevendab
puudujaaki, kuid probleemiks vdib olla eluaseme kattesaadavus kérge hinna tottu. 2014. aastal tehtud
uuringus prognoositi, et aastal 2025 on lle maailma ligikaudu 1/3 k&ikidest linnaelanikest probleemi

50 Maksu- ja Tolliamet, tédtamise registri (TOR) andmed. EMTAK L68 ja N81.

51 European Commission (2016). The impact of ICT on job quality: evidence from 12 job profiles.
http://eskillsjobsspain.com/wp-content/uploads/2016/06/TheimpactoflCTonjob.pdf

52 Konkurentsivdime kava ,,Eesti 2020“.

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file import/nrp2013 estonia et 0.pdf
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ees, kuidas tagada endale korralik eluase.>® Samuti on kinnisvaraturgu mdjutava tegurina esile toodud
taskukohaste eluasemete, sh sotsiaalkorterite puudus®®. Kui linnastumine jatkub, on vaja rohkem
kattesaadavat elamispinda. Linnastumisega seoses kasvab ka eluaseme iiilirimise trend ja liliripindu
on juurde vaja. Ekspertide sonul eelistatakse ka Eestis (iha enam eluaseme ulrimist ja vdhem ostmist,
kuid pakutavaid Gdripindasid ei ole piisavalt juurde tulnud. Eelnev md&jutab nii valdkonna arendajaid
kui ka poliitikakujundajaid otsima lahendusi, kuidas tdita eluasemetihimik ja luua taskukohaseid
Glripindu ning ajakohastada Gdriturgu reguleerivaid digusakte.

Linnastumisega samal ajal vdheneb maapiirkondades elanike arv ning tiihjaks jadvaid hooneid on
keeruline korras hoida. Kohalikel omavalitsustel ja riigil, aga ka eraomanikel on tiha keerulisem leida
kasutusfunktsiooni kinnisvarale, mis asub daremaal voi on kehvemas seisukorras. MKM-i ehituse ja
elamumajanduse osakonna 2022+ visioonis>® on juhitud tihelepanu tiihjenevate korterelamute
probleemile, eriti piirkondades, kus kinnisvaraturg ei toimi, st korterite turuvaartus on vaike.
Omanikud annavad (ha enam kasutuseta seisvaid hooneid omavalitsusele (suur osa loovutatud
korteritest asub lda-Virumaal). Elamiskdlbmatute ruumide taaskasutusele votmine on Uks vdimalus,
kuidas eluasemepakkumist mitmekesistada, eriti piirkondades, kus Girikortereid on vahe. Olukorra
leevendamiseks to6tab Rahandusministeerium omavalitsustele vdlja mudelit, kuidas edaspidi tihjade
ja tihti ka ohtlike korterelamutega tegeleda.>®

Utripindade ndudlust on hoogustanud ka noorem generatsioon, Y- ja Z-p8lvkond” °8, kes eelistab
elada pigem (iripinnal, et mitte siduda end eluasemelaenuga ning sailitada to6turul suurem
paindlikkus ja mobiilsus. Olukorras, kus Glrieluasemeid napib, on oht kaotada seetdttu nooremate
inimeste niol vajalikku t66j6udu.>® Lisaks kasvatab Uirituru aktiivsust ajutisi elamispindu vajava
vilist6djdu sissevool.®®

Aripindade Giirimine on olnud ka varem tavapérane ning liripindade pakkumine vastab paremini
turuvajadustele. Vanematele (nt madalama energiatdhususega v6i kehvema ruumiplaneeringuga)

53 McKinsey Global Institute (2014). A blueprint for addressing the global affordable housing challenge.
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights/Urbanization/Tackling%20the%20worlds
%20affordable%20housing%20challenge/MGI Affordable housing Executive%20summary October%202014.a
shx

5 PwC and the Urban Land Institute (2019). Emerging Trends in Real Estate. Creating an impact. Europe 2019.
https://www.pwc.at/de/publikationen/branchen-und-wirtschaftsstudien/pwc-emerging-trends-in-real-estate-
europe-2019.pdf

5 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium. Ehituse ja elamumajanduse osakond. Visioon 2022+.
https://www.mkm.ee/sites/default/files/mkm eeo visioon2022 .pdf

%6 Tooming, M. (2019). Riik 4gab sadade loovutatud korterite all. 02.08.2019. https://www.err.ee/967196/riik-
agab-sadade-loovutatud-korterite-all

57 Howe'i ja Straussi (1991) pdlvkondade teooriale tuginedes tuuakse vilja erinevate vaartushinnangutega
generatsioonide jaotus X-, Y- ja Z-pdlvkonnaks (stindinud vastavalt enne 1982. aastat, 1982—1999 ja alates
2000).

58 Deloitte (2017). Apprehensive millennials: seeking stability and opportunities in an uncertain world.
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Documents/human-capital/Deloitte-ES-HC-millennial-
survey-2017.pdf

59 Eesti energiamajanduse arengukava (ENMAK) 2030+. Hoonestuse (elamumajanduse) valdkonna arengukava
2030+ lahteolukorra analtiis, 2013.

https://energiatalgud.ee/img_auth.php/6/6a/Arjakas, M.%3B_Kurnitski, J. Hoonestuse (elamumajanduse) v
aldkonna_arengukava 2030%2B 1%C3%A4hteolukorra_anal%C3%BC%C3%BCs.pdf

80 Milline on Eestis tddtavate ukrainlaste maju kinnisvaraturule? http://www.kinnisvaraweb.ee/blog/milline-
on-eestis-tootavate-ukrainlaste-moju-kinnisvaraturule/
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aripindadele voib olla keerulisem kasutajaid leida. E-kaubanduse kasvuga seoses vajatakse rohkem
tlritavaid laopindasid, mille puhul eelistatakse paindlikkust. Arikinnisvara puhul liigutakse pikaajaliselt
Gdrimiselt lGhiajalisele, mis peaks tulevikus kasvatama ndudlust haldusteenuse jarele, lisaks oodatakse
tulevikus halduritelt rohkem ndustamisteenust, nagu maakleriteltki.

Ettevotjate ja eraisikute soovid kinnisvarale on (ha eripalgelisemad ning sellega peavad arvestama
naiteks kinnisvara vahendavad ja kliente ndustavad t6otajad (sh kinnisvaramaaklerid, kinnisvara
hindajad ja kinnisvarahaldurid). Rohkem tdhelepanu péodratakse elukeskkonna kvaliteedile, sh kas
taristu on valja arendatud ja territoorium hooldatud ning kas olemas on parkimiskohad.

Rahvastiku demograafilise struktuuri teisenedes muutuvad ka vaartushinnangud ja hoiakud, mis
mdjutavad lisaks t66jéu pakkumisele osutatavaid teenuseid. Uha enam véirtustatakse vaba aega ning
aja sdastmiseks on ka eraisikud varasemast rohkem valmis ostma puhastusteenust v&i robottehnikat.

2.1.2. Tehnoloogilisest arengust tulenevad muutused

Tehnoloogiline areng on (iks peamisi tulevikut6éd mojutavaid tegureid. Mobiilne internet, nn
pilvetehnoloogiad, asjade internet, automatiseerimine, robotiseerimine, suurandmete kasutamine
ja tehisintellekti (ingl artificial intelligence) areng muudavad nii tehtava t606 iseloomu ja sisu kui ka
tootamise viisi. Nutimasinate ja -slisteemide kasutuselevétt voimaldab paljusid t66lGike
automatiseerida. Uhelt poolt kaob selle tdttu tdokohti, kuid teisalt loob see neid ka juurde (nt
stusteemide arendamine ja kasutajamugavuse tagamine, kasutajatugi). Suurandmetele (ingl big data)®*
tuginev programmeeritav maailm véimaldab lisaressurssi kulutamata koguda suurel hulgal andmeid,
mida saab eri eesmarkidel kasutada, naiteks prognoosida tarbijate kditumist ja langetada selle pdhjal
juhtimis- ja hinnastamisotsuseid. Tehnoloogiline innovatsioon loob tingimused uute a&ri- ja
juhtimismudelite tekkimiseks. Uus sotsiaal- ja multimeediatehnoloogia muudab inimestevahelise
suhtlemise viise ja vorme, millega tuleb turundamisel arvestada.

McKinsey mottekoja 2017. aasta aruandes, mis kasitles tookohtade automatiseerimise potentsiaali, on
margitud, et kinnisvara valdkonnas on vdimalik automatiseerida kuni 40% t66st ja haldusteenuste
puhul 44% td6st.®* Automatiseerimise tegelik tase ei sBltu ainult tehniliste vBimaluste olemasolust,
vaid paljudest teguritest, nagu majanduslik tasuvus (automatiseerimiskulu erineb ametialati), t66jou
kattesaadavus ja t66joukulud, digusaktid ja muud normid ning sotsiaalsed tegurid. See vdib tdhendada,
et ettevdtetel ei ole veel huvi muudatuste tegemise vastu. Uks suuremaid digiteerimise ja
automatiseerimisega kaasnevaid proovikivisid on tdiendus- ja imberdppevajadus.

Oxfordi tlikooli tulevikutehnoloogia mdjude programmi raames tehtud anallisis uuriti, kui ulatuslik
vOib olla IKT arengust tulenev téokohtade kadu jargmise 10—20 aasta jooksul. Anallilsi kohaselt
asendavad robotid (robottolmuimejad ja -muruniidukid) lihtsate teenuste osutajaid, nt koristus- ja
puhastustoode tegijaid. Kuna robotite kasutamise tks eesmark on kulusid vdahendada, siis voib
eeldada, et robotid asendavad ennekdike madalapalgalist teenindust66d, seejuures on oluline robotite
kasutamise tasuvus vorreldes to6joukuludega. Kinnisvara valdkonna puhul kaovad selle analtiisi jargi
kdige suurema toendosusega lihtsamaid funktsioone taitvad ametid, nagu majapidamistoode tegijad,

61 Suurandmed (ingl big data) on keeruliste seostega andmehulkade kogu, mida on raske tdéédelda
traditsiooniliste andmebaasimootorite ja rakendustega.

62 McKinsey Global Institute (2017). A future that works: automation, employment and productivity.
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Digital%20Disruption/Harnessing%20aut
omation%20for%20a%20future%20that%20works/MGI-A-future-that-works-Executive-summary.ashx
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kuid ka kinnisvara hindajad ja kinnisvaramaaklerid.®® Ekspertide hinnangul on Eestis
kinnisvaratehingute arv liiga vdike, mistottu ei ole andmehulgad automaat- v6i masinhindamiseks
piisavad ning programmi kasutamise kulud oleksid t66j6ukuludest praegu kallimad. Ka maaklerite t66
kadumise ohtu ei nahta. T66 muutub kill veebipdhisemaks, kuid objekte on endiselt vaja kohapeal
tutvustada ja kliente ndustada.

Automatiseerimine, uute tdnapdevaste tehnoloogiate, robotite ja virtuaalreaalsuse kasutamine
suurendab tootlikkust ja vahendab inimt66jou vajadust. See aitab kaasa ehitus- ja kinnisvarakeskkonna
kvaliteedi paranemisele, mis omakorda peaks vdhendama kogu vaartusahela ulatuses ka kinnisvara
elukaare kulusid. Asemele vdGivad tulla teistsuguste oskuste ja teadmistega tookohad, mille
vaartusloome (ingl value creation) véime on praegusest mitu korda suurem, nt BIM-i koordinaator vGi

projektijuht.®*

Ehituses kasutatakse (iha sagedamini ehitusteabe modelleerimise ehk infomudelite (ingl building
information modelling, BIM) tarkvara. See on uus ldhenemisviis nii ehitise kavandamisele,
projekteerimisele, ehitamisele kui ka ehitise haldamisele ja hooldamisele kogu selle elukaare valtel.
BIM véimaldab k&igil ehitise elukaare osalistel — arhitektil, inseneril, eriosade projekteerijal, arendajal,
ehitajal, omanikul, kasutajal, haldajal, kinnisvarahooldajal jne — koondada ehitise elukaare jooksul
kasutatavad andmed lhtsesse digitaalsesse keskkonda, vahetada omavahel teavet kiirelt ja mugavalt,
kontrollida olemasolevat teavet ja kajastada muudatusi. BIM-i kasutamine vdéimaldab optimeerida
ressursside kasutamist, mis peaks suurendama kogu ehitus- ja haldusprotsessi tulemuslikkust ning
kaugemas perspektiivis peaks kasvama ka t66jdu tootlikkus.® Ehitise kasutamise etapp on mitu korda
pikem kui sellele eelnevad ehitise kavandamise, projekteerimise ja ehitamise etapp ning kasutusetapi
kulud véivad moodustada suurema osa (nt 70%) elukaare kuludest®. Seepérast on viga oluline juba
projekti algstaadiumis md&elda ldbi tulevased korrashoiutegevused ning poérata neile tdhelepanu kogu
hoone elukaare jooksul. Haldus- ja korrashoiutegevuste |6imimine infomudelitesse parandab
vOimalusi saada teavet ehitise tulevastest hooldus- ja halduskuludest ning vdimaldab teha ehitise
loomisel asjaosalistega koost66d, et optimeerida tulevasi haldus- ja hoolduskulusid.

2016. aasta aruande ,Infomudelid kinnisvara korrashoius“®’

jargi on infomudelite kasutamine
ehituses sagenenud, kuid kinnisvara korrashoiu ettevotetele on need pigem v&drad. Infomudelist
saadavat tulu ei tunta ning tellija ei eelda teenuseosutajalt selle kasutamist. Osalt seet6ttu on uute
tehnoloogiate kasutuselevdtt valdkonnas olnud aeglane. Infomudelite andmete struktuur ei ole
hooldusteabe salvestamiseks alati optimaalne. Aruandes on infomudeli kasutuselevdtmise takistuste
ja viéljakutsetena esitatud andmete identifitseerimine (iheselt ja arusaadavalt kdikidele ehitise

elukaare osalistele, puudulikud IT-oskused, infomudeli kattesaadavus ja osapoolte vajaduste

8 Frey, C. B., Osborne, M. A. (2013). The future of employment: how susceptible are jobs to computerisation?

http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The Future of Employment.pdf

64 Kask, K., et al. (2018). Ehitussektori tootlikkuse, lisandvaartuse ja majandusmdju analiiiis. Ldpparuanne.

RAKE.

https://www.mkm.ee/sites/default/files/ehitussektori tootlikkuse lisandvaartuse ja majandusmoju_analuus
uuendatud.pdf

8 Lepik, 1., Uiboupin, M. (2017). Tulevikuvaade td6jéu- ja oskuste vajadusele: ehitus. SA Kutsekoda.

http://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2018/02/OSKA-Ehitus-terviktekst.pdf

% Liias, R., et al. (2016). Ehitusinfo modelleerimise regulatsiooni siisteemi alusuuring Il. Aruanne.

https://www.mkm.ee/sites/default/files/03 lopparuanne-30.06.2016.pdf

67 Halmetoja, E. (2016). Infomudelid kinnisvara korrashoius. https://www.rkas.ee/sites/default/files/public-

uploaded-files/BIM/Infomudelid%20kinnisvara%20korrashoius.pdf
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mbistmine.®® Ekspertide hinnangul saab halduses ja korrashoius infomudeleid rakendada pigem uute
hoonete puhul. Vanemate hoonete korral oleks infomudeli koostamine liiga kulukas.

Riikliku algatusena allkirjastati 2017. aasta juulis BIM-i deklaratsioon®®, mille eesmirk on juurutada
avaliku sektori tellijate seas mudelprojekteerimist kdigis ehitise elukaare etappides, et suurendada
ehitiste funktsionaalsust ja kvaliteeti, vahendada ehitamise ja ehitise elukaare kulusid ning suurendada
ehitus- ja kinnisvarasektori konkurentsivdoimet.

Aastaks 2030 on riik seadnud eesmargiks jouda ehituse tootlikkusega EL-i keskmisele tasemele, mis
tahendab tootlikkuse ligi kolmekordset kasvu. Tootlikkuse kasvu tagamiseks on esmatahtis muuta
sektori to6protsessid ja infovood t6husamaks, selle tulemusena kasvab lisandvaartus tootaja kohta.
Seda saab teha tehnoloogia (sh digiteerimine, standardiseerimine, automatiseerimine,
robotiseerimine) ja juhtimise (sh digitaalne andmevahetus, juhtimisvéimekus, koostédvoimekus,
labipaistvus, kvaliteeti vaartustavad lepingud) arendamise teel ning see viitab digiteerimise ja e-
lahenduste kasutuselevdtu vajadusele. E-ehituse pikaajaline visioon hdlmab arendustegevustena info
digitaalset ja torgeteta liikkumist ning tihedat koostd6od koigi sektori osaliste vahel Uhise eesmargi
nimel, mille saavutamiseks on (he riikliku algatusena loomisel e-ehituse platvorm.”® E-ehituse
platvormi pikaajaline visioon’ on skemaatiliselt esitatud joonisel 3.

VISIOON TULEMUS
Kavandamise etapis luuakse Projekteerimise kaigus
projekteerimiseks vajalikud luuakse alusandmete baasil
alusandmed - kitsenduste info, ehitise infomudel.

Koostatakse eriosade
projektid, kontrollitakse
ehitatavust, simuleeritakse
ehitusprotsess ja hinnatakse

uuringute tulemused
arhitektuurne eskiis,
projekteerimistingimused ja
tellija Iahtedlesanne. Andmed

on maksimaalseit vBimalikus sobivust keskkonda. Sh. on Kogu ehitisega
ulatuses masintdéddeldaval mitmeld etappe vBimalik seonduv oluline
kujul. automatiseerida. informatsioon on
> koigile osalistele
Haldajad saavad ehitajatelt kiiresti, lihtsastija

Projekteerijateit liigub mudel ilma kadudeta
ehitajatele. Mudel info liigub kittesaadav.
ehitusplatsil alitoovotjateni

ning tdiendused tehakse

reaalajas. Infomudeli abil

planeeritakse ja juhitakse

ehitustoid. Ehitustoode kaigus

luuakse teostusmudel.

mudeli, kus on olemas kdik
hoone korrashoiuks vajalikud
parameetrid. Koik parendused,
mis hoone kasutamise kadigus
tehakse, lilguvad mudelisse,
seega on haldaja voi omaniku
vahetumisel info sdilinud.

Joonis 3. E-ehituse platvormi pikaajaline visioon
Allikas: E-ehituse platvormi visioon.

68 Halmetoja, E. (2016). Infomudelid kinnisvara korrashoius. https://www.rkas.ee/sites/default/files/public-
uploaded-files/BIM/Infomudelid%20kinnisvara%20korrashoius.pdf

89 Eesti kinnisvarasektori avaliku sektori tellijate ja poliitikakujundajate iihiste kavatsuste deklaratsioon ehitise
digitaalse infomudeli kasutuselevGtmisest (2017).
https://www.mkm.ee/sites/default/files/avaliku_sektori_tellijate uhiste kavatsust.pdf?kmi=AJeN5EY%2F08dk
9PjQbkUQBMTgH%2BE%3D

70 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (2018). E-ehituse platvormi visiooni loomine. Taustadokument.
https://www.mkm.ee/sites/default/files/e-ehitus taustadokument.pdf

1 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (2018). E-ehituse platvormi visioon.
https://www.mkm.ee/sites/default/files/e-ehitus visioonidokument.pdf
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Lisaks on loomisel ehitise elukaare tegevuste Uhtne klassifitseerimissiisteem, mis arvestab
infotehnoloogia (sh BIM) arengu ja vajadustega,’? luues eeldused ihtsete infomudelite kasutamiseks.
Infomudeleid kasutavad aktiivselt projekteerijad, kuid ehitajate (eriti alltoovotjate) ning haldajateni ei
ole infomudelite kasutamine veel jdudnud.” Selleks, et digitaalne infoliikkumine toimiks ning sektori
osalised oleksid valmis rakendama uusi pohimotteid, tuleb tdhelepanu po6odrata tootajate
kompetentside ja teadlikkuse arendamisele.

E-ehituse platvormi visioonis on réhutatud, kui tdahtis on osalistevaheline sujuv info liikumine. Ka
praktikas on naha, et métteviis on muutunud: kinnisvaraarendajad arvestavad jarjest enam juba
projekteerimisfaasis haldus-, hooldus- ja heakorrateenustega ning planeerimisprotsessi kaasatakse
haldusega tegelev spetsialist, kes oskab ehitise hoolduse ja kasutamise kaiku hinnata. Muutused on
toimunud ka hangete korraldamisel, kus ehitushanked muutuvad projekteerimis-, ehitus- ja
korrashoiuhangeteks.

Infotehnoloogia areng vdimaldab haldus- ja hooldustegevustes osalejatel protsesse tdhustada.
Sensortehnoloogia, asjade interneti ja tehisintellekti kasutamine vGimaldavad hallata tarku hooneid,
automaatselt edastatavate andmete alusel (nt andur vOi seade teavitab temperatuurist,
valgustugevusest voi vibratsioonist) saab tarbimisandmeid aegpidevalt anallilisida ja prognoosida
tulevast tarbimist. Kaughaldus ja kaugloetavad arvestid voimaldavad distantsilt jalgida objekte, sh
seadmete ja slisteemide seisukorda ning toimimist, selgitada kiiresti valja rikke asukoha ning
voimalikele probleemidele operatiivselt reageerida ja vead likvideerida. Kaughaldus lihtsustab
tookorraldust, kiirendab ja toetab haldus- ja hooldusjuhi, t66juhtide ja kinnisvarahooldajate t66d.
Tehnoloogia areng on kaasa toonud droonide ja kaamerate kasutamise: need aitavad naiteks
kinnisvarahooldajatel ja korstnapihkijatel hoone kdrgemate osade seisukorrast saada llevaate
kiiremini ja tdpsemalt ning sensoritega priigikastid ja kilastajate loendurid aitavad
puhastusteenindajatel ja toéojuhtidel vajadusest |ahtudes korrashoiutegevusi korraldada.

Uha keerukamad hoone tehnosiisteemid suurendavad ndudlust haldus- ja hooldusteenuse jirele,
mistottu on rohkem vaja spetsialiste, kes suudavad mdista ja jalgida uute tehnosisteemide
korrasolekut ja hooldusvajadust. Teenust osutavate spetsialistide kompetentsus peab vastama
muutunud ootustele, seega tuleb tdiendada ka téoturul tegutsevate valdkonna téotajate oskusi ja
teadmisi ning t66joudu targemalt juhtida. Kinnisvarahooldaja voib juba praegu olla nutiseadmega
operaator, kes jalgib ja reguleerib hoonete tehnosiisteemide t66d eemalt. Ekspertide hinnangul olid
enne 2000. aastat hooldustehnikud 95% ajast objektidel, kuid hiljem on see osakaal muutunud:
rohkem tuleb tegeleda tellimuste taustaga, suhelda klientidega, dppida tundma kliendi vajadusi jms.

72 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (2018). E-ehituse platvormi visioon.
https://www.mkm.ee/sites/default/files/e-ehitus visioonidokument.pdf

3 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (2018). E-ehituse platvormi visioon.
https://www.mkm.ee/sites/default/files/e-ehitus_visioonidokument.pdf

74 Liias, R. (2018). Ehitise elukaare tegevuste iihtne klassifikaator — kas unelm? Mis on selle hind? Ettekanne
korrashoiu stigisfoorumil 22.11.2018.
https://www.ekkliit.ee/files/filemanager/files/Roode%20Liias%20ehitise%20elukaare%20tegevuste%20%C3%B
Chtne%20klassifikaator%202.pdf
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Suurandmetele (ingl big data)’® tuginev programmeeritav maailm véimaldab koguda suurel hulgal
andmeid, avastada varem nahtamatuks jadnud seoseid, suhteid ja mustreid, mis véimaldavad paremini
prognoosida ja optimeerida haldus- ja hoolduskulusid. Selleks kasutatakse tehnoloogilisi lahendusi, mis
koguvad hoone kohta teavet ning voimaldavad andmeid to6delda ja nende pdhjal ennustada naiteks
hoone energiakulu, veetarbimist, kiitte- ja jahutusvajadust ning tehnosiisteemide hooldus- ja

t.”® Suurandmetele leitakse kindlasti Giha uusi kasutusvdimalusi, muu hulgas tulevaste

remondivajadus
nutimajade puhul.”’ Lihiaastatel tuleb saavutada suutlikkus suurt hulka andmeid to6delda ja andmeid
maksimaalselt dra kasutada, et teha nende pd&hjal ettevbtte jaoks Oigeid otsuseid. See eeldab

juhitasandi tootajatelt finantsteadmisi ning analllsi- ja télgendusoskust.

Andmete ja info kdttesaadavus vdimaldab teatud toid voi t60 osi automatiseerida ka KV valdkonnas.
Naiteks kinnisvara hindajate t66d saab osaliselt automatiseerida: andmete analiilsi tulemusena
genereeritakse esmane hinnang ehk toimub masinhindamine, millesse inimene reaalselt ei sekku.
Sellist automatiseeritud hindamist saab teha juhul, kui on piisaval hulgal sarnaseid tehinguid ja
andmeid, mille alusel saab jareldusi teha, et hindamine oleks usaldusvaarne ja adekvaatne. Eestis on
tehinguid suhteliselt vdhe ning andmehulgad vaiksed, mistottu saab automatiseerida osa hindajate
tooprotsessist, nt tlitipkorterite puhul, kus andmed on osaliselt olemas.

Automatiseerimine ja robotite kasutamine ohustab tulevikus puhastusteenindajate t66d, arvestades
Uhelt poolt palgatdusu ja toé6joukulu ning teisalt robotite hindade langemist. Ekspertide hinnangul ei
ohusta robotid puhastusteenindajate t66d Eestis Idhikiimnendil ehk seni, kuni t66jéud on odav.
Automatiseerimine hoogustub puhastuse valdkonnas siis, kui robotite soetamine on ettevéttele
soodsam kui to6joukulu. Olenevalt objektist, mahtudest ja koristuse sagedusest vGib juba praegu olla
otstarbekas soetada robottolmuimeja. Koristuses kasutatavate robotmasinate (robottolmuimejad) arv
téendoliselt kasvab.

Teenused liiguvad Giha enam veebirakendustesse ning see véimaldab teenuseid osutada paindlikumalt
ja paljud tegevused votab lle tarbija. Sagenenud on nii kinnisvaravahenduse kui ka halduses
iseteeninduse veebiplatvormide kasutamine. Haldusettevétete veebiplatvormide kaudu on tarbijatel
mugav edastada vajalikku teavet (nt tarbimisnaite) ning kiiresti ja mugavalt teavitada probleemidest.
Kinnisvara veebiplatvormide kasutamine vdimaldab kinnisvara vahendamise tehingud teha kiirelt
standardlepingutega. Visuaalne pool on muutunud jarjest tahtsamaks ning valdavalt otsitakse
kinnisvara kohta teavet internetist. Videod, vaga hea kvaliteediga fotod ja virtuaaltuurid vahendavad
maakleri to0aega, sest selle vorra vahem vajatakse vahendatava pinna tutvustamist kohapeal.
Virtuaalreaalsus annab vdimaluse kiilastada kinnisvaraobjekti, seal virtuaalselt ringi lilkuda ja seda ka
sisustada.”® Siiski jadb plisima kohapealse tutvustamise vajadus, sest viikseid detaile ja tunnetuslikku

75 Suurandmed (ingl big data) on keeruliste seostega andmehulkade kogu, mida on raske téddelda
traditsiooniliste andmebaasimootorite ja rakendustega. Suurandmed ei tarvitse olla tingimata suured mahult,
pigem on suur nende keerukus (st struktuuri puudumine). Suurandmete puhul on keerukad andmehdive,
elutsikli haldamine (ingl curation), salvestamine, otsing, jagamine, anallilis ja visualiseerimine.

76 Miiter, 0. (2018). Uuenduslikud IT lahendused muudavad arusaamu kinnisvarahooldusest.
https://www.fututec.com/uuenduslikud-it-lahendused-muudavad-arusaamu-kinnisvarahooldusest/

77 perkerwicz, L. (2018). The 5 Biggest Innovations in Facility Management Technology.
https://home.akitabox.com/blog/the-5-biggest-innovations-in-facility-management-technology

78 Tamm, K. (2018). 8 punkti, kuidas virtuaal- ja liitreaalsuse tulek mdjutab kinnisvaramaailma. UMPA,
23.01.2018. http://www.umpa.eu/blog-2/137-8-punkti-kuidas-virtuaal-ja-liitreaalsuse-tulek-mojutab-
kinnisvaramaailma
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poolt (nt hailed, I16hnad ja valgus) virtuaalreaalsusega edasi anda ei saa ning endiselt vajatakse
professionaalset maakleriteenust.

Kahjuritdrjes on uus trend torjepunktidelt digitaalse info kogumine ja haldamine, kasutades naiteks
QR-koode. See lihtsustab ja kiirendab dokumenteerimist markimisvaarselt ning véimaldab kiiresti
objekti kohta teavet saada. Jarjest enam kasutatakse mirgivaba torjet.

Viimasel kiimnendil on kitteseadmed suuresti muutunud ning kasutusel on rohkem alternatiivseid
kiittevdimalusi. Korstnapiihkijatel tuleb alates 01.07.2020 kanda kdik kitteslisteemidega seotud
toimingud kittesiisteemide registrisse’°ning kuna osa korstnapiihkijaid on vanemaealised, siis on vaja
arendada nende baasdigioskusi, et nad oleksid valmis digivahendeid kasutusele vétma.

2.1.3. Vddrtushinnangute muutumine

McKinsey instituudi uuringu jargi mdjutab té6kohtade loomist ja kadumist sissetulekute suurenemine.
Uuringus rohutatakse, et sissetulekute kasvades kulutavad tarbijad rohkem koikides kategooriates.
Tarbimisharjumused muutuvad ning proportsionaalselt rohkem kulutatakse ja rohkem tookohti
arvatakse lisanduvat valdkondades, mis keskenduvad pisikaupadele, vabaajategevustele, finants- ja
telekommunikatsiooniteenustele, majapidamisele, tervishoiule ja haridusele. Veel lks t6okohtade
arvu mojutav trend on nn professionaliseerumine ehk tasustamata t66 muutumine teenuseks. See
puudutab peamiselt koduseid toid, mida traditsiooniliselt on teinud naised, nt toiduvalmistamine,
lastehoid, aiandus ja koristamine.®® Koristusteenust kasutatakse iiha rohkem ka kodumajapidamiste
puhul: inimesed vaartustavad vaba aega ja nende ostujdud on parem ning see vdimaldab neil
puhastusteenust kasutada.

Kasvanud on keskkonnateadlikkus, mdeldakse rohkem keskkonnasaastlikkuse ja 6koloogilise jalajdlje
peale. Keskkonnasaastlikule majandamisele podratakse (iha suuremat tdhelepanu, kuid mitte k&ik
teenuse tellijad ei ole veel valmis kaasa minema keskkonnasaastlike lahenduste rakendamisega.
M@&tteviisi muutumine vdtab aega. Rahvusvahelise Tédorganisatsiooni (ILO) hinnangul®® mdjutab
rohemajandusele lleminek vdhemalt poolt kogu maailma t66joust ning tdhtis tegur on oskuste
arendamine jatkusuutlikumaks majandamiseks. Ekspertide hinnangul vajavad kinnisvara valdkonna
tootajate keskkonnaalased teadmised jareleaitamist ning erialade Gppekavades tuleks suuremat
tahelepanu poorata keskkonnateadlikkuse parandamisele ja keskkonnasadastliku majandamise
pShimdtete tundmadppimisele.

Kuigi puhastusainete valik on laienenud, on ekspertide sdnul seni liiga vahe tdhelepanu pddratud
biotsiidide kasutamisele. Eri kutsealade t6o6tajad (nt korrashoiu, ehituse, puhastuse, toitlustuse,
iluteeninduse ja tervishoiu kutseala t66tajad), kes kasutavad igapdevat6os biotsiide, peaksid ldbima

79 pjasteamet on loonud kiittesiisteemide registri ehk Eesti kiittekollete digikaardi, kuhu kogutakse edaspidi k&ik
korstnapihkimistoode aktid. Digiregistri eesmark on saada (ilevaade Eestis kasutusel olevatest
tahkekitteseadmetest, vahendada kiittekolletest alguse saanud tulekahjude ja neis hukkunute arvu.
https://www.rescue.ee/et/kuettesuesteemide-seadustamine

80 McKinsey Global Institute (2017). Jobs lost, jobs gained: Workforce transitions in a time of automation.
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Future%200f%200rganizations/What%20
the%20future%200f%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/MGl-Jobs-Lost-Jobs-
Gained-Report-December-6-2017.ashx

811LO (2012). Working towards sustainable development: opportunities for decent work and social inclusion in a
green economy. https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS 181836/lang--en/index.htm
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biotsiidide kasutamise koolituse, et kasutada neid ohutult ja teadlikult. Positiivse tendentsina saab
markida, et jarjest rohkem soovitakse kemikaalivaba puhastust.

Tarbija ootused on muutunud, paranenud on tema teadlikkus teenustest, ta oskab hinnata nende
kvaliteeti ning kasutab neid sagedamini mugavusteenusena. Naiteks kinnisvaramaaklerilt oodatakse
rohkem ndustamist ja teadmisi valdkonda puudutavatest Gigusaktidest, turuolukorrast ja laiemalt
majanduskeskkonnast, laenuturust, ehitus- ja sisekujundustrendidest, nutimajalahendustest ja
siseviimistlusest.

Tarbijad jalgivad varasemast enam haldus- ja hoolduskulusid ning nii ari- kui ka erakliendid tellivad
rohkem professionaalset korrashoiuteenust. Ariklient soovib piihenduda p&hitegevusele ja seda
vdimaldab osa tegevuste asendamine sisseostetud teenusega. Arikinnisvaras soovitakse
haldusettevotetelt jarjest enam ka taisteenust ehk mugavusteenusena kéike Ghest kohast: nt haldus-,
hooldus- ja puhastusteenust ning tiha sagedamini muid tugiteenuseid (nt toitlustus- voi postiteenus).
Taisteenuse eelised on kulu- ja ajatdhusus ning teenuse parem kvaliteet, mis on kliendile lisavaartus.

Tarbijakaitumise muutused koos tehnoloogia arenguga annavad téuke uute drimudelite tulekuks ja
kinnisvara valdkonda lisandub alternatiivseid segmente, nt jagamismajandus pinnakasutuses.®?
Vajadusest laiendada valikut, pakkuda paindlikkust ja vahendada kulusid nii tarbijatele,
teenuseosutajatele kui ka keskkonnale on tekkinud uued drimudelid, nt jagatud téokohad (ingl co-
working), eluruumide jagamine (ingl co-living) ja pind-nagu-teenus (ingl space-as-a-service).®> 8
Organisatsioonid loobuvad jarjest enam traditsioonilisest kinnisvarahaldusele lahenemise viisist, mis
seni on hélmanud mitut teenuseosutajat. Suundumus on koondada projektijuhtimine ning hoonete ja
kinnisvara haldamine Uhe partneri alla, et teenuse kvaliteet oleks (ihtlasem. Hoonete haldajad
muutuvad n-6 majahaldjateks, kes vastutavad nii tehnoloogia, teenuste kui ka to6tajatele pakutavate
mugavuste eest, mis aitavad tootajatel olla produktiivsemad. Tuleb valmis olla muutusteks, mis
kaugemas perspektiivis muudavad to6tamise paindlikumaks ning vaartustavad rohkem too6tajat ja
tema teadmisi.?> 8 Uha enam tekib kontorilinnakuid, mis toetavad t66- ja eraelu tasakaalustamise
vbimalusi, nditeks annavad vdimaluse sporti teha vdi kasutada tervist taastavaid vdi raviteenuseid®’.
Ennustatakse, et maailmas leiab kontoripindade (ldine vahenemine aset juba lahiaastatel, kuna
mobiilse téostiiliga ettevdtteid tekib juurde®®. Ka riiklikult on Eestis loodud avaliku sektori té6tajatele
kaugtodkohad, mille eesmark on anda riigiasutuste té6tajatele mugav véimalus kontorivaliselt t66d

82 Jagamismajandus on ettevdtlusvorm, mis pdhineb alakasutatud ressursside jagamisel.

8 Roosimaa, A. (2018). Mida toob 2019. aasta kinnisvarale Euroopas. UMPA, 21.12.2018.
http://www.umpa.eu/blog-2/152-mida-toob-2019-aasta-kinnisvarale-euroopas

84 Dukes, E. (2019). 10 facility management trends you need to know. https://www.iofficecorp.com/blog/facility-

management-trends-2019

8Jostov, G. (2019). Ulemiste linnaku juht: uus kiimnend muudab kardinaalselt meie arusaama té6tegemisest.
15.04.2019. https://arileht.delfi.ee/news/uudised/ulemiste-linnaku-juht-uus-kumnend-muudab-kardinaalselt-
meie-arusaama-tootegemisest?id=85905457

8 pwC and the Urban Land Institute (2019). Emerging trends in Real Estate. Creating an Impact. Europe 2019.
PwC and the Urban Land Institute. https://www.pwc.at/de/publikationen/branchen-und-
wirtschaftsstudien/pwc-emerging-trends-in-real-estate-europe-2019.pdf

87 Global Facilities Management Market Report 2018. https://www.iwfm.org.uk/resource/global-fm-market-

report-2018.html
88 jpid.
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teha.® Naiteks prognoositakse, et aastal 2020 moodustavad poole USA té6jdust vabakutselised, kellel
puudub pisiv té6suhe ning kes tootavad ettevottes kuni konkreetse projekti voi tooldigu valmimiseni
ning liiguvad seejirel edasi jargmise tddandja vdi projekti juurde®. See tingib suurema vajaduse
paindlike té6kohtade jarele.

Uued arimudelid ja erinev pinnakasutus esitavad kinnisvara haldajatele valjakutseid, kuna lihiajalised
rendilepingud tdhendavad suuremat ebastabiilsust ning Gha suuremat rolli mangivad lisateenused,
nagu andmeside, koristus, kolimine voi kontori varustamine vajalike toodetega.

Téémaailmas leiavad aset suured pdlvkondlikud ja kultuurilised muutused. P8lvkondade teooriale®!
tuginedes tuuakse esile eri generatsioonide (X-, Y- ja Z-pdlvkond) erinevaid ootusi nii t66 sisule kui ka
tookorraldusele. Tooturule on joudmas polvkond, kes on (iles kasvanud idufirmade ja
tudengiettevotete vaimus ega tunnista traditsioonilisi rollijaotusi organisatsiooni hierarhias. Uued
generatsioonid vaartustavad rohkem oma vaba aega ning t66- ja eraelu tasakaalu. Noored t66tajad
soovivad enam ise otsustada, kuidas, kus ja millal nad t66d teevad, neil on suured ambitsioonid ja
eneseteostusvajadus, oodatakse huvitavaid ja proovile panevaid (ilesandeid ning neile on tahtis t66
eesmark.

Paindlikumad té66vormid kinnisvarateenuste valdkonnas vdimaldavad t66turule suunduda vdi naasta
ka haavatavamatel sihtriihmadel, nagu 6pilased ja pensionarid, kes saavad ise valida enda voimalustele
vastava ja sobiva t6daja ja -koormuse®. Valdkonnas on palju osaajatédtajad (peamiselt
puhastusteenindajad), ametikohal tootatakse ajutiselt v6i kdrvaltdona. Samuti tootatakse mitme
todandja juures korraga, mistéttu on naiteks puhastusteenindajate pdhikutsealal suur t66jou voolavus
ja pidevalt tuleb varvata uusi to6tajaid. Osaajatoo ei ole ettevitja jaoks soositud tddvorm, sest sellise
tootaja pealt peab to6andja maksma tdismahus (st 1,0 koormus) sotsiaalmaksu, kuigi teenitakse sageli
miinimumpalgast vahem. See muudab to6taja ettevottele liiga kulukaks ja raskendab osalise ajaga
tootada soovijate rakendamist. Lisaks peavad pensiondrid lisaté6tamise eest saadud tulult tasuma
tulumaksu. Arvestades tulevikutrende ja tdovormide muutusi, to6tab tulevikus (tha rohkem inimesi
osalise ja paindliku t66ajaga. Neid asjaolusid tuleks ekspertide hinnangul maksupoliitikas arvesse vétta
ning to6ga seotud Gigusakte ajakohastada, et soodustada paindlikke td6vorme.

Uha rohkem poératakse tdhelepanu inimeste vdrdvairsetele vdimalustele, sh erivajadustega
inimestele vordvaarsete vdimaluste tagamisele kvaliteetse hariduse omandamiseks ning tootamiseks.
KV valdkond pakub t66d ka erivajadustega inimestele. T66tamise eeldus on eelneva viljadppe ja
tugimeetmete pakkumine ning ettevottepoolse juhendaja olemasolu, objekti sobivus ja kliendi
nousolek. Erivajadustega tootajate t66 sujumine sdltub suurelt jaolt ka puhastustédde juhist. Sageli
puudub téoandjal ressurss pidevalt lisatuge vajava erivajadusega tootaja juhendamiseks ja téole
rakendamiseks. Erivajadustega tootaja paremaks todellu 16imimiseks tuleks teavitada t6dandjaid

8 Riigi Kinnisvara ASi veebileht. Kaugtéokohad.
https://rkas.ee/kaugtookohad?fbclid=IwAROLjaiEOmMfQvcbzFXdDQ60XR9zgrPwDHLIuOUy7w)s7BGQFhVuDvV
NWxg

% Freelancing in America 2018. Upwork.com. https://www.upwork.com/i/freelancing-in-america/2017/

9 Howe, N., Strauss, W. (1991). Generations: The History of America's Future, 1584 to 2069. New York: William
Morrow & Company.

92 Eljas-Taal, K. et al. (2016). Jagamismajanduse pdhimdtete rakendamine Eesti majandus- ja digusruumis.
Technopolis Group ja Ernst & Young Baltic AS. https://www.mkm.ee/sites/default/files/lopparuanne.pdf
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toetustest ja teenustest, millega toetatakse vahenenud to6vdimega inimeste téotamist, ning pakkuda
ettevGtjatele erivajadustega té6tajatega toimetuleku koolitust.

Uleilmastumine, mis viljendub info, teenuste, kaupade ja inimeste kiires ja vabas liikkumises, laiendab
markimisvaarselt nii ettevotete kui ka inimeste vdoimalusi osaleda globaalsel t66j6uturul, suurendab
konkurentsi nii klientide kui ka heade td6tajate lojaalsuse parast.” Tédjdupuuduse tdttu on tédandjad
sunnitud itha enam kasutama valist66joudu heakorra- ja puhastustoodel — nende t66de maine ei ole
hea ja tootasu on vaike. Valistoojou varbamist takistab todloa taotlemine ja keskmise palga
piirmdaraga arvestamine. Ekspertide hinnangul oleks diglasem arvestada valdkonna keskmist té6tasu,
mitte riigi keskmise palga piirmaara. Kaugemas perspektiivis ei pruugi valistootajad olla lahendus, kuna
neilgi tekivad suuremad tootasuootused. Vailist6ojoud seab varasemast suuremad ndudmised
juhtidele keelteoskusele ja kultuuride tundmisele ning valisriikidest toé6tajaid varvates tuleb arvestada
Oigusaktidest tulenevaid ndudeid. Kinnisvara valdkonna t66juhid peavad oskama eesti ja vene keelt,
sest tootajad on tihti vene emakeelega.

2.1.4. Oigusaktidest tulenevad muutused

Lisaks turu uldisele olukorrale majutavad valdkonda poliitilised otsused, digusaktid ja muud normid.
Mitme pdhikutseala tegevus on reguleeritud: neil péhikutsealadel té6tamiseks on vaja kutsetunnistust
(vt ptk 1.2), tuleb jargida O&igusaktidest tulenevaid ndudeid, arvestada energiatdhusus- ja
keskkonnasaastunouetega.

Viimase paarikiimne aastaga on kinnisvara korrashoiu valdkond Eestis markimisvaarselt muutunud
ning algsele kasitusele, mille jargi on kinnisvara fiilisiline objekt, on lisandunud kinnisvarakeskkonna
mdiste ja sellega seotud poolte kohustused.?* Ehitusseadustikus® ehitistele esitatud nduded tingivad
selle, et ehitiste korrashoiule péoratakse suuremat tahelepanu. Muu hulgas on ehitusseadustikus
maaratud kindlaks kinnisvaraomaniku kohustused, sh kohustus teatud juhtudel kaasata spetsialist.

Kinnisvara valdkonda ning t00jou- ja oskuste vajadust mdjutavad lilemaailmsed kliimakokkulepped ja
hoonete energiatdhususe miinimumnduded, samuti hoonete sisekliima- ja renoveerimisnduded.
Euroopa Parlamendi ja nGukogu energiatéhususe direktiivist®® tulenevate nduete kohaselt peavad
alates 2019. aastast avaliku sektori hooned ning 2020. aastast k&ik ehitusloa saavad uusehitised ja
ulatuslikult renoveeritavad hooned vastama liginullenergiahoonetele esitatavatele nduetele®.
Nouetest tuleneb vajadus paigaldada keerulisemad hoone tehnosiisteemid ja neid hooldada nii uutes
hoonetes kui ka olemasolevates renoveeritavates ehitistes. Liginullenergiahoonete ehitamine eeldab
nii tellijate, planeerijate, projekteerijate, konsultantide, kinnisvarahaldajate ja kinnisvara
korrashoidjate kui ka koigi teiste osaliste teadlikkuse kasvu ja oskuste arendamist.

% Davies, A., Fidler, D., Gorbis, M. (2011). Future Work Skills 2020. Institute for the Future for University of
Phoenix Research Institute. http://www.iftf.org/uploads/media/SR-1382A UPRI future work_skills_sm.pdf

9 Kinnisvarakeskkonna juhtimine ja korrashoid. EVS 807:2016. Eesti Standardikeskus.

% Ehitusseadustik. https://www.riigiteataja.ee/akt/119032019098?leiaKehtiv

% Euroopa Parlamendi direktiiv 2010/31/EL, 19. mai 2010, hoonete energiatdhususe kohta. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010L0031&from=ET

% Hoone energiatdhususe miinimumnduded. Ettevdtlus- ja infotehnoloogiaministri 11. detsembri 2018 mairus

nr 63. https://www.riigiteataja.ee/akt/113122018014?leiaKehtiv
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Kinnisvara valdkond on suhteliselt uus ka mujal maailmas®. Loodud on rahvusvahelisi standardeid,
eelkéige kinnisvara korrashoiuga seotud valdkondades. Eesti on pllddnud neid dle votta, kuid
rakendamine on olnud keerukam, kuna uusi kasitlusi on olnud keerukas Uhildada turul juba omaks
voetud standarditega. Naiteks on (le vdetud Euroopa standardiseeria EN 15221 ,Facility
management” (,Kinnisvarakeskkonna juhtimine”) ning 1SO 41001 ,Facility management”
(,,Tugikeskkonna haldamine”). Mélemad kasitlevad organisatsioonide kinnisvara ja laiemas maottes
tugikeskkonna juhtimist organisatsioonide puhul, mille pdhitegevus ei ole kinnisvara. Seega on
sisuliselt tegemist organisatsiooni juhtimise valdkonna standarditega, milles kasitletakse kinnisvara
korrashoidu. Valdkonna professionaalses tegevuses Eestis tuginetakse naiteks standarditele EVS 807
»Kinnisvarakeskkonna juhtimine ja korrashoid“® ja EVS 875 ,Vara hindamine“'® (vt ptk 2.2). Kokku on
lepitud juhinduda mitmest valdkonnasisesest dokumendist, nt Eesti Kinnisvara Hindajate Uhingu
(EKHU) heade tavade koodeksist, Eesti Kinnisvaramaaklerite headest tavadest ja Eesti Kinnisvara
Korrashoiu Liidu (EKKL) heade tavade koodeksist.

Selleks, et korrastada avaliku sektori kinnisvara valitsemist, on viimasel paarikiimnel aastal riiklikult
tehtud mitmeid tegevusi. 2001. aastal alustati riigi kinnisvarareformiga, mille eesmark oli jatta
riigiasutuste kasutusse vaid vajalikud hooned, teha need korda ja hallata kinnisvara tohusamalt.
Sellega loodeti, et pinnakasutus muutub tdhusamaks ja kinnisvarahaldus professionaalsemaks ning sel
moel saavutatakse kokkuhoid kinnisvara korrashoiult. Riigi kinnisvarategevuse strateegias 2007
seati eesmargiks minna kinnisvara detsentraliseeritud valitsemiselt Ule uuele terviklikule
juhtimisslisteemile. Strateegia kohaselt oleks sel moel tagatud riigi kinnisvara arendustegevuse,
haldamise ja korrashoiu kompleksne ja koordineeritud juhtimine, mis eeldas vajaliku kompetentsi
olemasolu ja arendamist ning kompetentseid juhtimis- ja finantseerimisotsuseid. Selleks kaardistati
kompetentsivajadus ja too6tati valja riigi kinnisvarajuhtimise kompetentsimudel, kus on kirjeldatud eri
haldusametikohtadele vajalikke oskusi, hoiakuid, teadmisi ja kompetentsitasemeid ning on sGnastatud
kompetentsidel pd&hinevad koolituspdhimdtted. Eesmark oli parendada haldustootajate
kompetentsust ning mudeli abil on véimalik riigi kinnisvaraga tegelevaid ametnikke senisest paremini

varvata, hinnata, motiveerida ja arendada.®

Rahandusministeerium anallitsis 2019. aasta esimesel poolaastal valitsemisalade té6korraldust ning
riigi kinnisvaratottajate motivatsiooni ja kompetentside arengu vajadusi. Anallilsi tulemused on
avaliku sektori kinnisvaratootajate keskse koolitus- ja arenguprogrammi valjatootamise (iks
sisendeid.'®

% Algusajaks loetakse aastat 1978, kui USA-s toimus konverents, mis kisitles kinnisvarakeskkonna mdju

ettevGtete tulemuslikkusele. Drion, B., Melissen, F., Wood, R. (2012). Facilities management: lost, or regained?.

Facilities, 30, 5/6, 254-261. (viidatud llsjan, V. (2019) kaudu)

% Kinnisvarakeskkonna juhtimine ja korrashoid. EVS 807. Eesti Standardikeskus.

https://www.evs.ee/tooted/evs-807-2016

100 \/ara hindamine. EVS 875. Eesti Standardikeskus. https://www.evs.ee/tooted/evs-875-1-2015

101 Raghandusministeerium. Riigi kinnisvarategevuse strateegia 2007.

https://www.rahandusministeerium.ee/sites/default/files/RiigRiigi kinnisvararegister/riigi kinnisvarategevuse
strateegia_2007.pdf

102 Riigi kinnisvarajuhtimise kompetentsimudeli I8pparuanne (2013).

https://www.rahandusministeerium.ee/et/eesmargidtegevused/riigi-kinnisvararegister/projektid/riigi-

kinnisvarajuhtimise-kompetentsi-tostmine

103 ||sjan, V. (2019). Riigi kinnisvaratéotajate motivatsioon ja kompetentside arendusvajadused. Magistritdo,

Tallinna Ulikool. https://www.etera.ee/s/ra0lHYeFwK
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Maareformi alustati parast Eesti Vabariigi iseseisvuse taastamist, et kujundada riiklikul maaomandil
rajanevad suhted imber peamiselt maa eraomandil pdhinevateks. Maareformi elluviijad ja vahetud
korraldajad on kohalikud omavalitsused ja Maa-amet. Kuigi maareformiga seotud tegevused on suurelt
jaolt IBppenud, on endiselt vaja jareltegevusi kvaliteedi parandamiseks.'® Uks seniste maareformiga
seotud toode imbertegemise ja maakorraldustééde vajaduse pilisimise pohjus ldhiaastatel on see, et
paljudel maareformi labiviinutel puudus reformi algusaastatel kas asjaomane kompetentsus voi
erialane viljadpe (16% oli erialane haridus, I3hedane haridus 13%, lilejdanutel muu)i®.

Kohalike omavalitsuste haldusreform algatati eesmargiga tagada inimestele heal tasemel ja
kattesaadavad avalikud teenused. Muu hulgas tdhendab see ametnikkonna, sh kinnisvara korrashoiu
ja maakorraldustoimingutega seotud tootajate erialase kompetentsuse parendamist kohalikes
omavalitsustes. Haldusreformi tulemusel on kohalikes omavalitsustes suurenenud ametnike arv, kes
saavad keskenduda (hele kindlale {ilesandele, ning on tekkinud vGimalus tegeleda spetsiifilisemate
valdkondadega (seda ka tugiteenuste puhul). Ametnikele, kes vastutasid enne (ihinemist eelkdige KOV-
i pOhiteenuste osutamise ja korraldamise eest, oli vdimalik péarast Uhinemist lisada
professionaalsemaid tugiteenustega tegelejaid. Uks suuremaid teenistuskohtade arvu kasve (25-It 57-
le) leidis aset halduse ja varade valdkonna teenistujate seas, kelle hulka kuuluvad eelkdige halduse ja
varadega (sh riigihangete, kinnisvarahalduse, elamuhalduse ning linna- voi vallavaraspetsialistid) ning
jarelevalve ja sisekontrolliga tegelevad ametnikud. Nende ametikohtade arvu kasv voimaldab
omavalitsustes kujundada teadlikuma varahalduspoliitika ja seda ellu viia. Maa ja maakorraldusega
seotud ametnike teenistuskohti on KOV-i kohta samuti tle kahe korra rohkem kui enne haldusreformi,
kuid arvuliselt on teenistuskohti vdhem (152-It 92-le). Muutunud ei ole mitte maakorraldustééde
maht, vaid tegemist on ihinemisjargsete struktuurimuudatustega, st kui varem olid ametnikel sageli
teiste Ulesannete kérval maakorraldusega seotud (lesanded, siis niilid saab ametnik keskenduda

maakorraldusele.'%®

Haldusreformi elluviimine ja valdade thinemine on kaasa toonud lisasurve optimeerida kohalikele
omavalitsustele kuuluva kinnisvara kasutust. Sarnaselt eraomanduses oleva kinnisvara tihjaks
jadmisega aiaremaadel'” on viljakutse ka avalikule sektorile kuuluvatele tiihjana seisvatele ja
alakasutusega hoonetele otstarbe leidmine.

104 Maa-ameti veebileht. Maareform. https://www.maaamet.ee/et/eesmargid-tegevused/maareform

105 Taremaa, L. (2014). Maareformi elluviimisega seotud Eesti kohalike omavalitsuste td6tajate hariduslik taust
ja selle m&ju maareformi elluviimise kiirusele. Magistritoo, Eesti Maalilikool.
https://dspace.emu.ee/xmlui/bitstream/handle/10492/1691/Liis Taremaa MA2014.pdf?sequence=2&isAllow
ed=y

106 Rahandusministeerium (2019). Haldusreformi kdigus toimunud kohaliku omavalitsuse ametiasutuste
teenistuskohtade muutused. https://haldusreform.fin.ee/static/sites/3/2019/06/ametikohtade-muutus-
reform.pdf

197 Tooming, M. (2019). Riik d4gab sadade loovutatud korterite all. 02.08.2019. https://www.err.ee/967196/riik-
agab-sadade-loovutatud-korterite-all
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2.2. Valdkonna arengut md&jutavad digusaktid, arengudokumendid ja uuringud

See alapeatiikk annab Ulevaate uuringu kontekstis taust- vOi lisateabena kasutatud tdhtsamatest seadustest, strateegia- ja arengudokumentidest ning
autoritele kattesaadavatest uuringutest, mis kasitlevad t06jou- voi oskuste vajadust kinnisvara valdkonna tegevusaladel. Tabelis 3 on esitatud
arengudokumentide, digusaktide ja uuringute luhikirjeldused, peamised eesmaérgid ning seos KV valdkonna uuringuga (nt m&ju t66jou- ja/vdi oskuste
vajadusele, lisateave pohikutsealade t66j6uvajaduse voi koolituspakkumise, oskuste jm kohta).

Tabel 3. Tahtsamad arengukavad, digusaktid ja uuringud

Arengukava, digusakt voi
uuring

Lihikirjeldus, sh OSKA kontekstis tdhtsad tegevused voi hinnangud

Seos OSKA kinnisvarauuringugal®®

1) ARENGUKAVAD JA STRATEEGIAD

e Kliimapoliitika pohialused
aastani 20501%°

e Energiamajanduse
arengukava aastani 2030
(ENMAK 2030)%°

e Euroopa Parlamendi ja
noukogu direktiiv
2010/31/EL, 19. mai 2010,
hoonete energiathususe
kohta!!

Kliimapoliitika pShialuste dokumendis on kokku lepitud valdkondlikud
poliitikasuunad, kuidas vdhendada kasvuhoonegaaside heitkogust ja
kohaneda kliimamuutuste negatiivsete mdjudega. Energiamajanduse
arengukava strateegiline eesmark on suurendada Eesti riigi valmidust ja
vOimet kliimamuutuse mdjuga kohaneda. Molemad dokumendid
rohutavad vajadust suurendada thiskonna teadlikkust kliimamuutustest
nii tarbijate kui ka ettevGtete energiasaastlike hoiakute ja valikute
kujundamiseks.

Euroopa Parlamendi direktiivist tulenevate nduete kohaselt peavad
alates 2019. aastast avaliku sektori hooned ning 2020. aastast kdik

ehitusloa saavad uusehitised ja ulatuslikult renoveeritavad hooned
113

vastama liginullenergiahoonete nduetele

Kinnisvara valdkonda ning t66jou- ja oskuste vajadust
mojutavad llemaailmsed kliimakokkulepped ja hoonete
energiathususe miinimumnoduded, samuti hoonete sisekliima-
ja renoveerimisnduded. Eelnimetatust tuleneb vajadus teha nii
rekonstrueerimistodid kui ka paigaldada ja hooldada keerulisi
tehnosisteeme ning eeldatavalt kasvab ka korrashoiutegevuste
toomaht. Eesmarkide tditmiseks on vaja tdiendada valdkonna
spetsialistide teadmisi ja oskusi.

108 M&ju t66jbu- ja/vdi oskuste vajadusele, lisateave pdhikutsealade ndudluse, koolituspakkumise, oskuste jm kohta.

109 Keskkonnaministeerium. Kliimapoliitika p&hialused aastani 2050. https://www.envir.ee/sites/default/files/kpp 2050.pdf

110 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium. Energiamajanduse arengukava aastani 2030. https://www.mkm.ee/sites/default/files/enmak 2030.pdf
111 Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2010/31/EL. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010L0031&from=ET

113 Hoone energiatdhususe miinimumnduded. Ettevdtlus- ja infotehnoloogiaministri 11. detsembri 2018 mairus nr 63.

https://www.riigiteataja.ee/akt/113122018014?leiaKehtiv

46



https://www.envir.ee/sites/default/files/kpp_2050.pdf
https://www.mkm.ee/sites/default/files/enmak_2030.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010L0031&from=ET
https://www.riigiteataja.ee/akt/113122018014?leiaKehtiv

Arengukava, igusakt voi
uuring

Luhikirjeldus, sh OSKA kontekstis tdahtsad tegevused v6i hinnangud

Seos OSKA kinnisvarauuringuga®®

e  Eestiriiklik energia- ja
kliimakava 2030 (REKK
2030)12

Eesti riiklik energia- ja kliimakava 2030 (REKK 2030) koondab kliima- ja
energiaeesmargid tihte dokumenti.

Eesti konkurentsivoime kava
,Eesti 2020114

Eesti konkurentsivGime kava kaks peamist eesmarki on suurendada nii
tootlikkust tootaja kohta Euroopa Liidu keskmisega vorreldes kui ka
to6hdive maadra. Valdkondlike eesmarkidena on esile tdstetud haritud
rahvas, konkurentsivoimeline ettevotluskeskkond, keskkonnasaastlik

majandus ja energeetika ning jatkusuutlik ja kohanduv riik.

Energia- ja ressursisaastlikkuse saab tagada sektorite koostd0s,
neist peamised on kodumajapidamised, t60stus, transport ja
avalik sektor. Esile on tOstetud avaliku sektori eeskuju suur kaal
hoonete haldamisel ja rajamisel, arvestades energiasaastlikkust,
ning uldine teadlikkuse kasvatamine kinnisvara korrashoiu
vajalikkusest ja sellest Iahtuv tarbijakaitumise muutus.

Eesti ettevotluse
kasvustrateegia 2014-2020'"°

Strateegia (ildine eesmérk on aidata kaasa konkurentsivoime kava , Eesti
2020“ eesmarkide taitmisele, et suurendada tootlikkust ja t66hdivet ning
jouda selleni, et Eesti ettevotjad teeniksid rohkem tulu lisandvaartusega
toodete ja teenuste eest.

Kasvustrateegias on nimetatud ootus, et aktiivse
tooturupoliitika abil naaseks todjouturule rohkem ettevotete
jaoks vajalike oskustega tootajaid, st koolisisteem peaks
toetama ettevotlusega seotud teadmiste, oskuste ja hoiakute

véljakujunemist ja mitmekdilgset arendamist.

MKM-i ehituse ja
elamumajanduse osakonna
visioon 2022+!16

MKM on sdnastanud ehitatud keskkonna eluterve arengu visiooni, et
arendajad looksid uusi, funktsionaalseid ja jatkusuutlikke hooneid. Siht
on luua aastaks 2022 toimivad alused, et ehitus- ja elamuvaldkond
muutuks jargneva kiimne aasta jooksul tootlikuks, saastlikuks ja
nlldisaegseks, juhindudes sektoris kokku lepitud pohimd&tetest ja
tegevustest, mis panustavad maksimaalselt majanduskasvu, heasse
ruumiloomesse ja elukeskkonna kvaliteeti.

Elamuvaldkonda suunatud meetmete abil soovitakse
eluasemeturu pakkumist muuta selliselt, et see vastaks paremini
elanike vajadustele ja ootustele. EnergiatGhususega seoses on
vajaliku tegevusena nimetatud elamufondi (nii olemasolevate
kui ka uute hoonete) energiakulukuse vahendamist. Sisekliima
ja energiatbhususe tagamiseks on vaja tdiendada valdkonna

spetsialistide teadmisi ja oskusi.

Hoonestuse

(elamumajanduse) valdkonna

Elamumajanduse arenguvisioon ndeb ette, et aastaks 2050 vastab Eesti

elamufondist  kolmandik liginullenergiahoone energiatéhususarvu

Kinnisvara korrashoiu Uks eesmarke on juhtida, ennetada ja
vahendada riske ning kujundada saastlik, ohutu ja tervislik

112 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (2018). Eesti riiklik energia- ja kliimakava 2030.
https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/estonia draftnecp.pdf

114 Riigikantselei. Eesti konkurentsivdime kava ,,Eesti 2020“. https://riigikantselei.ee/et/konkurentsivoime-kava-eesti-2020

115 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium. Eesti ettevétluse kasvustrateegia 2014—2020. https://kasvustrateegia.mkm.ee/
116 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium. Ehituse ja elamumajanduse osakond. Visioon 2022+.
https://www.mkm.ee/sites/default/files/mkm eeo visioon2022 .pdf
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arengukava 2030+.

Lihteolukorra analiiiis*'’

vaartusele ja hoonete sisekliima standarditele. Riigi eelarvestrateegia
2018-2021118
Glrielamute ja

kohaselt toetatakse energiasdadstu eesmargil ka

korterelamute rekonstrueerimist. Peale hoonete
energiasaastlikumaks muutmise parandab kompleksne renoveerimine

hoone sisekliimat ja aitab siilitada olemasolevaid konstruktsioone!?®,

kinnisvarakeskkond, sh sisekliima. Suur osa Uhiskondlikest
hoonetest tuleb rekonstrueerida, et need vastaksid tanapaeva
nouetele. Lisandub keerukaid hooldust vajavad tehnoseadmeid,
milleks on vaja rohkem erialase véljaGppega kinnisvara
korrashoiu spetsialiste, kes suudavad keerukaid tehnosiisteeme
mdista ning jadlgida nende korrasolekut ja hooldusvajadust.

Riigi kinnisvarategevuse
strateegia 2007%°

Riigi kinnisvarategevuse strateegia eesmark on tagada riigi kinnisvara
arendamine tdnapdevastele nduetele vastavaks; arendustegevuste,
haldamise ja korrashoiu kompleksne ja koordineeritud juhtimine ning
nlldisaegsetele standarditele vastav kinnisvara haldamine ja korrashoid
majanduslikult tdhusaimal moel.

Strateegia kohaselt tuleb hoida ja arendada tootajate
kompetentse, tdhustada kinnisvarahaldurite ja valdkonna
spetsialistide koost6od, et optimeerida riigi kasutuses oleva
kinnisvara haldus- ja hoolduskulusid ning tagada riigiasutustele
kvaliteet,

kinnisvarakeskkonna hea energiatdhusus ja

heaperemehelik haldamine.

Maa-ameti arengukava
aastateks 2018-2021'*!

Arengukava kohaselt on Maa-amet ministeeriumide ja riigiasutuste tlene
kompetentsikeskus, kus toodetakse ja hallatakse avalikkusele olulisi
ruumiandmeid, osutatakse kvaliteetseid ja uuenduslikke teenuseid ning
kuhu on koondunud selleks vajalikud oskused. Maa-ameti (iks peamisi
tegevusvaldkondi on lisaks maareformi toimingute ja riigimaaga seotud
Ulesannetele ka hoonestamata riigimaade haldamine.

Soovitakse arendada kompetentsust, nii et see vastaks
Uhiskonna vajadustele ja ootustele. Eesmaérgi saavutamisel on
oluline maakorraldajate ja maamddtjate asjatundlikkus.

117 Elamumajanduse arengukava 2030+. Lihteolukorra analiis.
https://energiatalgud.ee/img auth.php/6/6a/Arjakas, M.%3B Kurnitski, J. Hoonestuse (elamumajanduse) valdkonna arengukava 2030%2B 1%C3%A4hteolukorra anal

%C3%BC%C3%BCs.pdf

118 Riigi eelarvestrateegia 2018—2021. http://online.le.ee/wp-content/uploads/2017/04/RES 2018-2021.pdf
119 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi veebileht. Hoonete energiatdhusus. https://www.mkm.ee/et/eesmargid-tegevused/ehitus-ja-elamumajandus/hoonete-

energiatohusus

120 Rghandusministeerium. Riigi kinnisvarategevuse strateegia 2007. https://www.rahandusministeerium.ee/et/eesmargidtegevused/riigi-kinnisvararegister/strateegia
121 Maa-ameti arengukava aastateks 2018-2021. https://www.maaamet.ee/sites/default/files/content-editors/varia/maa-ameti _arengukava 2018-

2021 kinnitatud avalik.docx.pdf
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Riigi jaatmekava 2014-2020'%2

Euroopa Liidu ja Eesti Uldise keskkonnapoliitika p&hieesmark on
keskkonna ja inimese tervise kaitse. Selleks tuleb valtida ja vahendada
jdatmete tekitamise ja kaitlemise ebasoodsat mdju ning suurendada

ressursside kasutamise tohusust.

Jadtmehoolduse kavandamisel ja muus jdatmehooldust

suunavas tegevuses peavad haldusorganid juhinduma
pohiméttest, et jaatmekaitluskohtade vorgustik peab olema
I8imitud nii, et oleks tagatud segaolmejddtmete kaitlemine
Iahedal.

korrashoiutootajate puhul jadtmeliikide tundmine, teadmised

tekkekohale vdimalikult Kasvava tdhtsusega on
ohtlikest jadtmetest ja prugi sorteerimisest. Korrashoiuttoétajad
peavad arvestama keskkonnasdastlikkusega, olema teadlikud
energia ja ressursside sddastmise vGimalustest ja vajalikkusest.

Eesti elukestva Oppe strateegia
2020123
Taiskasvanute osalus elukestvas

dppes’?

Strateegia lGldeesmark on luua kdigile Eesti inimestele nende vajadustele

ja vOimetele vastavad OpivGimalused, et tagada neile vaarika
eneseteostuse véimalused lihiskonnas ning t66- ja pereelus.

Elukestva Oppe strateegia Ghine eesmérk on suurendada tdiskasvanute
elukestvas Oppes osalemise mddra ning vdhendada eri- ja kutsealase

hariduseta tdiskasvanute osakaalu.

Ope peab lahtuma &ppija huvidest ja vBimetest, toetama tema
arengut ja arvestama tooturu vajadusi. Kuna valdkonnas on

palju erialase valjadppeta tootajaid, siis tuleb pakkuda

taienduskoolitusi toé6turul tegutsevatele valdkonna tootajatele.

Erivajadustega  inimestele  vdrdsete  haridusvdimaluste

tagamiseks ja nende paremaks tééellu kaasamiseks on vaja

pakkuda paindlikke ja Oppijate erivajadusi arvestavaid
OpivOimalusi, mis annavad neile sotsiaalseid ja todturul

toimetulemiseks vajalikke oskusi.

2) OIGUSAKTID

Ehitusseadustik'®

Ehitusseadustikus on maadratud kindlaks ehitise kasutamisele ja
korrashoiule esitatavad nduded. Ehitise olemasolu valtel tuleb tagada
selle ohutu seisund, ehitist tuleb kasutada heaperemehelikult ja

Seaduses ehitistele esitatavad nduded ja energiatdhususe
miinimumnduded tingivad suurema tdhelepanu p&dramise
omaniku  kohustused,

korrashoiule, sh maaratletakse

kinnisvaraobjekti omanik peab tagama temale kuuluva vara

122 Riigi jadtmekava 2014—2020. Keskkonnaministeerium. https://www.envir.ee/sites/default/files/riigi jaatmekava 2014-2020.pdf
123 Eestij elukestva Bppe strateegia 2020. https://www.hm.ee/sites/default/files/strateegia2020.pdf
124 Reinhold, M. (2016). Tiiskasvanute osalus elukestvas dppes. Haridus- ja Teadusministeerium.
https://www.hm.ee/sites/default/files/haridusmin_taiskasvanute osalus 30112016.pdf

125 Ehitusseadustik. https://www.riigiteataja.ee/akt/119032019098?leiaKehtiv
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kasutusotstarbe kohaselt ning ehitise kasutusea ajal tuleb tagada ehitise
pusivuseks ja ohutuks kasutamiseks vajalik asjatundlik korrashoid.

korrasoleku, vajaduse korral kaasama spetsialisti, kelle osutatud
teenus tagab kinnisvara korrashoiu ja vastavuse nduetele.

Maakorraldusseadus'?® ja
maakatastriseadus'?’

maakorraldustoiminguid, olema

faasilisel isikul  ja katastripidajal.

Maakorraldusseaduses on satestatud maakorralduse labiviimise kord ja
pohimé&tted. Maakatastriseaduse jargi peab isikul, kes viib labi lihtsaid
kehtiv

tegevuslitsents, sest maakorraldustoode
katastrimdddistamise digus on maakorraldustédde tegevuslitsentsiga
01.07.2018
maakatastriseaduse muudatuste kohaselt saavad maakorraldustédde
tegevuslitsentsi taotleda ainult fuusilised isikud.

maakorraldustdode

Maakorraldusseaduse kohaselt vdib Gmberkruntimist labi viia
isik, kellel on kutseseadusele vastav kehtiv 6. vOi 7. taseme
maakorraldaja kutsetunnistus. Litsentsieksam on asendunud
kutseeksamiga ning kéik enne 2018. aasta 1. juulit valja antud
maakorraldustoode  tegevuslitsentsid  kehtivad litsentsi
kehtivusaja méédumiseni, kuid mitte kauem kui 2020. aasta
1. juulini. See tdhendab, et 2020. aasta 1. juulil kaotavad
kehtivuse muu hulgas ka k&ik tahtajatud tegevuslitsentsid.

Krediidiandjate ja -vahendajate Seadus reguleerib krediidiandja ja krediidiandja vahendaja tegevust ja
seadus!?® ning rahandusministri vastutust. Elamukinnisvaraga seotud ndustamisteenust voib osutada isik,
madrus ,,Nouded kes teeb seda reguleeritud kutsetegevuse kaigus. Mdaruse kohaselt

elamukinnisvaraga seotud

tarbijakrediidilepingu tagatiseks | teadmised, oskused ja kogemused hindamise
oleva kinnisvara hindamisele“?® | dokumenteerimiseks maaruses kehtestatud nduete alusel.

peavad krediidiandja voi -vahendaja sisehindajal

olema piisavad
labiviimiseks

Maadruse kohaselt kehtestab krediidiandja voi -vahendaja
kinnisvara hindaja (sisehindaja) teadmistele, oskustele,
kogemustele ja hindaja koolitamisele esitatavad nduded. Kui
kinnisvara hindab kolmas isik ehk vélishindaja, viib hindamise
Iabi ja kinnitab hindamisaruande kutseline hindaja, kellele on
kutseseaduse alusel valja antud 6. taseme kinnisvara hindaja vGi
7. taseme vara hindaja kutse.

Biotsiidiseadus*3° Biotsiidiseadus annab digusliku aluse biotsiidi ja biotsiidiga to6deldud

toote turul kattesaadavaks tegemisele ja kasutamisele,
kasutamisega seotud majandustegevuse piiramisele ning selle riiklikule
jarelevalvele. Paragrahvi 38! 18ike 1 alusel on biotsiidi kutseline kasutaja
isik, kellel on asjakohane vdljadpe ning kes kasutab majandus- voi

Seaduse jargi vOib kahjuritOrjeteenust osutada vastutava
spetsialistina isik, kellel on kahjuritdrjuja, tase 5, kutsetunnistus.
Biotsiidi  kutselisel kasutajal peavad olema teadmised
kutsetegevuses kasutatavate biotsiidide ohtlike omaduste,

126 Maakorraldusseadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/129062018027leiaKehtiv

127 Maakatastriseadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/129062018026?leiaKehtiv

128 Krediidiandjate ja -vahendajate seadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019097?|eiaKehtiv

129 Nuded elamukinnisvaraga seotud tarbijakrediidilepingu tagatiseks oleva kinnisvara hindamisele. Rahandusministri 15. juuni 2016 maarus nr 25.

https://www.riigiteataja.ee/akt/117062016008
130 Bjotsiidiseadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/13334028?leiaKehtiv
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kutsetegevuse kdigus biotsiide, mis on biotsiidi turul kadttesaadavaks
tegemiseks ja kasutamiseks antud loaga vdi registreerimistunnistusega
ette ndhtud kutsealaseks kasutamiseks.

riskide ohjamise ja kasutustingimuste kohta ning biotsiidi ohutu
kasutamise oskused.

Korteriomandi- ja

korteritihistuseadus*3!

Seaduse eesmark on korteriomandite Ghine majandamine, korterithistu
liikmete Uhiste huvide esindamine ning elamu igapaevase haldamise ja
majandamise eest vastutavate isikute volituste madratlemine.
Kinnisvaraobjekti omanik peab tagama temale kuuluva vara korrasoleku.
Korterilihistul ei pea olema juhatust, kui korteriomandite arv ei ole
suurem kui kiimme voi kui kdik korteriomandid kuuluvad thele isikule.
Korterilihistu juhatuse asemel vdib korterilhistut juhtida ja esindada
juriidiline isik (valitseja ehk ettevote). KorteriGhistul voib korraga olla
ainult Uks valitseja, kes peab madirama iga oma esindatava ja juhitava
korterilihistu jaoks flilisilise isiku —majahalduri (kutsetunnistusega) —, kes

taidab selles korterithistus valitseja Glesandeid.

Seaduse alusel peab majahalduril olema kinnisvarahalduri voi
korterilihistu juhi kutse kutseseaduse tdhenduses. Sellest
tulevikus  tdendoliselt

lahtudes  on professionaalseid

teenuseosutajaid turul rohkem.

Tuleohutuse seadus'*?

Tuleohutuse seadus satestab flilsiliste ja juriidiliste isikute ning riigi- ja
kohaliku omavalitsuse asutuste ja organite kohustused, Odigused ja
vastutuse tuleohutuse tagamisel ning riikliku jarelevalve teostamisel, sh
kitteslisteemi tuleohutusnduded, mis sisaldavad ahju, kamina ja pliidi
ning korstna ja Ghendusl&6ri puhastamise ndudeid.

Seaduse kohaselt vdib ahju, kamina ja pliidi ning korstna ja

Uhendusldori puhastamise teenust kutse- ja

majandustegevusena osutada padev isik, kellel on

korstnaplhkija kutsetunnistus. Eramajades vdib korstent
plihkida ka ise, kuid ks kord viie aasta jooksul peab ahju,
kaminat voi pliiti ning nende korstnat ja Uhendusloori
puhastama korstnapiihkija kutsetunnistusega isik, kes valjastab
kohta

ja  ridaelamute

kiittesisteemi  tehnilise  seisukorra ja ohutuse

korstnaplihkimise  akti. Kortermajade

131 Korteriomandi- ja korterilihistuseadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/109052017015
132 Tyleohutuse seadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015052?leiaKehtiv
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juhtimine ja korrashoid“!3

korraldamist, sellega kaasnevat infovajadust ja dokumenteerimist ning
kaasnevaid kulusid. 2016. aastal uuendatud standardi versiooni on
lisandunud néiteks ehituskonstruktsioonide ja tehnosiisteemide
erakorraliste puhastustééde ning mikroorganismide torje koodid ning

tapsustatud on kahjurite torje alategevusi.

uuring
kiittesisteeme peab korra aastas puhastama kutseline
korstnapihkija, kes valjastab tehtud té6de kohta akti.33
EVS 807:2016 Standard esitab valdkonnaga seotud pd&himdisted, kirjeldab | Sobiliku kinnisvarakeskkonna tagamiseks vajalike toode
»Kinnisvarakeskkonna kinnisvarakeskkonna juhtimise ja korrashoiu ratsionaalset ja kvaliteetset | tegemisel kasutatakse Uldjuhul asjaomase valjadppega

spetsialiste. Kinnisvarakeskkonna juhid ja korrashoidjad peavad
oskama kvaliteetselt korraldada kdiki korrashoiutegevusi,
tagades seejuures majandusliku mdistlikkuse ja tervislikud

tingimused.

EVS 914:2012
»Koristuse kvaliteedi kokku
leppimine ja hindamine“!3°

Standardis
kvaliteedi kindlakstegemise ja hindamise slisteemi. Standard loob thised

kirjeldatakse siseruumide koristus- ja puhastustoode
alused puhastus- ja koristustodde kvaliteedile ja annab puhtuse
Standard

koristusteenuse ostmisel, soovitud puhtusetaseme kokkuleppimiseks

moodtmise  juhised. sobib kasutamiseks puhastus- ja

ning teenuse kvaliteedi hindamiseks; asutusesiseste puhtusenduete
satestamiseks ning saavutatud puhtusetaseme hindamiseks.

Standardis antakse koristustoode kvaliteedile Ghine alus, mis
holbustab valdkonna teenuse tellijate ja teenuseosutajate
suhtlust.  Uhtne
Standard
mootmiskriteeriume, mis annavad koristuskvaliteedile kindla

koostddd  ja keelekasutus vahendab

valestimGistmisi. sisaldab objektiivseid

maaratluse. Standard on abiks korrashoiu todjuhtidele.

EVS 875:2019
,Vara hindamine“13¢

Vara hindamise standardisari EVS 875 on kooskdlas rahvusvaheliste ja
Euroopa varahindamise standarditega (ingl international valuation
standards, European valuation standards). Standardisarja eesmark on

Vara hindajal ja kinnisvarahindajal tuleb tugineda oma
tegevuses vara hindamise standarditele, jargida hindamise head
tava ja hindaja kutse-eetikat, hindamistoimingu ldbiviimise ning

133 Tuleohutuse seaduse muutmise seaduse eelndu jargi lisandub alates 01.07.2020 korstnapiihkijatele kohustus sisestada kiittesiisteemi puhastamisega seonduvat infot
Padsteameti elektroonilisse keskkonda. Taiendavalt tuleb eelndu kohaselt ahju, kamina voi pliidi ning korstna ja lhendusloori nGuetele vastavuse kohta koostada
eksperdihinnang, kui ahju, kamina v&i pliidi ning korstna ja ithenduslddri on ehitanud vGi paigaldanud padevust mitte omav isik voi kiittestisteemi ohutuse hindamiseks
puudub vajalik informatsioon. Eksperdihinnangu saab eelndu kohaselt koostada kas isik, kellel on pottseppmeister tase 5 kutse, vdi isik, kellel on korstnapiihkijameister tase
5 kutse, kes kannab eksperdihinnangu aluseks olnud kiitteslisteemi andmed ja eksperdihinnangu elektroonilisse registrisse. Tuleohutuse seaduse, looduskaitseseaduse ja
metsaseaduse muutmise seaduse eelndu seletuskiri. https://www.koda.ee/sites/default/files/content-type/content/2019-01/SELETUSKIRI 0.pdf

134 Kinnisvarakeskkonna juhtimine ja korrashoid. EVS 807:2016. Eesti Standardikeskus. https://www.evs.ee/tooted/evs-807-2016

135 Eesti Standardikeskus. https://www.evs.ee/EVS/Kontakt/tabid/85/Default.aspx

136 jbid.
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anda alused vara vaartuse hindamiseks, mille osades on esitatud muu
hulgas hindamise terminid ja pdhimdtted, hindamise alused, hindamise
head tavad ja hindamistulemuste esitamine jm hindamise ldbiviimiseks
vajalik.

hindamistulemuste kajastamisega seotud ndudeid, sh

hindamisaruannete vormidele esitatavaid ndudeid.

EVS 910:2017

»Kinnisvara korrashoiu hanke
dokumendid ja nende
koostamise juhend“'%’

Standardis
valdkonna hangete korraldamise pd&hiterminid ning antakse juhised,

nimetatakse ja maaratletakse kinnisvara korrashoiu

tilpvormid ja arusaamad korrashoiu hanke ratsionaalsest ja
kvaliteetsest korraldusest ning korraldusega kaasnevast
dokumentatsioonist.  Kinnisvara  haldamise, tehnohoolduse ja

heakorratoode teenus on tegevuste kompleks, mille tditmine peab

tagama ja sailitama ohutuse korrashoiuobjekti  kasutamisel.

Vahendatavate teenuste sisu ja maht séltub korrashoiuobjekti eriparast
ja selle kasutajate soovidest arendamine,

(nditeks remonttodd,

tarbimisteenused, tugiteenused).

kinnisvarakeskkonna
teha
kvaliteetsemalt ning tdita kinnisvaraomaniku ja -kasutajate

Standard  voimaldab

korrashoiutootajatel

juhtidel ja
pakkumusi ratsionaalsemalt ja

eesmadrke paremini. Standardis on esitatud kinnisvara
korrashoiu pdhiterminid, pohimé&tted, protsessid, korraldamise
dokumendid, kvaliteedi ja kulude arvestuse ja analiiiisi ning
tegevuste kohta kdoigile kinnisvarakeskkonda korraldavatele

isikutele.

EVS-EN 16636:2015
»Kahjuritorjeteenused.
Nduded ja pidevused“'*®

Standardi eesméark on tagada standardit jargivate teenuseosutajate
teenuse kvaliteet. Standardis esitatakse tervishoiu ning vara ja keskkonna

kaitsmise eesmargil kahjuritdrjeteenustele ja kutselistele
kahjuritdrjeteenuste osutajatele esitatavad nduded. Standardit
kohaldatakse  kahjuritdrjeteenuste  osutamise, kaasa  arvatud

kindlaksmaaratud tdrje- ja ennetusmenetluste hindamise, soovitamise ja
jargneva teostamise eest vastutavate isikute suhtes. Standardit ei
kohaldata teenuste osutamisel jargmistes valdkondades: pd&llukultuuride

kaitse ning korraliste lepinguliste puhastusteenustega seotud

korrapdrane puhastamine ja desinfitseerimine.

Kutselise teenuseosutaja alaliste tootajate seas peab olema
vastutav isik, kelle Gilesanne on jalgida kahjuritorjeks ja sellega

seotud tegevuste kontrollimiseks vajalike praktiliste ja

teoreetiliste teadmiste ja tehniliste oskuste omandamist ja
sdilitamist ettevottes. Kutseline teenuseosutaja tagab, et

koolitustegevus ja erialase tookogemuse omandamine

dokumenteeritakse ning asjaomaseid andmeid uuendatakse
pidevalt, et tdendada teenuseosutaja piisavat padevust
konkreetsete kahjuriliikide tdrjumiseks ja kahjuritdrjemeetodite

kasutamiseks.

137 Kinnisvara korrashoiu hanke dokumendid ja nende koostamise juhend. EVS 910:2017. Eesti Standardikeskus. https://www.evs.ee/tooted/evs-910-2017
138 Kahjuritdrjeteenused. Nduded ja padevused. EVS-EN 16636:2015. Eesti Standardikeskus. https://www.evs.ee/tooted/evs-en-16636-2015
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EVS-EN 15733:2010
,Kinnisvaramaaklerite

Standard tugineb Euroopa standardile EN 15733:2009 ja méaratleb

kinnisvaramaaklerite teenuste osutamisele esitatavad nduded.

Kinnisvaramaaklerid  peavad jargima oma tegevuses

asjakohaseid Euroopa ja Eesti digusakte. Standardis maaratakse

teenused“13° Standardit rakendatakse ettevotetevaheliste ning ettevotja ja tarbija | kindlaks kliendisuhetele esitatavad nduded, sh millist teavet
vaheliste teenuste puhul. Standardi kohaselt on kinnisvaramaakler | peab maakler edastama kliendile, milline peab olema kliendi ja
kutseline isik, usalduslhing v0i ettevote, kes tegutseb maaklerina | maakleri vaheline kokkulepe ning millist teavet peab edastama
kinnisvaratehingutes ja kinnisvaraga kliendi nimel v8i vahendajana. maakler objekti kohta. Eraldi madratletakse teave, mida
kinnisvaramaakler peab edastama ostjale juhul, kui ta tegutseb
midja esindajana.
3) UURINGUD

Aruanne ,Infomudelid
kinnisvara korrashoius“'%°

Aruande eesmark oli leppida ehitise elukaare osaliste vahel kokku
koosté6pShimdtted (nt standardid, protsessid ja ndidisdokumendid) ning
neid edaspidi projektides rakendada, et saavutada ehitisega seotud
kulude kokkuhoid ning pakkuda ehitise kasutajatele paremat ja
turvalisemat keskkonda. Aruandes keskendutakse hoonete info- ja
information model, BIM)

koondmudelite (ingl building

kasutuspotentsiaalile ehitusjargsel ajal.

Ehitise elukaare pikim ja kulukaim faas on selle kasutamisetapp.
Haldus- ja korrashoiutegevuste |Gimimine BIM-i annab
vBimaluse saada paremini teavet rajatise tulevastest hooldus- ja
halduskuludest ning véimaldab tulevikus seda optimeerida.
Aruande kohaselt ei tunneta kinnisvara korrashoiu ettevotted
infomudelist saadavat tulu ning tellija ei eelda teenuseosutajalt
selle kasutamist. Praeguste infomudelite koostamise tava ei
toeta hooldusvajadusi, naiteks pole dldjuhul mudelisse
salvestatud materjalide vastupidavusaega véi hooldusintervalle.

Ehitusinfo modelleerimise

regulatsiooni siisteemi

alusuuring Il. Aruanne!*!

Uuringu eesmaérk oli luua ehitus-, ehitis- ja haldusinfomudelite
regulatsiooni slisteem, maarata selle osad, selgitada vélja nende osade
omavahelised seosed, luua elementide hierarhiline struktuur ning
madrata kindlaks nende mdsju ja vajadus. Aruanne annab (levaate
edukatest rahvusvahelistest sisteemidest BIM-i kasutamisel ehitise

elukaare jooksul ning juhib tahelepanu meetoditele, mida Eestis vdiks Ule

Aruandes on BIM-i arengu takistustena nimetatud vajadust
koolitada spetsialiste. Muu hulgas margiti jarelduste seas, et
kdige puudulikum on BIM-i juhendmaterjalidega varustatus
ehitiste korrashoidjatel.

139 Kinnisvaramaaklerite teenused. Nduded kinnisvaramaaklerite teenuste pakkumisele. EVS-EN 15733:2010. Eesti Standardikeskus. https://www.evs.ee/eelvaade/evs-en-

15733-2010-et.pdf

140 Halmetoja, E. (2016). Infomudelid kinnisvara korrashoius. https://www.rkas.ee/sites/default/files/public-uploaded-
files/BIM/Infomudelid%20kinnisvara%20korrashoius.pdf

141 Ljias, R., et al. (2016). Ehitusinfo modelleerimise regulatsiooni siisteemi alusuuring Il. Aruanne. https://www.mkm.ee/sites/default/files/03 lopparuanne-30.06.2016.pdf
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BIM-i
infovahetuse vajalikkusest ehitise elukaare, sh korrashoius osalejate

vOtta. Antakse levaade Eesti regulatsioonisiisteemist ja

vahel.

E-ehituse platvormi visioon'*?

E-ehituse platvormi visiooni
loomine. Taustadokument'*3

E-ehituse platvormi visiooni eesmark on luua raamistik, millel pdhineks
arendatav e-ehituse platvorm, mis on e-riigi lihtse digitaal6kosiisteemi
orgaaniline osa ja hGlmab kogu ehitise elukaart alates kavandamisest
Ehitussektori Iahtub
strateegilisest eesmargist, mille saavutamisel kasvab Eesti ehitussektori

kuni  lammutamiseni. pikaajaline  visioon
tootlikkus hiljemalt aastaks 2030 Euroopa Liidu keskmise tasemeni.
Eesmargini joudmiseks on vaja mitme valdkonna paralleelset arendamist
ja koosm@gju, sh kvalifitseeritud t66j6u arendamist.

Taustadokumendi eesmark on anda Ulevaade praegusest olukorrast
ehitussektoris ja seda mdjutavatest trendidest, lihe arengutrendina

nadhakse ehitatud kinnisvarakeskkonna jarjepidevat arengut.

Ehitussektori tootlikkuse kasvu tagamiseks on Uks tahtsamaid
tegevusi sektori tooprotsesside ja infovoogude tdhusamaks
muutmine, mille tulemusena kasvab sektori lisandvaartus
tootaja kohta. See eeldab kdigi sektori osaliste tihedat koost66d
Uhise eesmargi nimel. Haldajad saavad ehitajatelt mudeli, kus on
olemas kdik hoone korrashoiuks vajalikud parameetrid. Kdik
parendused, mis hoone kasutamise kaigus tehakse, liiguvad
mudelisse, seega on haldaja vdi omaniku vahetumisel info

sailimine tagatud.

Ehitussektori tootlikkuse,
lisandvaartuse ja majandusmaoju
analiiiis. Lépparuanne 20184

Uuringu eesmark oli védlja selgitada Eesti ehitussektori suurima md&juga
tootlikkuse probleemid ja pakkuda valja lahendused selleks, et sektoril
oleks kogu majandusele voimalikult suur ja jarjepidev positiivne moju.

Ehitussektori vadartusahelas tegutsevate ettevitete arengule

aitaks kaasa naiteks tingimuste loomine ehitus- ja
kinnisvaratootajate imberdppeks, et nad tuleksid uute ehitus-
ja kinnisvarasektori arimudelite juurutamise tingimustes toime
ning oleksid vdimelised muutusi juhtima. Lisaks kasitleb analiis
noorte seas ehitus- ja kinnisvaraeriala 0ppe populariseerimist
ning asjaomaste erialade Oppekavade ajakohastamist ja

toetamist Ulikoolides.

142 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (2018). E-ehituse platvormi visioon. https://www.mkm.ee/sites/default/files/e-ehitus visioonidokument.pdf
143 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (2018). E-ehituse platvormi visiooni loomine. Taustadokument. https://www.mkm.ee/sites/default/files/e-

ehitus taustadokument.pdf

144 Kask, K., et al. (2018). Ehitussektori tootlikkuse, lisandvédartuse ja majandusmaju analiiis. Ldpparuanne. RAKE.

https://www.mkm.ee/sites/default/files/ehitussektori tootlikkuse lisandvaartuse ja _majandusmoju analuus uuendatud.pdf
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2.3.  Voimalikud tulevikuametid

Valdkonna ekspertide hinnangul ei lisandu ldhiaastatel valdkonda uusi ameteid. Kdige rohkem muutub
valdkonna t00 sisu seoses tehnoloogia arenguga. Infomudelite laialdasem kasutamine vdib kaasa tuua
vajaduse teistsuguste oskuste ja teadmistega tookohtade, nt BIM-i koordinaatorite voi projektijuhtide
jarele. Sellisele téokohale vbib asuda mdni olemasolev to6taja, kes omandab vajaliku kvalifikatsiooni
ja oskused. BIM-i korrashoiu koordinaatori roll tekib tdendoliselt suuremates ettevotetes, mis
tegelevad uute ehitistega, kuid vajadus selle jarele on Eestis veel vaga vaike.

Uhe tulevikusuundumusena nihakse teatud ametikohtade l3henemist teineteisele, niiteks
arikinnisvara puhul voidakse tihendada hindamine ja maakleriteenused vdi hindamine, maakleri- ja
haldusteenused. Seega vGib tulevikus tekkida uus kombineeritud ametikoht, nt &rikinnisvara
konsultant.

2.4. Kokkuvote

Sotsiaal-demograafilistest muutustest péhjustatud arengusuunad

*» Noorte arv rahvastikus vdheneb. Sektorite vérdluses on kinnisvara valdkonna too6tajaskonnas
kdige enam vanemaealisi, ligi pooled tootajatest on 55-aastased voi vanemad ning noorte
osakaal on vaike.

+» Toimub linnastumine, mis suurendab ndudlust nii elamu- kui ka arikinnisvara jarele.

+» Kasvab noudlus Glripindade jarele. Noored ja naiteks ka valistootajad eelistavad pigem
Gdripinnal elada, et sailitada tooturul suurem paindlikkus ja mobiilsus.

Tehnoloogilisest arengust tingitud arengusuunad

++» Keerukamad hoone tehnosiisteemid suurendavad ndudlust haldus- ja hooldusteenuse jarele,
mistottu on rohkem vaja spetsialiste, kes suudavad mdista ja jalgida uute tehnosiisteemide
koostoimimist, korrasolekut ja hooldusvajadust.

+» Sagedasem infomudelite, nt BIM-tehnoloogia kasutamine pakub uut lahenemisviisi ehitise
haldamisele ja hooldamisele selle elukaare viltel. See vdimaldab optimeerida ressursside
kasutamist ja peaks suurendama kogu ehitus- ja haldusprotsessi tulemuslikkust ning kaugemas
perspektiivis peaks kasvama ka t66jou tootlikkus. Kinnisvara korrashoiu ettevotetes ei ole
infomudelite kasutamine veel laialt levinud, kuid juba praegu tuleb suurendada teadlikkust
nende vdimalustest ja kasulikkusest.

+» Loomisel on e-ehituse platvorm, mis aitab kaasa ehitise elukaare osaliste infovahetusele. Ehitise
elukaare tegevuste Uhtne klassifitseerimissiisteem arvestab infotehnoloogia (sh BIM-i) arengu
ja vajadustega, luues eeldused thtsete infomudelite kasutamiseks.

*» Kinnisvara  arendamisel  arvestatakse  korrashoiuteenustega jarjest enam juba
projekteerimisfaasis ning (iha sagedamini kaasatakse planeerimisprotsessi kinnisvarahaldur.

+» Kaughaldus voimaldab haldus- ja hooldustegevustes osalejatel muuta protsessid tdhusamaks,
jalgida objekte distantsilt ning vGimalikele probleemidele operatiivselt reageerida.

+* Infotehnoloogilised lahendused ja andmeallikad voimaldavad koguda andmeid ja analiisida
tarbijakaitumist, ndudlust paremini prognoosida ning optimeerida haldus- ja hoolduskulusid.

+» Teenused liiguvad (iha enam veebirakendustesse. See vdimaldab teenuseid osutada
paindlikumalt ja mitmed to6llesanded votab (ile tarbija. Sagenenud on kinnisvaravahenduse
veebiplatvormide ja iseteeninduse kasutamine halduses.
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Automatiseerimine ja robotiseerimine ei soltu mitte ainult tehniliste vdimaluste olemasolust,
vaid mitmest tegurist, nagu majanduslik tasuvus, t66jou kattesaadavus ja t66j6ukulud.

Vaartushinnangute muutustest péhjustatud arengusuunad

+¢ Kasvanud on keskkonnateadlikkus, senisest enam mdeldakse keskkonnaséaastlikkuse ja

okoloogilise jalajalje peale.

Nii ari- kui ka eraklient vaartustab oma aega ning teenused, mida saab sisse osta, vGimaldavad
ettevottel piihendada rohkem aega pohitegevusele ja eraisikutel huvitegevustele.
Jagamismajanduse pohimodtted tekitavad uued I|dhenemised ruumikasutusele (nt
koostookontorid).

Kinnisvara korrashoiu teemadele on seni liiga vahe tdhelepanu po6oratud ning parema
kinnisvarakeskkonna tagamiseks on vaja suurendada uldist teadlikkust Ghiskonnas (sh omanike
ja teenuse tellijate) kinnisvara korrashoiu vajalikkusest ehitiste elukaare valtel.

Paindlikumad toovormid KV valdkonnas vdimaldavad to6turule suunduda vGi naasta
haavatavamatel sihtriihmadel, nagu Opilastel, pensionaridel ja erivajadustega t66tajatel.
Heakorra- ja puhastusteenindajate kutsealadel on suur t66j6u voolavus ja palju osaajatdotajaid.
T66jou leidmisel mangib jarjest suuremat rolli ettevotte suutlikkus tootajaid t66l hoida ja
motiveerida.

Oigusaktidest pdhjustatud arengusuunad

/7
0‘0

Valdkonda mdjutab mitu digusakti, nt tuleb arvestada energiatéhusus- ja tuleohutusnduetega
ning keskkonnasaastlikkusega.

Mitmel pdhikutsealal (maakorraldaja, kinnisvara hindaja, kinnisvarahaldur, korstnapuhkija,
kahjuritorjuja) tootamiseks on Gigusaktide jargi vaja kutsetunnistust.

Seadusest tulenevad nduded ehitistele tingivad suurema tahelepanu podéramise korrashoiule,
mistottu kasvab kinnisvara omanikujarelevalve kohustus ja vastutuse maar.

Valdkonda md&jutab riiklikud strateegilised eesmargid ja poliitilised otsused (nt riiklik kinnisvara-
, maa- ja haldusreform).
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3. Ulevaade valdkonna toééhdivest ja ettevdtetest

Kadesolevas peatlikis antakse Ulevaade valdkonna t66hdivest, mis on valdkonna ldhiaastate
toojouvajaduse hindamise Uks eeldusi. Lisaks antakse Ulevaade kinnisvaraalase tegevusega ning
hoonete ja maastike hooldusega seotud ettevotete (ldistest majandusnaitajatest. Kuna
kinnisvaraturgu ja seega vajadust valdkonnas t66tavate inimeste t00jou jarele méjutavad otsesemalt
ja kaudsemalt paljud tegurid, siis on peatiikis esitatud ka kinnisvara valdkonda iseloomustavat
statistikat.

Valdkonna statistilisel iseloomustamisel on lahtutud EMTAK-i tegevusaladest L68 ,Kinnisvaraalane
tegevus” ja N81 ,Hoonete ja maastike hooldus“'*°. Tegevusalast ,,Muu teenindus” (EMTAK S96) on
uuringusse kaasatud S96011 ,Tekstiil- ja karusnahatoodete pesu ja keemiline puhastus”, mille kohta
detailselt statistikat ei avaldata. Seepdrast ei ole peatikis pesumajade ja keemilise puhastuse
ettevotete kohta enamasti statistilisi nditajaid esitatud v6i on kasutatud laiemalt muu teeninduse
tegevusala (S96) andmeid. Hoonete ja maastike hoolduse tegevusala kohta on tdpsemate andmete
puudumise korral kasutatud haldus- ja abitegevuste (EMTAK jagu N) andmeid, mille hGivatutest
moodustab vaadeldav tegevusala umbes kolmandiku. Kui andmekaitse tdttu ei ole tegevusalade N811
ja N813 andmeid avaldatud, siis on need liidetud. Siinne peatiikk keskendub ettevotlussektorile, kuid
KV valdkonna p&hikutsealade to6tajaid tootab ka avalikus sektoris.

Valdkonna t66hoive, ettevotete ja muu taustteabe statistilises anallilisis on tuginetud peamiselt
Statistikaameti, Eurostati, Maa-ameti ning MKM-i t66jou prognoosimudeli aluseks olevale
andmestikule.

3.1. Hoivatud valdkonnas

Valdkonna ettevdtetes tédtab kokku ligi 23 300 inimest!#¢ ehk umbes 3,5% kdigist Eesti hdivatutest.
Pdhiosa hdivatutest'” jaguneb ligikaudu vérdsel maaral kinnisvaraalase tegevuse ning hoonete ja
maastike hoolduse ettevotete vahel (vt joonis 4). Uuringusse kaasatud tegevusala $96011 , Tekstiil- ja
karusnahatoodete pesu ja keemiline puhastus” kohta detailset hdivestatistikat ei avaldata, kuid
hinnangute kohaselt moodustab see umbes 15% muu teeninduse tegevusalast'*®. Valdkonna
hoivatutele lisanduvad avalikust sektorist ja teistelt majanduse tegevusaladelt maakorraldajad ja
maamaoadtjad, keda on umbes 400.

145 Naitajad on vajaduse korral esitatud kolme aasta libiseva keskmisena, et tasandada liihiajaliste kdikumiste
moju.

146 2015-2017 keskmine

147 Hsivatute hulgas on nii tiis- kui ka osalise tédajaga tédtajad.

148 Hinnang on antud EMTA andmete pdhjal.
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Te
karusn
pesu ja

~23 300
tdotajat

Hoonete ja
maastike hooldus
~10 600; 46%

Joonis 4. Héivatute arv KV valdkonna tegevusalade ettevotetes (2015—-2017 keskmine)

Allikas: Statistikaamet (EKOMAR), ETU, REL2011, EMTA

KV valdkonna tegevusalade ettevotete tootajate arv on viimase kiimne aastaga kasvanud kiimnendiku
vorra (vt joonis 5). Hoonete ja maastike hoolduse ettevotetes kokku on hdivatute arv kasvanud
viiendiku vorra (22%). Majanduskriisi m&jul vdahenes kinnisvaraalases tegevuses tdotajate arv ning
plsis seejarel aastaid stabiilsena. Viimasel paaril aastal on kinnisvaraalase tegevuse tootajate arv
kasvanud, Uletades kiimne aasta tagust buumi tippu. Kinnisvaraalase tegevuse tootajate arvu kasv
tuleneb muutustest kinnisvara Gdrile andmise ja kditamise tegevusalal (hdive kasv 32%), enda
kinnisvara ostu ja midgiga ning tasu eest osutatavate kinnisvarateenustega tegeleb vahem inimesi kui
kimnend tagasi (vastavalt 31% ja 22% vdahem).

25000
23013 Hoonehalduse abitegevused ning
20919 maastiku hooldus ja korrashoid
(N811, N813)
20000 Puhastustegevus (N812)
15 000 Enda kinnisvara ost ja mutk (L681)
12081 12271

[ Enda vai renditud kinnisvara
ttirileandmine ja kaitus (L682)

Hoivatute arv

I Kinnisvaraalane tegevus tasu eest
voi lepingu alusel (L683)

e Kinnisvaraalane tegevus (L68)

kokku
$ O O N N * b o A =====Hoonete ja maastike hooldus
KK I IR AN G P PN (N81) kokku

Joonis 5. Héivatute arv kinnisvaraalase tegevuse ning hoonete ja maastike hoolduse ettevotetes
Allikas: Statistikaamet, tabel EM001
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Tootajate arvu osakaalult kogu riigi toohdives on Eestis kinnisvaraalases tegevuses hdivatuid EL-i
keskmisest rohkem, samas suurusjargus naiteks Rootsi ja Taaniga (vt joonis 6). Hoonete ja maastike
hoolduses to66tab Eestis EL-i keskmisega vorreldes proportsionaalselt vahem inimesi. Eestiga sarnaselt
on suhtarv hoonete ja maastike hoolduses EL-i keskmisest madalam ka teistes Balti riikides. Voib
arvata, et hoonete ja maastike hooldamine ei ole Balti riikides nditeks Saksamaa vdi Soomega palju
vahem té6jéumahukas, kill aga véib Balti riikides vaiksema t66hdive osakaalu pdhjuseks olla tarbijate
vaiksem ostujoud ehk vaiksem ndudlus ning teistsugused arimudelid, sh suurem isetegemise osakaal.

3%
3%
2%

2%

1%
) I I I
0%

Lati Rootsi Eesti Taani Leedu Soome Saksamaa

m Kinnisvaraalane tegevus (L68) Hoonete ja maastike hooldus (N81)

Joonis 6. Valitud Euroopa Liidu riikide kinnisvaraalase tegevuse ning hoonete ja maastike hoolduse

ettevotete tootajate osakaal kogu toohdGives 2018. aastal
Allikas: Eurostat

3.1.1. T606jéu struktuur

3.1.1.1. Sugu

KV valdkonna p&hikutsealade té6tajatest kolmveerandi moodustavad naised (vt joonis 7). Eriti suur on
naiste osakaal puhastusteenindajate seas ning see suurearvuline pohikutseala md&jutab tugevalt
valdkonna keskmist naitajat. Naist66jéudu on rohkem ka pesumajaseadmete operaatorite seas,
korstnapiihkijatena tédtavad aga valdavalt mehed. Ulejaanud pdhikutsealadel to6tab alusandmete
pohjal mehi ja naisi vordsemal maaral. Eksperthinnangute alusel on puhastustddde juhtide seas naiste
osakaal ning kinnisvarahooldajate ja hooldusmeistrite seas meeste osakaal suurem kui alusandmetest
nahtub. Kinnisvarahaldureid ja -maaklereid ning kinnisvara hooldusmeistreid ja kinnisvarahooldajaid
kasitletakse joonisel koos, sest nende soolist jagunemist ei ole vdimalik alusandmetest eristada. Eesti
Kinnisvaramaaklerite Koja peetavas maaklerite registris, kus on registreeritud arvestatav hulk

maaklereid, on mehi 40% ja naisi 60%%°.

149 Eestj Kinnisvaramaaklerite Koda, 11.11.2019 seisuga.
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Korstnapiihkijad 97% ¥

Korrashoiu- ja haldusjuhid® “ 5%
Maakorraldajad ja maam&o6tjad® “ 38%
Kinnisvarahaldurid, maaklerid* “ 44%
Kinnisvara hindajad* “ 46%
Kahjuritorijujad 54% 46%
Hooldusmeistrid, kinnisvarahooldajad* 415% 55%
Puhastustoode juhid 41% 59%
KV p6hikutsealade keskmine m 74%
Pesumajaseadmete operaatorid 86%
Puhastusteenindajad m 93%

0

ES

20% 40% 60% 80% 100%

s Mehed = Maised

Joonis 7. Hoivatute sooline jagunemine KV valdkonna p&hikutsealadel

* Kuna kutsealad on moodustatud laiemate AK koodide alusel, ei pruugi joonis nende péhikutsealade téétajate soolist jaotust
tdpselt peegeldada. Kinnisvarahaldureid ja -maaklereid ning kinnisvara hooldusmeistreid ja kinnisvarahooldajaid kdsitletakse
koos, sest nende soolist jagunemist ei ole véimalik andmetest eristada.

Allikas: Statistikaamet, REL2011; MKM

3.1.1.2. Vanus

Majandussektorite vordluses on kinnisvara valdkonna té6tajaskonnas kdige suurem vanemaealiste
osakaal. Té6tamise registri (TOR) andmetel olid 2018. aasta |8pu seisuga kinnisvaraalases tegevuses
ning hoonete ja maastike hoolduses to6tavatest inimestest enam kui pooled 50-aastased véi vanemad
(vt joonis 8). Muu teeninduse tegevusalal tervikuna on TOR andmetel vanemaealiste té6tajate osakaal
keskmisest vdiksem, kuid see tuleneb noorematest iluteenindustdotajatest, keda kaesolevas analiilisis
ei kasitleta.

Ule 50-aastaste osakaal oli silmatorkavalt suur (iile poole) juba 2011. aasta rahvaloenduse ajal, kuid
viimase kiimne aastaga on keskmine vanus veelgi kasvanud. Vdahesel madral mojutab vanemaealiste
osakaalu suurenemist pensioniea jarkjarguline tous. T66jou keskmisest enam on vanemaealisi
peaaegu koigi kinnisvara pohikutsealade to6tajate seas (vt joonis 9), naiteks on vanemaealiste osakaal
suurem kinnisvara hooldusmeistrite, kinnisvarahooldajate, puhastusteenindajate, puhastustoode
juhtide ja kinnisvarahaldurite seas. Noori, alla 40-aastaseid to6tab sagedamini kinnisvara hindajate
seas, mis on ka ettevotluse keskmisega vorreldes noor kutseala.

Alusandmetest ei saa kdikide pdhikutsealade vanuselist jaotust hasti eristada, mistdttu on joonisel 9
moni neist esitatud koos, kuid andmed ei peegelda nende p&hikutsealade vanuselist jaotust tapselt.
Detailsemaid andmeid ametialade to6tajate kohta on hakatud hiljuti koguma TOR-i. TOR-is ei ole veel
koikide tootajate ametiala tunnus taidetud, kuid kaetust vdib lugeda piisavalt heaks, et hinnata selle
alusel tdotajate vanusstruktuuri®. Intervjuudes margiti maakorraldajate, haldurite, kinnisvara

150 Maksu- ja Tolliamet, tédtamise registri (TOR) andmed 31.07.2019. Pirast nn pdhitddkoha defineerimist jai
ametiala teadmata u viiendikul kirjetest.
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hooldusmeistrite, kinnisvarahooldajate ja puhastusteenindajate keskmisest kdrgemat vanust, mida
kinnitavad ka TOR-i andmed (55-aastaste ja vanemate osakaal 43-66%). Hindajatel, maamddtjatel ja
maakleritel ei ole vananev t66joud probleemiks, neil on selles vanuseriihmas kuni viiendik t66tajaid.

Kuna valdkonnas on keskmisest suurem vanemaealiste osakaal, on té6andjate ees keeruline llesanne,
kuidas asendada ldhiaastatel vanuse tottu to6turult lahkuvad té6tajad uue t66jouga.

Ettevotluse keskmine
Muu teenindus (596)*

Hoonete ja maastike hooldus (N81)

Kinnisvaraalane tegevus (L68)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

kuni 24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 m55-59 m60-64 mo65+

Joonis 8. Héivatud vanuseriihma jargi KV valdkonna tegevusalade ettevotetes 31.12.2018 seisuga
Madrkus. Pesumajade ja keemilise puhastuse ettevétete téétajad moodustavad vdiksema osa muu teeninduse tegevusalast,
mistéttu see ei peegelda pesumajatéétajate vanuselist jaotust.

Allikas: EMTA (t66tamise register)

Eesti tooou keskmine m 24% -
Kinnisvara hindajad* 23% 37% m
Korstnapuhkijad ple} 25% m
Maakorraldajad ja maamdadtjad” 23% 26% m-
Korrashoiu- ja haldusjuhid* 23% -
Kahjuritdrjujad 22% m-
Kinnisvarahaldurid, maaklerid® m 19% _
Puhastustoode juhid 17% “-
Pesumajaseadmete operaatorid 15% m-
Puhastusteenindajad m 12% m-
Hooldusmeistrid, kinnisvarahooldajad® 10% m-
KWV pohikutsealade keskmine m 14% m-

0% 20% 40% 60% 80% 100%
malla 30 20-329 m40-49 =50-59 =60+

Joonis 9. Héivatute vanuseline jagunemine KV valdkonna p&hikutsealadel

* Kuna kutsealad on moodustatud laiemate AK koodide alusel, ei pruugi joonis nende pdhikutsealade téétajate vanuselist
jaotust tdpselt peegeldada. Kinnisvarahaldureid ja -maaklereid ning kinnisvara hooldusmeistreid ja kinnisvarahooldajaid
kdsitletakse koos, sest nende vanuselist jagunemist ei ole véimalik andmetest eristada.

Allikas: Statistikaamet, REL2011; MKM
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3.1.1.3. Haridustase

KV valdkonna pdéhikutsealade hdivatute haridusjaotus (vt joonis 10) sarnaneb t66jou keskmisega:
t66joud jaguneb vordsetes osades korghariduse, kutsehariduse ning Uldkeskhariduse vdi madalama
hariduse vahel.

Korgharidusega to6tajate osakaal on suurem juhtide ja spetsialistide seas — need ametialad Uldjuhul
eeldavadki kdrgharidust. Kutseharidus on suurema osakaaluga oskus- ja lihtto6tajate ametialadel, kus
todtab keskmisest enam ka ildkesk- vdi madalama haridusega inimesi. Uks selline on
puhastusteenindajate kutseala, kus tootab kokku umbes 14 500 inimest ning neist 41%-l on Gldkesk-
vOi madalam haridustase. Seega leidub valdkonnas arvukalt t66kohti, kus saavad t66d ka madalama
haridustasemega inimesed. Seejuures ei pruugi erialase tasemehariduse puudumine tdhendada alati
véaljaGppe puudumist, sest erialaseid oskusi saab omandada ka imberdppe- ja taienduskoolitustel.

Kohati on haridustase tootajatel kdrgem, kui ametialal to6tamine eeldaks, nt pesumajaseadmete
operaatoritest on kdrgharidusega 21% ning puhastusteenindajatest 23%. See tuleneb sellest, et
tookohale ei liiguta alati otse koolist, vaid tihti on tegemist kas ajutise tdokohaga kuni sobivama
leidmiseni v3i on see vaheetapp enne pensionile jaamist.

Maakorraldajad ja
maameotind-  EREN 14% IS I
innisvara hindajadt AN IITE%
pefiiyeitar 17% | A%
haldusjuhid* 24% m
Kinnisvarahaldurid, ~g
RTel?  19%  WENPIUMMM ex | 3% |
Puhastustésde juhid 3% 22% 3%
KV pohikutsealade
chiutseniade oy, 33%
Kahuritoriiad | T1% 32%
Hooldusmeistrid,
kinnisvarahooldajad* 14% 40% m
Puhastusteenindajad 15% 26% @

Korstnapahkijad 23% 16% 51% [ 7% 5%
Pesumajaseadmete =
operaatorid 19% 27% 34% mz

0% 20% 40% 60% 80% 100%

P&hiharidus v6i madalam  m Uldkeskharidus Kutse ®mRAK™ =BA/MA =mDOK

Joonis 10. Hoivatute hariduslik jagunemine KV valdkonna p&hikutsealadel

* Kuna kutsealad on moodustatud laiemate AK koodide alusel, ei pruugi joonis nende péhikutsealade té6tajate hariduslikku
jaotust tdpselt peegeldada. Kinnisvarahaldureid ja -maaklereid ning kinnisvara hooldusmeistreid ja kinnisvarahooldajaid
kdsitletakse koos, sest nende hariduslikku jagunemist ei ole véimalik andmetest eristada.

** Sh keskeriharidus keskhariduse baasil.

Allikas: Statistikaamet, REL2011; MKM

3.1.1.4. Regionaalne jaotus

Noudlus KV valdkonna ettevotete teenuste jarele on tihedalt seotud inimeste ja hoonete
paiknemisega. Seeparast on loomulik, et pooled KV valdkonna to6kohtadest asuvad suurima elanike
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arvuga Harju maakonnas. Tartumaal ja Ida-Virumaal kummaski t66tab umbes kiimnendik hdivatutest
ning Pdrnumaal umbes 6% (vt joonis 11)***. Uldise linnastumistrendi jatkudes koondub tulevikus nn
tuumikmaakondadesse tdendoliselt veelgi enam valdkonna tédtajaid’®2.. Maakonna koguhdivest
moodustavad KV valdkonna t66tajad 3,8-4,8%.

Harju 50,6%

Rapla 1,8% Jarva 1,7%

Laane 1,7%
Jogeva 1,4%

Polva 1,3%

Valga 1,7%

B so.5% 8 Véru 1,9%
B s [ o

Bl 2s% [ |anaw

Joonis 11. KV valdkonna tegevusalade ettevotete tOotajate regionaalne jagunemine (2015-2017

keskmine)
Allikas: Statistikaamet, REL2011, ETU; MKM

3.1.2. Palk ja té6jou voolavus

Keskmine brutokuupalk on KV valdkonna ettevotetes olnud kogu vaadeldaval ajavahemikul vaiksem
ettevotluse keskmisest (vt Joonis 12). Statistikaameti andmetel oli 2017. aastal KV valdkonna
ettevotetes keskmine tootasu 38% vaiksem Eesti keskmisest. Hoonete ja maastike hoolduse ning muu
teeninduse tegevusalade to6tajad saavad umbes poole vorra ning kinnisvaraalases tegevuses saadakse
umbes veerandi vorra riigi keskmisest vaiksemat to6tasu.

Kimnendi jooksul on KV valdkonna keskmine to6tasu kasvanud riigi keskmisega samas tempos.
Keskmisest monevorra kiirem on palgakasv olnud kinnisvaraalases tegevuses (kasv 54%), kuid
kasvutempo on viimastel aastatel aeglustunud. Kui vaadata viimase viie aasta muutusi, siis on
palgakasv olnud kiirem hoonete ja maastike hooldusega tegelevates ettevotetes, mille tootajate
tootasud on kasvanud poole vorra (52%), samal ajal on keskmine brutokuupalk suurenenud veerandi

151 Kuna siin on kasutatud REL2011 andmeid, viidatakse haldusreformieelsetele maakonnapiiridele.
152 Statistikaameti rahvastikuprognoosi (tabel RV088) p&histsenaariumi jérgi kasvab aastaks 2026 elanike arv
ainult Harju- ja Tartumaal, teistes maakondades elanike arv vaheneb.
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vorra. Suurem palgasurve viitab t66jou leidmise raskustele valdkonnas, kuid kuna koristuskuludest on
kdige suurem osa just té6joukulul, siis on teiste sektoritega vorreldes palgatase endiselt madal.
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== = Fitevitluse keskmine e innisvaraalane tegevus
Hoonete ja maastike hooldus Muu teenindus®

== = \/aldkonna keskmine

Joonis 12. Keskmine brutokuupalk (palgakulu to6taja kohta®*®) KV valdkonna tegevusaladel

* Muu teeninduse tegevusala hélmab lisaks tegevusalale ,Tekstiil- ja karusnahatoodete pesu ja keemiline
puhastus” teisi tegevusalasid, mida uuringus ei kdsitleta.

Allikas: Statistikaamet, tabel EM001

Fontese palgauuringu®™*

andmete alusel on v&imalik hinnata riigiasutustes tootavate riigivara
haldamise ja korrashoiuga tegelevate to6tajate®>® keskmisi tédtasusid. Keskmine kuu brutopdhipalk on
riigivara haldamise ja sisseostu tooperes tdusnud 2017.—2018. aastal sdltuvalt teenistusgrupist 5-7%,
s.0 sarnane riigiasutuste keskmisega (7%), kuid kogu ettevdtluse keskmisest®® on riigiasutuste
tootajate palgad kasvanud aeglasemalt. Avalikus sektoris to6tavate maakorraldajate palgatase on
hinnangute kohaselt Eesti keskmisest monevorra kérgem. Naiteks 2018. aasta keskmine pohipalk Maa-
ametis oli 1411 eurot™’, mis on 8% keskmisest enam®®, Intervjuudes toodi vilja, et teiste Euroopa

riikidega vorreldes on Eesti maakorraldajate palgatase proportsionaalselt madalam.

153 Keskmine brutokuupalk on arvutatud Statistikaameti ettevdtiusaruande EKOMAR p6hjal tédtajate palgakulu

ja aasta keskmise tootajate arvu jagatisena lihe kuu kohta. Palgakulu to6taja kohta on arvestatud olenemata

tema téokoormusest. Arvud erinevad Statistikaameti palgastatistikast, kuna amet taandab palgad

tdiskoormusele.

154 Fontes (2018). Riigi ameti- ja hallatavate asutuste, riigi asutatud sihtasutuste ning avalik-8iguslike asutuste

palgauuring 2018. https://www.rahandusministeerium.ee/system/files_force/document_files/riigi_ameti-
ja_hallatavate asutuste riigi_asutatud_sihtasutuste ning_avalik-

oiguslike asutuste palgauuring 2018.pdf?download=1

155 Riigivara haldamise ja sisseostu tédpere, mille tddtaja teenistusalane eesmirk on korraldada riigivara

nouetekohane sisseost, haldamine ja korrashoid.

1% Aastase p&hipalga muutus 2018. aastal Fontese palgauuringus osalenud organisatsioonides oli 9,7%.

https://majandus24.postimees.ee/6418845/uuring-eesti-keskmine-palk-kasvas-taas-koige-suurem-tous-

harjumaal-vorumaal-ja-tartumaal

157.2019. aasta riigieelarve seaduse seletuskiri.

https://www.rahandusministeerium.ee/system/files force/document files/2019.aasta_riigieelarve seaduse s

eletuskiri.pdf?download=1

158 Eesti keskmine brutokuupalk oli palgastatistika alusel 2018. aastal 1310 eurot.
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https://www.rahandusministeerium.ee/system/files_force/document_files/riigi_ameti-_ja_hallatavate_asutuste_riigi_asutatud_sihtasutuste_ning_avalik-oiguslike_asutuste_palgauuring_2018.pdf?download=1
https://www.rahandusministeerium.ee/system/files_force/document_files/riigi_ameti-_ja_hallatavate_asutuste_riigi_asutatud_sihtasutuste_ning_avalik-oiguslike_asutuste_palgauuring_2018.pdf?download=1
https://www.rahandusministeerium.ee/system/files_force/document_files/riigi_ameti-_ja_hallatavate_asutuste_riigi_asutatud_sihtasutuste_ning_avalik-oiguslike_asutuste_palgauuring_2018.pdf?download=1
https://majandus24.postimees.ee/6418845/uuring-eesti-keskmine-palk-kasvas-taas-koige-suurem-tous-harjumaal-vorumaal-ja-tartumaal
https://majandus24.postimees.ee/6418845/uuring-eesti-keskmine-palk-kasvas-taas-koige-suurem-tous-harjumaal-vorumaal-ja-tartumaal
https://www.rahandusministeerium.ee/system/files_force/document_files/2019.aasta_riigieelarve_seaduse_seletuskiri.pdf?download=1
https://www.rahandusministeerium.ee/system/files_force/document_files/2019.aasta_riigieelarve_seaduse_seletuskiri.pdf?download=1

Personali voolavus on KV valdkonnas tervikuna keskmisest suurem'>®. Kittesaadavad andmed ei
vOimalda detailselt valdkonna tegevusalasid eristada. Vaadates suuremat tegevusalariihma, siis
haldus- ja abitegevuste tegevusalade'® (sh hoonete ja maastike hooldus) ettevdtete todtajad
vahetavad t66andjat enamiku tegevusalade tootajatest sagedamini: kdigest 53%-l tootajatest oli
eelneval aastal sama to6andja voi nad to6tasid samal tegevusalal. Keskmisest suurem t66j6u voolavus
tuleneb arvatavasti suurearvulisest puhastusteenindajate kutsealast, mille vdike tddtasu ja
vaheatraktiivne t66 muudab tootajate varbamise to6andjatele eriti keeruliseks. Ekspertintervjuudes
margiti, et puhastusteenindajana tootatakse sageli ajutiselt ja sobivama t60 leidmise korral
vahetatakse ametikohta. Esineb ka olukordi, kus puhastusteenindaja soovib tddtada kindlal
tooobjektil, mistdttu omaniku véi rentniku vahetumise korral muutub té6andja, kuigi tooobjekt ja
amet jaab samaks. Eripuhastustootajad on pilisivamad to6tajad ja hdive mdottes on neid vahem,
seepdrast ei pea todandjad nende varbamisega nii sageli tegelema. Kinnisvarahooldajad ja
hooldusmeistrid on ekspertintervjuude pdhjal pisivam tootajaskond, nende palgatase on
puhastusteenindajatest tunduvalt kdrgem, kuid valdkond peab t66jou péarast konkureerima ehituse
valdkonnaga.

Kinnisvaraalase tegevuse tegevusalal tervikuna (L68) ei ole t66jou voolavus nii suur probleem, kuigi on
siiski keskmisest monevorra kdrgem. Ekspertintervjuude pdhjal on uute tootajate leidmine suur t60,
kuid sobivuse korral on too6taja pusiv (nt maaklerid ja haldurid). Ka (lejaddnud valdkonna
pohikutsealadel ei ole intervjuude pohjal t66jou voolavus probleemiks (nt korstnapthkijad,
kahjuritorjujad, maakorraldajad, kinnisvara hindajad ja pesumajade t66tajad), kiill aga on intervjuude
jargi uue tootaja leidmine keeruline ning mitmelgi p&hikutsealal on probleemiks vananev t66j6ud.
Intervjuudes mainiti ka valdkonnasisest to6tajate lileostmist, eelkdige esineb seda halduses.

EL-i riikides keskmiselt to6tab osalise to6ajaga’®’ viiendik tootajaid ning Eestis 14% (2019. aasta

I kvartalis)'®2

. Kui Eestis tervikuna on osaajatod EL-i keskmisega vorreldes vahem levinud, siis
kinnisvaraalases tegevuses (L68) tegi Eestis 2019. aasta | kvartali seisuga Ule kolmandiku too6tajatest
osaajatoodd (EL-i keskmine 20%), muu teeninduse tegevusalal (jagu S) koguni 43% (EL-i keskmine 31%)
ning haldus- ja abitegevustes umbes kolmandik ehk EL-i keskmisega samal maaral. Kuigi tapsemad
andmed KV valdkonna tegevusalade kohta ei ole kattesaadavad, vdib 6elda, et valdkonnas tootatakse

keskmisest enam osalise td0ajaga ning see on Uha levinum.

Uldiselt on valdkonna pd&hikutsealadel tédtamiseks vaja eesti keele oskust ning valistdsjdudu
valdkonnas laialdaselt ei kasutata. Siiski voib puhastusteenindajana ndha Uha sagedamini t66tamas
vdlismaalasi, sageli on tegemist valisilidpilastega, kellele sobib t6otada osalise to0ajaga ja parast
tavaparast tooaega. Eksperdid ndevad tulevikus valist66jéudu Gihe véimalusena, kuidas tootajaid leida,
kuid peamiselt puudutab see puhastusteenindaja kutseala.

159 EMTA, 2014-2017 keskmise aastase t66jéu voolavuse pdhjal.

160 EMTAK 77-82.

161 Osaajatddtaja — hdivatu, kelle tavaline nadalatédaeg on alla 35 tunni, v.a ametid, kus on seadusega
kehtestatud lihendatud t66aeg. http://pub.stat.ee/px-
web.2001/Database/Sotsiaalelu/15Tooturg/02Heivatud/02Aastastatistika/TT_047.htm

162 Eyrostat, Ifsq_epgan2. Andmed on 15-74-aastaste hdivatute kohta.
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsqg epgan2&lang=en

66


http://pub.stat.ee/px-web.2001/Database/Sotsiaalelu/15Tooturg/02Heivatud/02Aastastatistika/TT_047.htm
http://pub.stat.ee/px-web.2001/Database/Sotsiaalelu/15Tooturg/02Heivatud/02Aastastatistika/TT_047.htm
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=lfsq_epgan2&lang=en

3.2. Ulevaade valdkonna ettevdtetest

Jargnevalt on analiusitud valdkonna ettevdtete majanduslikku kdekaiku ning selle méju téohdivele nii
tagasiulatuvalt kui ka vOimalikku moju tulevikus. Too6j6uvajaduse prognoosimisel on
majandusnaitajate anallils vajalik, kuna to6jéuvajadus on tuletatud ndudlus teenuse pakkumise mahu
jatoojou kasutamise efektiivsuse kombinatsioonist. Majandusnaitajad voimaldavad hinnata valdkonna
voimalikke kitsaskohti ja arenguvdimalusi (nt t66j6ukulude ja tootlikkuse naitajate kaudu).

3.2.1. Ettevotete arv

Valdav osa valdkonna ettevotetest tegeleb kinnisvaraalase tegevusega (L68). Kuuendiku ettevotete
pohitegevusala on hoonete ja maastike hooldus (vt joonis 13). Kokku oli 2017. aastal kinnisvaraalases
tegevuses 6497 ning hoonete ja maastike hoolduses 1254 ettevotet. Pesumajade ja keemilise
puhastusega tegelevate ettevGtete arv on vdike. 01.12.2018 seisuga oli tegevusalal ,Tekstiil- ja
karusnahatoodete pesu ja keemiline puhastus” (S9601) Statistikaameti andmetel 115 majanduslikult
aktiivset majandusiiksust.

Andmestike puhul tuleb tdhele panna, et tegevusala L683 alla (tdpsemalt L6832 ,Kinnisvara haldus
tasu eest voi lepingu alusel”) registreeritakse ka korterilihistud, mistottu on naiteks Statistikaameti
majandusiiksuste andmetes kokku Ule 27 000 Uksuse, neist umbes 23 000 on korteritihistud®®3,
Korterilihistute tegevus seondub KV uuringu pohikutsealadega (nt haldusjuht voi haldur), seejuures
osalt teevad neid t6id majaelanikud omal jéul (tasu eest voi tasuta), kuid Glha enam ostetakse teenus
sisse professionaalsetelt teenuseosutajatelt.

EttevStlusstatistika alusel on kiimnendiga valdkonna ettevdtete arv suurenenud ligi 2/3 v&rra. Uldise
joukuse ja teadlikkuse kasvades poodratakse senisest rohkem tdhelepanu hoonete ja maastike
heakorrale, mistdttu on hoonete ja maastike hoolduse ettevGtete arv tervikuna suurenenud.
Hoonehalduse abitegevustega tegelevate ettevotete arv on kasvanud 2,5 korda, kuid arvuliselt on neid
suhteliselt vdhe (lile saja ettevitte). Varasemast ile kahe korra rohkem on puhastuse ja maastiku
korrashoiu ettevdtteid. Ulirituru aktiivsuse suurenemisele viitab pindade véljarentimisega tegelevate
ettevdtete lisandumine kinnisvaraalases tegevuses (suurenemine 86%).

Valdkond on killustunud paljude ettevotete vahel, suuri tédandjaid on vahe. Valdkonnas domineerivad
alla kimne tdotajaga mikroettevotted, mida on rohkem kui majanduses keskmiselt (92%) (vt
joonis 14). Ule 250 téo6tajaga suurettevdtteid leidub ainult puhastusettevdtete seas, neist kahel on
tootajaid Gle 1000. Kinnisvaraalases tegevuses on suurim ettevéte Riigi Kinnisvara AS (RKAS). See le
200 tootajaga, riigile kuuluv ettevote loodi 2001. aastal riigi kinnisvara tdhusaks haldamiseks. Hoonete
ja maastike hoolduses (N81) kokku on kiimnendiga mikroettevGtete osakaal méargatavalt kasvanud,
eriti puhastuses ning hoonete ja maastike hoolduses, kus 2008. aastal oli alla kiimne too6tajaga
ettevotteid vastavalt 69% ja 80%, kuid niitidseks 89% ja 97%.

Mikroettevotete suurt osakaalu saab osalt selgitada valdkonnas kasutatava arimudeliga, mis pohineb
suurel maaral osaliste koostddl, nii et ettevottes endas on palgal lksikud t66tajad. Samuti voib olla

163 Korteritihistuid on 01.01.20 seisuga 23 329. https://www.rik.ee/et/e-ariregister/statistika
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tegemist ihemehefirmaga, naiteks kinnisvaramaakleritel on tavaliselt loodud oma ettev&te (OU, FIE)

ning kinnisvarabiirooga on sdlmitud maakleriteenuse osutamise leping%4.
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Joonis 13. Ettevotete arv KV valdkonna tegevusaladel pdhitegevusala jargi
Allikas: Statistikaamet, tabel EM001

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enda kinnisvara ost ja miilk (L681) 98% 1%

Enda vai renditud kinnisvara tirileandmine ja kditus (L682) 98% 113
Kinnisvaraalane tegevus tasu eest vdi lepingu alusel (L683) 96% leé
Hoonehalduse abitegevused (N811) 96% 2"

Puhastustegevus (N812) 89% 4‘5"

Maastiku hooldus ja korrashoid (N813) 97% 2‘*
Tekstiil- ja karusnahatoodete pesu ja keemiline puhastus 21% 10% -

(59601)*
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Joonis 14. KV valdkonna ettevotete suurus tootajate arvu jargi aastal 2017

* Pesu ja keemilise puhastuse ettevdtete suurus t6étajate arvu jérgi on arvutatud Statistikaameti majandusiiksuste andmete
(01.12.2018 seisuga) ja EMTA andmete alusel (2019. aasta | kvartal).

Allikas: Statistikaamet, tabel EM001, majandusiiksuste statistiline register, EMTA

164 stadnik, A. (2016). Maaklerite palgamiisteerium. Aripdev. 19.02.2016.
https://www.aripaev.ee/uudised/2016/02/19/maaklerite-palgamusteerium
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3.2.1. Kdive ja eksport

KV valdkonna kaive (mudgitulu'®) on aastatel 2008-2017 suurenenud kaks korda, ulatudes
2017. aastal 2 miljardi euroni. Miugitulu kasv on olnud ettevotluse keskmisest (38%) kiirem ning
osakaal kogu ettevotlussektori kdibest on kasvanud 2,3%-It 3,4%-ni.

Ligi 90% valdkonna kdibest tuleneb kinnisvaraalasest tegevusest, mille muigitulu on vaadeldaval
ajavahemikul kasvanud lle kahe korra (114%). Kinnisvara valjarentimisega tegelevate ettevotete
milgitulu moodustab (ile poole valdkonna kaibest (vt joonis 15). Kinnisvaraalase tegevuse
alamtegevusaladest on tagasihoidlikumalt midgitulu kasvatanud kinnisvaraalane tegevus tasu eest
(11%). Hoonete ja maastike hoolduse ettevotete milgitulud on samuti kasvanud ettevotluse
keskmisest kiiremini, kuid moodustavad valdkonna kaibest vdikese osa (12%), millest kolmveerand
tuleb puhastustegevusest. Muu teeninduse tegevusalal tervikuna suurenesid midgitulud 78%, millest
vOib kaudselt oletada, et ka pesumajade ja keemilise puhastuse ettevGtete kaibed on olnud
kasvutrendis.

Vilisturgudele on suunatud vaga vaike osa KV valdkonna teenustest. 2017. aastal moodustas eksport
kinnisvaraalase tegevuse miudgitulust 1% ning hoonete ja maastike hoolduse miudgitulust 5%.
Valdkonnas on ekspordi osakaal suurem puhastusettevotetes (6%), mis saavutasid 2017. aastal aegade
suurima ekspordimahu.
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Joonis 15. KV valdkonna ettevotete mulgitulu (miljon eurot)
Allikas: Statistikaamet, tabel EM001

165 Mutigitulu: nii p&hi- kui ka kdrvaltegevusena valmistatud toodete, osutatud teenuste ja edasimiiligi eesmargil
soetatud kaupade midgist saadud vGi saadaolev tulu, mis ei sisalda kdibemaksu ega aktsiise.
http://pub.stat.ee/px-

web.2001/Database/MAJANDUS/17SISEKAUBANDUS/02JAEMUUGI MAHUINDEKSID/KM 020.htm
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3.2.2. Lisandvddirtus ja tootlikkus

KV valdkonna tegevusaladel kokku toodetud lisandvaartus?®® moodustas 2017. aastal kogu ettevdtluse
lisandvaartusest ligi 8% (kokku 1,046 miljardit eurot, millele lisandub puhastustegevuse osa) (vt
joonis 16). KV valdkonna lisandvaartus kasvas aastatel 2008-2017 ettevotluse keskmisest (54%)
kiiremini ning vorreldes 2008. aastaga on selle osatdahtsus majanduses suurenenud 3% vorra.
Kinnisvaraalases tegevuses (L68) aastas toodetav lisandvaartus on kasvanud kiimnendiga vaga joudsalt
(2,7 korda) ning hoonete ja maastike hoolduses (N81) ligi kaks korda. Sisuliselt muutumatuna on
plsinud lisandvaartus kinnisvaraalase tegevuse allharus, mis holmab kinnisvarabiiroode,
haldusettevotete ja korteriGhistute tegevust. Muu teeninduse tegevusalal, mis sisaldab lisaks
pesumajadele ja keemilisele puhastusele uuringus kasitlemata tegevusi, on lisandvaartus kasvanud
tagasihoidlikumalt, kuid ettevGtluse keskmisega samas ritmis (61%).
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e Osakaal ettevétluse lisandvaartusest (parem telg)

Joonis 16. KV valdkonna ettevotete loodud lisandvaartus (miljon eurot)
Allikas: Statistikaamet, tabel EM008

PShiosa (70%) KV valdkonnas loodavast lisandvaartusest annab pindade véljarentimisega seotud
allharu'®. Tegemist on tegevusalaga, mis loob kogu majanduses kdige suuremat lisandvéartust:
naiteks 2017. aastal 741 miljonit eurot. Enda v&i renditud kinnisvara (irileandmine ja kaitus on
jaganud aastatel 2009-2017 juhtpositsiooni veondust abistavate tegevusaladega, kuid lisandvaartus
jaguneb véga paljude ettevdtete vahel ja seega ei ole ettevdtte kohta loodav lisandvaartus suur'®,

Aastatel 2009-2010 oli enda kinnisvara ostu ja miiligi tegevusala lisandvaartus negatiivne, mis viitab
sellele, et parast kinnisvarabuumi I6ppu ei olnud kinnisvarahindade kukkumise tdttu majandustegevus
kasumlik. Seda naitab ka kinnisvarabuumijargne ettevotete arvu vahenemine.

166 | isandvaartus: rahaliselt valjendatud toodang (teenused), millest on maha arvestatud vahetarbimine.
167 pesumajade ja keemilise puhastuse ettevdtete lisandvéartust ei ole arvestatud.

168 Festi Statistika kvartalikiri. 4/2018. https://www.stat.ee/publication-download-

pdf?publication id=44732&publication lang=et
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Hoonete ja maastike hoolduse (N81) tootlikkus!®® on ettevdtluse keskmisest 2,4 korda madalam ning
muu teeninduse tegevusalade tootlikkus ettevotluse keskmisest lile kolme korra madalam (vt
joonis 17). Kinnisvaraalases tegevuses (L68) veavad todviljakusnaitaja Ules enda kinnisvara ostu ja
milgi ning valjarentimisega tegelevad ettevotted: nende tootlikkus on lle 3,5 korra ettevétluse
keskmisest kdrgem, tooviljakuselt on need allharud majanduses parimate seas.

Tooviljakus tootaja kohta on kinnisvaraalases tegevuses 2008—2017 kasvanud ettevotluse keskmisest
kolm korda kiiremini ning hoonete ja maastike hoolduses keskmisega samas tempos. Allharusid eraldi
vaadates on kinnisvarabliroode ja haldusteenuste ning puhastusettevotete tootlikkuse kasv olnud
keskmisest aeglasem (vastavalt 34% ja 48%). Enda kinnisvara ostu ja miiligiga tegelevate ettevotete
tootlikkus oli majanduskriisi ajal negatiivse lisandvaartuse tottu miinuses, kuid on viimastel aastatel
kasvanud vaga Kkiiresti. Selline kasv ei viita mitte niivord sisulisele tootlikkuse kasvule, vaid
kinnisvaratehingute kapitalimahukusele ja kinnisvarahindade t6usule majanduskasvu taastumisel.
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Muu teenindus (S96) = = Ettevotluse keskmine

Joonis 17. KV valdkonna ettevotete tootlikkus (to6taja kohta aastas, tuhat eurot) vordluses kogu

ettevotlusega
Allikas: Statistikaamet, tabel EM008

3.2.3. Muu taustastatistika

Valdkonna arengut ja too0jouvajadust mdojutavad paljud tegurid (vt ptk 2). Eelkirjeldatud
majandusnaitajatele lisaks on alljargnevalt nimetatud tahtsamad tegurid ja statistika, mis mdjutavad
KV valdkonna kaekaiku ning t66jou vajadust ja kattesaadavust.

+» Demograafilised muutused. Rahvaarv plsib positiivse randesaldo téttu sama, kuid muutub
elanikkonna demograafiline struktuur: nooremate ja keskealiste osakaal vaheneb ja vanemate
inimeste osakaal suureneb. Kuigi Eurostati rahvastikuprognoosi kohaselt jadb 20-64-aastaseid

169 Aluseks on vdetud tdodviljakus hdivatu kohta lisandvairtuse alusel: lisandvairtus jagatud tédga hdivatud
isikute arvuga.
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tobeas inimesi vahemaks, jadab prognoosi kohaselt vanemaealiste aktiivsema t66turul osalemise
tottu hdivatute arv samaks.

¢ Linnastumine. Rahvastiku jatkuv koondumine suurematesse tOmbekeskustesse ning
ddremaastumine, mis toob kaasa daremaade tiihjenemise, kahandab sealset majandustegevust.
Adremaal vidheneb kinnisvaratehingute arv ning tiihjaks jdivad ja kasutuna seisvad hooned
lagunevad. Linnalistes piirkondades suureneb vajadus elu- ja aripindade jarele.

*» Muutused té6turul. T66hdive maar oli 2019. aasta Il kvartalis 69% ja t66tuse maar 3,9%. Vorreldes
eelmise aasta sama ajaga on to6tute arv vahenenud 9000 vérra. Jatkuvalt on suur osalise t66ajaga
tootavate hoivatute arv.

+* Elatustaseme tdus. SKP elaniku kohta on kasvanud 58% vorreldes 2008. aastaga.

¢ Sissetulekute kasv. Keskmine brutokuupalk oli 2018. aastal 1310 eurot, s.0 59% rohkem kui
2008. aastal. Viimasel viiel aastal (2014-2018) kasvasid palgad 5,9-7,6% aastas.

Lahiaastate majandusprognoosides nahakse nii SKP, keskmise palga kui ka tooviljakuse jatkuvat kasvu.
Nii Eesti Panga (kuni 2020)°, Rahandusministeeriumi (kuni 2022)' kui ka suuremate
kommertspankade ldhiaastate majandusprognooside jargi aeglustub majanduskasv siiski 2—3%-ni.
Nimetatud institutsioonid prognoosivad, et inimeste ostujdudu mdéjutava tarbijahinnaindeksi kasv jaab
Idhiaastatel samuti suurusjarku 2—3% ja keskmine brutopalk tduseb tile 1600 euro.

Kinnisvara korrashoiu, sh haldamise vajadus s6ltub suurel maaral ehitiste arvust ja pinnast. Jargnevalt
antakse lihike tlevaade hoonete, kiitteseadmete ja kinnisvaratehingute statistikast.

Elu- ja mitteeluhooned

Ehitisregistri andmetel on kasutuses olevaid eluhooneid 247 952, neist 26 091 ehk 11% on kolme vGi
enama korteriga elamud'’2. Biiroo-, kaubandus-, majutus-, toitlustus-, hoolekande-, meelelahutus-,
haridus- ja tervishoiuasutusi ning muid avalikus kasutuses hooneid on 17 537. Osa hoonetest v&ib olla
alakasutatud, kuid seda ei ole véimalik andmetest eristada. Uute ehitiste ja pindade lisandumise korral
jadb omakorda osa hoonetest kasutuseta, tavaliselt juhtub see vanemate ja halvemas seisus vOi
kehvema asukohaga hoonetega. Andmetest ei ole vGimalik saada infot, kuidas hoonete
kasutusotstarve ajas muutub.

Viimase viie aasta jooksul (2014-2018) on ehitatud 1000 mitteelamut aastas (keskmiselt lisandub
738 388 m? suletud netopinda aastas) (vt joonis 18). K&ik mitteeluhooned ei eelda uldjuhul uuringus
kasitletavat korrashoiuteenust (nt suvilad ja aiamajad), seega umbes 30% uutest mitteeluhoonetest
vOiks olla fookuses (pinna alusel 70—-80%). Uusi eluhooneid on samas ajavahemikus ehitatud keskmiselt
1480 aastas (neist korterelamud on 8%). Elu- ja mitteeluhooneid ehitati kimnendi alguses samas
suurusjargus, kuid viimastel aastatel on eluhoonete ehitamine olnud aktiivsem, kuigi on ndha
ehitustegevuse aeglustumist. Uute mitteeluhoonete ehitamine ei ole olnud nii stabiilses kasvutrendis
kui eluhoonete ehitus ning 2018. aastal lisandus uusi mitteeluhooneid eelnevast aastast vahem.
Lisanduva pinna maht on iga aasta siiski kasvanud. Arikinnisvara arenduste puhul on kdige rohkem
arendatud biiroohooneid ning viimastel aastatel ka kaubanduspinda.

170 https://www.eestipank.ee/teemad/majandusprognoos
171 https://www.rahandusministeerium.ee/et/riigieelarve-ja-majandus/majandusprognoosid
172 Ehitisregistri avaandmed 2019. a juuli seisuga (seisund , kasutusel” ja kasutusotstarbe jargi).
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Uutest mitteelamutest viiendik kerkib Harjumaale ja kiimnendik Tartumaale. Uuselamute ehitus on
kontsentreerunud suurema rahvaarvuga maakondadesse: 60% elamutest ehitatakse Harjumaale, alla
viiendiku Tartumaale ja umbes kiimnendik Pdrnumaale'’®. V&rreldes mitteeluhoonete ehitamisega on
elamuehitus Ulejaanud maakondades tagasihoidlikum.

Eramuomanikud kasutavad kinnisvarahooldust pisiteenusena veel vdhe, seda peetakse suhteliselt
kalliks ning professionaalide abi kasutatakse tavaliselt rikke tekkimise korral, mitte selle ennetamiseks.
Ka poOhiosa puhastusteenuste tarbijatest on darikinnisvara omanikud. Seega vobib vajadust
korrashoiuttotajate to6jou jarele hinnata lisanduvate kortermajade ja aripindade arvu jargi.

EKKL korraldab valdkondlikku sertifitseerimist'’4, st kinnisvara korrashoius on kokku lepitud, millised
on teenindatavate objektide puhul kutsetunnistusega spetsialistide ja juhtide toémahu soovitatavad
piirmaarad'’®>. Nende normide alusel saab ligikaudu hinnata, mil maaral vdib té6jduvajadus uute
lisanduvate ehitiste t6ttu suureneda. Seejuures tuleb arvestada, et neid piirmadarasid tuleb vétta
absoluutse maksimumina. Objektid erinevad vajaduste ja korrashoiu keerukuse poolest ning omanike
teadlikkusest ja vBimalustest s6ltub, kui palju podratakse korrashoiule tdhelepanu, samuti mojutab
tegelikku tootajate arvu t66jOou kattesaadavus ja tdhusus. Hinnangute kohaselt vdib vaadeldava
ajavahemiku jooksul kasvada uute ehitiste lisandumise korral vajadus korrashoiujuhtide ja t66juhtide
t66j6u jarele umbes kiimnendiku vérra, kuid seda vahendab kasutuseta jadvate pindade osa.
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B Eluhooned mmmm Mitteeluhooned === Mitteeluhoonete suletud netopind (parem telg), m?
Joonis 18. Kasutusse lubatud uusehitised
Allikas: Statistikaamet, tabelid EH045 ja EH046

Eluhooned on valdavalt Ghe- vdi kahepereelamud (89% elamutest), kuid enamik inimesi elab
korterelamutes. See tdhendab, et korterelamutele kehtestatud nduded puudutavad paljusid inimesi.

173 Statistikaamet, tabel EHO45 ja EH046.

174 Eesti Kinnisvara Korrashoiu Liidu veebileht. Sertifitseerimise liihitutvustus.
https://www.ekkliit.ee/sertifitseerimine/

175 Eesti Kinnisvara Korrashoiu Liit. Kinnisvara korrashoiu ettevdtjate EKHHL sertifitseerimise siisteem.
https://www.ekkliit.ee/files/filemanager/files/EKHHL%20sertifitseerimise%20s%C3%BCsteemi%20p%C3%B5hia
luste%20dokument%20(kinnitatud%2020.11.2015).doc
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Kehtiva seaduse jargi ei pea korterilhistul olema juhatust ega valitsejat, kui korteriomandite arv on
kuni kimme voi kui kdik korteriomandid kuuluvad Uhele isikule. Sellisel juhul juhivad ja esindavad
korteriomanikud korteritihistut ihiselt!’®. Seega peab umbes pooltel korteriiihistutel olema haldaja,
neist mingi osa haldab ja hooldab hoonet ise ning mingi osa ostab seda teenust.

Kutteseadmed

Paisteameti andmetel on Eestis umbes 200 000 hoonet, mille tahkek{tusel t66tavaid kitteseadmeid
(ahi, pliit, kamin vms) peab korstnapihkija puhastama?’’. Kiitteseadmete arv on pisinud hinnangute
kohaselt sama ning ldhitulevikus ei ole ette ndha nende arvu kasvu. Tahkekitust kasutatakse pigem
abikittena ning hoone kiitmiseks kasutatakse tiha enam muid lahendusi.

Kinnisvaratehingud

Kinnisvara ostu ja mulgi tehingute arvu muutus peegeldab kinnisvaraturu aktiivsust ning aitab seega
hinnata kinnisvaramaaklerite ja hindajate td0mahtude muutusi. Eesti kinnisvaraturul toimus Maa-
ameti andmetel 2018. aastal kokku 59 301 v6drandamistehingut (sh ost-muik, kinkimine, vahetus,
muud tehingud)'’®. Nagu ehitusturg, on ka kinnisvaraturg aktiivsem Harju maakonnas, kus tehti
2018. aastal 44% koikidest tehingutest (vt joonis 19). Tehingutest valdava osa (lile 80%) moodustavad
ost ja muik. Ostu- ja mulgitehingute arv on viimased viis aastat pilsinud 45 000 ja 50 000 vahel,
vorreldes 2017. aastaga tehti 2018. aastal 5,5% vahem tehinguid (vt joonis 20). Kuude vordluses ei
erine tehingute arv kuigivdrd (viimastel aastatel 4200-5600 tehingut kuus)'’®, mis tdhendab, et tugevat
hooajalisuse m&ju maaklerid ja hindajad oma t606s ei tunneta, nagu margiti ka intervjuudes.

Lisaks ostu- ja miiligitehingutele tehakse aastas hinnangute kohaselt vdhemalt 50 000 eluruumi ja
mitukimmend tuhat aripindade (iiritehingut. Maaklerite abi kasutatakse valdaval osal juhtudest:
rohkem tehingutes dripindadega (Gurimisel koguni 98%) ja kdige vahem korterite Glrimisel (63%)%.
Seega alati ei kaasata tehingusse maaklerit ja hindajat, kuid kallimate objektide ja miiligitehingute
korral kaasatakse spetsialist tdendolisemalt. Hindajate osalus on tavapdrane laenuga soetatava
kinnisvara puhul.

176 Korteriomandi- ja korterilihistuseaduse § 24 I8iked 3 ja 4.
https://www.riigiteataja.ee/akt/109052017015?leiaKehtiv

177 Tuleohutuse seaduse, looduskaitseseaduse ja metsaseaduse muutmise seaduse eelndu seletuskiri.
https://www.koda.ee/sites/default/files/content-type/content/2019-01/SELETUSKIRI 0.pdf

178 Maa-amet (2019). Eesti kinnisvaraturg 2018. aastal.
https://www.maaamet.ee/sites/default/files/eesti_kinnisvaraturg 2018.pdf

179 Maa-amet (2019). Eesti kinnisvaraturg 2018. aastal.
https://www.maaamet.ee/sites/default/files/eesti_kinnisvaraturg 2018.pdf

180 Adaur.ee veebileht. Kinnisvara24.ee statistika: 95% kinnisvaratehingutest tehakse maakleri abil. 21.09.2018.
https://www.adaur.ee/kinnisvara24-ee-statistika-95-kinnisvaratehingutest-tehakse-maakleri-abil/
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Joonis 19. Kinnisvaratehingute aktiivsus maakonniti 2018. aastal
Allikas: Maa-amet (2019)
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Joonis 20. Kinnisvara ostu ja miiligi tehingud Eestis
Allikas: Maa-amet, tehingute andmebaas

3.3. Kokkuvote

+» KV valdkonna ettevdtetes tootab umbes 23 300 inimest ehk umbes 5% k&igist hdivatutest Eestis.
Pdhiosa valdkonna tegevusalade ettevotete hdivatutest tootab kinnisvaraalase tegevuse
(umbes 11400 hdivatut) ning hoonete ja maastike hoolduse (umbes 10600 hdivatut)
ettevotetes. KV valdkonna tegevusalade ettevotete tdotajate arv on viimase kiimne aastaga
kasvanud kiimnendiku vorra.
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Sektorite vordluses on KV valdkonna to6tajate hulgas kdige rohkem vanemaealisi. To6andjatel
tuleb Idhiaastatel toime tulla olukorraga, kus vanuse tottu t66turult lahkuvad téotajad tuleb
asendada uue to00jouga. Pohikutsealade tootajatest kolmveerandi moodustavad naised. Eriti
suur on naiste osakaal puhastusteenindajate seas — see rohkearvuline pdhikutseala mojutab
tugevalt valdkonna keskmist néitajat.

KV valdkonna pdhikutsealade hdivatute haridusjaotus sarnaneb t66j6u keskmisega. Valdkonnas
leidub arvukalt tookohti, kus saavad t66d ka madalama haridustasemega inimesed, mis
tahendab, et suurem réhk on UmberGppe- ja tdienduskoolitustel. Kohati on haridustase
tootajatel kdrgem, kui ametialal té6tamine eeldaks.

KV valdkonna ettevétetes on keskmine brutokuupalk Eesti keskmisest 38% vorra madalam, kuid
t66j6upuuduse mdjul on valdkonnas palgad kasvanud viimastel aastatel keskmisest kiiremini.
Personali voolavus on KV valdkonnas tervikuna keskmisest suurem. See kehtib ka
puhastusteenindajate kohta ning to6andjatel on keeruline to6tajaid leida.

Valdkond on killustunud paljude mikroettevotete vahel, suuri td6andjaid on vahe. Kimnendiga
on valdkonna ettevétete arv suurenenud 2/3 vorra ning kokku tegutses valdkonnas 2017. aastal
Ule 7800 ettevotte. Miitigitulu on kiimnendi jooksul kasvanud kaks korda. Lisandvaartus kasvas
aastatel 2008-2017 ettevotluse keskmisest kiiremini. Enda kinnisvara ost ja miiik ning
kinnisvara valjarentimine on ihed parima tootlikkusega allharud majanduses, kuid valdkonna
Ulejadanud tegevusaladel jaab tootlikkus ettevotluse keskmisest tunduvalt madalamaks.

Kinnisvara korrashoiu, sh haldamise vajadus soltub suurel maéral ehitiste arvust ja pinnast.
Maaklerite ja hindajate t66pdld sGltub kinnisvaratehingutest. Olemasolevaid hooneid on vaja
korras hoida ning uute hoonete lisandumise korral kasvab vajadus haldus- ja korrashoiuteenuste
jarele. Arvestades, et osalt tegelevad kinnisvara haldamise ja korrashoiuga hoone omanikud ja
kasutajad ise vGi on see mdne muu ametikoha todllesannete hulgas, ei pruugi hoonete arvu ja
neid korras hoidvate ja haldavate kutsealade t66tajate vahel olla paris Ukslihest seost. Siiski voib
eeldada, et nii uute kui ka renoveeritavate hoonete puhul palgatakse sagedamini
professionaalsed teenuseosutajad. Korrashoiule tdahelepanu pddramine séltub vaga palju ka
kinnisvara omanike ja kasutajate teadlikkusest ja vdimalustest. Viimase kimnendi hea
majandusolukord ja teadlikkuse kasv korrashoiu vajalikkusest on méjunud valdkonna arengule
hasti. Majanduslikult keerulisemad ajad vdivad tuua kaasa optimeerimise nii tegevuste kui ka
tootajate mottes.
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4. Toojouvajadus ja hdive prognoos

Selles peatiikis kasitletakse uue t66jou vajadust KV pdhikutsealadel kuni aastani 2026. Hoivatute arvu
muutuse prognoosimise alguspunkt on 2016. aasta, kuna anallilisis kasutatavad alusandmed on 2015.—
2017. aasta keskmised.

Alapeatiikis 4.1 kasitletakse prognoositavat h&ivatute arvu muutust (hdive kasvamist voi kahanemist)
pohikutsealadel ldhima kiimne aasta jooksul. Uue t66jou koguvajadust, mis tuleneb pensionile
siirduvate tootajate asendamise vajadusest ning kasvu- vOi kahanemisvajadusest, kasitletakse
alapeatikis 4.2.

Tookohtade arvu muutuse prognoosimisel KV pohikutsealadel voeti arvesse uuringu kaigus tehtud
intervjuusid, VEK-i hinnanguid, valdkonna arengutrende ja majandusnaitajaid, arengukavasid,
seadustest tulenevaid ndudeid ning varasemaid uuringuid. Nagu prognoose (ldiselt, nii tuleb ka
kdesolevat tolgendada kui voimalikku oodatavate t66turumuutuste suuna naitajat.

4.1. Hinnang kutsealadel h&ivatute arvu muutusele

Hoiveprognoosi koostamisel on vGimalike pGhimdjutajatena véetud arvesse trende (vt ptk 2), seniseid
muutusi tooturul ja majanduses (vt ptk 3) ning valdkonna ja pohikutsealade suundumusi. Lahema
kiimne aasta hoivatute arvu mojutavaid tegureid vGib liigitada valdkonnadilesteks (nt demograafilised)
ja valdkonnaspetsiifilisteks (nt digusaktide ja muud nduded). Héivatute arvu mdjutavaid trende ja
tegureid saab liigitada sisulise olemuse jargi, naiteks demograafilisteks vGi tehnoloogilisteks
muutusteks.

OSKA hoiveprognoos rajaneb jargmistel eeldustel:

*

*

» prognoos lahtub konservatiivsest stsenaariumist, st kehtib stabiilse majandusarengu korral;

L)

*

» demograafiline olukord ei vdimalda hdéive ekspansiivset kasvu, noorte arv rahvastikus

L)

vaheneb;

% jatkub linnastumine;

* majanduses toimub rahvusvahelisest konkurentsiolukorrast tingituna aeglane liikumine
kdrgema tootlikkuse ja suurema lisandvadrtusega ning vaartusahelas kdrgemal asetseva
ettevotluse suunas;

«» valdkonnas planeeritud digusaktide muudatused joustuvad ning strateegilised eesmargid (nt
kliimapoliitika) saavutatakse plaaniparaselt.

Peatikis 2 kirjeldatud trendid md&jutavad kdiki uuringus kasitletavaid p&hikutsealasid, kuid mdju voib
avalduda eri aspektides ja eri suunaga. Naiteks véib trendi md&ju olla tugev, kuid avalduda pigem t66
sisu ja oskuste vajaduse, mitte niivord hdivatute arvu puhul. Samuti vdib sama trendiriihma sees eri
suunaga moju teineteist tasakaalustada.

Valdkonna pdohikutsealade kasvu- vdi kahanemisvajadust mdjutab ildine majanduslik heaolu ja
sissetulekute kasv ning uute ehitatavate hoonete tottu lisanduvate pindade maht. Heades
majandusoludes jatkub ldhiaastatel uute hoonete ehitus prognoosi kohaselt viimaste aastatega samas
suurusjargus, mis loob valdkonda to6kohti juurde, ning kinnisvaraturg pusib aktiivne.

Valdkonda mojutab jatkuv trend viia osa tugiteenuseid organisatsioonist vilja, et keskenduda
organisatsiooni pdhitegevusele. Uhiskonna jdukuse kasvades suureneb ndudlus valdkonna teenuste
jarele ka eraklientide seas (nt puhastuses). Kinnisvara korrashoid on muutunud keerukamaks ja selles
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leiavad aset suured muutused, sh on lisandunud seadustest tulenevaid noudeid (nt energiatéhususe
miinimumnduded), mistdttu on vajalike kompetentsidega inimesi (tha kulukam organisatsioonis t66l
hoida. Mitme KV pd&hikutseala té6tajate kvalifikatsiooninduded on esitatud seadustes voi riigihangete
tingimustes. Kinnisvara omanikukohustuste taitmine on iha aktuaalsem.

Ulemaailmsetest kliimakokkulepetest ning hoonete energiatdhusus- ja siseklimanduetest tuleneb
vajadus paigaldada nii uutesse kui ka olemasolevatesse renoveeritavatesse ehitistesse senisest
keerukamaid hoone tehnoslisteeme ja neid hooldada.

Uldine teadlikkuse kasv keskkonna- ja korrashoiu tihtsusest tidhendab lisaks suurenevale tédmahule
ka seda, et oodatakse kvaliteetsemaid teenuseid, senisest enam podratakse tdhelepanu ennetavale
korrashoiule, energiasdadstmisele ja heale hoone sisekliimale. Keskkonnateemadele pooratakse
valdkonnas suurt tahelepanu: alates keskkonnasaastlikest kahjuritérje- ja puhastusvahenditest kuni
hoonete energiatdhususeni. See suunab (ha enam kasutama professionaalseid teenuseosutajaid,
tarbijate teadlikkust peetakse ndudluse tekkimisel vaga oluliseks. Vaartushinnangute teisenemine
(vaba aja vaartustamine, elustiili muutus) ja teadlikkuse kasv on kaasa toonud varem tasustamata
koduste to6de muutumise teenusteks (nt koristamine, krundihooldus, korstnapihkimine) ja
tookohtade lisandumise.

Tehnoloogia areng, digitaliseerimine ja automatiseerimine mojutab koiki valdkonna
pohikutsealasid, kuid erineval maaral. Tehnoloogia lihtsustab teatud t66protsesse, kuid suurem méju
avaldub teenuse kvaliteedi paranemises. Naiteks uuemates majades tekib asjade internet,
haldustarkvarad voimaldavad kogutud andmeid t6ddelda ning prognoosida hoone tarbekulusid ja
kiitte- voi jahutusvajadust. See omakorda voimaldab objekte tGhusamalt majandada ja hallata.
Kaughaldus véimaldab aegsasti ja kohale minemata tuvastada rikkeid, remondi- ja hooldusvajadusest
ennetavalt marku andvad sensorid véimaldavad aegsasti plaanida vajalikku hooldust ning digiaktid
kiirendavad infovahetust. Robottolmuimejad ja -kombimasinad aitavad parandada koristuskvaliteeti,
kuid masinaid seadistab, kasutab ja hooldab endiselt inimene. Sarnaselt ehitusega ndhakse, et
infomudelite kasutamisel on kinnisvara korrashoius suur potentsiaal. Eestis tehakse infomudelite
kasutamisel korrashoius esimesi katsetusi, kuid laiem kasutamine jaab analtusitavast ajavahemikust
kaugemasse tulevikku ning praegu margatavat moju toé6jéuvajadusele ei avaldu. Siiski on vaja juba
praegu suurendada valdkonnas BIMi-teadlikkust ning jatkata digiteerimist. Riiklik visioon on jéuda
tehnoloogiliste lahenduste ja juhtimise arendamise teel aastaks 2030 ehituse (sh korrashoiu)

tootlikkusega EL-i keskmisele tasemele!8l 182,

Demograafilised muutused (noorte osakaal rahvastikus vaheneb ja valdkonnas on suur vanemaealiste
tootajate osakaal) ja tulevaste pdlvkondade vaiksem valmidus mitmel KV valdkonna pdhikutsealal
tootada (nt vaiksema té6tasuga puhastusteenindajana) muudab to6tajate leidmise keerulisemaks.

OSKA prognoosi kohaselt piisib hdive KV valdkonnas ldhema kiimne aasta perspektiivis baasperioodiga
(2015-2017) vorreldes stabiilne, suunaga vaikesele kasvule (1%). Tédjouvajadus kasvab prognoosi
kohaselt korrashoiu ja haldamisega tegelevate juhtide, haldurite, toojuhtide ja korstnapihkijate
pohikutsealal.

181 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (2018). E-ehituse platvormi visioon.
https://www.mkm.ee/sites/default/files/e-ehitus_visioonidokument.pdf

182 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (2018). E-ehituse platvormi visiooni loomine.
Taustadokument. https://www.mkm.ee/sites/default/files/e-ehitus taustadokument.pdf
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Tabelis 4 on esitatud hinnang t66j6uvajaduse muutusele KV valdkonna pdhikutsealadel. Et luua seost

muutuva to6jéuvajaduse ja haridussiisteemi vahele, on tabelis esitatud ka kutsealale vastav

haridustase ja EKR-i tase. Noole suund tabelis nditab t66tajate arvu prognoositavat kasvu voi
kahanemist kiimne aasta jooksul.

D —suur kasv (ule 20%)
A — keskmine kasv (kuni 20%)

A= —vaike kasv (kuni 10%)

- — pUsib stabiilne (£5%)
N - —vdike kahanemine (kuni —10%)

\I — keskmine kahanemine (kuni —20%)

J = suur kahanemine (ule —20%)

Tabel 4. KV pohikutsealade hdive prognoos ja trendide mdju hdivele

Trendide moju hoivele
el
w v =
(0] L S 5
A ~e ~e %] E = R 7
EKR-i Hoivatute Hive Hoive 3 5 g % o E L8 5
P&hikutseala tase, arv, FoRncosl s s & 2 SE | 3 ‘o @ S
haridus- | 2015/2017 | P 2(g)26 prognoosi- g 2 < © s GEJ 5 & g & o e
tase | keskmine* tudsuund | < 35 | w8 | T8 E|EEY ez
7] T @ o 5 E v g Oc g & €T
7] - 0 O ®© = v ) x c o
= o 5 S £ 6 0¢85 Y% ®ow
= O O ful = v X
5 5 S 5 > E|TEqg 52T
2 52| 855|888 |58 28¢
A = © E2 ol >30xR
Juhid kinnisvara
valdk:)nna. EKR 6, 7, o
ettevottes ja 3 1270 1270 - ei hinda
kﬁrrash:l'ush.d KUT, BA,
sh muud juhi MA, RAK,
sh korrashoiu- ja taiendus
haldusjuhid 13701 14501 2=
EKR 5, 6
Maak Idajad j T
isrratll L | | >
) BA, MA
EKR 5, 6,
7
Kinnisvara hindajad | BA, MA, 80 80 -
RAK,
taiendus
EKR 5, 6
. ., | KUT, BA,
Kinnisvaramaaklerid MA, RAK, 910 910 >
taiendus
Kinnisvarahaldurid EKR 4,5
sh haldurid KUT, BA, 15001 150 2=
MA, RAK,
sh korteritihistujuhid | xiandus 640 640 -
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sh hooldusmeistrid KUT,
taiendus
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Juhid kinnisvara valdkonna ettevotetes ja korrashoius: valdkonna ettevotteid suurel maaral juurde ei
teki ning ettevotete juhtide hdive tervikuna jadb prognoosi kohaselt samaks. Detailsemalt on
analuiisitud korrahoiu- ja haldusjuhtide h&ive muutust. Arikinnisvaras ostetakse {iha enam kinnisvara
haldamise ja hoolduse teenus sisse, et keskenduda organisatsiooni pShitegevusele. Sama suundumus
on elukondliku kinnisvara puhul, mis tdhendab korterelamute haldamise ja korrashoiu andmist
professionaalsetele valdkonna ettevotetele. Klientide teadlikkuse kasv keskkonnast ning korrashoiu
vajalikkusest tahendab lisaks suurenevale to6mahule ootusi, et teenused on senisest kvaliteetsemad.
Uha enam poératakse korrashoiule tihelepanu energiasaistu eesmargil. Karmistuvad regulatsioonid
(nt energiatbhususnduded, hanketingimustes spetsialistide kvalifikatsioonile esitatavad nduded)
eeldavad juhtidelt valdkonda puudutavate Gigusaktide head tundmist. Juhtidel tuleb oma t66s
arvestada keskkonnamdjudega, energia ja ressursside sadstmise vGimalustega ning sellega, kuidas
nende tegevus mdjutab jatkusuutliku kinnisvarakeskkonna kujundamist. Tehnoloogilised lahendused
(nt haldus- ja hooldustarkvarad, kaughaldus) lihtsustavad osa tod6lilesannete taitmist. Standardimine
lihtsustab osaliste arusaamu normidest ja ootustest teenusele.

Maakorraldajad ja maamo66tjad: pisib vajadus tavaparaste katastritodde ja maakorraldustoimingute
jarele, mis on seotud naiteks kinnistute jagamise ja arendustegevusega. Jatkub maareformi jooksul
tehtud ebatdpsete moddistuste kvaliteedi parandamine, st Gilemdddistamine ja maakatastri andmete
korrastamine. To66mahtusid voéivad lUhiajaliselt suurendada (hekordsed suurprojektid, nt
riigimaanteede laiendamine, Rail Balticu raudteetrassi rajamine. Tapsemad moddistusseadmed
vOimaldavad teha toid kiiremini (nt fotogramm-meetria ja aerofotod véimaldavad osa t60st teha
kohapeale minemata) ja senise paaristo6 asemel Giksinda. Suur osa to6st on seotud andmete kogumise
ja andmeanaliilisiga ning andmemahud suurenevad. Korrektsed registriandmed véimaldavad tulevikus
teatud juhtudel elektroonilist maakorraldust, st t66d saab teha kinnistule minemata. Kokkuvottes ei
kahanda tehnoloogilised lahendused t66jouvajadust, vaid véimaldavad parandada t66 kvaliteeti ja

80

Trendide moju hoivele
=
g 0 S .
-. ~e ~e i,._: — - w
EKR-i Hoivatute Haive Hoive 3 5 g ) o g L2 5
Pdhikutseala tase, =lrch prognoos muutuse 3 & 2 LE | 34 ‘o & S
haridus- | 2015/2017 prognoosi- < S c © = ES 2| & = =
g 2026 = E v G 5 v 7 g S c Y | c
tase keskmine tud suund - 33 o ¥ S YE|BEEg Ccam
@ 2o = Esno| O0Oc g £LET
3 © 3 ° P S 5 0 c 2 9 © 6 w©
) K= ::E gLE::-“Cw_z-c
=] 7 =] o J a .= o £t o S>Sx &
2 | 52| 65| 888| 585 2% s
= »n E = © L olrFrT30L G
EKR 2, 3,
4
Puhastusteenindajad KUT 14 430 14 430 -
taiendus
EKR 3, 4,
R 5
Korstnapiihkijad KUT, 110 135 »
taiendus
P EKR 4,5
Kahjuritorjujad 30 30 >
taiendus
P j EKR 3, 4
esumajas_,eadmete 3, 580 495 N
operaatorid taiendus
* 2015-2017 keskmine t66tajate arv OSKA alusandmestiku péhjal, kus ETU héiveandmed on iihendatud REL2011 ametialade
andmestikuga.
Trendi mdjul toohdive kasvab
Trendi mdjul toohdive kahaneb




vdahendada viliobjektil t6otamise osakaalu. Katastrimdddistamisel ja (imberkruntimisel kehtib
kutsetunnistuse ndue, mis on aluseks maakorraldustédde tegevuslitsentsi taotlemisel. 2020. aasta
juulis kaotavad kdik enne 2018. aasta 1. juulit valja antud maakorralduse tegevuslitsentsid kehtivuse
ja vaja on maakorraldaja kutset, mille alusel saab taotleda uue maakorraldustoéde tegevuslitsentsi.
Osa vanemaealisi t66tajaid ei taotle téenaoliselt kutset ja méneks ajaks voib tekkida spetsialistide
puudus. Valistodjéudu ei saa kasutada, sest igas riigis kehtivad maakorralduses oma reeglid.
Haldusreformi tottu vahenenud omavalitsuste arv ja suurem haldussuutlikkus véimaldab luua
omavalitsustes seniste jagatud vastutusaladega ametikohtade asemele tdiskohaga maakorraldajate
ametikohti, kuid téémaht jaab samaks.

Kinnisvara hindajad: kinnisvaratehinguid, sh laenutagatisega tehinguid, mis nduavad
eksperthinnangut (nn hindamisakti), on tulevikus tdendoliselt sama palju kui praegu. Hindajate
kutsetegevus on reguleeritud, st kinnisvara hindamisakti allkirjastamise 0&igus saab olla
kutsetunnistusega hindajal. Kutseala reguleeritus tagab nii teenuse kvaliteedi kui ka stabiilsema
to66voo olemasolevatele tootajatele ja aitab véltida suuremaid muutusi toé6tajate arvus. Tulenevalt
digusaktidest vajatakse proportsionaalselt rohkem 7. taseme kutsega hindajaid. Uha parema
andmekvaliteediga registrid ja andmebaasid hélbustavad info kogumist. Masin- ja automaathindamine
vOiks osaliselt vdahendada t66mahtu, nt tllpobjekti Glevaatusel sisestatud andmete pd&hjal voiks
programm luua hinnangu eelvormi automaatselt ja assistentide to6jouvajadus viaheneks. Eestis on aga
tehingute arv ning seega andmehulgad automaat- v6i masinhindamiseks liiga vaikesed ning programmi
kasutamise kulud on praegu to6joukuludest kallimad.

Kinnisvaramaaklerid: kinnisvaratehinguid on tulevikus tdenaoliselt umbes sama palju kui praegu.
Kasvab noudlus ddlripindade jarele, mis suurendab lihtsamate tiiliptehingute hulka. Kinnisvara
veebiplatvormid véimaldavad kinnisvaratehinguid teha kiirelt standardlepingutega, kuulutusi on
lihtsam hallata ning tavaparaseid tehinguid véivad inimesed ka ise teha, mis vdib té6jouvajadust
vahendada. Tarbijad aga ootavad teenuse kvaliteedilt, mugavuselt ja riskide maandamiselt senisest
rohkemat. To0 sisus muutub tdhtsamaks ndéustamine (nt sisekliima, ehituskvaliteet,
keskkonnasaastlikkus ja energiatdhusus ning nutimajad), andmete t&lgendamine, analiils ja
hinnastamine, mis peaks pakkuma klientidele lisavaartust. Arikinnisvaras soovitakse sageli maakleri ja
halduri teenust koos, mis nGuab té6tajalt suutlikkust tdita mitme otstarbega tlesandeid.

Kinnisvarahaldurid: ndudlus haldusteenuste jarele kasvab nii uute lisanduvate hoonete kui ka
olemasolevate ehitiste vGrra, kuna kasvanud on omanike teadlikkus (sh omaniku kohustustest ja
korrashoiu vajalikkusest) ja kinnisvarakeskkonna suhtes ollakse ndudlikumad (nt oodatakse paremat
sisekliimat ja energiatdhusust). Korrashoiule kulub varasemast enam aega: hea sisekliima tagamiseks
on vaja suhelda asjaosalistega ja toid koordineerida (nt elektrikuga véi hoone tehnosiisteemide
lukksepaga) ning omanikud, kasutajad vdi elanikud ei jbua enam sellega tegeleda. Uha levinum on
haldusteenuse sisseostmine peale arikinnisvara ka korteritihistute puhul: Ghelt poolt mugavuse tottu,
teisalt ei pruugi elanikel olla vajalikke teadmisi, aega ega soovi haldusega ise tegeleda. Qigusaktide
nouete tottu on kortermajade haldamiseks vaja rohkem kutsetunnistusega haldureid voi
korterilihistujuhte. Osalt on tegemist olemasoleva t66jouga, kuid pélvkondade vahetumisega on naha
professionaalsete teenuseosutajate suuremat osakaalu. Haldustarkvarad vdimaldavad andmeid
tooddelda ja naiteks prognoosida hoone tarbekulusid, kiitte- voi jahutusvajadust, mistéttu saab objekte
t6husamalt majandada ja hallata. Uudsed pinnakasutusviisid (nt koostéokontorid) on kull téhusad,
kuid toovad kaasa suurema haldusteenuse vajaduse. Teenuse professionaliseerumisega ja
korrashoiuportfelli suurenemisega vdib kaugemas perspektiivis tanu tehnoloogilistele lahendustele
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tekkida mahusaast. Praegu esineb halduritel Ulekoormatust, mistottu peaks ekspertide arvates
kvaliteedi tagamiseks halduri hallatavate objektide hulk vahenema.

Kinnisvara korrashoiu to6juhid (hooldusmeistrid, puhastustodde juhid): ehitatavate hoonete
lisandudes kasvab korrashoitavate hoonete arv ja pind. Ndudlust hooldusmeistrite jarele suurendavad
nt keerukamad hoonete tehnoslisteemid, energiatGhusus- ja sisekliimanduded. Kuna hooldatavad
kinnisvaraobjektid on eripalgelisemad kui varem — hooldust vajavad nii tehnikavabad kui ka nutimajad
—, on tootajatel vaja senisest laiemaid teadmisi. Tehnoloogia vdimaldab to6protsesse lihtsustada: nt
haldusprogrammid, kaughaldus (sh aegsasti ja kohale minemata rikete ja rikkeohu tuvastamine),
digiaktid dokumenteerimisel, remondi- ja hooldusvajadusest ennetavalt marku andvad sensorid
voimaldavad aegsasti planeerida vajalikke hooldustegevusi. Puhastustééde juhtidele toob
puhastusteenindajate suurem voolavus ja sagedasem osaajat6d kaasa vajaduse pidevalt to6tajaid
varvata ja koolitada. Jarjest tdhtsam on igapdevaste toolilesannete operatiivne juhtimine ja vGime
kiiresti probleeme lahendada ning t66 tulemuslikkus. Tehnoloogia véimaldab osaliselt té6protsesside
juhtimist lihtsustada (nt nutiseadmes ajakohastatud info edastamine). To6tajate t66 tohustamiseks
vajavad t6ojuhid aega, et tegevusi kavandada, toOprotsesse analiilisida ja korraldada, ressursse
optimaalselt kasutada, to6tajaid koolitada ja jarelevalvet teha. Selleks, et toime tulla suurenevate
téémahtudega ja ressursse, sh t66joudu optimaalselt rakendada, on té6juhtidel Gha enam vaja
erialaseid teadmisi. Kvalifikatsiooninduded vdivad suurendada kutsetunnistusega hooldusmeistrite ja
puhastustoode juhtide vajadust.

Kinnisvarahooldajad: ehitatavate hoonete lisandudes kasvab hooldatavate hoonete arv ja pind.
Karmistunud keskkonnanduete ja hoonete energiatéhususe néuete ning hoonete sisekliimale suurema
tahelepanu poédramise tottu muutuvad keerukamaks nii uusehitiste kui ka renoveeritavate hoonete
tehnosilsteemid. Seetdttu on proportsionaalselt rohkem t66d hoonete tehnoslisteemide hooldamisel.
Tehnoloogilised lahendused hélbustavad t66d: nt kaughaldus (sh aegsasti ja kohale minemata rikete
ja rikkeohu tuvastamine), digiaktid dokumenteerimisel, remondi- ja hooldusvajadusest ennetavalt
marku andvad sensorid.

Puhastusteenindajad: ehitatavate hoonete lisandudes kasvab koristatav pind. Puhastusteenust kui
mugavusteenust kasutavad varasemast (iha enam eraisikud, kuid see ei mdjuta téojouvajadust
markimisvaarselt, kuna mahud on vaikesed ning sageli osutavad eraisikutele teenust kérvaltegevusena
nt dpilased voi pensionarid. Pinnakatete areng vdib puhastamist hdlbustada, kuid ka keerukamaks
muuta, disainlahendused toovad koristusele lisakulutusi. Teenuse kvaliteedi suhtes on kliendid
noudlikumad ja keskkonnateadlikumad. Tehnoloogilised lahendused (nt robottolmuimejad ja -
kombimasinad) aitavad teatud juhtudel suurenevate mahtudega toime tulla ja parandada teenuse
kvaliteeti, kuid masinaid seadistab ja kditab endiselt inimene. Kaugemas tulevikus vaheneb
puhastusteenindajate too6jouvajadus robottehnoloogia tottu. Automatiseerimine hoogustub
téendoliselt siis, kui robotite soetamine on todjoukuludest soodsam ning masinad teevad Uhtlaselt
kvaliteetset t66d. Suur vanemaealiste tootajate osakaal, tulevaste p&lvkondade vaiksem valmidus
puhastusteenindajana to6tada ja madal palgatase slivendab t66joupuudust. Ekspertide hinnangul on
Oigeid koristusmeetodeid ja toovotteid, sobilikke aineid ja tarvikuid kasutades vdimalik t66d
t6hustada. Seejuures on vaja paremat tookorraldust ja osaajattotajate optimaalset rakendamist eri
objektidel.

Korstnapiihkijad: seaduses kiitteslisteemide puhastamisele esitatavad nduded ja tuleohutusalase
teadlikkuse kasv suurendab teenuse tellimist professionaalsetelt korstnapihkijatelt. Alternatiivsete
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kiittevoimaluste téttu lisandub uusi kittekoldeid varasemast vahem, mistdttu puhastamist vajavate
objektide hulk ei kasva. Kitteslsteemi puhastamisel kasutatavad tooriistad muutuvad
uuenduslikumaks, kuid see ei vdhenda t66j6uvajadust. To0jouvajadus suureneb seoses lisanduva
ndudega teha pdhjalikumat ennetustddd ja objektide seisukorra Ulevaatust. Tuleohutuse seaduse
muudatusega hakatakse noudma, et kdoik kittesisteemidega seotud toimingud oleksid kantud
kiitteslisteemide registrisse. Vajadus kutseliste ja tase 5 kutsetunnistust omavate korstnapihkijate
jarele kasvab.

Kahjuritorjujad: keskkonnanduete karmistumine, ldine keskkonnateadlikkuse kasv ja suurem
tahelepanuinimese tervisele toovad kaasa surve vahendada kemikaalide kasutamist (murgivaba torje),
plsib desinfitseerimisvajadus. Jatkuv linnastumine vdib soodustada linnakahjurite levikut. Piiritilese
kaubanduse ja reisimise kasv suurendab uute kahjuriliikide leviku riski. KahjuritGrjujate tegevus on
reguleeritud seadusega: osal ettevotetel (nt vee- ja kanalisatsioonivorkude ehituses) peab olema
vastutav spetsialist ja osal ettevotetel (nt toidukditlejad) tuleb tdita kahjuritorjeplaani. Kaugemas
perspektiivis nduded tdenaoliselt karmistuvad. Tehnoloogilised lahendused (nt QR-koodid, digitaalsed
tooaktid ja aruanded infovahetusel, putukaloendur, kahjurite liikumise elektroonne jalgimine,
torjelambid ja termotdotlus) ei asenda inimtoojoudu, kuid lihtsustavad t66d.

Pesumajaseadmete operaatorid: nGudlus teenuse jarele soltub peamiselt suurklientide (nt haiglad ja
majutusettevotted) vajadustest ning Uldisest majandusolukorrast. Eraklientide puhul on tegemist
mugavusteenusega ja majandusolude halvenedes vaheneb ndudlus selle jarele, sest ka kodused
pesuseadmed ja -ained on Uiha paremad. Seadmed ja programmid muutuvad t6husamaks, uudsete ja
mitmekesisemate materjalide kasutus eeldab paremaid teadmisi pesuainetest ja -protsessidest ning
materjalidest. Tulevikus karmistuvad keskkonnanduded veelgi, mis voib tuua kaasa kasutatavate
ainete ja masinate muutusi. NGudlus teenuse jarele jadb tdendoliselt samaks voi kasvab vahesel
maaral, kuid ametiala ebapopulaarsuse tottu noorte seas voib to6tajate arv vaheneda ning ettevotted
on sunnitud panustama veel rohkem seadmetesse (nt automaatliinid) ja/voi tdhustama téoprotsessi.
Vidiksema arvu tooOtajatega voib ka teenuse ooteaeg pikeneda.

4.2. Too6jouvajadus kokku

Vajadus uue t606j0u jarele soltub peamiselt kahest tegurist: pohikutsealadel hdivatute arvu kasvust voi
kahanemisest tingitud kasvu- voi kahanemisvajadusest (vt ptk 4.1) ning vanuse tottu tooturult
lahkuvate t66tajate asendusvajadusest. Kui pShikutsealal hive kasvab, on lisaks pensionile siirduvate
tootajate asendamisele vaja t66joudu juurde. Kui pdhikutsealal hdive kahaneb, siis ei ole kdiki
pensionile siirdujaid vaja uute to0tajatega asendada ja uue t60jou vajadus on selle vorra vaiksem.

OSKA uuringutes kasitatakse asendusvajadusena vanuse tottu t6ojouturult lahkuvate tootajate
asendamist. Asendusvajaduse hindamisel kasutati kaesolevas uuringus MKM-i t66jduprognoosi
arvutusi, mis lahtuvad pdhikutsealade vanusstruktuurist ning kutsealal héivatute reaalsest pensionile
jdamise vanusest (vt ptk ,Metoodika“ ja MKM-i t6djduprognoosi metoodikat®3).

To66jouvajadust mojutab ka todtajate liikumine majandussektorite ja ametialade vahel ning ranne, kuid
neid tegureid ei olnud vajalike andmete puudumise tottu véimalik arvestada (vt ptk ,,Metoodika“).

183 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (2019). Té6jduvajaduse ja -pakkumise prognoos aastani 2026.
https://www.mkm.ee/sites/default/files/toojouprognoos 2026 lyhikirjeldus.pdf
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Eelduseks on siinkohal see, et lahkuvaid to6tajaid aitavad asendada omakorda teistest sektoritest
lahkuvad inimesed.

Asendus- ja kasvuvajadusest tulenevalt vajab KV valdkond igal aastal kokku umbes 700 uut t66tajat:
umbes veerand juhtide, spetsialistide ja keskastmejuhtide ning kolmveerand oskus- ja lihtt6otajate
pohikutsealadele. KV valdkonna pdhikutsealade arvuline t66j6uvajadus on esitatud lisas 5.

4.3. Kokkuvote

Korrashoiuga seotud pohikutsealade t66jéuvajadust mdéjutab enim vanuse tottu toojouturult
lahkuvate tootajate asendamise vajadus. Osal pdhikutsealadel on tegemist keskmisest vanemas eas
tootajatega, mistdttu on pensionile jadjatele jarelkasvu leidmine vaga tahtis. T66jou voolavus mojutab
keskmisest enam puhastusteenindajate pShikutseala.

OSKA prognoosi kohaselt pisib hdive KV valdkonnas Idhemal kiimnel aastal baasperioodiga (2015-
2017) vorreldes stabiilne (kasv 1%). Enim mdjutab todkohtade arvu muutust Gldine heaolu kasv ja
majanduskasvu aeglane jatkumine, mille mojul lisandub valdkonda t66kohti.

Uute ehitatavate hoonete tottu kasvab pindade maht, tehnosiisteemid muutuvad keerukamaks nii
uutes kui ka renoveeritavates hoonetes ning jatkub trend viia osa tugiteenuseid organisatsioonist valja.
Seejuures on hooldatavad kinnisvaraobjektid eripalgelisemad kui varem: hooldust vajavad nii
tehnikavabad kui ka nutimajad ja see nGuab tootajatelt senisest laiemaid teadmisi.

Kasvanud on dldine teadlikkus keskkonnast ja kinnisvara korrashoiu vajalikkusest ning rohkem
pdoratakse tdhelepanu ennetavale korrashoiule. Uha tihtsam on inimestele keskkonnahoid alates
keskkonnasaastlike kahjuritérje- ja puhastusvahendite kasutamisest kuni hoonete energiatdhususe
parandamiseni. Vaartushinnangute muutus ja teadlikkuse kasv on kaasa toonud varem tasustamata
koduste toode muutumise teenusteks (nt koristamine, krundihooldus vdi korstnapilihkimine) ja
tookohtade lisandumise. Normid ja Oigusaktid on aastatega karmistunud ning on oodata selle
jatkumist. Automatiseerimine ja robotite kasutamine ei ole kinnisvara korrashoius veel sellel tasemel,
et see vahendaks toojouvajadust. Olemasolevad lahendused lihtsustavad osa tooprotsesse ja
vOimaldavad parandada t66 kvaliteeti, kuid seadmete t66d juhib ja neid seadistab endiselt inimene.
Juhtide ja spetsialistide t66d mdjutavad tehnoloogilised lahendused rohkem.

KokkuvGttes kasvab noudlus professionaalse haldus- ja korrashoiuteenuse jarele. Haldamise ja
korrashoiu puhul on tiha tahtsam erialaste teadmistega juhtide, spetsialistide ja to6juhtide olemasolu,
kes suudaksid toime tulla suurenevate té6mahtudega ning t66joudu optimaalselt rakendada.

Asendus- ja kasvuvajadusest lahtudes vajab valdkond igal aastal kokku umbes 700 uut t66tajat: neist
umbes veerand juhtide, spetsialistide ja keskastmejuhtide ning kolmveerand oskus- ja lihttootajate
pohikutsealadele.
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5. Oskuste vajadus

Lahiaastate muutused KV valdkonna tootajate oskustes on peamiselt seotud tehnoloogia arenguga,
hoone tehnosilisteemide keerukusega, keskkonnasdadstu- ja energiatdohususnduetega, biotsiidide
kasutamisega ning tarbija ootuste ja vaartuste muutumisega. Maailma majandusfoorumi (WEF)
2016. aastal ilmunud aruanne ,The Future of Jobs”®* toob esile, et tehnoloogiliste muutuste t&ttu
teiseneb oskuste vajadus kodigi valdkondade puhul, ka nendes, milles td66jouvajadus kahaneb.
Digilahendused ja nutististeemid aitavad t66d tdhusamalt teha kdikidel KV valdkonna p&hikutsealadel,
mis toob kaasa vajaduse arendada IKT-oskusi.

Selles peatiikis kasitletakse lahema kiimne aasta jooksul KV valdkonnas ennustatavaid vajalike oskuste
muutusi. Prognoos pohineb pdhikutsealasid mdjutavate trendide (vt ptk 2) ja ekspertintervjuude
analldsil ning VEK-i aruteludel ja hinnangutel. Eksperdid kirjeldasid ning hindasid valdkonna
pohikutsealadel tootavate inimeste kasvavaid, kahanevaid ja puuduolevaid oskusi ning
kutsestandardite vajadust. POhikutsealade t606 kirjeldused koos Opi- ja karjdariteede kirjeldusega on
esitatud peatikis 1.3. Siin tdiendatakse seda teavet eksperthinnangute jargi vajalike muutustega KV
valdkonna téotajate oskustes.

5.1. Oskuste vajaduse muutused

5.1.1. Korrashoiu- ja haldusjuhid

Juhid peavad valdkonda tundma ning neil peavad olema juhtimiseks vajalikud isikuomadused,
vastutus- ja otsustusvdime, sest juhtida tuleb ressursse, protsesse ja inimesi. Igapdevaselt tuleb neil
toid koordineerida, mis nduab oskuslikku planeerimist. Kinnisvara haldusjuhid koostavad pikaajalisi
korrashoiu tegevuskavasid koos riskide analiilisiga ning jalgivad haldus- ja korrashoiutegevuste
t6husust, mistSttu on tahtis analiiiisi- ja télgendusoskus. Kinnisvara hooldusjuhid vastutavad ehitise
konstruktsioonide, tehnosiisteemide ja siseruumide korrasoleku eest, sellest Iahtudes on vaja tunda
tehnosiisteeme, energiatohusus- ja tuleohutusnéudeid. Tuleb kanda edasi rohelist motteviisi ja
moista oma tegevuse mdoju jatkusuutliku kinnisvarakeskkonna kujundamisele. Pikaajaliste
investeeringute planeerimine, korrashoiu ja hoolduse tegevusstrateegiate ja -kavade koostamine
nduab juhtidelt finantsteadmisi. Kliendisuhetes, nt I3birddkimistel asjaosalistega, on vaja
koostoévalmidust, vaga head suhtlusoskust, suulist ja kirjalikku valjendusoskust.

Laialdasem haldus- ja korrashoiutarkvara kasutusele votmine toob kaasa vajaduse paremate
digioskuste jarele ning uued tehnoslisteemid eeldavad juhtidelt ehitus- ja kinnisvarasektori
tehnoloogiliste muutustega kursis olemist. Karmistuvad normid ja nduded, sagedane hangetel
osalemine ja lepingute koostamine nduab juhtidelt valdkonda puudutavate digusaktide tundmist.
Ekspertide hinnangul aitaks parema kinnisvarakeskkonna loomisele kaasa kinnisvara heakorra
spetsialistide kaasamine juba ehitise projekteerimise faasis. See vdoimaldaks optimeerida tulevase
ehitise haldus- ja hoolduskulusid ning tagada ehitise jatkusuutlikkuse. Tulevikku silmas pidades tuleb
parandada teadlikkust infomudelite kasutamise vGimalustest korrashoius. T66 sisus muutub jarjest
tahtsamaks konsultatiivne pool, sest teenuse tellijad ootavad professionaalset ndustamist ning
t6husat haldus- ja hooldusteenust.

184 The World Economic Forum (2016). The Future of Jobs.
http://www3.weforum.org/docs/WEF FOJ Executive Summary Jobs.pdf
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5.1.2. Maakorraldajad ja maaméétjad

Maakorraldustoimingute tegemine on muutunud (hiskonnas aset leidvate muutuste mojul. Enamik
maatiikke on md&ddetud ning edaspidi tehakse maatoiminguid soovidest ja vajadustest lahtudes.
Maakisimusi on vaja lahendada kogu aeg. Suurem ja olulisem osa t66st on seotud andmete kogumise
ja analllsimisega, mistottu on andmete t6otlemise ja tolgendamise oskus (iha vajalikum. T66 on
andmemahukam, samas vdimaldavad uued seadmed kiiremini ja tdpsemalt mdddistada.
Maakorraldaja peab oskama kasutada uusi tehnoloogilisi vahendeid ja infomudeleid ning lugeda
plaane (sh kolmemddtmelisi), aru saama nii majandusest kui ka valdkonda reguleerivatest
Oigusaktidest. Tahelepanu tuleb p6odrata detailidele, moista, kuidas piirid jooksevad ning mis maa
vadrtust mojutab. Asjaosaliste vahel kokkulepete saavutamiseks on vaja head suhtlus- ja
koostoooskust. Toollesannete tditmisel tulevad kasuks labiradkimis- ja argumenteerimisoskus,
meelekindlus ja otsustusvéime.

5.1.3. Kinnisvara hindajad

Hindaja peab kasutama oma td0s elektroonilisi andmebaase (kinnistusregister, maakataster ja
ehitisregister) ja muid teabeallikaid, mistottu on tehnoloogiliste vahendite kasutamise oskus
hadavajalik. Tuleb olla kursis pidevalt muutuvate tehnoloogiliste lahendustega (nt keerukamad hoone
tehnosisteemid), Uldise majandusolukorraga ning ehitus- ja kinnisvara valdkonna uuendustega.
Suurenevate andmemahtude tottu on jarjest enam vaja analiiiisi- ja tolgendamisoskust ning seejuures
on tahtis matemaatiline métlemine. Hindaja peab jargima oigusaktidest tulenevaid néudeid ning
hoidma end seetdttu kursis Oigusaktide muudatustega. Hindaja t66s muutub olulisemaks
suhtlusoskus, sh suuline ja kirjalik vdljendusoskus ja argumenteerimisoskus, sest suur osa to0st
tahendab klientidega suhtlemist. Mitmekultuurilisus on kaasa toonud vajaduse osata keeli, eriti vene
jainglise keelt.

5.1.4. Kinnisvaramaaklerid

Kinnisvaramaaklerite tegevus ja roll on ajas muutunud, kuna info on kdigile kiiresti ja lihtsalt
kattesaadav ning iha rohkem tehakse otsetehinguid maakleriteenust kasutamata. Maakleriteenust
tellitakse sageli kui mugavusteenust ning t66s kasvab markimisvaarselt konsultatiivne pool, mis
eeldab teadmisi kinnisvaraturu olukorrast, laiemalt majanduskeskkonnast, laenuturust, ehitus- ja
sisekujundustrendidest, uutest tehnoloogilistest lahendustest jms. Maakler peab oskama kliendi
soovidest ja vajadustest [ahtudes vajalikele aspektidele tahelepanu juhtida. Eelnev tingib selle, et tuleb
kursis olla nii ehitus- kui ka kinnisvara valdkonna muutustega (nutimajad, uued tehnosisteemid),
demograafiliste muutustega (nt vanemas eas inimesed ja lastega pered), uute arimudelitega (nt
tudengimajutus ja koostéokontor) ning kasuks tulevad ehitusalased teadmised. Vaja on tunda
valdkonda reguleerivaid digusakte, sh energiatdhusus- ja keskkonnandudeid. Maakler peab teadma
asjaolusid, mis piiravad kinnisvara kasutamist véi majandamist ja kliendi digusi tehingut sooritada. Suur
osa t6ost on seotud klienditeenindusoskustega, seejuures on tahtis suhtlusoskus, suuline ja kirjalik
véljendusoskus, probleemide lahendamise oskus ning véime teha koostd6d erinevate inimestega.
Professionaalne maakleriteenus annab tavaparaselt ajalise eelise, st vahendustehingud saavad tehtud
kiiremini, mistéttu on vaja kiiresti infot leida, slistematiseerida ja tolgendada. Teenuse lisandvaartus
on hinnastamine ja andmeanaliiiis, millest tulenevalt on tdhtsad finantsteadmised, analiilisi- ja
tolgendusoskus.

Maaklerid on sageli spetsialiseerunud kas ari- voi elamispindadele: see annab pdhjalikumad teadmised
objekti kohta, tehinguid on lihtsam teha ning tegevusi on v&imalik optimeerida. Ari- ja elamispindade
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vahendajate oskused ja teadmised vdivad erineda. Aripindade maaklerite puhul on tdhtsad
finantsteadmised, elamispindade vahendamisel mangib suuremat rolli emotsionaalne aspekt.
Maapiirkondades on maakler multifunktsionaalne ja peab seega olema kursis kdikide pindadega
seonduvaga. Teenuste mitmeotstarbeliseks muutumine on ka Uks tulevikusuundumus, naiteks
soovitakse maakleri- ja haldusteenust koos.

Parnu KolledzZi arijuhtimise magistrit6os, milles autor uuris kinnisvaramaakleri maine kujunemist,
selgus, et maakleri valikul hinnatakse ennekdike tema asjatundlikkust ja avalikku tuntust.'®> Selleks,
et teenida klientide usaldus ja kujundada endale positiivne maine, peab maakler valdkonda hasti
tundma, olema kompetentne, kohusetundlik ja oma lubadustest kinni pidama. Ekspertide sGnul on
head maaklerid miiligijuhi oskustega, suudavad tellijat ndustada ja on head teenindajad.

5.1.5. Kinnisvarahaldurid

Kinnisvarahaldurid peavad tundma valdkonda, kasuks tulevad ehitusalased teadmised (teadmised
Uldehitusest ja ehitise eriosadest) ja lldised majandusteadmised. Kinnisvarahaldurite t66s muutuvad
Uha tahtsamaks digioskused, sest seoses tehnosiisteemide laiema valiku ja keerukusega peavad
haldurid olema kursis tdnapaevaste lahendustega (paikesepargid ja nutimajad). Tuleb osata kasutada
kinnisvara haldamise programme (sh kaughaldusprogrammid), nendest andmeid lugeda, mdista ja
tolgendada, et teha Gigeid otsuseid ressursside optimeerimiseks ning kiirema ja kvaliteetsema teenuse
osutamiseks. Eelneva mojul muutub vajalikumaks analiitisioskus. Tulevikuarengut silmas pidades tuleb
suurendada teadlikkust infomudelite kasutamise véimalustest korrashoius. Koristusplaanide, hoolduse
eelarvete ja kuluanaliilsi koostamisel on vaja finantskirjaoskust ja eelarvestamisoskust. Lepingute
sOlmimisel ja objekti ohutuse tagamisel tuleb jargida oOigusaktidest tulenevaid nodudeid, sh
energiatohususnoudeid. Kinnisvarahaldur peab md&istma rohetehnoloogiat, olema teadlik energia ja
muude ressursside sadastmise vGimalustest ja vajalikkusest ning jaatmekaitlusest.

Ka kinnisvarahalduri t66 tdhtsaks osaks on muutunud tellijate ndoustamine, mis eeldab head
suhtlusoskust, suulist ja kirjalikku valjendusoskust, ning teenindusoskust, sh kannatlikkust ja
paindlikkust. Samuti on tadhtis koostd6-, argumenteerimis- ja enesekehtestamisoskus, sest koost66d
tuleb teha ja kokkuleppeid saavutada klientide, omanike ja teenuseosutajatega. Mitmekultuurilise
elanikkonna t&ttu on vaja paremat keeleoskust. Peamiselt tuleb osata vene ja inglise keelt, aga ka
soome keelt.

5.1.6. Kinnisvara korrashoiu té6juhid

Kinnisvara korrashoiu toéojuhtide t66 sisus muutub jarjest tahtsamaks igapdevaste tooilesannete
operatiivne juhtimine ja voime kiiresti probleeme lahendada. Vaja ldheb juhile omaseid
isikuomadusi, otsustusvéimet ning enesekehtestamis-, juhtimis- ja juhendamisoskust, sest pidevalt
tuleb tegeleda to6tajate varbamise ja koolitamisega (eriti puhastusteeninduse puhul). Meeskonnatdo
tegemisel ja meeskonnatunde tekitamisel on tdhtis to6juhi eeskuju ja kontakt teenindajatega ning
oskus too6tajaid motiveerida. T66jou voolavus nduab pidevat toograafikute ja -aegade planeerimist
ning tegevuste koordineerimist, mistdttu on tahtis planeerimis- ja analiilisioskus. Anallilisida tuleb t60
téhusust ja ressursside kasutamise optimaalsust, et tegutsetaks (iha motestatumalt (md&Gta
tootulemust ja kvaliteeti, mitte t60 tegemisele kuluvat aega). Infotehnoloogia areng toob kaasa
vajaduse paremate digioskuste jarele, sest jarjest enam vdetakse kasutusele haldus- ja

185 Vérk, T. (2019). Mida kinnisvaramaakleri juures hinnatakse? 20.06.20109.
https://www.arcovara.ee/et/blogi/218-maaklertegevus/113594-mida-kinnisvaramaakleri-juures-hinnatakse
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hooldusprogramme ning t66kasud antakse sageli edasi elektrooniliselt (nt telefonis). See lihtsustab
tookorraldust, kiirendab ja toetab toojuhi tood.

Toojuht suhtleb nii tellijate kui ka meeskonnaliikmetega, mis eeldab teenindusvalmidust, vdaga head
suhtlusoskust, sh suulist ja kirjalikku valjendusoskust, kannatlikkust ja paindlikkust, kasuks tuleb
pingetaluvus. Juhtida tuleb nii eri generatsioonide esindajatest koosnevat kui ka mitmekultuurilist
meeskonda, mistSttu tuleb tédkorralduses arvestada vanuseliste erisustega ja sagedasem valist66jéu
kasutamine toob kaasa vajaduse keeleoskuse jarele. To6juhid peavad kindlasti oskama eesti keelt, sest
Oigusaktid, lepingud jm dokumentatsioon on eestikeelsed. Todjuhid peavad jargima oGigusaktidest
tulenevaid noudeid, tooeeskirju, tervisekaitse- ja ohutusnoudeid, arvestama
keskkonnasaastlikkusega, olema teadlikud energia ja muude ressursside sdadastmise vdimalustest ja
vajalikkusest. Ekspertide hinnangul on tootajate keskkonnaalased teadmised (nt teadmised jaatmete
nduetekohasest kaitlemisest) puudulikud ja vajavad jareleaitamist. Kinnisvara tehnohoolduse ja
heakorrameistrid peavad olema kursis ka ehitise konstruktsioonide, eriosade ja tehnosiisteemidega
ning aru saama siisteemide toimimise pohimaotetest.

Tohusama korrashoiuteenuse osutamiseks on ekspertide hinnangul vaja rohkem kompetentseid,
erialase valjaGppega toojuhte, kes arendavad teenuseid ja protsesse, koolitavad to6tajaid ning juhivad
ja korraldavad korrashoiumeeskondade t66d tShusamalt ja teadlikumalt. Toojuhid on sageli
Ulekoormatud ning see takistab teenuse ja tooOprotsesside arendamisele pihendumist.
Korrashoiuhangetes on sageli esitatud tootajatele kvalifikatsiooninduded ja see suurendab omakorda
vajadust kutsetunnistusega toojuhtide jarele.

5.1.7. Kinnisvarahooldajad

Hoonete tehnoslisteemide keerukamaks muutumine toob kaasa kasvava ndudluse hooldusteenuse
jarele ning rohkem pddratakse tdahelepanu ennetavale hooldusele. Seetdttu on vaja mitmekiilgsete
oskuste ja teadmistega spetsialiste, kes suudavad mdista ja jalgida tehnosiisteemide (sh nii kiitte-,
jahutus- ja ventilatsioonisiisteemide kui ka vee- ja kanalisatsioonisiisteemide) korrasolekut ja
hooldusvajadust, seejuures on neil vaja baasteadmisi automaatikast ja tehnosiisteemide
koostoimimise  pohimotetest, (ldisi teadmisi ehitusspetsiifikast, elektriohutusest ja
norkvoolusiisteemidest. Paljud tehnosiisteemid vdimaldavad kaugjalgimist ja -kontrollimist ning
sagedamini kasutatakse kinnisvarahooldaja to6vahendina tahvelarvuteid ja elektroonilist kalendrit.
Uute objektidega voivad kaasneda digidokumentatsioon, -joonised ja -juhendid. Eelnevast tingituna
nduab t00 paremaid baasdigioskusi, oluline on jooniste ja projekti lugemise oskus.
Kinnisvarahooldaja peab oskama likvideerida lihtsamad rikked ja rikkeohu ning teha lihtsamaid toru-
ja remonditoid (isoleerimine, kanalisatsioonitodd). Lisaks tuleb tunda valdkonda reguleerivaid
Oigusakte, arvestada energiathusus- ja keskkonnasddstunduetega (nt priigi sorteerimine ja
utiliseerimine).

Ekspertide hinnangul voiksid kinnisvarahooldajate teadmised ehituskonstruktsioonidest olla paremad
ning jareleaitamist vajab keskkonnasaastlikkuse teema. Arendamist vajavana tostsid ettevotted esile
ka t66aja planeerimise oskuse, et osata ndha to6paeva kui tervikut ja toid paremini kavandada. Lisaks
rohutati suhtlusoskuse vajadust, sest hooldaja suhtleb otse kliendiga.

5.1.8. Puhastusteenindajad

Puhastusteenindaja t66 on viimasel kiimnendil muutunud. See on senisest rohkem tulemusele
orienteeritud, t66 eesmark on tagada puhtus. Kliendid ja tellijad on teadlikumad ning oskavad nduda
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ja hinnata puhtuse kvaliteeti. Jarjest tahtsamaks muutub desinfitseerimine ja biotsiidide kasutamise
oskus, et piirata ja takistada infektsioonide levikut. Puhastusteenindajatel tuleb osata puhastusaineid
teadlikult ja ohutult kasutada ning nende t66 muudab tGhusamaks Gigete t66votete ja -meetodite
kasutamine. Tehnoloogia areng toob kaasa vajaduse baasdigioskuste jarele, sest sagedamini
kasutatakse automatiseeritud puhastusmasinad ja -seadmeid, néiteks loetakse nutiseadmest té6kaske
ning selles olevad rakendused aitavad puhastusaineid Gigesti doseerida. Uute seadmete ja masinate
kasitlemine eeldab puhastusteenindajatelt heaperemehelikku suhtumist oma to6vahenditesse.

Véaga olulise muutuse toob kaasa roheline motteviis ja keskkonnasaastlikkus. Puhastusteenindajad
peavad oskama néuetekohaselt jddtmeid kdidelda. Kuna korg- ja kutsekoolides jaatmekaitlust eraldi
erialana ei Opetata, on eriti tahtis tegeleda organisatsioonis teadmusjuhtimisega. Kasvava tahtsusega
on jaatmeliikide tundmine, teadmised ohtlikest jaatmetest ja priigi sorteerimine.

Teenuste mitmekesistumine voib mdjutada ka puhastusteenindajate t66d. Puhastusteenus véib
sisaldada tarvikutega varustamist, lillede kastmist, kohvimasina puhastamist vmt, mistéttu t66tajad
peaksid olema multifunktsionaalsemad. Puhastamine |daheb keerulisemaks uute materjalide ja
keerulisemate sisekujunduslahenduste tottu (nt on aknaid keerulisem pesta voi pinnakatted nGuavad
eripuhastust), mille tttu on vaja suurendada puhastusteenindajate teadmisi materjalidest.

Puhastusteenindaja t66s on jarjest olulisem kultuurierisuste teadmine, suhtlus- ja
klienditeenindusoskus, sest koristamise kdigus tuleb suhelda paljude klientidega.
Puhastusteenindajatel, kelle emakeel ei ole eesti keel, on vaja eesti keele oskust.

5.1.9. Korstnapiihkijad

Korstnapihkimistods on teisenenud tegevuste osakaal: puhastamine muutub teisejarguliseks ning
pohiliseks saab tuleohutuse tagamine ja tuleohutusnduete kontrollimine. Uute hoonete puhul on
kasutusel eeskdtt moodulkorstnad, mis ei vaja puhastamist, kuid tuleohutust tuleb kindlasti
kontrollida. Eelnevast ldhtudes muutub korstnapihkija t606s jarjest tdhtsamaks ndustamise pool ning
suhtlus- ja argumenteerimisoskus. Korstnapiihkijad peavad jargima digusaktidest tulenevaid noudeid
ja olema seetdttu kursis Oigusaktide muutustega. Tarvis on ehitusalaseid teadmisi
tuleohutusnormidest. Kitteslisteemide erinevused toovad kaasa vajaduse end korstna- ja
I60ritutipidega pidevalt kursis hoida ning tunda nende eripdrasid.

Arendamist vajava oskusena tOsteti esile jooniste lugemise oskus, sest korstnapihkija tédilesanne on
anda hinnang kittekolde ohutusele. Hoone kasutusloa saamiseks vajaliku eksperthinnangu
koostamiseks on vaja matemaatikaoskust. Korstnapihkijate t66s muutuvad baasdigioskused
moodapadsmatuks: ldhitulevikus peavad korstnapihkijad kittekollete kohta teavet koguma ja
sisestama elektroonilisse kittekollete andmebaasi ning korstnaplihkimise aktid muutuvad
digitaalseks.

5.1.10. Kahjuritérjujad

Kasvav keskkonnateadlikkus ning tdhelepanu pééramine inimese tervisele tingib vajaduse arendada
tervisliku sisekeskkonna tagamisega seotud oskusi. Kahjuritdrjujad kasutavad oma t66s vaga laia
valikut keemilisi aineid (biotsiide) ning neid peab kaitlema ohutult, sealjuures tuleb jargida etikettidel,

186

materjali ohutuskaartidel ja teenuseprotokollides esitatud tehnilisi ndudeid. Biotsiidiseaduse™® alusel

peavad biotsiidi kutselisel kasutajal olema teadmised kutsetegevuses kasutatavate biotsiidide ohtlike

186 Bjotsiidiseadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/1121220180262?leiaKehtiv
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omaduste, riskide ohjamise ja kasutustingimuste kohta ning biotsiidi ohutu kasutamise oskused.
Tootajad, kes kasutavad igapaevategevuses biotsiide (nt korrashoiu, ehituse, toitlustuse,
iluteeninduse, tervishoiu ja isikuhoolduse kutsealade to6tajad), peaksid labima biotsiidide kasutamise
koolituse. Biotsiidide kasutamisele on seni eri tegevusaladel liiga vdahe tdahelepanu po6ratud ning oleks
vaja parandada lildist teadlikkust biotsiidide kasutamisest.

Kahjuritrjuja peab téoillesannete taitmisel suhtlema kliendiga, mistdttu on neil vaja suhtlusoskust.
Eri rahvustest klientidega suhtlemine toob kaasa vajaduse parema keeleoskuse jarele. Vaja on osata
vene keelt ja kasuks tuleb inglise keele oskus. Kahjuritorjuja peab jargima Oigusaktidest tulenevaid
noudeid. Biotsiidiseaduse jargi v6ib kahjuritdrjeteenust osutada vastutava spetsialistina isik, kellel on
5. taseme kahjuritorjuja kutsetunnistus.

5.1.11. Pesumajaseadmete operaatorid

Pesumajade tootajatel on vaja teadmisi tekstiilidest ja seoses tehnoloogia arenguga on vaja
baasdigioskusi. Keemilise puhastuse td6taja peab teadma rohkem keemilistest ainetest ning nende
mdojust tekstiililiikidele.

5.2. Kutsestandardite vajadus

Kinnisvara valdkonna, sh kittestisteemide ehituse ja hoolduse kutsestandardite loomise ja
uuendamise eest vastutab Arhitektuuri, Geomaatika, Ehituse ja Kinnisvara Kutsendukogu'®.
Puhastusteeninduse kutsestandardite loomise ja uuendamise eest vastutab teeninduse
kutsendukogu®, Kutsestandardeid vaadatakse kutsendukogu juhtimisel regulaarselt Ule ja
uuendatakse ning vajaduse korral tdiendatakse kutsestandardites kirjeldatud kompetentsusndudeid.
Kutsestandardite uuendamisse kaasatakse valdkonna erialaliidud, td6andjate ja koolitajate esindajaid.

KV valdkonna kutsestandarditega on vOimalik tutvuda Kutsekoja veebilehel
http://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid. Kutse andmist korraldavate
organisatsioonide ja kutse andmist reguleerivate dokumentide nimekirja leiab Kutsekoja veebilehelt
https://www.kutseregister.ee/kutset andvad organid/?. Tabelis 5 on loetletud uuringu valmimise ajal
KV valdkonnas kehtivad kutsestandardid.

Tabel 5. KV pdhikutsealade seos olemasolevate kehtivate kutsestandarditega ja kehtivate valjastatud
kutsetunnistuste arv (15.11.2019 seis)

Kehtivate
PShikutseala Kutsestandard kutsetunnistuste
arv
Kinnisvara haldusjuht, tase 6 53
Korrashoiu- ja haldusjuhid — -
Kinnisvara hooldusjuht, tase 6 38
Maamd&dtja, tase 5 14
Maakorr:ilgla.jad Ja Maakorraldaja, tase 6 12
maamaddtjad .
Maakorraldaja, tase 7 1
Kinnisvara nooremhindaja, tase 5 132
Kinnisvara hindajad — —
Kinnisvara hindaja, tase 6 43

187 Arhitektuuri, Geomaatika, Ehituse ja Kinnisvara Kutsendukogu koosseis.
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Noukogud/vaata/10585970
188 Teeninduse Kutsendukogu koosseis. https://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsenoukogud/10586183
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Kehtivate

Pohikutseala Kutsestandard kutsetunnistuste
arv
Vara hindaja, tase 7 38
Kinnisvaramaakler, tase 5 217
Kinnisvaramaaklerid —
Kinnisvara vanemmaakler, tase 6 0
Kinnisvarahaldurid
Kinnisvarahaldur, tase 4 212
sh kinnisvarahaldurid —
Kinnisvarahaldur, tase 5 162
sh korteriiihistute juhid Korterilihistu juht, tase 4 59
Kinnisvara korrashoiu
té6juhid
Kinnisvara heakorrameister, tase 5 1
sh hooldusmeistrid Kinnisvara tehnohoolduse meister, tase 5 2
Kinnisvara hooldusmeister, tase 5 (kehtivus
I6ppenud)* 94
sh puhastustééde juhid Puhastustodde juht, tase 5 96
Kinnisvarahooldaja, tase 3 0

Kinnisvarahooldajad

Kinnisvarahooldaja, tase 4

1) hoone konstruktsioonide, krundi ja rajatiste
heakorrat6od

2) hoonete ja krundi rajatiste
tehnohooldusstisteemide hooldustéod

114 (99; 15)

Puhastusteenindaja abiline, tase 2 105
Puhastusteenindajad Puhastusteenindaja, tase 3* 2185
Puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4* 492
Korstnapiihkija, tase 3 175
Korstnapiihkijad Korstnapihkija, tase 4 173
Korstnaptiihkija-meister, tase 5 16
Kahjuritorjuja, tase 4
1) ehitiste konserveerimine
2) fumigeerimine
h d 3) olmekahjurite térjumine 19
Kahjuritorjuja
juritornu) Kahjuritorjuja, tase 5
1) ehitiste konserveerimine
2) fumigeerimine
3) olmekahjurite térjumine 34
Pesumajaseadmete eiole

operaatorid
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Mirkus. Uhel inimesel v8ib olla mitu kutsetunnistust, mistdttu kehtivate kutsetunnistuste arv kutsealal véib olla suurem kui
tegelik inimeste arv.
* Koos kehtivuse I6ppenud kutsestandardite alusel viljastatud ja kehtivate kutsetunnistustega.
Allikas: kutseregister, autorite koostatud

Kinnisvara hooldusjuhi, tase 6; kinnisvara heakorrameistri, tase 5, ja kinnisvara tehnohoolduse
meistri, tase 5, kutsestandard uuendati 2019. aasta alguses. Senise 5. taseme kinnisvara
hooldusmeistri spetsialiseerumiste pdhjal koostati kaks kutsestandardit: kinnisvara heakorrameistri
ja kinnisvara tehnohoolduse meistri kutsestandard. Ehitiste ja rajatiste konstruktsiooni hooldust6od
on tehnohoolduse meistri kompetents ning heakorratédd hélmavad ainult krundi, ehitise valistarindite
ja siseruumide puhastamisega seotud tegevusi. Avaldati arvamust, et heakorra ja tehnohoolduse
eristamine ei pruugi olla kdige Gigem lahendus, sest tooturul liigutakse suunas, kus soovitakse




mitmekilgseid tootajaid, kes teevad nii tehnohooldus- kui ka heakorratdid. 2017. aastal uuendati
korterithistu juhi, tase 4, kutsestandard, kus sisulisi muudatusi ei tehtud, kuid lisati diguslike
regulatsioonide lahter. Samal aastal uuendati kinnisvarahalduri, tase 4; kinnisvarahalduri, tase 5, ja
kinnisvara haldusjuhi, tase 6, kutsestandard. Neisse lisati samuti Giguslike regulatsioonide lahter.
Korteriomandi- ja korteritihistuseaduse®® alusel peab korteriiihistu majahalduril olema
kinnisvarahalduri vai korteritihistu juhi kutse kutseseaduse tahenduses. Muul juhul véib haldusteenust
osutada ilma kutsetunnistuseta.

Kinnisvarahooldaja, tase 4, kutsestandard uuendati 2019. aastal ning esimest korda koostati
kinnisvarahooldaja, tase 3, kutsestandard, mis on eelkGige kutsehariduse asjaomase taseme
Oppekavade aluseks. Kinnisvarahooldaja, tase 4, kutse on spetsialiseerumispdhine (hoonete ja krundi
rajatiste tehnohooldussiisteemide hooldustodd vGi hoone konstruktsioonide, krundi ja rajatiste
heakorrat6od).

Kinnisvara korrashoiu t66tajad lahtuvad oma tegevuses Eesti Kinnisvara Korrashoiu Liidu (EKKL) heade
tavade koodeksist.'*®

Maakorraldaja, tase 6 ja tase 7, ning maamod6tja, tase 5, kutsestandard uuendati 2015. aastal.
Jargmise uuenduse kaigus on kavas kutsestandardid (ile vaadata Gigusaktidest tulenevate muudatuste
tottu, mis vGivad kaasa tuua muutusi téoprotsessis. Intervjueeritud eksperdid soovitavad uuendamise
kdigus Ule vaadata 6. ja 7. taseme kutsestandardi sisulise erinevuse. Tegemist on reguleeritud
kutsealaga. Maakorraldusseaduse®®* alusel vdib timberkruntimise |dbi viia isik, kellel on kutseseadusele
vastav kehtiv 6. vGi 7. taseme maakorraldaja kutsetunnistus. Maakorralduse labiviija korraldab
kinnisasja hariliku vaartuse hindamise, kuid vajaduse korral kaasatakse kutsetunnistusega hindaja,
kellel on kutseseaduse kohane kehtiv 7. taseme vara hindaja kutse. Lihtsaid maakorraldustoiminguid
vOib 1abi viia isik, kellele on maakatastriseaduse kohaselt valjastatud kehtiv maakorraldustoode
tegevuslitsents.

Kinnisvaratehingute registrile!®?

, sh tehingu andmetele, on Eestis juurdepads piiratud ning andmebaasi
andmetega vdivad tutvuda ja saada nendest véaljavotteid ainult maa hindajad, kellel on tegevuslitsents.
Alates 01.07.2018 saavad maakatastriseaduse’®® kohaselt maakorraldustédde tegevuslitsentsi
taotleda ainult fldsilised isikud. Senisel kujul litsentsieksamit Maa-amet enam ei korralda.
Litsentsieksam on asendunud kutseeksamiga. K&ik enne 2018. aasta 1. juulit valja antud
maakorraldustdédde tegevuslitsentsid kehtivad kehtivusaja méddumiseni, kuid mitte kauem kui 2020.
aasta 1. juulini. See tahendab, et alates 2020. aasta 1. juulist on muu hulgas kehtetud ka kdik tahtajatud
tegevuslitsentsid. Selle tdttu vdib suureneda kutsetunnistuse taotlejate arv ning kutse andjal tuleb olla

valmis rohkemate hindamisvoorude korraldamiseks. Téendoliselt on to6tajaid, kes ei soovi kutset

189 Korteriomandi- ja korteriiihistuseadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/109052017015?|eiaKehtiv

190 Eesti Kinnisvara Korrashoiu Liidu heade tavade koodeks. https://www.ekkliit.ee/heade-tavade-koodeks/

191 Maakorraldusseaduse § 4 ,Maakorralduse labiviijad ning nende &igused ja kohustused” I3ige 1: ,Lihtsaid
maakorraldustoiminguid vG&ib labi viia isik, kellele on maakatastriseaduse kohaselt valjastatud kehtiv
maakorraldustédde tegevuslitsents. Umberkruntimist vdib |3bi viia isik, kellel on kutseseadusele vastav kehtiv
6. vdi 7. taseme maakorraldaja kutse.” https://www.riigiteataja.ee/akt/129062018027?leiaKehtiv

192 Tehingute andmebaas tugineb maa hindamise seadusele ja maakatastriseadusele ning on moodustatud maa
korralise ja erakorralise hindamise labiviimiseks ning maa vaartust kajastavate andmete tootlemiseks.
https://www.maaamet.ee/et/eesmargid-tegevused/maa-hindamine-ja-tehingud/kinnisvara-tehingute-
statistika

193 Maakatastriseadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/1290620180267?leiaKehtiv
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taotleda, ning selle vorra jadavad nende tegevused hiljem pigem geodeesia valdkonda ja
maakorraldajate arv vdib kahaneda. See tdhendab, et voib tekkida tootajatest puudus, kuid
loodetakse, et toode kvaliteet paraneb.

Kinnisvara nooremhindaja, tase 5; kinnisvara hindaja, tase 6, ja vara hindaja, tase 7, kutsestandard
uuendati 2018. aasta I6pus. Kuna Giguslik olukord oli parast eelmiste standardiversioonide koostamist
muutunud ja hindaja kutseala on reguleeritud, siis margiti see ka kutsestandardisse. Rahandusministri

maaruse jargi'®

peab valishindajana hindamise |abi viima ja hindamisaruande kinnitama kutseline
hindaja, kellele on kutseseaduse alusel vélja antud 6. taseme kinnisvara hindaja véi 7. taseme vara
hindaja kutse. Hindamisteenust tellivad krediidiasutused (nt pangad) aktsepteerivad kutselise hindaja
allkirjastatud hindamisakti. Kinnisvara hindajad lahtuvad mitmest valdkondlikust standardist, nditeks

)195

varahindamise standardist (ingl European valuation standards, EVS 875)°, ja valdkondlikest

kokkulepetest, naiteks Eesti Kinnisvara Hindajate Uhingu (EKHU) heade tavade koodeksist. 1%

Kinnisvaramaakleri, tase 5, kutsestandard uuendati 2019. aasta esimeses pooles, sellesse lisati
isikuandmete kaitse nGuete ja péhimdotete kirjeldus. Lisaks koostati kinnisvara vanemmaakleri, tase 6,
kutsestandard, et algatada selle alusel kutse andmine. Kutsestandardis on kirjeldatud pikaajalise
tookogemusega kinnisvaramaakleri t66d. Senine kinnisvaramaakleri, tase 5, kutsestandard jaab
kutseGppeasutuse IGpetamisel saadava kutse aluseks ja tdOmaailmas alles vahese kogemusega,
maakleritood alustavate tegijate kompetentside hindamiseks.

Kinnisvaramaakleri kutse taotlemine on vabatahtlik. Kutseeksami kohta arvasid intervjueeritud
eksperdid, et vestlus hindamismeetodina andis taotlejale vGimaluse selgitada lahendusi ja arusaamu
ning hindajatele selgema llevaate maakleri tegelikust kompetentsusest. Lisaks soovitati kaaluda
eksamil dri- ja elamispindade eristamist v3i spetsialiseerumist (nt dripindade maaklerile on ebaoluline
perekonnadigus), teisalt valjendati arvamust, et eristamine kitsendaks hiljem t66elus valikuvoimalusi.

Eksperdid tdstatasid maakleriteenuse jatkusuutlikkuse, kutsele vaartuse loomise ja maakleriteenuse
oigusliku reguleerimise teema. Praegu vdivad maakleriteenust osutada erialase valjaGppeta isikud.
Teenuse reguleeritus annaks véimaluse turgu korrastada, nii et professionaalsed maaklerid eristuksid
erialase vdljaGppeta maakleritest. See parandaks maaklerite mainet ja usaldusvaarsust klientide
hulgas. Teenuse reguleerimine mdjutaks kull Ghelt poolt teenuse kvaliteeti, kuid teisalt tdstaks
kindlasti teenuse hinda. Siiski oldi seisukohal, et maakleritel on kokku lepitud head tavad ja
teenusestandard, mida iga professionaalne maakler jargib, ning rohkem ei ole maakleriteenust vaja
reguleerida. Teenuse reguleerimisele peaks eelnema pohjalikum anallils, et selgitada valja selle
tegelikud pdhjused ja vajadus, ning see eeldab vaga head valdkonnasisest koostddd. Lisaks tdstsid
eksperdid takistava tegurina esile selle, et maaklerid ei paase ligi vajalikele registritele (teave nt
kinnisvaratehingute, perekonnaseisu, Ghis- ja lahusvara kohta), kuigi see on maaklerit66s oluline. Kui
puudused avastatakse alles notaris, voib vahendustehing jaada pooleli, kuigi olukorda oleks olnud

194 N@uded elamukinnisvaraga seotud tarbijakrediidilepingu tagatiseks oleva kinnisvara hindamisele.

Rahandusministri 15. juuni 2016 maarus nr 25. https://www.riigiteataja.ee/akt/117062016008
195 Vara hindamine. EVS 875. Eesti Standardikeskus. https://www.evs.ee
196 Eestj Kinnisvara Hindajate Uhingu heade tavade koodeks. http://www.ekhy.ee/regulatsioonid/heade-tavade-

koodeks/
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voimalik ennetada. Lisaks tuleb maakleritel arvestada rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise
seaduse! nduetega, mis eeldavad isiku tuvastamiseks registritele juurdepaisu.

Kinnisvaramaaklerid l3htuvad oma td6s Eesti Kinnisvaramaaklerite Koja headest tavadest!®®, milles on
kirjeldatud maakleritegevusega seotud kaitumisnorme.

Puhastustédde juhi, tase 5; puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4; puhastusteenindaja, tase 3, ja
puhastusteenindaja abilise, tase 2, kutsestandard uuendati 2017. aastal. Kutsestandardite
uuendamisel lisandus puhastusteenindajate kutsestandarditesse hotelli puhastusteenindusega seotud
spetsialiseerumine ,,majutusasutuse toateenindaja“.

Intervjueeritud eksperdid tegid ettepaneku kaaluda jargmisel puhastusteenindajate kutsestandardite
uuendamisel kutsestandardisse haigla koristamise spetsialiseerumise lisamist: kuna haiglates on vaja
véltida infektsioone, on valesti koristamine eluohtlik. Lisaks tostatasid eksperdid biotsiidide kasutamise
olulisuse teema, millele on seni liiga vahe tdhelepanu podratud. Tasemedpe peaks hdlmama
biotsiidide kasutamise Opetust nendel erialadel, kus kasutatakse biotsiide (nt korrashoiu, ehituse,
toitlustuse, iluteeninduse, tervishoiu ja isikuhoolduse kutseala). Ekspertide hinnangul tuleks
anallidsida valdkonnaileselt, millistel kutsealadel on vaja biotsiidide kasutamise oskust ja
biotsiidiseaduse nduetest l|dhtuvat baaskoolitust, ning vajaduse korral kirjeldada biotsiidide
kasutamise oskust asjaomastes kutsestandardites.

Kahjuritorjuja, tase 4, ja kahjuritorjuja, tase 5, kutsestandard uuendati 2017. aastal.
Kutsestandarditesse lisandus olmekahjurite térjumise spetsialiseerumine. Kutseala on reguleeritud,

biotsiidiseaduse®®®

jargi voib kahjuritGrjeteenust osutada vastutava spetsialistina isik, kellel on
5. taseme kahjuritGrjuja kutsetunnistus. Intervjueeritud eksperdid tGstsid samuti esile biotsiidide
kasutamise oskust ja selle olulisust. Biotsiidiseaduse alusel peavad biotsiidi kutselisel kasutajal olema
teadmised kutsetegevuses kasutatavate biotsiidide ohtlike omaduste, riskide ohjamise ja
kasutustingimuste kohta ning biotsiidi ohutu kasutamise oskused. Teatud tegevustega ettevétetel
peab olema lepinguline suhe vastutava isikuga (kahjuritorjuja, tase 5) vGi peavad nad tditma
kahjuritorjeplaani, mis kooskdlastatakse vastutava isikuga. Praegu on tekkinud olukord, kus vastutav
isik vOib olla vormistatud todle mitmesse ettevottesse, kuid selliselt ei suudeta tagada teenuse
kvaliteeti. Hangetel osalemisel esitatakse kiill kutsetunnistusega spetsialist vastutava isikuna, kuid see
ei tdhenda, et tal on tehtava t66ga tegelik kokkupuude. Puudub jarelevalve ning sageli osutab teenust
inimene, kellel puudub selleks vajalik valjadpe. Olukorra lahendaks reegel, et vastutav isik voib
esindada Uhte ettevotet, mitte mitut korraga. Lisaks on majandustegevuse registris (MTR) keeruline
eristada ettevotteid, mille to6tajal on vastutava isiku kehtiv kutsetunnistus. Registris on ettevotteid,

mille vastutava isiku kutsetunnistus on aegunud ning seega pole tagatud nende ajakohane padevus.

Korstnapiihkija, tase 3; korstnapiihkija, tase 4, ja korstnapiihkija-meistri, tase 5, kutsestandard
uuendati 2017. aastal. Uuendamise kadigus tapsustati kutsestandardite otstarvet. Korstnapuhkija,
tase 4, kutsestandard on isikute kutsealase kompetentsuse hindamiseks. Korstnapihkija, tase 3,
kutsestandardis esitati selgemalt vGimalus kasutada kutsestandardit kutseGppe taseme&ppe Gppekava

197 Rahapesu ja terrorismi rahastamise tékestamise seadus.
https://www.riigiteataja.ee/akt/119032019078?leiaKehtiv

198 Eesti Kinnisvaramaaklerite Koja head tavad. http://www.maakleritekoda.ee/eesti-kinnisvaramaaklerite-head-
tavad

199 Bjotsiidiseadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/1121220180267?leiaKehtiv
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alusena. Korstnaplihkija, tase 4, ja korstnapiihkija-meister, tase 5, kutsestandardi uuendamisel lisati

gaasiseadmete kontrollimist puudutav osa ning kutsestandardites viidatud Oigusaktide loetelu

ajakohastati. Kitsaskohana toid eksperdid esile, et k&ik kutselised korstnapihkijad ei ole huvitatud

kutse taastdendamisest ega enesetdiendamisest. Nad siirduvad t66le ehituse valdkonda voi osutavad

teenust kehtiva kutsetunnistuseta. Sellest tingituna tehakse ebaprofessionaalset t66d, mis vd&ib

kaudselt pohjustada tulekahju ja on eluohtlik, lisaks kahjustab korstnapiihkija ameti mainet.

5.3.

Kokkuvote

Uleilmsete trendide ja valdkondlike muutuste mdjul on ekspertide hinnangul kinnisvarateenuste
pohikutsealade tootajatel jarjest olulisemad jargmised valdkonnaspetsiifilised teadmised ja oskused:

e

%

e

%

/
0.0

e

%

/
0.0

/
0.0

%

A

keskkonnanGuetega arvestamine (sh keskkonnasaastlikkus, energiatdohususnduded,
jaatmekaitlus);

baas- ja valdkonnaspetsiifilised IKT-oskused (digitaalsete protsesside haldamine, kaughaldus,
infomudelid);

teadmised tehnosisteemidest ja nende koostoimimise pdhimdtetest, sh baasteadmised
automaatikast;

baasteadmised ehitusspetsiifikast ja konstruktsioonidest;

projekti ja jooniste lugemise oskus;

valdkonda reguleerivate digusaktide tundmine;

probleemilahendusoskus;

andmeanaliisioskused;

finantsteadmised ja eelarvestamisoskus;

biotsiidide teadliku ja ohutu kasutamise oskus.

Tooga edukat hakkamasaamist toetavad lldised oskused, isikuomadused ja hoiakud on jargmised:

0:0
%
0:0
%
%
0:0

suhtlusoskus, sh suuline ja kirjalik valjendusoskus;
koostdooskus (sh argumenteerimis- ja labirddkimisoskus);
juhtimis- ja juhendamisoskus;

planeerimisoskus;

analliisi- ja télgendusoskus;

keelteoskus, eelkdige vene ja inglise keele oskus.

Kinnisvara valdkonna kutsestandardeid on valja tootatud ja ajakohastatud regulaarselt ning vajadust

mooda on tdiendatud kutsestandardites kirjeldatud kompetentsusndudeid. Kinnisvara valdkonna

kutsestandardite arendamise ja loomise kohta saab kokkuvdtvalt valja tuua jargmised punktid:

R/
0.0

2019. aastast kehtib senise hooldusmeistri, tase 5, kutsestandardi asemel kaks eraldi
kutsestandardit: kinnisvara heakorrameister, tase 5, ja kinnisvara tehnohoolduse meister,
tase 5.

Hindajate kutsestandardid uuendati 2018. aasta I6pus. Kuna diguslik olukord parast eelmiste
standardiversioonide koostamist oli muutunud ja hindaja kutseala on reguleeritud, siis margiti
see kutsestandardisse.

2019. koostati kinnisvara vanemmaakleri, tase 6, kutsestandard, milles on kirjeldatud
pikaajalise tookogemusega kinnisvaramaakleri to6d. Kutsestandardi peamine eesmérk on selle
alusel algatada kutse andmine.
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2019. aastal koostati esimest korda kinnisvarahooldaja, tase 3, kutsestandard, mis on eelkdige
kutsehariduse asjaomase taseme dppekavade aluseks.

Puhastusteeninduse valdkonna kutsestandardite uuendamisel 2017. aastal lisandus
puhastusteenindaja kutsestandarditesse hotelli puhastusteenindusega seotud
spetsialiseerumine nimetusega ,,majutusasutuse toateenindaja“.

Kahjuritdrjujate kutsestandardid uuendati 2017. aastal. Kutsestandardisse lisandus
olmekahjurite torjumise spetsialiseerumine.

Korstnapihkijate kutsestandardid uuendati 2017. aastal. Uuendamisel tdpsustati tasemete
erinevusest tulenevaid piire. Korstnapiihkija, tase 4, kutsestandard on isikute kutsealase
kompetentsuse hindamise aluseks ning korstnapihkija, tase 3, kutsestandardis tosteti
selgemalt esile voimalus kasutada kutsestandardit kutseGppe tasemedppe ppekava alusena.
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6. Koolituspakkumine

Peatilikis antakse esmalt llevaade KV valdkonna erialadega seotud tasemedppest. Tasemedppe
statistiline ilevaade on koostatud Eesti hariduse infoslisteemi (EHIS) andmete pd&hjal ning analldsitud
on Oppeaastaid 2013/2014-2018/2019. Seejarel anallilisitakse pakutava Oppe kvaliteeti (EKKA
hindamisaruannete pdhjal). Peatlki I0pus kirjeldatakse taiendus- ja imberdppe vdimalusi ja vajadusi.

Anallils puudutab Oppekavu, kust Idpetajad voiksid parast |Gpetamist asuda toole valdkonna
pohikutsealadele. Valdkonna erialase Oppena kasitletakse anallilisis neid Oppekavu, millel on
ekspertide hinnangul otsene seos valdkonna pdhikutsealadega ja mis on aktiivsed?®°. Mdnel 8ppekaval
on seos rohkem kui (ihe pdhikutsealaga, naiteks kdrgharidustasemel kinnisvara korrashoiu dpe sobib
ettevalmistuseks valdkonnas juhtimisiilesandeid taitvatele pohikutsealadele.

Tulenevalt interdistsiplinaarsusest té6tavad valdkonnas erineva hariduse ja kogemusega t6dtajad®®.
Lisaks nn erialaste dppekavade |dpetanutele tootab valdkonnas inimesi, kes on Oppinud erialaga
seotud ldhedasel Oppekaval. KV pohikutsealad on nende Oppekavade |Gpetajatele (ks
rakendusvoimalusi, kuid mitte peamine. Selliseid Gppekavasid ei ole koolituspakkumisse arvestatud,
kuna analliisi eesmark on hinnata erialase hariduspakkumise piisavust ning valdkonnas edukaks
hakkamasaamiseks on tootajal eelistatult erialane valjadpe. SGltuvalt pdhikutsealast sobivad KV
valdkonnas to6tama naiteks ehitus- ja tehnikaalaste, arindus- ja haldusdppekavade ning hulgi- ja
jaekaubanduse Gppekavade I6petajad. Kinnisvara hooldamine ja ehitamine on ldhedased tegevused
ning seetdttu on ldhedased ka kinnisvara hooldamise ja ehituse kutsealad ja 6pe (nt tehnoslisteemide
lukksepad, hooneautomaatika tehnikud ja pottsepad). Katastrim&ddistustdid saab valikmoodulina
dppida ka maamdddutehniku 4. taseme kutsedppes (Kehtna Kutsehariduskeskus)®®2. Kinnisvara
hindaja v6i maaklerina tootavatel inimestel voib lisaks kinnisvaraalasele taustale olla majandus-, digus-
vOi ehitusalane kérgharidus. Pesumajade ja keemilise puhastuse t66tajad puutuvad oma t66s kokku
tekstiilidega, mistottu on ldahedased tekstiili ja rdivaste valmistamisega seotud Oppekavad.
Kahjuritorjujatele voib kasuks olla veterinaariataust. Puhastusteenindajatel, kes ei ole ametialale
asunud otse koolist, vdib haridustase olla vajalikust kdrgem ning eriala poolest on
puhastusteenindajatel vaga erinev taust. Pohikutsealade Opi- ja karjdariteest saab lugeda
peatikist 1.3.

Oppekavade ja pShikutsealade sidumisel kasutati valdkonna td6- ja haridusmaailma ekspertide abi.
Anallsitud dppekavade ja pdhikutsealade tasemedpet pakkuvate Gppeasutuste tdielik loetelu on
toodud lisas 4. Alljargnevas loetelus on esitatud rahvusvahelise (ihtse hariduse liigituse ISCED-F 201323
jargi peamised &ppekavariihmad (OKR), kuhu kuuluvad analiitsitud KV valdkonna dppekavad.

Korghariduse oppekavariihmad:

200 Aktiivsed Bppekavad on need, kus EHIS-e andmetel oli viimase viie &ppeaasta jooksul vdhemalt ks
vastuvdéetu, dpilane, katkestaja voi |Gpetaja.

201 j|sjan, V. (2019). Riigi kinnisvaratddtajate motivatsioon ja kompetentside arendusvajadused. Magistrito,
Tallinna Ulikool. https://www.etera.ee/s/ra0lHYeFwK

202 Maam&ddutehniku dppekaval dpivad peamiselt juba tédtavad geodeedid ja maamdddutehnikud. Kui vaadata
véljastatud kutsetunnistusi, siis on maamd&d&dutehnikute puhul enamasti valitava kompetentsina valitud
ehitusgeodeetilised t66d v6i uuringud, harvem katastrimdddistamine. Siiski on maamddtmise ja geodeesia puhul
Gihest valdkonnast teise liikumine suhteliselt paindlik.

203 Haridus- ja koolitusvaldkondade liigitus 2013v1 ehk ISCED-F 2013.

http://metaweb.stat.ee/view xml.htm?id=4072699&siteLanguage=ee
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*,

hulgi- ja jaekaubandus (0416)%%*;
arhitektuur ja linnaplaneerimine (0731);
«» ehitus ja tsiviilrajatised (0732).

R/
.0
/7
0.0
/7

Kutsehariduse 6ppekavariihmad:

«» koduteenindus (1011);
“* hulgi- ja jaekaubandus (0416);
¢+ ehitus ja tsiviilrajatised (0732).

6.1. Tasemedppe Oppekavad

Saamaks paremat pilti valdkondliku dppe vGimalustest, on selles alapeatiikis kasitletud KV valdkonna
pohikutsealadega seotud dppekavasid, millel 2018/2019. 6ppeaastal oli vastuvoetuid (vt tabel 6).

Kdrghariduses toimus 2018/2019. dppeaastal vastuvott kolmel KV valdkonna dppekaval kahes
korgkoolis. Eesti Maaiilikoolis saab bakalaureuse- ja magistritasemel dppida maakorraldust ning
Tallinna Tehnikakdrgkoolis rakenduskdrgharidusdppes kinnisvara korrahoidu.

Maakorraldajate dpe on toimunud aastaid EMU-s nii omaette dppekavana kui ka ihiséppekavana koos
geodeetidega. EMU on mitu korda bakalaureusedppekava nimetust muutnud, kuid sisus ei ole suuri
muudatusi tehtud. Kinnisvara korrashoiu Gppekavale (6ppekava varasem nimetus oli ,Kinnisvara
haldamine“) toimus Tallinna Tehnikadlikoolis rakendusk&rghariduse tasemel vastuvott
2016/2017. dppeaastani®®.

Eesti kérgkoolide doktoridppes puudub spetsialiseerumine KV valdkonnale, kuid valdkonnaga seotud
teemal on v&imalik kaitsta doktorikraadi mitmetes OKR-ides (nt majandusteadus, ehitus v&i digus).
Koolituspakkumisse ei ole kaesolevas uuringus doktoriGpet arvestatud ning hinnanguliselt kaitstakse
aastas KV valdkonna teemadel (iks-kaks doktorité6d. Valdkonna jatkusuutlikkuse seisukohalt peavad
Ulikoolid tahtsaks valdkonnas doktorikohtade pakkumist.

126 neist neli

Kutsehariduses toimus vastuvott 12 koolis kokku 20-I KV valdkonnaga seotud Gppekava
on 5. taseme jatkudppekavad (kinnisvara hooldusmeister, puhastustééde juht ja puhastusteenindaja-
juhendaja)®”’. Jarvamaa Kutsehariduskeskuses ja Tallinna Lasnamie Mehaanikakoolis oli kummaski
vastuvoetuid kolmel, teistes koolides Ghel voi kahel Gppekaval. Valdkondlikus kutseGppes on levinum
puhastusteenindaja eriala, mida on voimalik 6ppida 14 dppekaval Giheksas koolis lle Eesti. Toimub ka
2. taseme kutseGpe puhastusteenindaja abilise erialal, mis on mdeldud erivajadustega Gpilastele

(2018/2019. Sppeaastal oli vastuvdetuid viiel Gppekaval).

204 TTU kinnisvara haldamise OK. 2018/2019. 6ppeaastast (ilidpilasi ei ole.

205 EHIS-e andmetel oli (iks vastuvdetu ka 2017/2018. dppeaastal.

206 Kutsehariduse Gppekava all on mdistetud EHIS-es unikaalse koodiga Gppekavasid, mille kool on koostanud
riiklike dppekavade alusel voi to6andjate soovil.

207 Kutsehariduse tasemete kohta vt lahemalt: http://www.kutseharidus.ee/hea-teada/kutsehariduse-liigid-ja-

oppekavad/
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Tabel 6. Vastuvoetutega KV valdkonna tasemedppe dppekavad

Vastuvotuga
Oppeasutus oppekavad Oppekavad 2018/2019 Ope*
2018/2019
Korgharidus 3
Tallinna Tehnikakdrgkool 1 Kinnisvara korrashoid RAK
Eesti Maaiilikool 2
Geodeesia ja maakorraldus BA
Geodeesia ja maakorraldus MA
Kutseharidus 20
Haapsalu
Kutsehariduskeskus 1 Puhastusteenindaja juhendaja KUT J
Ida-Virumaa
Kutsehariduskeskus 1 Puhastusteenindaja KUT
Jarvamaa
Kutsehariduskeskus 4
Puhastustdode juht KUT J
Puhastusteenindaja-juhendaja KUT J
Puhastusteenindaja KUT
Puhastusteenindaja (spetsialiseerumisel
eripuhastustootaja) KUT
Kuressaare Ametikool 1 Kinnisvarahooldaja KUT
Rakvere Ametikool Puhastusteenindaja abiline KUT
Tallinna Kopli Ametikool 2
Puhastusteenindaja abiline KUT
Puhastusteenindaja KUT
Tallinna Lasnamae
Mehaanikakool 3
Kinnisvara hooldusmeister KUTJ
Kinnisvarahooldaja (hoonete ja krundi rajatiste
konstruktsioonide tehnohoolduse ja heakorratédde
tegemine) KUT
Kinnisvarahooldaja (spetsialiseerumine hoonete ja
krundi rajatiste konstruktsioonide tehnohoolduse ja
heakorratoode tegemine) KUT
Tallinna Majanduskool 1 Kinnisvaramaakler KUT
Tartu Kutsehariduskeskus 1 Puhastusteenindaja KUT
Vana-Vigala Tehnika- ja
Teeninduskool Puhastusteenindaja abiline KUT
Viljandi Kutsedppekeskus 2
Puhastusteenindaja KUT
Puhastusteenindaja abiline KUT
Vorumaa
Kutsehariduskeskus 2 Puhastusteenindaja-juhendaja KUT
Puhastusteenindaja abiline KUT
Kokku 23

* Liihendite selgitused vt ptk ,,Liihendid”

Allikas: EHIS
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6.2. Oppurite statistika tasemedppes

Kdesolevas alapeatiikis analiisitakse KV valdkonna pdhikutsealadega seotud Oppekavade
vastuvdetute?®, [dpetajate ja katkestajate arvu tervikuna, st vastuvdetute ja |dpetajate arvust ei ole
maha arvestatud teistele valdkondadele véi spetsialiseerumistele jadvat osa. KV valdkonnaga seotud
kutse- ja k&rgharidustaseme Odppekavadel kokku on vastuvdetute arv ajavahemikul 2014/2015-
2018/2019 suurenenud kolmandiku vorra, kuid taseme&ppes vastuvdetute arv tervikuna ei muutunud.

Silmas tuleb pidada, et t66j6uvajaduse ja koolituspakkumise vordluses (vt ptk 7) esitatud |Gpetajate
arv on siinses peatikis toodust vaiksem, kuna koolituspakkumise analiilisis on arvestatud t66hdive
maara koefitsiendiga ning on valditud topeltarvestust juhul, kui bakalaureusedppest saab liikkuda sama
eriala magistriGppesse voi kui kutsejatkudpe eeldab erialast kutseharidust (vt ptk ,,Metoodika“).

6.2.1. Koérgharidus

KV valdkonnaga seotud kdrghariduse dppekavadele vastuvdetute arv kdikides Gppeastmetes tervikuna
on Oppeaastatel 2014/2015-2018/2019 vidhenenud 41%. Kinnisvara korrashoiu erialal oli
2018/2019. 6ppeaastal vastuvoetuid 30% vdahem ning maakorraldusega seotud Gppekavadel 48%
vahem kui viis aastat varem (vt joonis 21). V&rdlusena oli 2018/2019. &ppeaasta jooksul vastuvdetuid
tervikuna kérghariduses 3% rohkem kui 2014/2015. Gppeaastal.

Vilistlidpilasi valdkonnaga seotud dppesse vastuvdetute seas EHIS-e andmetel ei ole. VastuvGetutest
enamik (85%) on noored ehk selle anallilisi jargi alla 30-aastased Gppijad.

Lopetajate arv KV valdkonnaga seotud kdrghariduse Gppekavadel on viimasel viiel aastal vahenenud
viiendiku vorra (21%). Kdrghariduses tervikuna on I0petajate arv vahenenud 11%. Maakorraldusega
seotud Gppekavadel on IGpetajaid poole vahem (49%). Kinnisvara korrashoiu erialal on aga |6petajaid
varasemast kaks korda rohkem: hippeline IGpetajate arvu kasv vorreldes 2014/2015. 6ppeaastaga
tuleneb varasemate aastate vdiksemaarvulistest lendudest. Pikema, kiimneaastase ajavahemiku
jooksul on huvi kinnisvara korrashoiu eriala vastu kasvanud (vastuvGetuid on praegu kaks korda
rohkem). Vordluseks: viimase kiimne aasta jooksul on maakorralduse koikidel 6ppeastmetel kokku
vastuvoetute arv vahenenud 71%, st lle kahe korra enam kui korghariduses tervikuna samal
ajavahemikul (29%).

Katkestamisjuhtude suhe dppijatesse?® KV valdkonnaga seotud kdrghariduse dppekavadel on viiel
viimasel aastal kdikunud 20-26% vahel, mis on keskmisest (16-18%) enam. Nii EMU kui ka TTK
esindajad toid valja, et katkestamise lks pdhjuseid on eriala sobimatus. See puudutab just noori
Oppijad, kellel puudub varasem kokkupuude valdkonnaga ja kes ei saa Oppima asudes eriala sisust alati
aru. Probleemi lahendamisega tegelevad koolid aktiivselt. Nditeks EMU on aastate jooksul mitu korda
muutnud maakorralduse 6ppekava nimetust, et lihtsustada dppe sisu mdistmist ja suurendada huvi
Oppe vastu.

208 vastuvdetute arv pdhineb aasta jooksul vastuvdetutel, mis vdib ménevdrra erineda portaali haridussilm.ee
ametlikust vastuvGetute arvu statistikast, kus arvestatakse vastuvéetuid ajavahemikul 1. juulist 10. novembrini.
209 Katkestamisjuhtude suhe &ppijatesse — katkestamisjuhtude arvu suhe &ppijate arvusse dppeaastas. NB!
Naitaja erineb HTM-i arvutatavast katkestamise madrast, kuna arvutustes kasutatakse erinevat metoodikat
(https://www.haridussilm.ee/?leht=tulemus_1).

100



70

60
50
40
30
20

10 I

0

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Maakorraldus: vastuvdetud m Maakorraldus: |6petajad

Kinnisvara korrashoid: vastuvdetud m Kinnisvara korrashoid: [Gpetajad

Joonis 21. Vastuvdetud ja I0petajad KV valdkonna kérghariduse dppekavadel kdigis haridusastmetes
Allikas: EHIS, autorite arvutused

6.2.2.Kutseharidus

Kutsehariduse Oppekavadel, mis on seotud KV valdkonna po&hikutsealadega, oli vastuvdetuid
2018/2019. 6ppeaastal 70% rohkem kui 2014/2015. Oppeaastal. Detailsemalt vaadates on
kinnisvarahooldajate Gppesse vastuvoetuid koguni 132% ning puhastusteenindajaid kolmandiku vorra
varasemast rohkem, s.0 32% (vt joonis 22).

LOpetajate arv KV valdkonna Gppekavadel on suurenenud veerandi vorra (25%). Kui vaadata
kutsehariduse 0ppekavade (ldisi trende, siis on KV valdkonna Gppes nii vastuvoetute kui ka IGpetajate
arv keskmisega vorreldes (vastavalt —2% ja 9%) paremas olukorras.

Katkestamisjuhtude osakaal Gppijate kohta on KV valdkonna pd&hikutsealadega seotud dppekavadel
olnud viimastel aastatel vahemikus 15-22%, mis on kutsedppe keskmisega sarnane vdi sellest isegi
natuke vaiksem. Kinnisvaramaakleri erialal, kuhu on vastuvott olnud ainult viimasel kahel aastal, on
aga lle kolmandiku Oppijatest 6pingud katkestanud. Valdavalt 6pivad maakleri erialal taiskasvanud,
kellel on keeruline leida t66 kdrvalt motivatsiooni 6pingute I0petamiseks.

Noori, alla 25-aastasi on KV valdkonna pd&hikutsealadega seotud kutsehariduse Gppekavadele
vastuvdetute seas kdigest kolmandik (31%). See tahendab, et vanemaealisi dppijaid on KV valdkonna
erialadel tunduvalt rohkem kui kutsedppes keskmiselt (47%). Taiskasvanud Oppijaid on rohkem
puhastusteenindajate seas, kus noori dpingute alustajaid oli 2018/2019. &ppeaastal alla viiendiku
(17%). Viie aastaga on siin toimunud suur muutus, sest varem olid puhastusteenindajaks dppijatest 2/3
noored (64%). Ka teistel KV valdkonna erialadel on tdiskasvanud dppijate osatdhtsus kasvanud, mis on
kutsehariduses (ldine trend. Taiskasvanud Gppijate suurem huvi KV valdkonna erialade kutsedppe
vastu on ka pdhjus, miks vastuvdetute arv on kasvanud: taiskasvanud vastuvdetuid on varasemast neli
korda rohkem ning noori on hoopis veerandi vorra vahemaks jaanud.

Valdkonna kutsedppes on puhastusteenindaja abilise eriala EKR-i teisel tasemel, mis on mdeldud
erivajadustega Opilastele. 2018/2019. Gppeaastal oli sellel erialal vastuvdetuid viiel dppekaval viies
koolis. Viimasel viiel aastal on olnud kokku 169 vastuvoetut. Kui arvestada, et keskmiselt on kdikides
OKR-ides kokku viimasel kolmel dppeaastal Idpetanud teise taseme dppe 45 inimest aastas ja
puhastusteenindaja abilise dppekavadel 29 inimest aastas, siis on puhastusteenindaja abilise dppel
vaga suur roll erivajadustega inimestele dppevdimaluste pakkumisel. Ka eksperdid t&id vilja, et kuigi
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erivajadustega inimesed vajavad to6tamiseks tugiteenuseid, on tegemist motiveeritud ja pihendunud
tootajatega. Erivajadustega inimeste paremaks to6ellu kaasamiseks tuleb ekspertide hinnangul jatkata
tasemedppe pakkumist, sest erivajadustega inimeste viljaGpe on aegandudvam ning tasemedpe
voimaldab arendada votmepadevusi ja to6turul toimetulemiseks vajalikke teadmisi ja oskusi. Samuti
ei ole todandjatel tavaliselt soovi, voimalusi ega teadmisi erivajadustega inimeste koolitamiseks.
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Joonis 22. Vastuvdetud ja I0petajad KV valdkonna kutsehariduse dppekavadel

VastuvGetute arv on IGpetajate andmeid arvestades alahinnatud, kuna lihikese 6ppeajaga Gppekavade vastuvGtuandmed ei
pruugi alati EHIS-es kajastatud olla (nt korstnapiihkijate ja puhastusteenindajate Gpe).

Allikas: EHIS, autorite arvutused

6.3. TasemedOppe koolituspakkumine

Hinnates t66j6u valjadppe mahtu KV valdkonna pd&hikutsealadel, voeti lahtepunktiks viimase kolme
aasta keskmine |Gpetajate arv tasemelppes KV valdkonna pdhikutsealadega seotud erialadel.
Valdkonna jaoks on potentsiaalne uus t66joud vaid osa IGpetajaist. Et saada tdeparasem hinnang
tooturule suunduvate inimeste arvu kohta, on vaja 6ppekava |Gpetajate arvu korrigeerida. Tabelis 7 on
IGpetajate arvu korrigeerimise protsess esitatud samm-sammult.

Esmalt on tabelisse margitud viimase kolme aasta keskmine I&petajate arv haridustaseme jargi.
Seejuures on arvestatud, et dppekava vdib valmistada t66joudu ette ka teistele kutsealadele, mistdttu
on Gppekava I6petajad pakkumisse arvestatud osaliselt, Iahtudes kooli eksperthinnangust I6petajate
rakendumise kohta KV valdkonna pohikutsealal. Naiteks geodeesia ja maakorraldajate dppekavalt
umbes pooled on spetsialiseerunud geodeesiale.

Lisaks tuleb valtida eri kdrgharidusastmete |Gpetanute topelt arvestamist té6joupakkumisse (nt
korghariduse esimese astme IGpetajad siirduvad edasi magistridppesse) ning arvestada, et ka
tooealisest elanikkonnast ei ole kunagi 100% t66hdives (vt ptk ,,Metoodika®). T66j6us osalemise maar

102



on arvutatud peamiste valdkonnaga seotud OKR-ide jaoks (vanuseriihmas 25-49 aastat) ETU

andmetele tuginedes?'.

Viimaste Oppeaastate vastuvdetute arvu ning teadaolevate 6ppekavade Uimberkorralduste pdhjal on
vOimalik anda hinnang ka |Gpetajate arvu muutusele l|dhitulevikus. LOpetajate arvu muutuse
prognoosis on arvestatud vastuvotus toimunud muutusi (2013—2015 vs. 2016-2018) ning eeldatud, et
katkestamise maar ei muutu. Prognoositav I6petajate arv naitab, kui palju inimesi (uut toojoudu) voiks
teoreetiliselt suunduda valdkonna pdhikutsealadele tddle.

Lopetajate arvu prognoosi jargi omandavad erialase tasemehariduse ja voiks potentsiaalselt asuda KV
valdkonnas ldhiaastatel t66le umbes 230 inimest aastas, neist enamik on omandanud kutsehariduse
ja kimnendik kdrghariduse. Peale erialase tasemedppe sisenetakse KV valdkonna p&hikutsealadele ka
teistelt erialadelt, tldharidusega voi koolituste kaudu, mistottu mdnel pdhikutsealal voib tasemedppe
koolituspakkumist vtta pigem miinimumina.

Tabel 7. KV valdkonna pdhikutsealadega seotud tasemedppe [Gpetajad ja uue t66jou pakkumine aastas

Pakkumine: tasemedppe I6petajate arv e .
aastas (2015/2016-2017/2018 Topelt- T°|°’°”,'s Prognoositud
Pohikutseala keskmine) arvestuse o;;;::: p:lflftjxtr:'l\‘i-ne
KET K?T RAK | BA | MA LOE:;ij:'d valtimine arvestamine lahiaastatel
Juhid KV valdkonna ettevotetes ja
korrashoius
sh muud juhid**
sh korrashoiu- ja haldusjuhid 7 7 7 6 7
Maakorraldajad ja maamaoaétjad 5|7 12 5 4 2
Kinnisvara hindajad 1] 1 2 1 1 0
Kinnisvaramaaklerid 11* 2|3 17 13 12 11*
Kinnisvarahaldurid
sh haldurid 7 7 7 6 7
sh korteriiihistujuhid**
Kinnisvara korrashoiu t66juhid 14 14 14 12 11
sh hooldusmeistrid 6* 6 6 6 6%
sh puhastustééde juhid 8* 8 8 7 5*
Kinnisvarahooldajad 31 31 31 29 37
Puhastusteenindajad 148 | 13 148 148 118 153
Korstnapiihkijad 11 11 11 10 0
Kahjuritorjujad te.lsemeopet
eiole
Pesumajaseadmete operaatorid ';eilsoelemeopet

* T6esema tulemuse saamiseks on ldhiaastate koolituspakkumises arvesse vdetud koolidelt saadud Iopetajate arvud, mis ei
ole veel EHIS-esse kantud.

** Koolituspakkumist ei hinnata.

Allikas: EHIS, Statistikaamet, koolid, autorite arvutused.

210 KV valdkonnaga seotud Bppekavariihmade I8petanute seas (isikuteeninduse, arhitektuuri ja ehituse
Oppesuund) on 25-49-aastaste vanuseriihmas t60jous osalemise ehk aktiivsuse maar 79,6-93,4%. Kdoikide
Oppevaldkondade keskmine aktiivsuse maar on 90%.
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6.4. Valdkonna tasemedppe kitsaskohad ja arenguvajadused

Oppe kvaliteedi ja arenguvajaduste analiiisil on tuginetud uuringus osalenud ekspertide hinnangutele.
Lisateabena on kasutatud Eesti Kdrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (EKKA)?!! koostatud kutse- ja
korghariduse kvaliteedi hindamise aruandeid.

Kérghariduses hinnatakse dppe kvaliteeti dppekavagruppide??

ja Oppeasutuste kaupa. Kutsehariduses
hinnatakse &ppe kvaliteeti OKR-ide kaupa. Protsessi kdigus hinnatakse &ppe- ja kasvatustdd toimivust
nlddisaja ja jatkusuutliku arengu vaatenurgast viies hindamisvaldkonnas: Gppe- ja kasvatusprotsess,

eestvedamine ja juhtimine, personalijuhtimine, koost66 huvirihmadega ning ressursside juhtimine.

Alljargnevalt on kasitletud korg- ja kutsehariduse tasemedppe kvaliteediga seotud teemasid, mis
kordusid nii EKKA hindamisaruannetes kui ka OSKA ekspertide ettepanekutes. Uldistused ei puuduta
kdiki koole ega Sppekavasid. Kvaliteedihindamine p&hineb OKR-il ning seetdttu tuleb hindamise
tulemusi vaadata Uldistatuna, neid ei saa laiendada Uiks tGhele konkreetsele 6ppekavale.

6.4.1. Koérgharidus

Korghariduse tasemel on vdimalik KV valdkonna erialal rakenduskdrgharidust omandada TTK-s
kinnisvara korrashoiu erialal. Varem Gpetati kinnisvara korrashoiu (varasem nimetus ,Kinnisvara
haldamine”) eriala TTU-s. Alates 2017. aastast liikus kinnisvara korrashoiu kui praktilise suunitlusega
eriala rakenduskorgharidusdpe TTK-sse. Sellega seoses parendati mélema (likooli koost6ds dppekava
sisu, mis sisaldab nii ehitusega seotud Oppeaineid (sh hoone konstruktsioonid, funktsioneerimine,
koormus ja tehnosiisteemid) kui ka otseselt erialaga seotud &ppeaineid. Oppekava parendatakse
pidevalt koostdds ettevdtjatega, et dppeained oleksid paremini seotud té6turu vajadustega. Oppekava
pohineb kinnisvara haldusjuhi, tase 6, ja kinnisvara hooldusjuhi, tase 6, kutsestandardil. L6petajad
saavad laia baashariduse ning t66kogemuse lisandudes on vGimalik I6petamisel sooritada haldus- vGi
hooldusjuhi kutseeksam. Osa Gppeaineid on ehituse eriala 6ppijatega tihised, mis on vastastikku kasulik
nii ehitajatele kui ka kinnisvara haldus- ja hooldusjuhtidele.

Kitsaskoht on Gpingute katkestamine, mille tiks pdhjus véib olla vdhene teadlikkus erialast, eriti noorte
Oppijate seas. Tullakse 6ppima valede ootustega, ettekujutus td0 sisust ja tegelikkus ei lahe kokku. Sageli
aetakse segamini kinnisvarakeskkonna juhtimine ning kinnisvara haldamine ja korrashoid. Kinnisvara
korrashoiu Gppekava hdélmab kinnisvara haldamist ja korrashoidu. Kool tegeleb aktiivselt Gppe
katkestamisi vdahendavate tegevustega. Positiivse abinGuna, mis on aidanud katkestamisi vahendada,
markisid kooli esindajad rihmajuhendajate maaramist: juhendaja vastutab toetades ja ndustades kindla
Oppija Opitulemuste eest. Ekspertide hinnangul tuleks ka kinnisvara keskkonna juhtimise suunda
Oppekavas rohkem avada ning nii erialaliidud kui ka koolid peaksid kasvatama Uhiskonna teadlikkust
kinnisvara korrashoiust, mille pdhjal tehtaks teadlikumaid dppimisvalikuid.

Eksperdid soovitavad Gppes pdorata suuremat tdhelepanu kinnisvara korrashoiu sisulisele poolele (nt
eelarvestamisele, energiatdhususele, projektide lugemisele ja koostamisele) ning lisada dppekavasse
suhtluspsiihholoogia, sest suure osa t66st hdlmab suhtlemine klientidega, lisaks muiigitoo ja

211 Eesti K&rg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri veebileht. http://ekka.archimedes.ee/
212 Bppekavagrupp on ISCED97 liigitusest lahtuv Sppekavade alajaotus, mis on kehtestatud kdrgharidusstandardi
lisas ja mis sisaldab nii ppesuundade kui ka dppekavariihmade tunnuseid.

104



http://ekka.archimedes.ee/
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1291/0201/3009/VV_178m_lisa_24102013.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1291/0201/3009/VV_178m_lisa_24102013.pdf
http://ekka.archimedes.ee/wp-content/uploads/Oppekavagruppide-liigitus.pdf

klienditeenindus. Positiivsena toodi vilja, et enamik lektoreid tegutseb valdkonnas aktiivselt ning soovib
valdkonna arengule kaasa aidata.

Maakorralduse eriala saab &ppida nii bakalaureuse- kui ka magistritasemel EMU-s geodeesia ja
maakorralduse erialal. EKKA tegi dppekavade kvaliteedihindamise 2017. aastal*'®. Hindamisaruandes on
Oppekava tugevustena toOstetud esile naiteks Gppekavade uuendamine, lahtudes geodeesia ja
maakorralduse valdkonna tehnoloogilise ja digusliku raamistiku muutustest, ning uuendusmeelsed
Oppejoud. Bakalaureusedppekava parendamiseks soovitatakse suurendada selles ehituse ja
arhitektuuriga seotud tehnikaainete osakaalu.

Maakorralduse atraktiivsuse suurendamise eesmargil oli eriala nimetus varem ,Maakorraldus ja
kinnisvara planeerimine”. Alates 2019. aastast on eriala nimetus ,Geodeesia, kinnisvara- ja
maakorraldus”, mis annab v8imaluse spetsialiseeruda. Oppekava sisu on olnud l3bi aastate sarnane.
Kinnisvara planeerimine on mdeldud kinnisvaramaakleritele ja -hindajatele ning osa Gppest kattub
maakorraldajatega. Kinnisvarabuumi ajal oli eriala populaarne, sest valdkonnas ei olnud varem
koolitusvoimalusi, kuid edaspidi populaarsus vahenes. Samas viimastel aastatel on kooli esindajate sonul
Oppekohad maakorraldaja erialal edukalt taitunud.

2019. aastal avatakse geodeesia ja maakorralduse eriala sessioondppena, sest enamik dppijaid on
tootavad taiskasvanud ning noudlus erialase véljaGppega to6tajate jarele on suur nii geodeesia kui ka
kinnisvara poolel. Kitsakohana margiti Gppe ajal toodle siirdumist, mistottu jadb Oppimine
teisejarguliseks. Positiivne on tootavatele spetsialistidele loodud vdimalus liituda tasemed&ppe
programmiga (tasemedppes Sppijatega) ning ldbida teatud moodulid. Oppe eest maksavad tédtajad ise,
kuid see on hea ja paindlik véimalus teadmisi ja oskusi tdiendada.

Kitsaskohana nimetati veel vananevat dppejoudkonda ja palga vahest konkurentsivéimet. Positiivsete
ndidetena nimetati dppejoududele loodud voimalusi osaleda taienduskoolitustel nii Eestis kui ka
vilismaal ning erasektorist parit lektoritele tagatud tugisiisteemi. Oppetdds kasutatakse samu
vahendeid ja tarkvarasid, mida kasutatakse t66turul, ning lisaks on palju e-Gppematerjale.

Praktikakohti leida on kullaltki lihtne, sest ettevotted otsivad endale praktikante. Koolil on hea koost66
ettevOtetega, partnerid on KOV-id, maamdodu- ja kinnisvarablirood, kes pddrduvad kooli poole
konkreetse sooviga teatud teemat analliisida. TOsteti esile, et riigipoolsed tellijad (nt Maa-amet,
Maaeluministeerium) vdiksid tellida pikemaajalisi uuringuid, et Uhise eesmargi nimel valdkonda
arendada ja anallisida.

6.4.2. Kutseharidus

Kinnisvaramaakleri &pe avati esimest korda 2017. aastal Tallinna Majanduskoolis. Oppekava on
koostatud kinnisvaramaakleri kutsestandardi alusel ning Oppekava labinutel on véimalik sooritada
kinnisvaramaakleri kutseeksam. Erialal on vastuvott olnud ainult viimasel kahel aastal, kuid ule
kolmandiku Oppijatest on Gpingud katkestanud. Valdavalt dpivad maakleri eriala tdiskasvanud, kes
hindavad oma aega. Kui on valida mitmeaastase tasemedppe ja intensiivse lihikursuse vahel, siis
eelistatakse pigem lihikursusi, sest t66 korvalt on keeruline dpinguteks motivatsiooni leida ja Sppimine
nduab vaga head ajaplaneerimist. TasemeOppe ldabimise eesmark on tihti kinnisvaramaakleri

213 Arhitektuuri ja ehituse dppekavagrupi hindamisotsus, Eesti Maaiilikool. Eesti K&rg- ja Kutsehariduse
Kvaliteediagentuur. 12.06.2017. http://ekka.archimedes.ee/wp-
content/uploads/EMU arhitektuur ehitus OKH otsus.pdf
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kutseeksami labimine, paljusid aineid soovitakse VOTA-ga arvestada, mist&ttu voib jadda tegelik kasu
terviklikust 6ppeprogrammist saamata. Tallinna Majanduskool jatkab t66d uue 6ppekava arendamisega
ning otsib véimalusi ka katkestamiste vahendamiseks.

Eksperdid soovitavad lisada Gppekavasse Oppeained, mis tulevad kasuks reaalses tooelus (naiteks
fototdotlusprogrammide kasutamine, fotograafia ja soome keel), ning péorata rohkem tahelepanu
kinnisvara haldamise teemadele. Oppejdud on té&maailma esindajad ja oma ala spetsialistid, kes teevad
t66d missioonitundega, soovivad eriala populariseerida ja edasi viia ning ndevad vajadust maakleri ameti
vadrtust suurendada. Kitsaskohana nimetati praktikat, mida on to6tavatel Gppijatel keeruline pohit6o
korvalt sooritada. Lisaks takistavad praktika sooritamist lepingud, mis vGivad keelata seotuse teise
ettevottega, kuid Oppija ei pruugi oma ettevottes saada praktilist kogemust nt suurtehingute vallas.
Kinnisvaramaaklerite tasemed&pe on ekspertide hinnangul kindlasti vajalik, kuid dppevoimalused voiksid
olla paindlikumad.

Kinnisvarahalduri kutsealaga seotud Oppekavadest on uuringu tegemise seisuga vOimalik Oppida
kinnisvara korrashoiu eriala rakenduskdrghariduse tasemel, mis on moeldud pigem hooldus- ja
haldusjuhtidele. Kutsehariduse tasemel Gpe puudub. Erialase valjadppega spetsialistide puudujaaki
vOiks ekspertide hinnangul leevendada kutseharidusdpe. Kuna kinnisvarahalduri kutsestandardis
kirjeldatud kompetentsid on ulatuslikud ja eeldavad vahemalt keskharidust, siis on ekspertide hinnangul
sobivaim luua 5. taseme esmadppe Oppekava, arvestades seejuures ka regionaalset to6jouvajadust.
Samuti on plaanis luua jatkuGpe 4. tasemel, et pakkuda edasiOppimise vdimalusi naiteks
kinnisvarahooldajatele, kes soovivad edasi halduriks Gppida.

Kinnisvara hooldusmeistri erialale avati vastuvott Tallinna Lasnamde Mehaanikakoolis 2018. aastal.
Tegemist on kinnisvara heakorrameistri 6ppesuunaga. Kitsaskohana nimetati, et vene emakeelega
Oppijatel on parast Oppe labimist keeruline sooritada kutseeksam eesti keeles. Kinnisvara
tehnohoolduse meistri 6pe puudub. Seoses hoonete keerukamate tehnoslisteemidega on vaja erialase
valjadppega tehnohoolduse meistreid ning pakkuda asjaomast tasemedpet, arvestades regionaalset
to6jouvajadust.

Kinnisvarahooldust saab Oppida Tallinna Kopli Ametikoolis, Kuressaare Ametikoolis ja Tallinna
Lasnamde Mehaanikakoolis. EKKA hindamisaruannete jargi on Oppekava tugevad kiljed nditeks
Opilastele loodud toetav Gpikeskkond ja tugisiisteem, mida valjendasid ka intervjueeritud eksperdid.
Parendamist vajavad tegevused on valjundipdhise Gppe Uhtne ja slisteemne teadvustamine ning
asjaomaste Gppekavade ning dppe- ja hindamismeetodite mitmekesistamine (nt senisest enam tuleb
rakendada aktiivoppemeetodeid).

Kuna valdkonnas on palju inimesi, kes p&hiharidust ei omanda, kuid on valmis eriala dppima, on tekkinud
vajadus kinnisvarahooldaja, tase 3, Oppe jarele. Eelnevast tingituna kinnitati 2019. a esimeses pooles
kinnisvarahooldaja, tase 3, kutsestandard, mille alusel on vdimalik koostada selle taseme Oppekava ja
avada dpe.2*

Kinnisvarahoolduse 6pe annab ekspertide hinnangul laiapdhjalised baasteadmised hoone ja krundi
rajatiste konstruktsioonide ja tehnohoolduse ning heakorratéode tegemiseks. Lopetajad vdivad siirduda
nii tehnohooldajaks, torulukksepaks, tldremondimeheks kui ka puhastusteenindajaks v&i ehituse
valdkonda, nditeks viimistlejaks vdi miuilrsepaks. Uuringus osalenud tédandjate hinnangul tuleb

214 Arhitektuuri, Geomaatika, Ehituse ja Kinnisvara Kutsendukogu otsusega nr 23 kinnitati kinnisvarahooldaja,
tase 3, kutsestandard. https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Noukogud/vaata/10585970
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kinnisvarahooldaja Oppekavas kindlasti pddrata rohkem tdhelepanu tehnosiisteemide (sh
baasteadmised automaatikast) hooldamise, projektide ja jooniste lugemise ning arvuti kasutamise
Opetamisele.

SA Innove koostas llevaate kutsehariduse digitaalsetest &ppematerjalidest?’®, sh ehituse ja
tsiviilrajatiste Gppekavarihma kuuluva kinnisvarahoolduse (spetsialiseerumine ,Hoonete ja krundi
rajatiste tehnohoolduse ja heakorratddde tegemine”) eriala &ppevarast. Ulevaate kokkuv&ttes on
margitud, et ldhtudes uutest energiasdadstunduetest ja tehnilistest lahendustest, tuleks leida véimalus
koostada uued Ulilevaatlikud kdsiraamatud. Osa korrashoiu 6ppematerjalidest saab koostada koost6os
ehitajatega ja arvestada tulevikulahendusi (naiteks BIM). Ulevaate tulemusel tehti digitaalse &ppevara
loomiseks, arendamiseks ja ajakohastamiseks ettepanek koostada:

1) kinnistu korrashoiu (krundihoolduse) Gppematerjal, mis kasitleb jadtmeid, haljastust,
vaikehooneid, krundirajatisi ja kinnistut Iabivaid tehnosiisteeme (nende korrashoidu);

2) Ulevaatlik e-Oppematerjal ehitamise aluste ja korrashoiu tagamise kohta, mis Uhtlustaks aine
Opetamist eri kutsedppeasutustes;

3) kinnisvara korrashoiu teenuste ja objekti sisekliima kvaliteedi hindamise metoodikal p&hinev
dppematerjal kinnisvarahoolduse kvaliteedi mairamiseks. Oppematerjalis tuleks p&hirdhk
panna praktiliste Glesannete lahendamisele.

Oppevarana kasutatakse sageli standardeid ja Sigusakte (EVS-i standardeid, kutsestandardeid), mis kiill
toetavad Gpivaljundite saavutamist, kuid on pdhikooli Idpetanud Gpilasele dppematerjalina keerulised
ja sobimatud. Samale tendentsile on juhtinud 6ppevara llevaates tahelepanu ka Innove. Intervjueeritud
ekspertide hinnangul on 6ppematerjale kinnisvarahoolduse eriala jaoks piisavalt, kuid need vajavad
ajakohastamist. Kitsaskohana nahakse vajadust 6petajate koolitamise jarele, alustades dppematerjalide
koostamise vormistamisest kuni digipadevusteni.

Kinnisvarahooldajate praktikavdimalused on laiad, kuid sageli ei pruugi praktika anda eesmargist
lahtuvat todokogemust (nt saab praktikant ainult tellinguid paigaldada v&i muru niita). Mainiti, et tuleks
suurendada ka ettevotete teadlikkust sellest, et praktikant on algaja, kuid potentsiaalne tulevane
tootaja, kes vajab juhendamist ja praktilist kogemust praktika eesmarkidest lahtudes. Praktika tuleb
muuta eesmargiparasemaks.

Kinnisvarahooldaja eriala vastu on huvi vdike. Ekspertide hinnangul tuleb noortes huvi dratamiseks
naidata eriala seoseid IT ja automaatikaga ning rdhutada t66 positiivseid aspekte. Eriala
populariseerimise ja gimnaasiumiga tehtava koostdd positivne ndide on Tallinna Lasnamae
Mehaanikakooli eelkutsedpe, mis voimaldab pdhikoolidpilastel dpetatavate erialadega tutvuda ja
tekitab noortes nende vastu huvi.

Puhastusteenindajaks ja puhastusteenindaja abiliseks saab Oppida mitmes kutsedppekeskuses.
Puhastusteeninduse juhiks saab dppida Jarvamaa ja Tartu kutsehariduskeskuses, viimase puhul on dpe
avatud, kuid Oppijaid ei ole. Puhastusteenindaja abilise Oppekavad on mdeldud erivajadustega
Opilastele. Autoritele kattesaadavate materjalide, sh EKKA hindamisaruannete p&hjal saab
puhastusteeninduse dppekavade kohta 6elda jargmist.

215 (Jlevaade kutsehariduse &ppevara kaardistusest 2018. a. Innove (2018). https://www.innove.ee/wp-
content/uploads/2018/06/2018-Oppevara-kaardistus.pdf
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«» Jarvamaa KHK Oppekava tugev kiilg on margatav koosto6 téoandjatega, mis tagab Oppetdod
vastavuse to6turu nduetele, hea koostoo tootukassaga ja entusiastlikud kutsedpetajad.
Osaletakse aktiivselt projektides (valispraktikad), mis toetavad arengut ja Oppe kvaliteeti.
Parendusvaldkondadena nahakse Oppijatele pakutavate valikainete hulga suurendamist ning
sisteemsemat ja eesmargipdrasemat turundustood, et Oppijaid jaguks ka tulevikus.
Intervjueeritud eksperdid tdid kitsaskohana esile huvi- ja dppijate puuduse.

« Tallinna Kopli Ametikooli Oppekava tugevus on kutsedppe vdimaldamine erivajadustega

Opilastele ning neile loodud tugivorgustik. Parendusvaldkonnad on info aktiivsem kajastamine
ja tédandjate teavitamine erivajadustega noorte tegevusvdimest.

+* Valgamaa KHK puhastusteeninduse eriala dpe on avatud, kuid Oppijaid ei ole. Valgamaa
koduteeninduse OKR-is planeeriti dpe koostéds todandjaga, kuid tegevus oli pigem
projektipdhine (toimus PROM-i?*® projekti kiigus). Hindamisaruande jirgi tuleks OKR-is
rakendada enam to66kohapdhise Gppe vormi, mittestatsionaarset dpet voi eriala omandamist
moodulitena tdiendusdppes ning puhastusteeninduse erialal soovitatakse kaaluda taseme&ppe
asemel taiskasvanute todalast koolitust.

Ekspertide hinnangul on parema korrashoiuteenuse osutamiseks vaja kdige rohkem kompetentseid,
erialase valjaGppega puhastustodde juhte, kes teenuseid ja protsesse arendavad, t66tajaid koolitavad
ja juhivad ning korraldavad puhastusmeeskondade t66d senisest tdhusamalt ja teadlikumalt. Erialase
vdljabppega toojuhte ei ole piisavalt (vordlusena: 15.11.2019 seisuga on 5. taseme puhastustoode
juhtidele valjastatud 96 kehtivat kutsetunnistust), nad on sageli Gilekoormatud ning see takistab teenuse
ja tooprotsesside arendamisele pihendumist. Korrashoiuhangetes on sageli esitatud t66juhtidele
kvalifikatsiooninduded ning see omakorda suurendab vajadust erialase valjabppega puhastustoode
juhtide jarele. Eksperdid on seisukohal, et suundumus peaks olema juhtide koolitamisele, kes vastutavad
alluvate t60 efektiivsuse ja kvaliteedi eest. Lisaks uute toojuhtide koolitamisele on vaja koolitada ka
olemasolevat t66joudu ja suurendada ettevétjate teadlikkust puhastustédde juhi kompetentsuse
tahtsusest. Seejuures tuleb tdhelepanu pddrata nii tasemedppe kui ka tdiendusGppe vdimalustele.
Selleks tuleb teha sisteemsemat ja eesmargipdrasemat turundustddd, et tulevikus jaguks
puhastustoode juhiks dppijaid ja kompetentseid todjuhte tooturule.

Puhastusteeninduse eriala dpivad enamasti taiskasvanud Gppijad, kes juba té6tavad voi siirduvad
valdkonda t66le ning nad on enamasti vdaga motiveeritud. Valdav on td6kohapdhine dppevorm, sest see
sobib tdiskasvanud &ppijale. Puhastusteeninduse valdkonnas toimib hasti PROM-i projekt, sest paljud
téoandjad (nt haiglad) vaartustavad aina rohkem tdotajate erialast véljaGpet ning toetavad too6tajate
kvalifikatsiooni parendamist. Tasemedppesse tullakse ka seetGttu, et saada kutsetunnistus, mille
olemasolu ndutakse riigihangetes osalemisel. Suurim takistus on t66jéu nappus: té6tajal on keeruline
Oppima tulla, kui tédkohal ei ole dppimise ajal asendajat.

Noortele puhastusteeninduse eriala huvi ei paku, sest t66 on madalalt tasustatud, kuid nGudmised ha
kasvavad. Eksperdid soovitavad suuremat réhku panna noortes puhastusteeninduse eriala vastu huvi
dratamisele, parandada puhastusteeninduse eriala kuvandit, suurendada Umber- ja tdiendusdppe
vOimalusi, pakkuda naiteks Gihekordset projektipShist voi hooajalist t66d.

Oppejdudude leidmisega ei ole puhastusteeninduse eriala puhul enamasti probleemi. Oppematerjale
on erinevaid (nt Gppevideod ja vastuslehtedega testid), neid saavad kasutada nii dpetajad kui ka

216 pROM — Euroopa Sotsiaalfondi projekt ,Toé6turu vajadustele vastava kutse- ja kdrghariduse arendamine®,
projekti elluviija on SA Innove ning partnerid on kutse- ja kérgkoolid.
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Opilased. Pigem on kitsaskoht dpetajate puudulikes oskustes uusi dppematerjale kasutada. Koolidel on
tavaparaselt praktikaettevotete vorgustik ning praktikakohta on puhastusteenindaja eriala Gppuritel
lihtne leida. Praktika sooritamiseks on maaratud nii koolist kui ka ettevottest praktikajuhendaja, kes
teevad tihedat koost6od praktika korraldamisel ja juhendamisel, tagatud on kolme osapoole (Gpilane,
kool, ettevote) koostoo ja info lilkkumine. Positiivsed naited koost6o kohta on ettevotetes kohapeal
tehtavad koolitused ja Jarvamaa KHK eelkutsedpe, mille kdigus tutvustatakse OGpilastele
puhastusteeninduse eriala.

Eksperdid juhtisid tdhelepanu erivajadustega Opilaste to6turule sisenemise takistustele. Erivajadustega
tootajad on kohusetundlikud, kuid tihti puudub té6andjal ressurss nende té6le rakendamiseks, sest nad
vajavad juhendamist ja toetust. Erivajadustega Opilastele on puhastustédde dppeprogramm olemas,
kuid puudub jarjepidev koolitusjargne toetus erivajadusega noortele ja tugi td6andjale nende tédellu
Idimimiseks. Uks probleeme on tugiteenuste killustatus. Erivajadustega &pilastele pakutav koolitus ja
toodeluga kohanemiseks osutatav tugi ei ole omavahel seotud, mistéttu ei pruugi tookohal olev tugiisik
piisavalt teada ei puhastusteenindusest ega to0taja erialasest valjaGppest ja vGimekusest ning tal on
keeruline oma rolli taita. Erivajadustega inimeste t66le rakendamisel on takistava tegurina réhutatud
teadmatust, kuidas to6tajale tooilesandeid selgitada. Ekspertide hinnangul tuleb té6andjatele pakkuda
tuge erivajadustega inimeste té6ellu I6Gimimiseks ning suurendada té6andjate teadlikkust toetustest ja
teenustest, millega toetatakse vahenenud to6vGimega inimeste t66tamist. Erivajadustega inimestele
vordsete haridusvdimaluste tagamiseks ja nende paremaks tooellu kaasamiseks tuleb ekspertide
hinnangul jatkata tasemedppe pakkumist (puhastusteenindaja-abiline, tase 2), sest erivajadustega
inimeste valjadpe on aegandudvam ning tasemedpe vdimaldab arendada vétmepadevusi?Y’ ja todturul
toimetulemiseks vajalikke teadmisi ja oskusi. Pdhjalikumalt on erivajadustega noorte koolist todle

siirdumist analtilisitud Téotukassa tellitud uuringus, milles toodi vélja sarnaseid kitsaskohti 28,

Ekspertide hinnangul tuleks puhastusteeninduse Oppes tdhelepanu pddrata kultuurierisustele,
keskkonnasaastlikkusele, digivahendite kasutamise ja desinfitseerimise oskusele, aga ka vajalikele
Oigusaktidele (nt biotsiidiseadus).

Tasemedppe positiivse naditena mainisid intervjueeritud varasemat kodumajanduse dppekava, mis andis
head laiapOhjalised baasteadmised nii koristusest, aia hooldamisest, toiduvalmistamisest kui ka
pisiremonditoodest. Laiapdhjaliste baasteadmiste vajalikkust toetab tulevikusuundumus, sest jarjest
enam soovitakse koduabilise teenust. Inimeste ostujdud on parem, vaartustatakse oma vaba aega ja
ollakse valmis lihtsamad kodused t66d teenusena sisse ostma.

Korstnapiihkijate tasemed&pet pakub Viljandi Kutsedppekeskus. Ope on avatud, kuid alates 2018. aastast
Oppijaid ei ole. Ekspertide hinnangul ei vasta dpe to6turu ootustele, sest korstnapihkija esmaseks
tasemedppeks ei sobi ope 4. tasemel. Tasemedppeks on sobivaim 3. taseme esmadpe, kus ei eeldata

217 ydtmepidevused on piadevused (oskused, teadmised, hoiakud), mida vajavad kdik, et tulla toime t66- ja
pereelus ning teostada end isiksuse ja kodanikuna (emakeeleoskus, voorkeelteoskus, matemaatikapadevus ning
teadmised teaduse ja tehnoloogia alustest, infotehnoloogiline padevus, dpioskused, sotsiaalne ja
kodanikupddevus, algatusvéime ja ettevétlikkus, kultuuriteadlikkus ja kultuuriline valjendusoskus). Eesti
elukestva dppe strateegia 2020. Haridus- ja Teadusministeerium (2014).
https://www.hm.ee/sites/default/files/strateegia2020.pdf

218 Haaristo, H.-S., et al. (2016). Terviseseisundist vdi puudest tingitud erivajadustega noorte siirdumine koolist
téole. Praxis.

https://www.tootukassa.ee/sites/tootukassa.ee/files/erivajadustega noorte siirdumine koolist toole uuringua

ruanne.pdf
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tookogemust ja mis annab baashariduse. Toé6kohapdhine dpe on ekspertide hinnangul eelistatum
Oppevorm: Oppija ldheb esmalt meistri juurde, parast seda koolitusele ja seejdrel meistri juurde
praktikale. Tasemedppe kitsaskohana toodi esile lektorid, kes ei ole praktikud, ja ebapiisav praktika.
Praktikust lektoreid ja praktikajuhendajaid on keeruline leida, kui tootasu on korstnaplihkija
tavaparasest tootasust vaiksem voéi kui praktikajuhendamist ei tasustata, sest enamasti té6tavad
korstnapiihkijad eraettevotjatena. Ekspertide hinnangul tuleb tasemedppesse kaasata spetsialiste
todmaailmast ning maksta neile konkurentsivGimelist too6tasu, samuti tuleks tasustada
praktikajuhendajate t66 ning Gpilasel peaks olema leping tegevkorstnapiihkijaga enne dppima asumist.

219

Ulemaailmse kinnisvara korrashoiu turu 2018. aasta iilevaate?® jargi peaks KV valdkonna eriala dpe

sisaldama viit kinnisvara haldusteenuse teemat.

+» Ehitustegevused ja hoone hooldamine: mehaanika- ja elektriteenused, kiitte- ja
ventilatsioonististeemid, vee- ja kanalisatsioonisiisteemid, ehitusteenuste juhtimissisteemid,
seadmete katsetamine, tuleohutussiisteemid ja tuletdrjesignalisatsioonisiisteemid.

+» Tugiteenused: puhastus, toitlustus, mutgiautomaadid, kullerteenused, pesupesemisteenus,

posti sortimine, vastuvdtutdo ja turvateenistus.

e

%

Keskkonnajuhtimine: energiahaldusteenused, jaatmekaitlus, ringmajandus ja taaskasutus.

/
0.0

IKT: IT-stisteemid, IT riist- ja tarkvara hooldus, uute siisteemide tutvustus ja juurutamine.

/
0.0

Kinnisvara haldamine: ruumi planeerimine ja kujundamine, varahaldus, kinnisvara omandamine
ja vodrandamine, imberpaigutuste juhtimine.

6.5. Taiendus- ja Umberdppe vBimalused ja vajadused

Taiskasvanute taiendusdpe??® véimaldab erialaseid teadmisi ja oskusi omandada ja tiiendada vdi uusi
oskusi omandada. Koolituse l&bimist tdendab tunnistus??! véi tdend. Umberdpe on mdeldud pigem
karjaaritee alustamiseks uues valdkonnas voi kutsealal, sh uue erialase kvalifikatsiooni omandamiseks.

Tadiendus- ja imberéppe voimalused on valdkonna to6tajatel ja ettevotjatel erinevad.

++» Avatud koolitused (sh tdiendus- ja Umberdpe Té6tukassa suunamisel ja t66tust ennetavad
meetmed???): nii kutsedppeasutused, erakoolitusasutused kui ka kdrgkoolid pakuvad tdiendus-
vOi imberdpet oma koolis Opetatavatel teemadel, kursuste toimumise ajad on veebilehtedelt
leitavad koos koolituskalendri ja koolituse sisu kirjeldusega.

+» Konkreetse oppekavaga tellitud koolitus: ettevotja, kellel on vaja konkreetset tdiendus- voi
Umberdpet, saab tellida oma téotajatele vajaliku sisuga koolituse ning koost6os erakoolitaja,
kutsedppeasutuse voi kdrgkooliga koostatakse vajaduspShine Gppekava.

219 Global Facilities Management Market Report 2018. https://www.iwfm.org.uk/resource/global-fm-market-
report-2018.html

220 T3iskasvanute koolituse seaduse § 1 18ikes 4 on sitestatud, et tdiendusdpe on viljaspool tasemedpet
Oppekava alusel toimuv eesmargistatud ja organiseeritud dppetegevus. TdiendusGpe on kutseGppeasutuste
seaduse § 23 IGike 2 punkti 2 tdhenduses kutsedpe, mille kdigus omandatakse tksikkompetentse.
Kutseharidusstandardi peatiikid 3—6 kirjeldavad kutseGppe tasemeid 2-5 ja nende véljundeid.
https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv

221 Tiiendusdppe tunnistus antakse, kui koolitus Idpeb hindamisega.

222 Tgptukassa. ToOtust ennetavad meetmed. https://www.tootukassa.ee/uudised/1-mail-2017-alustab-
tootukassa-tootust-ennetavate-teenuste-pakkumist
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% Osalejatele tasuta koolitused on tavapéaraselt EL-i tdukefondi rahastatavad koolitused?*, mis
on moeldud eri sihtrihmadele (nt madalama haridustasemega t6é6tajad voi vananenud
kvalifikatsiooniga to6tajad).

+» Koolitus ettevottes: kasutatakse kogu valdkonnas. Séltuvalt koolitatavate ametist on koolitajad

enamasti toékogemusega to6tajad.

Eelnev jaotus on tinglik ning tegelikkuses véivad tdiendusGppe liigid osaliselt kattuda. KV valdkonnas
pakuvad tdiendusdpet erakoolitusasutused, erialaliidud, kutsedppeasutused ja valdkonna ettevotted.
Modnele KV valdkonna pdhikutsealale on véimalik to6le asuda erialase koolituseta ning ettevéte dpetab
uue tootaja valja kohapeal. Suurtel ettevotetel on sisekoolituskeskused voi on vilja toéotatud uutele
tootajatele moeldud koolitusprogrammid. Koolitusi korraldatakse regulaarselt ja stisteemselt nii uutele
kui ka kogenud tootajatele. Vajadust mooda tellitakse koolitusi valjast. Vdiksemates ettevotetes
Opitakse kogenuma kolleegi k&rval. Lisaks pakuvad koolitusi toodete ja seadmete tarnijad

Tallinna Tehnikakorgkooli poolt valdkonna tootajate seas tehtud kisitlus nditas, et KV valdkonna
tootajad osalesid ametialastel koolitustel ja valjaGppes keskmiselt Ghel kuni viiel paeval aastas.
Kusitlusele vastanud arendasid end kutsealaselt peamiselt konverentsidel ja seminaridel, toodete
pakkujate ja teenuste osutajate Uritustel ning iseseisvalt. Koolitusteemadest tundsid vastanud suuremat
huvi energiasaastliku renoveerimise ja taastuvenergia rakendamise vastu olemasolevates hoonetes ning
sisekeskkonna kasutamise vastu.??*

Tootukassa pakub vajaduspdhiselt tdiendus- ja imberdppe véimalusi sihtriihma kuuluvatele inimestele.
Aastatel 2016—2018 To6tukassa rahastatud KV valdkonna pdhikutsealadele sobivate tdienduskoolituste
labinutest moodustasid enamiku puhastusteeninduse eriala I0petajad (67%), viiendik tdiendas teadmisi
maakleri erialal (vt tabel 8). Teiste erialade osatdhtsus oli koolitatute puhul vdiksem. Kui arvestada
(pGhitookohana) korstnapiihkijana tootavate inimeste arvu, siis oli suhteliselt palju korstnapihkijatele
moeldud koolituste labinuid. Suuremat vajadust nende koolituste jarele ja huvi nende vastu selgitab
asjaolu, et see kutseala on seotud tuleohutuse tagamisega ja on reguleeritud seadusega. Vanemaealiste
osalus taiendusAppes on suhteliselt suur kinnisvarahalduri ja puhastusteenindajate koolitustel. KV
valdkonna pohikutsealade tootajatega otseselt seotud koolituste IGpetajate seas oli lile 55-aastasi
Tootukassa koolitatute keskmisest natuke enam (vastavalt 23% ja 20%). Keskmisest sagedamini osales
vanemaealisi kinnisvarahalduri (lile 55-aastaseid 42%) ja puhastusteenindaja (lile 55-aastaseid 28%)
erialade koolitustel. Kokku I0petas aastatel 2016-2018 KV valdkonna pdhikutsealadega seotud
Tootukassa koolituse 707 inimest, s.o 1,5% kdikidest vaadeldava perioodi Idpetajatest. Seejuures tuleb
arvestada, et Uks inimene vdis osaleda mitmel koolitusel. Lisaks toetab Toéotukassa kvalifikatsiooni
saamist ning véimaldab hiivitada tootavale inimesele kvalifikatsiooni tdendava dokumendi saamisega

seotud kulu?®.

Madalama haridustasemega v&i aegunud kvalifikatsiooniga inimestele pakub tasuta koolitusi HTM?2°,
KV valdkonna pdhikutsealadega seonduvate HTM-i tadienduskoolituse |0petas 2016.—2018. aastal
1621 inimest. Kdige rohkem koolitusi ja koolituse labinuid oli puhastusteeninduse erialal. Lisaks pakuti
kinnisvarahooldajate, peamiselt ehituskonstruktsioonide ja viimistluse hooldustéédega seotud

223 Koolituste nimekiri: https://www.hm.ee/et/tegevused/taiskasvanuharidus/tasuta-kursused

224 paap, L. (2019). SEER — Towards sustainable and energy efficient real estate education and training. ERASMUS+,
Tallinna Tehnikak&rgkool.

225 Tpptukassa veebileht. https://www.tootukassa.ee/content/uus-toota-ja-opi/kvalifikatsiooni-saamise-
toetamine

226 HTM-i veebileht. https://www.hm.ee/et/eesmargid-tegevused/taiskasvanuharidus/taienduskoolitus
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koolitusi. Ka HTM-i koolituste ldabinute seas on suhteliselt palju korstnaplihkijatele méeldud koolituse
labinuid. Kinnisvarahalduritele ja pesumajatootajatele suunatud koolituse |dpetas nende aastate jooksul
alla kimne inimese. Kolmandik KV p&hikutsealadega seonduvatest HTM-i koolituse labinutest on Ule 50-
aastased. KOrge vanusega Oppijate osakaal tuleb eelkdige puhastusteeninduse koolitustel osalenutest,
keda on arvuliselt KV valdkonnaga seonduvatel koolitustel kdige rohkem ning kus 41% IGpetajatest on
Ule 50-aastased. Korstnapihkijate ja kinnisvarahooldajate tdiendusOppe I6petajatest on (ile 50-aastasi
ligi vilendik, mis on sarnane HTM-i tdienduskoolituse I0petaja keskmise naitajaga.

Tabel 8. Lopetajate arv KV valdkonna pohikutsealadega seonduvatel To6tukassa ja HTM-i pakutavatel
koolitustel

Ule 55-
aastaste
PGhikutseala 2016 | 2017 | 2018 Kokku | Osakaal | IGpetajate
osakaal
kutsealal
Kinnisvarahaldur 5 11 17 33 5% 42%
Kinnisvarahindaja 2 5 7 1% 14%
Tost Kinnisvaramaakler 38 23 80 141 20% 12%
00tu-
kassa Korstnapuhkija 36 6 8 50 7% 10%
Puhastusjuht 14 12 12 38 5% 11%
Puhastusteenindaja 146 141 151 438 62% 29%
Kokku Tootukassa koolituste I6petajaid 241 193 273 707 100% 23%
Kinnisvarahaldur 7 7 0% 0%
Korstnapuhkija 111 49 61 221 14% 18%
HTM Kinnisvarahooldaja 85 83 134 302 19% 18%
Pesumajatoodtaja 1 1 0% 0%
Puhastusteenindaja 389 348 353 1090 67% 40%
Kokku HTM-i koolituste I6petajaid 585 488 548 1621 100% 33%

Mirkus. Uks inimene véis osaleda mitmel koolitusel.
Allikas: Tootukassa, HTM, autorite arvutused

Valdkonna pd&hikutsealade tootajate valjadppeks voi teadmiste ja oskuste tdiendamiseks sobivad ka
teiste valdkondade koolitused, mida pakutakse paris palju, kuid neid ei ole siinses anallilsis arvuliselt
arvesse vOetud. Naiteks kinnisvarahooldajatele sobivad ehituse oskustootajatele mdeldud koolitustest
torulukkseppade ja viimistlejate koolitused. Puhastusteenindajatele sobivad naiteks majutusasutuse
numbritubade hoolduse kursused, krundi hooldusega tegelevatele kinnisvarahooldajatele aiandus- ja
heakorratdotaja kursused, kinnisvara tehnohooldajatele elektri- ja automaatikaalased koolitused,
kinnisvaramaakleri t66d aitavad teha milgi- ja fotograafiateadmised, tostuki juhtimise koolitused
voivad olla vajalikud naiteks kdrgustes eripuhastustddde tegijatele.

Eksperdid mainisid, et tootajate kvalifikatsiooni aitaksid parendada koolitamiseks vajadusest |dhtudes
makstavad riiklikud toetused (nt koolituskulude osaline hiivitamine té6andjatele) voi see, kui lisaks
koolidele saaksid erakoolitajad véimaluse pakkuda riiklikult rahastatud t66kohapdhist dpet. Praegu on
riiklik koolitusraha suunatud HTM-i vGi To6tukassa kaudu koolidele, kuid koolil ei pruugi olla dppebaasi
ja -materjale ega dpetajaid, erakoolitajal on aga vGimalused olemas.

Korrashoiu ja haldamisega tegelevad sageli ka teiste valdkondade kutsealade tootajad, nt
Uheotstarbelistes hoonetes voib neid téoilesandeid tdita biroojuht. Seet&ttu ei piirdu korrashoiu ja
haldamisega seotud oskuste ja taienduskoolituste vajadus pdhikutsealal tootavate inimeste
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vajadustega. Puhastusteeninduse kompetentse vajab laiem todtajaskond, naiteks kauplustes voi
kohvikutes to6tavad teenindustodtajad, kelle toédillesannete hulka kuulub ka té6ruumides puhtuse ja
korra tagamine.

Ekspertide hinnangul tuleb jarjest enam koolitada ka teenuse tellijaid ning suurendada thiskonna Gldist
teadlikkust kinnisvara korrashoiu vajalikkusest ehitiste kasutamisel kogu elukaare valtel nii flusilisest,
juriidilisest, majanduslikust kui ka sotsiaalsest aspektist [ahtudes.

Jargnevalt on taiendusdppe voimalusi ja vajadusi anallitisitud KV pdhikutsealade 16ikes.

Kinnisvara haldus- ja korrashoiujuhtidel ning halduritel tuleb kutse taotlemisel labida erialased
taienduskoolitused, mistdttu  koolitusvajadus on pisiv. Kinnisvara korrashoiu kutseala
taienduskoolituste tunnustatud korraldajad leiab EKKL-i veebilehelt.??” Kutse taotleja v&ib valida siiski
koigi pakkujate koolitusi. KorteriGhistu juhtimise koolitusi (nt korterithistujuhtide baas- ja
taienduskoolitusi, digusalaseid ja korrashoiukoolitusi) pakub Eesti Korterilihistute Koolituskeskus?%,

Uuringus osalenud eksperdid nimetasid tldiselt tdienduskoolituste kitsaskohana, et sageli on need liiga
teoreetilised ning nende eesmark peaks olema anda reaalses todelus vajalikke teadmisi ja oskusi. Lisaks
soovitati koolitusi rohkem sihtrihmapdhiselt fokuseerida, nt kaaluda &ri- ja elamuhalduse koolituste
eristamist, et teemasid ei kasitletaks liiga tldiselt. Riigi kinnisvaratdotajate kompetentside arendamise
vajadust analllsivas magistritdos on margitud, et koolitusmeetoditest eelistatakse praktilisi koolitusi,
mis sisaldavad kaasuste arutelu, kogemuste vahetamist, imarlaudu ja praktilist t66d. Ettevaatlikkusega
suhtutakse niilidisaegsematesse veebipShistesse koolitusmeetoditesse??®. Tédandjate sdnul on
lGhiajaliste koolituste jarele pusiv vajadus, kuid olemasolevate koolitusvGimaluste kohta soovitatakse
teavet senisest enam ja aktiivsemalt jagada.

Kasulike ja vajalike koolitustena t&stsid eksperdid esile tehnosilisteeme kasitlevad taienduskoolitused,
naiteks Tartu KHK jahutus- ja kittesiisteemide hooldustédde ning TTK ja TTU pakutavad
tehnosisteemide ja energiatdhususe taienduskoolitused.

2019. aastal analuiiisiti TLU magistritd® raames riigi kinnisvaratddtajate motivatsiooni ja kompetentside
arendamise vajadusi. Magistrito0 kohaselt hindavad t66tajad kdige kdrgemalt oma dldisi juhtimisalaseid
kompetentse, suhteliselt kindlalt tuntakse ennast ka Qdri- ja korrashoiulepingute sdlmimises ning
oigusalaselt, samuti tookeskkonna ja varade haldamises ja hankimises. Vdahem kindlalt tuntakse ennast
organisatsiooni strateegilise planeerimise, finantsjuhtimise ja finantsanallisi valdkonnas ning ruumilise
planeerimise ja ehituse valdkonnas. Enim ollakse huvitatud enese arendamisest projekteerimistarkvara
kasutamise, kinnisvara hoolduse korraldamise ja hooneautomaatika vallas.?°

Riigi omanduses olevate kultuurivaartuslike ehitiste haldamise uuring toob vilja, et riigi kinnisvara
haldavatel isikutel peaks olema elementaarsed teadmised kultuurivdartuste valdkonnas. See tahendab
nii juba kehtivate piirangute tundmist, oskust digel hetkel tdiendavat néu kiisida kui ka teadlikkust
ehitise kultuurivaartuslikkuse aspekti arvesse votta oma otsuste kujundamisel. Muinsusvaartusega

227 Eesti Kinnisvara Korrashoiu Liidu veebileht. https://www.ekkliit.ee/tunnustatud-oppekavad/

228 Eesti Korteritihistute Liidu veebileht. https://ekyl.ee/koolitus/uued-koolitused/

223 ||sjan, V. (2019). Riigi kinnisvaratédtajate motivatsioon ja kompetentside arendusvajadused. Magistritdo,
Tallinna Ulikool. https://www.etera.ee/s/ra0lHYeFwK

230 |Isjan, V. (2019). Riigi kinnisvaratédtajate motivatsioon ja kompetentside arendusvajadused. Magistritdo,
Tallinna Ulikool. https://www.etera.ee/s/ra0lHYeFwK
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hoonete igapdevasel haldamisel olulisi erisusi n-0 tavaehitistega ei nahta. RKAS-ele on uuringus tehtud
ettepanek pidevalt koolitada haldureid, kelle portfelli kuulub kultuurivaartuslikke hooneid.??

Kinnisvara haldus- ja hooldusjuhtidele ning halduritele soovitavad uuringus osalenud eksperdid senisest
enam pakkuda tdienduskoolitusi jargmistel teemadel:

/7
0.0

tehnosilsteemid, nt soojustagastusega ventilatsioonisisteemid;

/7
0.0

energiatdhusus, tasuvus ja taastuvenergia;

5

S

tuleohutusnduded;

/7
0.0

labipaadsusisteemid ja turvalisus;

/7
0.0

suhtluspsiihholoogia (nt probleemsete klientidega toimetulek);

7
0.0

kuulamis- ja enesekehtestamismeetodid;

/
0.0

valdkonda reguleerivad Gigusaktid.

Maakorraldajatele pakuvad tasulisi tdienduskoolitusi nditeks EMU, Eesti Geodeetide Uhing ja Maa-
amet. Kuna maakatastriseaduse muudatuse kohaselt annab maakorraldustéode tegemise ja
katastrimoodistamise Giguse kutsetunnistus, vGib tdienduskoolituste vajadus pisut kasvada. Maa-amet
pakub tootajatele asutusesisest valjadpet. Ekspertide hinnangul on maakorraldajatele ja maamddtjatele
taienduskoolitusi kindlasti vaja ning erialase hariduseta to6tajatele on soovitatav pakkuda paindlikke
Oppevorme, naiteks vGimalust omandada kutsehariduses teadmisi ja oskusi kaugbppe teel.
Maakorraldajad vajavad seoses maakorralduse ja katastrimoddistusega tsiviil- ja haldusGigusteadmiste
tdiendamist.

Kinnisvara hindajatele pakuvad tdienduskoolitusi tldjuhul ettevotted ise, aga ka kdrgkoolid. Koolituste
teemad on seotud enamasti majanduskisimustega, sh finantseerimine, tasuvusarvutused, tulumaarad
ja hindamismetoodikad. Positiivsena madrgiti Eesti Kinnisvarahindajate Uhingu korraldatavat
kutseeksamiks ettevalmistavat kursust, mis annab hea Ulevaate vajalikest Sigusteemadest. RGhutati, et
Oigusalaseid taienduskoolitusi on vaja kindlasti ka edaspidi.

Kinnisvaramaaklerite tdienduskoolituste jarele on ekspertide hinnangul jatkuv vajadus ja
taienduskoolitused on populaarsed. Koolituste teemad on enamasti seotud lepingute koostamise,
oigusvaldkonna, klienditeeninduse, miiligitdo, pakkumiste koostamise ning keeleoskuse tdiendamisega.
Oppijad on ildjuhul tiiskasvanud, kes eelistavad intensiivseid liihikursusi. Samas pisib vajadus pakkuda
noortele tasemekoolitust. Tehakse ka ettevottesiseseid koolitusi kogu meeskonnale, mille lisavaartus on
meeskonnatdd oskuste omandamine. SOltuvalt vajadusest ja koolitusteemast vdib ettevottele olla
soodsam koolitus sisse osta ja kujundada see oma vajaduste jargi.

Kinnisvaramaaklerite arendamist vajavateks taienduskoolituste teemadeks peeti jargmisi:

/7
0.0

kinnisvara korrashoid;

/7
0.0

baasteadmised ehituse planeerimisest;

7
0.0

mulgitoo;

/7
0.0

valdkonda reguleerivad Gigusaktid;

/7
0.0

fotograafia ja fototd6tlusprogrammide kasutamine.

21 Hansar, L., et al. (2016). Riigi omanduses olevate kultuurivaartuslike ehitiste haldamine. Uuringu Idpparuanne.
Eesti Kunstiakadeemia, Tartu Ulikool. https://www.rkas.ee/sites/default/files/public-uploaded-
files/Uuringud/Riigi%20omanduses%20olevate%20kultuurivieC3%A4%C3%A4rtuslike%20ehitiste%20haldamine.

pdf
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Efektiivsema korrashoiuteenuse pakkumiseks on t66turul vaja rohkem kompetentseid, erialase
ettevalmistusega kinnisvara to6juhte (heakorrameister, tehnohoolduse meister, puhastustééde juht).
Korrashoiuhangetes tootajatele esitatavad kvalifikatsiooninGuded suurendavad omakorda vajadust
kompetentsete to6juhtide ja asjaomaste tdienduskoolituste jarele. Lisaks uute téojuhtide koolitamisele
tuleb koolitada olemasolevat t66jéudu, st pakkuda toojuhtidele tod6andjate vajadustest ldahtuvaid
paindlikke lihiajalisi tdiendusGppe vGimalusi. Vajalik on suurendada ettevotjate teadlikkust to6juhtide
kompetentsuse olulisusest: asjatundlik to6juht suudab meeskondade t66d tdhusalt juhtida ja
korraldada ning seeldbi parandada teenuse kvaliteeti ja tootlikkust.

Puhastusteenindaja koolitusi kasitlevas 2008. aasta magistritoés on puhastustoode juhtide
koolitusvajadusena toodud puhastustéode algtded, suhtlus-, juhtimis- ja arvutidpetust. Vajalikuks peeti
teadmisi puhastusmeetoditest ning koristusainetest ja -tarvikutest.232

Kinnisvara hooldusmeistritele (kinnisvara heakorrameister ja kinnisvara tehnohoolduse meister) ning
kinnisvarahooldajatele soovitavad eksperdid senisest enam pakkuda tdienduskoolitusi jargmistel
teemadel:

e

%

Uldised teadmised ehitusspetsiifikast;

e

%

soojussOlmede ja ventilatsioonististeemide osade hooldus;

>

hooneautomaatika ja tehnosilisteemide toimimise loogika;

/
.0

*

7
*

torut66d (materjalid, isoleerimine ja kanalisatsioonit66d);

L)

e

%

norkvoolusisteemid (sh automaatsed tulekustutussiisteemid);

/
.0

valdkonda reguleerivad Gigusaktid;

L)

e

%

kasuks tulevad maalritéode ja krundihooldaja-aedniku taienduskoolitused.

Puhastusteenindaja tdienduskoolituste pakkumine on laialdane, kuid koolituste kvaliteet vdib olla
varieeruv. Puhastusteenindajate keskmisest suurema t66j6u voolavuse t6ttu on tdiendus- ja
Umberdppekoolituste  vajadus pusivalt suur ning tootajaid tuleb pidavalt koolitada.
Puhastusteenindajatel on vaja osata puhastusaineid teadlikult ja ohutult kasutada ning t66d aitab
t6hustada Oigete toomeetodite kasutamine. Tasemedppe IGpetajate arv ei kata t66j6uvajadust, kuid
alati ei eeldata puhastusteenindajana tédtamisel tasemedppe viljadpet. Oiged té6vdtted ja -meetodid
on suhteliselt kiiresti Opitavad ja neid on lihtne omandada tédkohal. Tulevikus vdib oodata
taienduskoolituste vajaduse kasvu seoses biotsiidide kasutamise teemaga.

Kahjuritorjujate to6jouvajadus on arvuliselt vdike, seetdttu puudub vajadus kahjuritdrjuja tasemedppe
jarele. Tootajad, kes kasutavad igapdevategevuses biotsiide, peaksid ldbima asjaomase koolituse.
Biotsiidide kasutamise dpetus on vaja lisada tasemedppes nendele erialadele, kus todle asudes tuleb
osata biotsiide teadlikult ja ohutult kasutada, naditeks puhastusteeninduse erialadele. Kahjuritdrjuja tood
saab Oppida tdienduskoolitustel, mida pakub Eesti Desinfektsiooni- ja KahjuritGrjeettevotete Liit.
Taienduskoolituse teemadena nimetati baasteadmisi bioloogiast, biotsiidide kasutamisest ja valdkonda
reguleerivatest Oigusaktidest, sh biotsiidiseadusest. Ekspertide hinnangul on seni biotsiidide
kasutamisele liiga vahe tahelepanu pdodratud ning lldist teadlikkust oleks vaja parandada.

Korstnapiihkija t66d on vdimalik Oppida nii tasulistel tdienduskoolitustel kui ka naiteks kindlatel
sihtriimadel Té6tukassa kaudu. Koolitusele minnes tuleb leida korstnapihkija, kelle juures praktika
sooritada. Ekspertide hinnangul tuleks suurendada praktika mahtu. Koolitused vdiksid olla

232 Alt, H. (2008). Puhastusteenindajana téGtamine ja eriala 8ppimine koolitustel osalejate pilgu l4bi. Magistrit66,
Tartu Ulikool. https://dspace.ut.ee/bitstream/handle/10062/7133/althelge.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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vajaduspohised, nt Padsteamet tellib koolituse, kui selleks tekib vajadus. Korstnapilihkimine sobib

Oppimis

eks ka UmberSppe kaudu. Téokohapdhine dpe oleks tulevikus kdige sobivam. Tdiendusdppes

soovitavad eksperdid keskenduda jargmistele teemadele:

DS

7 7
0‘0 0‘0

DS

*

*

tuleohutusalased teadmised;

ehitusalased teadmised tuleohutusnormidest;
valdkonda reguleerivad Gigusaktid;

IKT baasoskused.

Pesumajaseadmete operaatoreid koolitavad ettevGtted ise kohapeal ning tasemedpe puudub.

Tasemedppes erialaste oskuste Opetamise lahendusena pakuti valja, et nditeks puhastusteeninduse

erialal voiks laiemalt pesumaja tootaja llesandeid tutvustada ja oskusi dpetada, et mitmekesistada

puhastusteenindajate véimalusi t66turul.

6.6.

Kokkuvote

KV valdkonna po&hikutsealadega seotud erialaseid taseme&ppe Oppekavasid ei ole palju ning
koikide pohikutsealade tootajaid tasemedppes ei koolitata. Korghariduses toimus
2018/2019. dppeaastal vastuvdtt kolmel KV valdkonna Odppekaval kahes kd&rgkoolis ning
kutsehariduses 12 koolis 20 6ppekaval.

KV valdkonnaga seotud korghariduse Oppekavadele vastuvbetute arv on Oppeaastatel
2014/2015-2018/2019 vahenenud 41% ning l0petajate arv viiendiku vorra, mis on hariduse
keskmisest enam. Oppimisv&imalusi ei ole siiski vahemaks jddnud. Lpetajate arvu vahenemine
korghariduses tuleneb maakorralduse Oppest, kus on I&petajaid varasemast poole viahem.
Kinnisvara korrashoiu erialal on aga |Gpetajaid varasemast kaks korda rohkem. Enamik
vastuvOetutest on noored Gppijad ja valisilidpilasi ei ole.

Kutsehariduse dppekavadel, mis on seotud KV valdkonna p&hikutsealadega, on vastuvdetuid
2018/2019. dppeaastal 70% rohkem kui 2014/2015. Gppeaastal, kusjuures margatavalt rohkem
Opib kinnisvarahooldajaid ja puhastusteenindajaid. VastuvOetute arvu kasvu poOhjus on
tdiskasvanud Oppijate margatavalt suurem huvi KV valdkonna erialade (eelkdige
puhastusteenindajate eriala) kutsedppe vastu. LGpetajate arv KV valdkonna kutsedppekavadel
on suurenenud veerandi vorra ning kokkuvottes on nii vastuvoetute kui ka IGpetajate arv
keskmisest paremas olukorras.

Katkestamisjuhtude suhe Oppijatesse KV valdkonnaga seotud kdrgharidusdppes on keskmisest
suurem ning kutsedppes keskmisega sarnane voi sellest natuke vaiksem.

LOpetajate arvu prognoosi jargi omandab aastas umbes 230 inimest erialase tasemehariduse ja
vOiks potentsiaalselt asuda lahiaastatel KV valdkonnas todle. Neist valdav osa Idpetab Oppe
kutsehariduse tasemel ja kiimnendik korghariduse tasemel. Lisaks sobivad pohikutsealadel
tootamiseks erialaga seotud lahedased Oppekavad (naiteks ehitus, tehnikaalad, &rindus ja
haldus, hulgi- ja jaekaubandus), kuid sellisel juhul on tavaliselt vaja ldbida tdiendavad
erialakoolitused.

Valdkonna tasemedppes toimuvad praegu positiivsed muutused, mis aitavad eeldatavalt
paremini tagada spetsialistide jarelkasvu. Koolid loovad paindlikke Oppimisvdimalusi, nt
sessioonOpe taiskasvanud Oppijatele (nt maakorralduses), samuti on loodud uusi
OppimisvGimalusi (kinnisvaramaakleri dppekava, kinnisvara hooldusmeistri ppekava). Samas
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puudub kutsehariduses kinnisvarahalduri ja tehnohoolduse meistri dpe ning dppimisvéimalusi
tuleb laiemalt pakkuda ka nendel kinnisvara valdkonna erialadel, kus on 6ppekavad olemas.

KV valdkonna p&hikutsealadele sobiva To6tukassa ja HTM-i rahastatud tdiendus- ja imberdppe
I6petajatest 2/3 Sppisid puhastusteenindust. Suhteliselt palju oli korstnaptihkijatele mdeldud
kursuste |6petajaid. Suuremat huvi ja vajadust nende koolituste jarele selgitab asjaolu, et see
kutseala on seotud tuleohutuse tagamisega ja on reguleeritud seadusega.

Mitmel KV valdkonna pdhikutsealal on véimalik t66le asuda ka erialase tasemehariduseta, kuid
erialane taiendusdpe kursustel voi tookohal on oluline.

Valdkonnas on palju erialase hariduseta t66tajaid, mistdttu on tahtis pakkuda taienduskoolitusi
ka tooturul tegutsevatele valdkonna té6tajatele.

Oppe sisu kohta soovitati enim jargmist.

Kinnisvara korrashoiu dppes vOiks podrata rohkem tahelepanu kinnisvara korrashoiu sisulisele
poolele (nt eelarvestamine, energiatohusus, projektide lugemine ja koostamine ning
suhtluspsiihholoogia), sest t66 sisaldab tihedat suhtlemist klientidega, ettearvamatuid olukordi

ja mllgitdod. Lisaks soovitatakse dppes rohkem avada kinnisvarakeskkonna juhtimise suunda.

Kinnisvaramaakleri Oppes voiks podrata rohkem tdhelepanu haldamise teemadele ning

vOimaluse korral lisada 6ppekavasse fototdotlusprogrammide kasutamine, fotograafia ja soome
keel voi pakkuda neid valikainena.

Kinnisvarahooldaja Oppes voiks podrata rohkem tdhelepanu tehnoslisteemide (sh

baasteadmised automaatikast) hooldamise, projektide ja jooniste lugemise ning arvuti
kasutamise 6petamisele, arvestades keskkonnasaastlikkuse tahtsust, energiatdohususndudeid ja
keerukamaid tehnosiisteeme.

Puhastusteenindaja Oppes voiks podrata suuremat tdhelepanu keskkonnasaastlikkuse,
biotsiidide kasutamise, desinfitseerimise ja kultuurierisuste kasitlemisele ning digivahendite
kasutamise oskusele.

Arvestades energiatGhususnéuetega ja hoonetes kasutatavate, varasemast keerukamate
tehniliste lahendustega, tuleks leida v6imalused luua niildisaegseid kinnisvarahoolduse
Oppematerjale.

Taienduskoolituste kohta margiti jargmist.

R/
0’0

Kinnisvara korrashoiu té6tajatele pakutavate tdienduskoolituste teemade valikule ja kvaliteedile
tuleks rohkem tahelepanu poorata, et need oleksid praktilisemad ning arendaksid tdotajate
teadmisi ja oskusi eralaselt. Kaaluda ari- ja elamuhalduse koolituste eristamist, kuna liiga laia
sihtriihma ja liiga Gldiste teemade puhul ei pruugi koolitus vastata osaleja ootustele.

Pakkuda paindlikke kinnisvara halduse ja korrashoiu tdaienduskoolituste vGimalusi to6tajatele,
kellele see ei ole pohitod, kuid kelle téoillesannete hulka kuuluvad haldus- ja korrashoiu
juhtimisega seotud tegevused, nt korterilihistute juhtidele ja biiroojuhtidele.

Taienduskoolituste puhul soovitatakse podrata suuremat tahelepanu jargmistele teemadele.

R/
0.0

Kinnisvara haldus- ja korrashoiujuhid ning kinnisvarahaldurid: valdkonda reguleerivad

Oigusaktid; tehnosisteemid, nt soojustagastusega ventilatsioonislisteemid; energiatGhusus,
tasuvus, taastuvenergia; tuleohutusnéuded; labipadsusiisteemid, turvalisus;
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/
0.0

e

%

suhtluspstihholoogia (nt raskete klientidega toimetulek); kuulamis- ja
enesekehtestamismeetodid.
Kinnisvara hooldusmeistrid (tehnohooldus ja heakord) ning kinnisvarahooldajad: uldised

teadmised ehitusspetsiifikast; soojussdlmede ja ventilatsioonisiisteemide osade hooldus;
hooneautomaatika ja tehnoslisteemide toimimise loogika; torut66d (materjalid, isoleerimine,
kanalisatsioonitodd);  norkvoolusiisteemid (sh  automaatsed tulekustutussisteemid);
elektriohutus; valdkonda reguleerivad digusaktid.

Puhastustoode juhid: t66 tulemuslikkuse analiilisimine, valdkonda reguleerivad Gigusaktid,

erivajadustega tootajatega toimetulek, meeskonna juhtimine ja motiveerimine.
Maakorraldajad: seoses maakorralduse ja katastrimoddistusega tsiviil- ja haldusdigusalased
teadmised. Kuna litsentsid kaotavad kehtivuse, siis vGib koolitusvajadus suureneda. Erialase
hariduseta tootajatele pakkuda paindlikke tdienduskoolitusvéimalusi.

Kinnisvaramaaklerid: kinnisvara korrashoid; baasteadmised ehituse planeerimisest; miligitoo;

valdkonda reguleerivad Gigusaktid; fototootlusprogrammide kasutamine, fotograafia.
Kinnisvara hindajad: Gigusalased taienduskoolitused.

Puhastusteenindajad: puhastusainete ja biotsiidide teadlik ja ohutu kasutamine ning digete
toovotete ja -meetodite kasutamine.

Korstnapihkijad: tuleohutusalased teadmised, ehitusalased teadmised tuleohutusnormidest;

valdkonda reguleerivad digusaktid; IKT baasoskused.
Kahjuritérjujad: baasteadmised bioloogiast, biotsiidide kasutamine, valdkonda reguleerivad
Oigusaktid (sh biotsiidiseadus).
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7. Toojounodudluse ja -pakkumise vordlus

Peatiikis vOrreldakse valdkonna t66joundudlust ja -pakkumist, et teada saada, kui palju ja millise
kvalifikatsiooniga uut t66j6udu valdkond lahema kiimne aasta perspektiivis aastas vajab ning kui palju
tootajaid peaks haridussiisteem KV valdkonnale ette valmistama. Ettevalmistatavate t6otajate arvu
hindamisel lahtutakse viimaste aastate tasemed&ppe statistikast (vt ptk 6).

7.1.  Valdkonna t66joundudluse ja -pakkumise vordlus

Valdkonna vajadus uue t66j6u jarele koosneb vanuse tottu too6turult lahkuvate to66tajate asendamise
vajadusest ja valdkonna pdhikutsealade kasvu- vdi kahanemisvajadusest, mis on tingitud hdivatute arvu
kasvust vGi kahanemisest (vt ptk 4). Valdkonna tootajate vanusstruktuuri téttu on peamine
toojéuvajadust kujundav tegur tooturult lahkuvate tootajate asendusvajadus, kuna mitmel KV
valdkonna pohikutsealal on vanemaealiste tootajate osakaal Ule keskmise (vt ptk 3.1). Asendusvajaduse
hindamisel kasutati MKM-i t66jouprognoosi tulemusi, mis |ahtuvad kutsealade vanusstruktuurist ning
kutsealal hdivatute reaalsest pensionile jadmise vanusest.

Uue to06jou vajadust mojutab ka toojou voolavus. KV valdkonnas on voolavus suurem
puhastusteenindajate seas, kes liiguvad nii sektori sees kui ka sektorist valja. Tegemist on madala
sisenemisbarjaariga kutsealaga, mistottu sobivad sellel t66tama ka ilma erialase hariduseta véi muu
eriala taustaga inimesed. Voolavuse t6ttu suurenev todjouvajadus ei mdjuta seega niivord tasemedppe
vajadust, kuivérd suurendab téckohal koolitamise ja tdienduskoolituste vajadust. Teistel valdkonna
pohikutsealadel ei ole t66j6u voolavus suur probleem.

KV valdkonnas tervikuna prognoositakse hdivatute arvu minimaalset muutust. Hoivatute arvu kasv voi
kahanemine mdjutab to6jouvajadust peamiselt pohikutseala tasandil. Asendusvajadust ja to6kohtade
arvu muutust arvestades vajab valdkond pohikutsealadel igal aastal kokku umbes 700 uut to6tajat:
umbes veerand juhtide, spetsialistide ja keskastmejuhtide ning kolmveerand oskus- ja lihttdotajate
pohikutsealadele (vt ptk 4). KV pohikutsealadega seotud erialadel I6petab 6pingud u 230 inimest
aastas — valdav osa kutsehariduses ja umbes kiimnendik kdrghariduses (vt ptk 6.3).

Valdkonna pdhikutsealadel to6tamiseks sobivad ka teiste, valdkonna koolituspakkumisega otseselt
sidumata erialade I6petajad. Naiteks sobivad mitme pohikutseala t66tajateks ehitushariduse ja muu
tehnikaalase haridusega inimesed. Teatud juhtudel ei vasta inimeste haridustase vajatavale (nt
puhastusteenindajatel on see sageli kdrgem, kuna téokohale ei liiguta alati otse koolist). Et valdkonnas
on suur Uldkesk- voi pdhiharidusega tootajate osakaal, palkab valdkond arvestatavalt ka tldharidusega
t66joudu. Nii on pohikutsealade Opiteed sageli mitmekesisemad ega piirdu ainult otseselt
koolituspakkumises seotud Sppekavadega ning ndudluse ja pakkumise vordluse hinnangutes on seda
plilitud arvesse votta.

KV valdkonna p6hikutsealade puhul on tasemedppe koolituspakkumine arvuliselt palju viiksem kui
uue t60jou vajadus. Mitmel pdhikutsealal ei nduta tootamiseks tingimata erialast tasemeharidust, mis
leevendab teatud maaral alapakkumist. Siiski on korrashoiu- ja haldusjuhtide, haldurite, kinnisvara
korrashoiu tddjuhtide ja kinnisvarahooldajate pdhikutsealadel erialaste teadmistega todtajatest nii
arvuline koolituspakkumise puudujadk kui ka toodandjate tunnetuslik puudujadk. Korstnapihkijate
tasemedppes praegu Opilasi ei ole, kuid valjadppeks sobivad valdkonna ekspertide hinnangul lisaks ka
taienduskoolitused. Puhastusteenindajate t66jou vajadus on arvuliselt koolituspakkumisest margatavalt
suurem ja tooandjatel on raskusi tootajate varbamisel. Siiski voib pidada puhastusteenindajate

119



koolituspakkumist piisavaks, kuna ametialal t66tamine ei eelda tingimata erialast tasemeharidust ning
piisab valjadppest to6kohal voi koolitusel, kuid seda olulisem on puhastustédde juhtide valjadpe, kes
puhastusteenindajate t66d korraldavad ja neid koolitavad. Arvestades, et kd&ikide KV valdkonna
pohikutsealade tootajate vdljaGpe ei pea toimuma tasemedppes, siis on erialase tasemedppe
koolituspakkumisega kaetud umbes pool kogu uue t66j6u vajadusest.

Tabelis 9 on esitatud hinnangud p&hikutsealade uue t66jou vajaduse ja koolituspakkumise tasakaalule,

tapsem teave on lisas 5.

120



Tabel 9. Hinnang KV valdkonna uue t66jou ndudluse ja koolituspakkumise tasakaalule

Pohikutseala

Hoivatute arv,
2015/2017
keskmine?

Hoive
muutuse
prognoositud
suund®

Noudlus:
uue t66jou
vajadus
10 aasta
jooksul®

Pakkumine:
prognoositud
|IOpetajate
arv 10 aasta
jooksuld

Tasemeoppe
koolitus-
pakkumise ja
noudluse
vordlus

Ekspertide hinnang noudluse ja pakkumise tasakaalule

Juhid KV valdkonna
ettevotetes ja korrashoius

2640

685

sh muud juhid

1270

295

ei hinda

Juhitasandi tootajad voivad olla erineva erialase taustaga. Lisaks valdkondlikule erialasele
haridusele on levinud naiteks tehnikaalane ning arindus- ja haldusharidus.
Koolituspakkumist ei ole hinnatud.

sh korrashoiu- ja haldusjuhid

1370

2>

390

65

puudujaak

Erialase tasemehariduse pakkumine on ndudluse katmiseks ebapiisav ning té6andjad
tunnevad puudust erialase haridusega haldus- ja korrashoiujuhtidest. Esineb
lilekoormusega tootamist. Koigil kutseala tootajatel ei pea tingimata olema erialane
haridus, see voiks olla umbes pooltel kutseala téotajatest. Arvestades ndudlust ja erialase
hariduseta tootajate hulka, tuleb lisaks tasemedppele pakkuda paindlikke
tdienduskoolitusi.

Maakorraldajad ja
maamootjad

390

75

20

tasakaal

2020. a juulis kaotavad kéik enne 2018. aasta 1. juulit valja antud maakorralduse
tegevuslitsentsid kehtivuse ja vaja on maakorraldaja kutset. Osa vanemaealisi to6tajaid ei
taotle toendoliselt kutset ja moneks ajaks voib tekkida spetsialistide puudus.
Katastrimdddistustdid saab valikmoodulina Gppida ka maamdddutehniku 4. taseme
kutsedppes, mida ei ole koolituspakkumise arvulisse vordlusesse arvestatud, kuid
maamootmise ja geodeesia puhul on ihest valdkonnast teise liilkumine paindlik.
Eeltoodut arvestades on tasemehariduse pakkumine ndudluse katmiseks tasakaalu
lahedal, kuid seoses muutuvate nduetega v&ib tekkida lthiajaline puudujaak.

Kinnisvara hindajad

80

alla 10

allas

tasakaal

Kutsealal tootab ka teiste erialade (nt majanduse, ehituse ja diguse) IGpetajaid, kes on
labinud erialakoolituse. Ekspertide hinnangul on héive alahinnatud, mistottu on
to6jouvajadus monevorra suurem. Toojéundudlus on vaike ning arvestades lisaks sobilike
suurearvuliste OKR-ide I8petajatega, on pakkumine t66jduvajaduse katmiseks piisav.
Tulenevalt digusaktidest vajatakse proportsionaalselt rohkem 7. taseme kutsega
hindajaid.

Kinnisvaramaaklerid

910

230

110*

tasakaal

Enamasti toimub valjadpe tookohal voi erialakoolitustel. Tasemedpe varem puudus,
enamik Gppijaid juba tootab valdkonnas. Hoivatute arvus ei kajastu kdrvaltoo, mistottu
vGib koolitusvajadus olla suurem kui arvutuslikult toodud. Suurema koolitusvajadusega
tuleb arvestada eelkdige taienduskoolituste puhul. Uue 6ppe potentsiaalseid IGpetajaid
arvestades voib tasemehariduse koolituspakkumine olla tulevikus ndudluse katmiseks
piisav.
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Pohikutseala

Hoivatute arv,
2015/2017
keskmine?

Hoive
muutuse
prognoositud
suund®

Noudlus:
uue to6jou
vajadus
10 aasta
jooksul®

Pakkumine:
prognoositud
|I6petajate
arv 10 aasta
jooksuld

Tasemedppe
koolitus-
pakkumise ja
noudluse
vordlus

Ekspertide hinnang noudluse ja pakkumise tasakaalule

Kinnisvarahaldurid

2140

S

635

sh haldurid

1500

A>

470

65

puudujaak

Tooandjad tunnevad puudust erialase haridusega halduritest, esineb lilekoormusega
tootamist. Kutsehariduse tasemel 6pe puudub ning koolituspakkumine on noudluse
katmiseks ebapiisav. Valjatéotamisel on uus kutsedppe esmadppe dppekava, mis peaks
leevendama erialase valjadppega spetsialistide puudujaaki ning oleks hea baasharidus
Opingute jatkamiseks RAK-i tasemel. Arvestades ndudlust ja erialase hariduseta to6tajate
hulka, on vaja pakkuda tasemedppele lisaks paindlikke tdienduskoolitusi. Korteriomandi-
ja korterilihistuseaduse nduete tottu peaks suurenema vajadus kutsetunnistusega
haldurite ja korterithistujuhtide jarele.

sh korteriiihistujuhid

640

160

ei hinda

Andmetes kajastuvad need korterithistujuhid, kellele see on p&hit66. Valdavalt on
korterithistu juhtimine korvaltegevus vGi ostetakse teenus sisse. Tegemist ei ole
tavaparase kutsealaga, vaid korterilihistu juhtimine on seadusest tulenev kohustus.
Tasemeodpet ei ole ja selleks vajadust ei ndhta, vaja on pakkuda paindlikke koolitusi.

Kinnisvara korrashoiu t66juhid

1330

525

110

sh hooldusmeistrid

575

260

60*

sh puhastustéode juhid

755

265

50*

puudujaak

Tasemehariduse koolituspakkumine on ndudluse katmiseks ebapiisav. Kutsealal on
keskmisest suurem asendusvajadus. Hooldusmeistrite tasemedpe varem puudus ning
tehnohoolduse meistrite spetsialiseerumise tasemedpet ei ole siiani. Nii hooldusmeistrite
kui ka puhastustddde juhtide dpe on jatkudpe ja Gppijad tootavad juba valdkonnas.
Erialase valjadppega todjuhtide olemasolu on vaga oluline nii teenuse kvaliteedi
tagamiseks kui ka suurenevate toomahtudega toimetulemiseks todliste to6joupuuduse
tingimustes. Arvestades noudlust ja erialase hariduseta tootajate hulka, tuleb lisaks
tasemedppele pakkuda paindlikke taienduskoolitusi.

Kinnisvarahooldajad

2305

795

370

puudujaak

Tasemehariduse koolituspakkumine on ndudluse katmiseks ebapiisav. Kutsealal on
keskmisest suurem asendusvajadus. Erialased oskused on tiha olulisemad, kuna hoonete
tehnostisteemid muutuvad Giha keerukamaks. Valjatootamisel on 3. taseme kutsedppe
Oppekava, mis peaks leevendama erialase valjadppega tootajate puudujadki. Arvestades
ndudlust ja erialase hariduseta tootajate hulka, tuleb lisaks tasemedppele pakkuda
paindlikke taienduskoolitusi.
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Pohikutseala

Hoivatute arv,
2015/2017
keskmine?

Hoive
muutuse
prognoositud
suund®

Noudlus:
uue to6jou
vajadus
10 aasta
jooksul®

Pakkumine:
prognoositud
|I6petajate
arv 10 aasta
jooksuld

Tasemedppe
koolitus-
pakkumise ja
noudluse
vordlus

Ekspertide hinnang noudluse ja pakkumise tasakaalule

Puhastusteenindajad

14 430

4200

1535

tasakaal

Koolituspakkumine on arvuliselt puudujdagis, kuid kutsealal to6tamine ei eelda tingimata
erialast tasemeharidust ning pakkumise saab hinnata piisavaks. Valjadpet peavad
téo6andjad vaga tahtsaks ning enamasti toimub lihiajaline 6pe tookohal ja koolitustel.
Keskmisest enam on osaajatootajaid, korvaltootegijaid ning vanemaealisi, kellel on sageli
muu eriala taust ja tookogemus. See kutseala sobib ka erivajadustega inimestele, kelle
paremaks tooellu kaasamiseks on vaja tasemedpet. Tegelikku to6jéuvajadust suurendab
t60jou voolavus ja todandjad tunnetavad tootajate leidmisel suuri raskusi. Tasemedppes
Oppijad on valdavalt vanemaealised juba valdkonnas tédtavad inimesed. Arvestades
ndudlust ja vdljadppeta tdotajate hulka, tuleb pakkuda paindlikke tdaienduskoolitusi.

Korstnapiihkijad

110

50

erijuht

Valjadppeks sobib nii tasemedpe kui ka taienduskoolitused. HGivatute arvus ei kajastu
korvaltoo, kuid reguleeritud kutsealana on erialane valja6pe oluline koigile kutsealal
tegutsejatele ning seega voib koolitusvajadus olla suurem kui arvutuslikult toodud. Vajadus
kutseliste ja tase 5 kutsetunnistust omavate korstnapiihkijate jarele kasvab. KutseGppesse
vastuvoetuid ei ole viimasel paaril aastal olnud, mistGttu koolituspakkumine tasemedppest
lahiaastatel to6jouvajadust ei kata. Siiani on taienduskoolitusi pakutud piisavalt ning on
vajalik neid ka edaspidi pakkuda.

Kahjuritorjujad

30

alla 10

tasemedpet
eiole

erijuht

Viljadpe tasemehariduses puudub. Valjadpe toimub té6kohal voi koolitustel. Ekspertide
hinnangul on hé&ive alahinnatud, mistéttu on t66jouvajadus ménevdrra suurem.
Eksperdid ei pea mdistlikuks vaikesel kutsealal eraldi tasemedpet pakkuda, kuid
arvestades kutseala reguleeritust, on vaja pakkuda paindlikke taienduskoolitusi.

Pesumajaseadmete
operaatorid

580

65

tasemedpet
eiole

erijuht

Valjadpe tasemehariduses puudub, kuid kutsealal tdotamine ei eelda erialast haridust ja
valjadpe toimub todkohal. Sobivad ka tldharidusega to6tajad, keda on tdéojouturul
suhteliselt palju.

Kokku hinnatavatel
pohikutsealadel

23 035

9

6810

2280

Viikesed erinevused summade ja liidetavate vahel tulenevad iimardamisest.
92015-2017 keskmine tdétajate arv OSKA alusandmestiku pohjal, kus ETU héiveandmed on iihendatud REL2011 ametialade andmestikuga.
b Kasvu- ja kahanemisvajadust kirjeldavate noolte tdpsem selgitus ptk-s 4.1.2.
¢ Néudlus ehk téé6jouvajadus kokku = kasvu- voi kahanemisvajadus + asendusvajadus.

4 Prognoositud pakkumise tédpsem selgitus ptk-s 6.3.

* Téesema tulemuse saamiseks on Iéhiaastate koolituspakkumises arvesse véetud koolidelt saadud Iopetajate arvud, mis ei ole veel EHIS-sse kantud.

Allikas: REL2011, ETU, MKM-i t66jGuvajaduse prognoos (vanusest tulenev asendusvajadus), EHIS, koolid, autorite arvutused
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7.2.  Kokkuvote

Arvestades hdive muutusest ja pensionile siirdujate asendamise vajadusest tulenevat uue t66jou
vajadust ning tasemeOppe IOpetajatest tekkivat kvalifitseeritud t66j6u pakkumist, on
toojoupakkumine KV valdkonnas té6turu ndudlusest vaiksem. Mitmel pdhikutsealal ei nduta
tootamiseks tingimata erialast tasemeharidust, mis leevendab teatud maaral alapakkumist. Siiski on
mitmel pohikutsealal nii arvuline koolituspakkumise puudujdak kui ka téoandjate tunnetuslik
puudujaak erialaste oskuste ja teadmistega tootajatest.

Kutsealade kaupa on puudus erialase vadljabppega korrashoiu- ja haldusjuhtidest,
kinnisvarahalduritest, kinnisvara korrashoiu todjuhtidest ja kinnisvarahooldajatest. Korstnapuhkijate
koolituspakkumist tasemedppest ei saa lahiaastatel piisavaks pidada, kuna praegu ei ole tasemedppes
Opilasi, kuid tootajate valjadppeks sobivad ka taienduskoolitused, mida pakutakse piisavalt.

Erialaspetsialistide puudust aitab ldhiaastatel loodetavasti leevendada uute kutsedppe Gppekavade
avamine. Uuringu valmimise hetkeks on alustatud t66d kinnisvarahalduri 5. taseme ja
kinnisvarahooldaja 3. taseme Oppekavade valjatootamisega. Kinnisvaramaaklerite uus dppekava on
paar aastat avatud olnud ning aitab samuti tagada erialase haridusega spetsialistide jarelkasvu.
Puhastustoode juhi ja kinnisvara hooldusmeistrite hiljuti avatud dppekaval saab dppida Uhes koolis,
kuid tooturu ndudlust arvestades oleks dppijaid rohkem vaja. Seega toimuvad valdkonna tasemedppes
positiivsed muutused, kuid 6ppimisvdimalusi on vaja laiemalt pakkuda nii nendel erialadel, kus praegu
on dppekavad olemas, kui ka avada taiesti uusi dppekavasid.
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8. Valdkonna uuringu jareldused ja ettepanekud

Kaesolevas peatiikis on uuringu andmete siinteesimise tulemusel sdnastatud peamised valdkonna
kitsaskohad ning ettepanekud nende leevendamiseks. Seejuures on lahtutud uuringu pohikisimusest:
mida on vaja muuta, et rahuldada KV valdkonna t66jou- ja oskuste vajadus lahema viie kuni kiimne
aasta jooksul? Ettepanekud ja soovitused puudutavad Oppeasutusi, koolitajaid, haridusvaldkonnas
tegutsevaid organisatsioone, erialaliite, td6andjaid, valdkonna poliitikakujundajaid jt osalisi.

Anallilsiprotsessis arvestati andmeallikatena MKM-i t66jouvajaduse prognoosi, statistikat,
varasemaid uuringuid, arengukavasid, valdkonda mdjutavaid tulevikutrende ja muid asjakohaseid
dokumente ning ekspertintervjuusid. Uuringu kaigus anallilsiti, kui palju on to6tajaid valdkonnas
praegu ja millised on nende oskused, ning prognoositi, kui palju ja milliste oskustega inimesi tulevikus
vaja laheb. Anallusi tulemusi valideeriti VEK-is.

Valdkonna t66hdivet ja oskusi puudutavate kitsaskohtade lahendamiseks tehtud ettepanekutele on
lisatud sihtriihmad, kelle padevusse konkreetsete ettepanekute elluviimine kuulub. Lisaks
kitsaskohtadele ja ettepanekutele on esitatud ka tdhelepanekud ja soovitused, mis arutelude kaigus
Ules kerkisid, kuid mille kohta konkreetseid tegevusettepanekuid ei sGnastatud.

Tehtud ettepanekuid on vaja asjaosalistel koostdds analiilsida ning leida vBimalused ettepanekute
elluviimiseks.

8.1. Valdkonna kitsaskohad ja ettepanekud

Anallisi tulemusena tuvastati jargmised kitsaskohad.

1. Valdkonna mitmel pd&hikutsealal on tasemedppe koolituspakkumine vaiksem uue t66jou
vajadusest voi tasemedpe puudub ning valdkonnas on palju erialase hariduseta to6tajaid, kelle
erialaste oskuste ja teadmiste arendamiseks on tdienduskoolituste jarele pusiv vajadus.
Kutsehariduses puudub kinnisvarahaldurite tasemedpe.

Tooturul napib erialase véljaGppega kinnisvara korrashoiu toojuhte (heakorrameister,
tehnohooldusmeister, puhastustééde juht) ning tasemedppe I6petajaid ei ole to66jduvajaduse
katmiseks piisavalt.

4. Tooturul napib erialase viljaGppega kinnisvarahooldajaid (tasemed 3 ja 4) ja
puhastusteenindajaid (tasemed 3 ja 4).

5. Korghariduse dppekavadel katkestatakse Opingud keskmisest sagedamini.

6. Korstnapihkijate esmaseks tasemedppeks ei sobi dpe 4. tasemel.

7. Biotsiidide, sh desinfitseerivate ainete kasutamisele on liiga vdhe tdhelepanu po6oératud.
Biotsiidide kasutamise kompetentsi on vaja eri valdkondade to6tajatel, kes puutuvad nende
ainetega igapaevatoos kokku.

1. Valdkonna pohikutsealadel on tasemedppe koolituspakkumine vaiksem uue t66j6u vajadusest
vOi tasemeodpe puudub ning valdkonnas on palju erialase hariduseta téotajaid, kelle erialaste
oskuste ja teadmiste arendamiseks on taienduskoolituste jarele piisiv vajadus.

Valdkonna mitmel po&hikutsealal on nii arvuline koolituspakkumise puudujadk kui ka tédandjate
tunnetuslik puudujaak erialaste oskuste ja teadmistega tootajatest ning valdkonnas on palju erialase
hariduseta to6tajad (vt ptk 7). Mitmele KV valdkonna pohikutsealale on véimalik siseneda ka erialase
tasemedppeta, kuid erialane tdaiendusdpe on oluline. Arvestades, et koolituspakkumine on vaiksem
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uue toojou vajadusest voi tasemedpe puudub ning et valdkonnas on palju erialase hariduseta
tootajaid, on vaga tahtis pakkuda tdiendus- ja imberdppe véimalusi.

Ettepanek

1.1.Tadienduskoolituste pakkujad (kutsedGppeasutused, erialaliidud, To6tukassa jt koolitajad)
pakuvad to0andjate vajadustest lahtuvaid paindlikke lUhiajalisi tdienduskoolitusi to6oturul
tegutsevatele valdkonna tootajatele: korrashoiu- ja haldusjuhtidele, halduritele, t66juhtidele
(hooldusmeister, puhastustééde juht), kinnisvarahooldajatele, puhastusteenindajatele,
korstnapiihkijatele ja kahjuritorjujatele.

Kitsaskohaga seotud tidhelepanek

+» Tooandjate teadlikkus koolitusvéimalustest on kasin. To6andjad v&iksid koolitusvdimalusi

aktiivsemalt uurida ja pakkuda koolitajatele vilja vajalikke koolitusteemasid.

Taienduskoolituste pakkujatel (kutseGppeasutused, erialaliidud, Tootukassa jt koolitajad)
tuleks aktiivsemalt jagada infot olemasolevate koolitusvGimaluste kohta.

2. Kutsehariduse tasemel puudub kinnisvarahaldurite tasemedpe.

Noudlus haldusteenuste jarele kasvab aja jooksul nii uute lisanduvate hoonete voérra kui ka
olemasolevate ehitiste puhul. Tulenevalt korteriomandi- ja korterilihistuseadusest on vaja juurde
kutsetunnistusega haldureid ja korteritihistujuhte. Paljud t66turul tegutsevad kinnisvarahaldurid on
vanemaealised, mistottu on asendusvajadus suur. Seoses tehnosiisteemide laiema valiku ja
keerukusega peavad haldurid olema kursis tanapaevaste tehnosilisteemide lahendustega. Kutsealaga
seonduvatest Oppekavadest on vdimalik Oppida kinnisvara korrashoidu rakenduskdrghariduse
tasemel, mis on pigem suunatud hooldus- ja haldusjuhtidele ning mille IGpetajate arv ei kata
seonduvate pdhikutsealade uue t66jdu vajadust. Kutsehariduse tasemel Gpe puudub. Erialase
vdljadppega spetsialistide puudujdaki voiks leevendada kutseharidusdpe.

Ettepanek

2.1.KutseGppeasutused koostdds partneritega (SA Innove, Eesti Kinnisvara Korrashoiu Liit) loovad
kinnisvarahalduri 5. taseme esmadppe Oppekava kutsehariduses ning pakuvad
kinnisvarahalduri 6pet, arvestades regionaalset t66jouvajadust.

3. Tooturul napib erialase vdljaGppega kinnisvara korrashoiu toojuhte (heakorrameister,
tehnohooldusmeister, puhastustoode juht) ning tasemeoppe l6petajaid ei ole t66jouvajaduse
katmiseks piisavalt.

Tohusama korrashoiuteenuse osutamiseks on vaja juurde kompetentseid, erialase valjadppega
toojuhte, kes arendavad teenuseid ja protsesse, koolitavad tdd6tajaid ning juhivad ja korraldavad
korrashoiumeeskondade t66d efektiivsemalt ja teadlikumalt. Erialase valjabppega téojuhte ei ole
piisavalt. Toojuhid on sageli lilekoormatud ning see ei voimalda piihenduda teenuse ja té6protsesside
arendamisele. Korrashoiuhangetes on sageli esitatud kvalifikatsiooninduded tootajatele, mis
omakorda suurendab vajadust kutsetunnistusega toojuhtide jarele.

Lisaks uute toodjuhtide koolitamisele on vaja koolitada olemasolevat to6joudu — tahelepanu tuleb
seejuures poodrata nii taseme- kui ka tdiendusOppe vdimalustele ning ettevdtjate teadlikkuse
suurendamisele kompetentsete t66juhtide olulisusest.
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TasemeOppe |Opetajatest ei piisa uue t06jou vajaduse katmiseks ning tddjuhte on tulevase
toojéuvajaduse katmiseks tasemedppest arvuliselt rohkem vaja. Praegu pakub hooldusmeistrite
tasemedpet Tallinna Mehaanikakool ja puhastustoode juhi 6pet Jarvamaa Kutsehariduskeskus (avatud
on Gpe ka Tartu Kutsehariduskeskuses, kuid Gppijaid ei ole), kuid tehnohoolduse meistrite 6pe puudub.

Ettepanekud

3.1.Kutsedppeasutused koostdds partneritega (SA Innove, Eesti Kinnisvara Korrashoiu Liit)
algatavad kinnisvara tehnohoolduse meistri 5. taseme jatkudppe Oppekava valjatéotamise,
Idhtudes kinnisvara tehnohoolduse meistri, tase 5, kutsestandardist.

3.2.Kutsedppeasutused pakuvad kinnisvara tehnohoolduse meistri 5. taseme Gpet, arvestades
regionaalset to0jouvajadust.

3.3.Kutsedppeasutused uuendavad ja ajakohastavad kinnisvara hooldusmeistri 5. taseme
jatkudppe Gppekava, lahtudes kinnisvara heakorrameistri, tase 5, kutsestandardist.

3.4.Kutsedppeasutused pakuvad kinnisvara heakorrameistri 5. taseme Opet, arvestades
regionaalset t66j6uvajadust.

3.5.Kutsedppeasutused pakuvad jatkuvalt puhastustoode juhi 5. taseme Opet, arvestades
regionaalset to0jouvajadust.

3.6.Taienduskoolituste pakkujad (kutseGppeasutused, erialaliidud, Too6tukassa jt koolitajad)
pakuvad t6b6andjate vajadustest ldahtuvaid paindlikke lihiajalisi tdiendusdoppe v&imalusi
kinnisvara korrashoiu to66juhtidele (heakorrameister, tehnohooldusmeister, puhastustééde
juht).

Kitsaskohaga seotud tdhelepanek

+» Tdhusama korrashoiuteenuse osutamiseks tuleb suurendada t66andjate teadlikkust sellest,
kui vajalik on toojuhtide kompetentsus, et nad suudaksid téhusalt juhtida ja korraldada
meeskondade t66d ning parandada sel moel teenuse kvaliteeti ja tootlikkust. Valdkonna
eestvedajad (erialaliidud, koolid, kutse andjad) peaksid senisest enam aitama suurendada
to6andjate teadlikkust toojuhtide kompetentsuse tahtsusest.

4. Tooturul napib erialase valjadppega kinnisvarahooldajaid (tasemed 3 ja 4) ja
puhastusteenindajaid (tasemed 3 ja 4).

Aja jooksul kasvab ndudlus hooldusteenuse jarele ning rohkem podratakse tahelepanu ennetavale
hooldusele. Noudlust kasvatavad keerukamad hoonete tehnosilisteemid, mistdttu on rohkem vaja
spetsialiste, kes suudavad mdista ja jalgida tehnosilisteemide korrasolekut ja hooldusvajadust. Samuti
on vaja lldhooldustéétajaid, n-6 multifunktsionaalseid ildremondimehi, kes oskavad teha lihtsamaid
toru- ja pisiremonttdid. Tasemedppe IOpetajate arv ei kata todjouvajadust ning tulevase
toojouvajaduse katmiseks on tasemedppest kinnisvarahooldajaid arvuliselt rohkem vaja.
Olemasolevale 4. taseme kutsedppele lisaks on valja tootatud kinnisvarahooldaja 3. taseme dppekava,
kuid dpet veel ei pakuta.

Puhastusteenindajad peavad oskama kasutada teadlikult ja ohutult puhastusaineid ning Oigeid
toovotteid ja -meetodeid, et t60 oleks efektiivsem. TasemeOppe |I0petajate arv ei kata to6jouvajadust,
kuid puhastusteenindajalt ei eeldata valjadpet tasemedppes, sest diged t66votted ja -meetodid on
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suhteliselt kiiresti dpitavad ja neid on lihtne omandada to6kohal. Puhastusteenindajate keskmisest
suurema t66j6u voolavuse t6ttu on tdiendus- ja Umberdppe vajadus pisivalt suur.

Ettepanekud

4.1.Taienduskoolituste pakkujad (kutsedppeasutused, erialaliidud, Tootukassa jt koolitajad)
pakuvad kinnisvarahooldajatele ja puhastusteenindajatele t66andjate vajadustest ldhtuvaid
paindlikke lGhiajalisi taienduskoolituse véimalusi.

4.2.Kutsedppeasutused pakuvad 3. taseme kinnisvarahooldaja tasemedpet, arvestades
regionaalset t66j6uvajadust.

Kitsaskohaga seotud tdhelepanekud

R/

+* Valdkonna mitmel pohikutsealal on sobiv dppevorm t6dkohapdhine dpe, kuid ettevotted ei
ole teadlikud selle vGimalustest ja ppe korraldamise tingimustest. Infot té6kohapdhise Gppe
kohta on vaja mitmekesisemalt ja aktiivsemalt levitada. Koolid peaksid td6andjaid aktiivsemalt
teavitama to66kohapdhise 0ppe vBimalustest, selle kasust ettevottele ja Oppe korraldamise
tingimustest.

+» Puhastusteeninduse eriala vastu aitaks huvi tekitada, selle mainet ja Gldist teadlikkust
parandada eriala sisu tutvustamine. Seda vdiks teha Uldhariduskoolide ja kutsekoolide
koost66s naiteks lldhariduskoolides sobivas ainetunnis (nt t666petus).

5. Korghariduse oppekavadel katkestatakse 6pingud keskmisest sagedamini.

Maakorralduse (Eesti Maaiilikoolis) ja kinnisvara korrashoiu ppes (senini Tallinna Tehnikalilikoolis,
nldddseks on Gpe (le viidud Tallinna Tehnikakdrgkooli) on Gpingute katkestamine olnud keskmisest
sagedasem. Katkestamise Uks pdhjus vGib olla noorte vdahene teadlikkus valdkonnast ja eriala sisust,
mistottu tullakse Gppima valede ootustega. Lisaks muudele Gpingute katkestamist vahendavatele
tegevustele tuleks 6ppekavade sisu paremini avada, et noored teeksid teadlikumaid Sppimisvalikuid.
Katkestamiste vahenemine aitaks leevendada erialase haridusega to6tajate puudujaaki.

Ettepanek

5.1.Kérgkoolid (Eesti Maalilikool, Tallinna TehnikakGrgkool) jatkavad tegevust, mille eesmérk on
vdhendada Opingute katkestamist, sh tutvustavad noortele kinnisvara korrashoiu ja
maakorralduse erialade t60 sisu ja tootamise eriparasid, et enne Gppima asumist kujuneks
noorel erialast dige arusaam.

6. Korstnapiihkijate esmaseks tasemeoppeks ei sobi 6pe 4. tasemel.

Korstnapihkija kutse on reguleeritud tuleohutuse seadusega. Tasemedppe esmadppe dppekava on
4. tasemel olemas, kuid see ei sobi esmadppeks, kuna 4. taseme kutseeksamil on ndutud to6kogemus,
mida kdikidel dppijatel ei pruugi olla. Tasemedppeks on sobivaim 3. taseme esmadpe, kus ei eeldata
toéokogemust ja mis annab korstnapliihkija baashariduse. Té6kohapd&hine Gpe on ekspertide hinnangul
eelistatum Sppevorm.

Senise tasemedppe kitsaskohana on nimetatud lektoreid, kes ei ole praktikud, ja ebapiisavat praktikat.
Praktikust lektoreid on keeruline leida, kuna kooli makstav t66tasu on vdiksem kui korstnapiihkija
tavapdrane to6otasu. Samuti on keeruline leida praktikakohta enamasti eraettevotjatena tegutsevate
tegevkorstnapiihkijate juurde, kui juhendamise eest tasu ei maksta.

Ettepanekud
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6.1. Kutse andja (Eesti Tuletdrjeliit) anallisib korstnapihkija 3. taseme tasemedppe vajalikkust.

6.2.Kui analtusist selgub korstnapilihkija 3. taseme tasemedppe vajalikkus, siis
kutseGppeasutustel avada korstnapihkija 3. taseme Gpe. Tasemedppesse tuleb kaasata
praktikutest spetsialiste ning leida vGimalus maksta neile to6turul konkurentsivéimelist
tootasu ja tasustada praktikajuhendajate t66d.

6.3.Taienduskoolituste pakkujatel (kutsedppeasutused, erialaliidud, Tootukassa jt koolitajad)
jatkata korstnapuhkijatele tdaienduskoolituste pakkumist.

Biotsiidide, sh desinfitseerivate ainete kasutamisele on liiga vahe tahelepanu podratud.
Biotsiidide kasutamise kompetentsi on vaja eri valdkondade t66tajatel, kes puutuvad nende
ainetega kokku igapaevatoos.

Biotsiidiseaduse alusel peavad biotsiidi kutselisel kasutajal olema teadmised kutsetegevuses

kasutatavate biotsiidide ohtlike omaduste, riskide ohjamise ja kasutustingimuste kohta ning biotsiidi

ohutu kasutamise oskused. Biotsiidide kasutamisele on eri tegevusaladel liiga vahe tahelepanu

pooratud ning oleks vaja parandada Uldist teadlikkust biotsiidide kasutamisest. Tootajad, kes

kasutavad biotsiide igapdevategevuses (nt korrashoiu, ehituse, toitlustuse, iluteeninduse, tervishoiu,

isikuhoolduse kutsealad), peaksid labima biotsiidide kasutamise koolituse ja erialane tasemed&pe peaks

sisaldama biotsiidide kasutamise dpetust.

Ettepanekud

8.2.

7.1.Terviseamet anallitsib valdkondade dleselt, millistel kutsealadel on vaja biotsiidide
kasutamise oskust ja baaskoolitust vastavalt biotsiidiseaduse nduetele ning edastab info
Kutsekojale, et vajaduse korral kirjeldada biotsiidide kasutamise oskus asjaomastes
kutsestandardites.

7.2.Kutsedppeasutused lisavad biotsiidide kasutamise dpetuse dppekavadesse, mille 16petajatel
on vaja tulevikus oma t606s biotsiidide kasutada.

7.3.Taienduskoolituste pakkujad (kutsedppeasutused, erialaliidud, Terviseamet jt koolitajad)
teevad paindlikke llhiajalisi biotsiidide kasutamise tdienduskoolitusi eri valdkondade
tootajatele, kes kasutavad biotsiide oma t60s.

Soovitused dppe sisu kohta

+* Kinnisvara korrashoiu ppes on soovitatav pddrata rohkem tahelepanu kinnisvara korrashoiu

sisulisele poolele, nt eelarvestamisele, energiatdhususele, projektide lugemisele ja
koostamisele ning suhtluspsiihholoogiale, sest t60 sisaldab tihedat suhtlemist klientidega,
ettearvamatuid olukordi ja miligitood. Lisaks on soovitatav Oppes avada senisest enam
kinnisvarakeskkonna juhtimise suunda.

*» Kinnisvaramaakleri dppes on soovitatav poorata rohkem tdhelepanu haldamise teemadele

ning voimaluse korral lisada dppekavasse fototdotlusprogrammide kasutamine, fotograafia ja
soome keel vGi pakkuda neid valikainena.

«+ Kinnisvarahooldaja dppes on soovitatav podrata rohkem tahelepanu tehnosisteemide (sh

baasteadmised automaatikast) hooldamise, projektide ja jooniste lugemise ning arvuti
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kasutamise dpetamisele, arvestades keskkonnasaastlikkuse tahtsust, energiatdohususnoudeid
ja keerukamaid tehnosiisteeme.

** Puhastusteenindaja Oppes on soovitatav podrata suuremat tdhelepanu teadmistele

keskkonnasaastlikkusest, biotsiidide kasutamisest, desinfitseerimisest ja kultuurierinevustest
ning digivahendite kasutamise oskusele.

¢ Energiat6hususnduetest ja hoonetes kasutatavatest keerukamatest tehnilistest lahendustest
lahtudes tuleks leida vbéimalused luua tanapdevased kinnisvarahoolduse 6ppematerjalid.

Soovitused taienduskoolituste kohta

<+ Taienduskoolitustel on soovitatav kasitleda rohkem jargmisi teemasid.

o Kinnisvara haldus- ja korrashoiujuhid ning kinnisvarahaldurid: valdkonda reguleerivad
Oigusaktid; tehnosisteemid, nt soojustagastusega ventilatsioonislisteemid;
energiatdhusus, tasuvus, taastuvenergia; tuleohutusnduded; labipdasusisteemid,
turvalisus; suhtluspsiihholoogia (nt raskete klientidega toimetulek); kuulamis- ja
enesekehtestamismeetodid.

o Kinnisvara hooldusmeistrid (tehnohooldusele ja heakorrale spetsialiseeruvad) ning
kinnisvarahooldajad: Uldised teadmised ehitusspetsiifikast; soojussGlmede ja
ventilatsioonisiisteemide osade hooldus; hooneautomaatika ja tehnoslisteemide
toimimise loogika; torut6éd (materjalid, isoleerimine, kanalisatsioonit66d);
norkvoolusisteemid (sh automaatsed tulekustutussiisteemid); elektriohutus;
baasdigioskused; valdkonda reguleerivad Gigusaktid.

o Puhastustodde juhid: t66 tulemuslikkuse anallilisimine, valdkonda reguleerivad
Oigusaktid, erivajadustega toOOtajatega toimetulek, meeskonna juhtimine ja
motiveerimine.

o Maakorraldajad: seoses maakorralduse ja katastrimdddistusega tsiviil- ja
haldusGigusalased teadmised. Kuna litsentsid kaotavad kehtivuse, siis vGib
koolitusvajadus suureneda. Erialase hariduseta tootajatele tuleks pakkuda paindlikke
tdienduskoolitusvéimalusi.

o Kinnisvaramaaklerid: kinnisvara korrashoid; baasteadmised ehituse planeerimisest;
m{iligitoo; valdkonda reguleerivad digusaktid; fototd6tlusprogrammide kasutamine,
fotograafia.

Kinnisvara hindajad: digusalased taienduskoolitused.
Puhastusteenindajad: puhastusainete ja biotsiidide teadlik ja ohutu kasutamine;
Oigete toOvotete ja -meetodite kasutamine.

o Korstnapiihkijad: tuleohutus, ehituse tuleohutusnormid; valdkonda reguleerivad

Oigusaktid; IKT baasoskused.

o Kahjuritorjujad: biotsiidide kasutamine, valdkonda reguleerivad digusaktid.

0,

% Kinnisvara korrashoiu tootajatele pakutavate tdienduskoolituste teemade valikule ja
kvaliteedile tuleks rohkem tahelepanu pdorata, et need oleksid praktilisemad ning arendaksid
tootajate teadmisi ja oskusi eralaselt.
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Voiks pakkuda paindlikke kinnisvara halduse ja korrashoiu tdienduskoolitusi tootajatele (nt
korterilihistute juhtidele ja biroojuhtidele), kellele see ei ole p&hitdo, kuid kelle osa
tooulesandeid on seotud korrashoiu- ja haldusjuhtimisega.

Muud tahelepanekud ja soovitused

Ohutu, saastliku ja parema kinnisvarakeskkonna tagamiseks on vaja kinnisvara korrashoiule
rohkem tdhelepanu pddrata. Suurendada tuleb lihiskonna (sh omanike ja teenuse tellijate)
Gldist teadlikkust kinnisvara korrashoiu vajalikkusest kogu ehitise elukaare valtel nii fuusilisest,
juriidilisest, majanduslikust kui ka sotsiaalsest aspektist.

Biotsiidiseaduse jargi voib kahjuritorjeteenust osutada vastutava spetsialistina isik, kellel on
kahjuritorjuja, tase 5, kutsetunnistus. Teatud tegevustega ettevGtetel peab olema lepinguline
suhe vastutava isikuga (nt kahjuritorje) v6i tuleb neil (nt toidukditlejatel) taita
kahjuritorjeplaani, mis kooskdlastatakse vastutava isikuga. On tekkinud olukord, kus vastutav
isik (kahjuritorjuja, tase 5) on vormistatud todle mitmesse ettevottesse, kuid selliselt ei
suudeta tagada teenuse kvaliteeti. Hangetel osaledes esitatakse kill kutsetunnistusega
spetsialist vastutava isikuna, kuid see ei tdhenda, et tal on ka tegelikult selle t66ga
kokkupuude. Jarelevalvet ei ole seni tehtud ning sageli osutab teenust inimene, kellel ei ole
selleks vajalikku valjadpet. Olukorra lahendaks reegel, et vastutav isik voib esindada Uhte
ettevGtet, mitte mitut ettevétet korraga.

Valdkonnas tootab palju osalise t00ajaga ajatootajaid (peamiselt puhastusteenindajad).
Osaajattotaja pealt peab todandja maksma tdismahus (st 1,0 koormus) sotsiaalmaksu, mis
muudab sellise tootaja ettevottele liiga kulukaks ning raskendab osalise to0ajaga tootada
soovivate inimeste rakendamist. Lisaks peavad pensionarid lisato6tamise eest saadud tulult
tasuma tulumaksu. Arvestades tulevikutrende ning muutusi toovormides, tootab tulevikus iha
rohkem inimesi osalise ja paindlikuma t66ajaga. Neid asjaolusid tuleks maksupoliitikas arvesse
vOtta ning tootamisega seotud Gigusakte ajakohastada, et soodustada paindlikke toévorme.

Erivajadustega inimestele vGrdsete haridusvéimaluste tagamiseks ja nende paremaks tooellu
kaasamiseks on vajalik tasemedpe (nt puhastusteenindaja abiline, tase 2), mis annab neile
sotsiaalseid ja tooturul toimetulemiseks vajalikke oskusi. Erivajadustega Opilased on
kohusetundlikud tulevased t66tajad, kuid sageli puudub té6andjal ressurss neid koolitada ja
toole rakendada, sest nad vajavad lisajuhendamist ja -tuge. Todandjatele tuleb jatkuvalt
pakkuda tuge erivajadustega inimeste toéodellu 16imimiseks ning teavitada toéoandjaid
toetustest ja teenustest, millega toetatakse vahenenud t66voimega inimeste té6tamist.
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Lisa 1. OSKA pohiterminid

OSKA slisteemis kasutatavate terminite allikad:

kehtivad Gigusaktid (nt kutseseadus);
rahvusvahelised kokkulepped (nt klassifikaatorid);
oskuste rakkeriilhma eestvedamisel ekspertide Uhistoona sOnastatud kokkulepped (sh
Emakeele Seltsi keeletoimkond);
4. OSKA néunike kogus sonastatud kokkulepped.

AK ISCO on ametite klassifikaator, siinses t60s viidatakse selle lihendiga klassifikaatori 2008. aasta
versioonile 1.5b. http://metaweb.stat.ee/view xml.htm?id=3005499&siteLanguage=ee

Amet, ametikoht (ingl occupation/job) on t66ilesannete kogum, mida isik tdidab oma té6kohal ja mille
eest ta saab tasu. Ametinimetused ja kutsenimetused vGivad kokku langeda.

Ametiala (ingl occupation) on sarnaste ametite kogum.
Ametirithm (ingl group of occupations) on sarnaste ametialade kogum ametite klassifikaatoris (AK).
EHIS on Eesti hariduse infoslisteem.

EKR on Eesti kvalifikatsiooniraamistik.
https://www.kutsekoda.ee/et/kvalifikatsiooniraamistik/ekr tutvustus/Tasemekirjeldused

EMTAK (ingl NACE) on Eesti majandustegevusalade klassifikaator, antud t60s kasutatakse
klassifikaatori 2008. aasta versiooni.
http://www.rik.ee/sites/www.rik.ee/files/elfinder/article files/EMTAK%202008%20EST%20-
%20selgitavate%20m%C3%A4rkustega.pdf

Eriala (ingl speciality) on teaduse, tehnika, kunsti vms kitsam, suhteliselt kindlamini piiritletud ala;
spetsiaalala. Eriala seostub eelkdige dppimise ja dppekavaga, vahel spetsialiseerumisalaga dppekavas.
Eriala nimetusena kasutatakse tegevusala nimetust (mitte tegijanime, nagu kutse puhul).

Hariduskvalifikatsioon (ingl educational qualification) on dppeasutuse poolt antud diplom, tunnistus
vOi kraad, millega tGendatakse (voi mis kinnitab) 6ppekavaga kehtestatud Spivéljundite saavutamist.
Hariduskvalifikatsioonid jagunevad uldharidus-, kutseharidus- ja kdrghariduskvalifikatsiooniks.

Kinnisvara — maa koos ehitiste jt oluliste osadega ning nendega seotud diguste ja kohustustega.
Kinnisvara kasitlus on erinevatel kutsealadel veidi erinev.

Kompetents (ingl competency) on tegevuses valjenduv teadmiste, oskuste ja hoiakute kogum, mis on
eelduseks teatava to0osa tditmisel. Kompetentsid jagunevad (uldisteks ja kutsespetsiifilisteks
kompetentsideks.

Kompetentsistandard (ingl competency standard) on kutsestandard, mis sisaldab Ghte kompetentsi.

Kompetentsus (ingl competence) on edukaks kutsetegevuseks vajalike kompetentside kogum
(asjatundlikkus).

Kool on siinse uuringu kontekstis korgkool voi kutsekool.
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Koordinatsioonikogu (ingl future skills council) pohillesandeks on tooturu koolitustellimuse
formeerimise protsessi juhtimine ja tasakaalu leidmine kutsetegevuse valdkondade vajaduste vahel.
Koordinatsioonikogu moodustab vastutav minister seaduse alusel.?*

Kutseala (ingl profession) on samalaadset kompetentsust eeldav tegevusvaldkond. Sarnastel
tegevustel pShinev, eri tasemel kompetentse eeldavate kutsete kogum. (Naide 1: kutseala — kokandus,
kutsed — abikokk, kokk, meisterkokk; naide 2: kutseala — miilirsepat66, kutsed — midirsepp, tase 3,
milirsepp, tase 4). Kutseala kujuneb ldhedaste ametite analltsimise tulemusena.

Kutsekvalifikatsioon (ingl occupational qualification) on kvalifikatsioon, mis saadakse kutseeksami
sooritamisel ja mille tase on maaratud asjakohases kutsestandardis.

Kutsespetsiifilised kompetentsid (ingl specific hard skills) on t66osade ja toolilesannetega otseselt
seotud kompetentsid. Need kompetentsid on madala tlekantavusega.

Kutsestandard (ingl occupational standard) on dokument, milles kirjeldatakse kutsetegevust ning
kutsealaseid kompetentsusnéudeid.

Kutsedppeasutus (ingl vocational educational institution) on kool, kus on vdimalik omandada
kutseharidus (stinontimina ka kutsekool).

Kvalifikatsioon (ingl qualification) on hindamise ametliku tulemusena tunnustatud kompetentsus.
Kvalifikatsioonid jagunevad jargmiselt: hariduslikud kvalifikatsioonid (ingl educational qualifications) ja
kutsekvalifikatsioonid (ingl occupational qualifications).

Korgkool (ingl institution of higher education) on kool, mis annab kdrghariduse (ilikool,
rakenduskdrgkool jt).

Lisandvaartus on rahalises valjenduses toodang (teenused), millest on maha arvatud vahetarbimine.

OSKA (ingl system for monitoring and anticipating labour market training needs) on t66jou- ja oskuste
vajaduse seire- ja prognoosisiisteem.

OSKA alusandmestikuks on MKM-i to6jouvajaduse prognoosi andmed, milles Eesti t66jou-uuringu
hdiveandmed on tihendatud rahva- ja eluruumide loenduse (REL2011) ametialade andmestikuga.

OSKA tuumikinfo (ingl OSKA core information) on erinevate registrite, uuringute ja muude infoallikate
andmete ning eksperdihinnangute alusel koostatud i) Glduuringu aruanne — lilevaade Eesti t66turu
olukorrast, tulevikuarengust, to6jouvajadusest ning sellest tulenevast koolitusvajadusest; ii) valdkonna
uuringu aruanne — Ulevaade valdkonna t66turu olukorrast ja trendidest, koolituspakkumisest ning
t606jou- ja oskuste vajadusest ldhema 10 aasta jooksul.

OSKA valdkond (ingl sector for labour market training needs monitoring and forecasting) on sarnaste
majandustegevus- vOi kutsealade kogum, mille ulatuses koostatakse valdkonna t66turu
koolitusvajadus ja tegutseb eksperdikogu.

OSKA viljundinfo (ingl OSKA outcomes) moodustavad nii OSKA tuumikinfo kui ka selle alusel
erinevatele sihtgruppidele erineva andmestruktuuri, vormi, stiili ja sGnastusega koostatud infopaketid.

233 Koordinatsioonikogusse kuuluvad HTM-i, MKM-i, SOM-i, RM-i, ETKL-i, EKTK, TALO, EAK, Té6tukassa, EAS-i ja
Innove esindajad. Vastavalt ministri korraldusele on koordinatsioonikogu esimees HTM-i asekantsler. Eristumise
eesmargil voib koordinatsioonikogu edaspidi kasutusele votta kaubamargi, nt tulevikuoskuste ndukogu vms.
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Oskuste vajadus (ingl skills anticipation) on teave valdkonnas edukaks hakkamasaamiseks vajalikest
olulistest kompetentsidest ning nende puudujiakidest tootajatel; kahaneva ja kasvava vajadusega
kompetentsidest;  tulevikuoskustest;  kompetentsiprofiilide  kirjeldamise  vajadusest (ka
kutsestandardite olemasolust).

RUHL (ingl ISCED) on rahvusvaheline iihtne hariduse liigitus. Siinses t&6s kasutatakse klassifikaatori
2011. aasta versiooni (kuni aastani 2016 kasutati 1997. aasta versioon).
http://metaweb.stat.ee/view xml.htm?id=3781105&siteLanguage=ee

Tootlikkus e tooviljakus héivatu kohta lisandvaartuse alusel — lisandvaartus jagatud t66ga hoivatud
isikute arvuga.

T606jous osalemise maar (e aktiivsuse maar) — t66j6u osatahtsus todealises rahvastikus.

Toéojouvajaduse prognoos (ingl labour demand forecast) on véimalikke t66turu arenguid arvestav ja
tootajate vajadust kirjeldav arvuline hinnang — kui palju voiks olla vaja tdiendavaid to6tajaid erinevates
OSKA valdkondades, ametiriihmades ning haridustasemetel.

Toéojouvajaduse seire (ingl monitoring of labour demand) on majanduses rakendatud t66j6u ning OSKA
valdkondades esineva too6jouvajaduse kohta andmete kogumine, analliiisimine ja avaldamine nii
tervikuna kui ametirGthmade, valdkondade ja haridustasemete kaupa, kasutades nii kvantitatiivseid kui
kvalitatiivseid meetodeid.

Tooturu koolitusvajadus (ingl labour market training needs and the number of commissioned study
places) on toojouvajaduse prognoosist ja oskuste vajadusest lahtuv OSKA valdkondade péhine
ettepanekute ja soovituste kogum koolituskohtade planeerimiseks ja ppesisu arendamiseks erinevate
haridusliikide ja -tasemete ning dppevaldkondade kaupa.

Varjatud takistus to6jou jarelkasvu tagamisel (ingl market failure in the context of OSKA) on olukord,
kus vaatamata sellele, et koolituskohad on olemas ja koolitustegevus vastab nailiselt
koolitusvajadusele, on valdkonnas t66jdu- ja/vi vajalike kompetentside puudus.

Valdkonna eksperdikogu (VEK) (ingl sectoral skills council) on ekspertidest moodustatud komisjon,
mille Ulesandeks on OSKA valdkonnas tooturu koolitusvajaduse valjaselgitamine ja tditmise seire.
Valdkonna eksperdikogu vGib oma t60 paremaks korraldamiseks (nditeks alavaldkonna
koolitusvajaduse véljaselgitamiseks) moodustada t66riihmi kaasates sinna ka eksperdikogu viliseid
liilkmeid.

Valdkonna pohikutseala (PKA) (ingl main professions of a sector) on valdkonna toimimiseks olulise
tahtsusega valdkonnaspetsiifilisi kompetentse eeldav kutseala.

Oppekavagrupp (OKG) on kdrgharidusstandardis kehtestatud liigitus, mis hdlmab &ppesuundi voi
Oppekavade riihmi ja mille alusel saab dppeasutus taotleda ja Vabariigi Valitsus anda Gppeasutusele
Oiguse viia labi kdrgharidustaseme dpet ning valjastada vastavaid akadeemilisi kraade ja diplomeid.

Oppekavariihm (OKR) on 8ppekavagrupi analoog kutsehariduses.

Uldised kompetentsid sisaldavad suures ulatuses kdikidele kvalifikatsioonidele ilekantavaid
kaditumuslikke kompetentse, mis on seotud hoiakutega ja inimese voimega oma oskusi rakendada (nt
suhtlemine, kohanemine ja toimetulek). Samuti kuuluvad Uldiste kompetentside hulka keskmise ja
suure Ulekantavusega teadmistel ja oskustel pohinevad kompetentsid (nt IKT-, Gigus-, majandus- ja
keskkonnaalane teadlikkus).
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Sulev Jaanus, 1Partner Haldus OU
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Ténu Toompark, Adaur Grupp OU
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Andres Juss, Maa-amet
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Leena Paap, Tallinna Tehnikak&rgkool

Leho Lilleorg, Tallinna Lasnamae Mehaanikakool
Ljudmilla Nesterova, Tallinna Kopli Ametikool
Roode Liias, Tallinna Tehnikaulikool, digitaalehituse klaster*
Silver Pramann, Tallinna Majanduskool

Terje Kruusalu, Vorumaa Kutsehariduskeskus*
Tiina Tambet, Viljandi Kutsedppekeskus

* Vastused kiisimustele on edastatud kirjalikult.
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Lisa 3. Ekspertintervjuu kava

Intervjueeritavad: valdkonna ettevétteid esindavad eksperdid.
Intervjuu kestus 2-2,5 h.
Intervjuu eesmark:

e kirjeldada valdkonna/alavaldkonna arengutrende;

e kinnitada valdkonna/alavaldkonna p&hikutsealade jaotus;

e vilja selgitada vajalik haridustase pohikutsealati;

e kirjeldada véimalikud dpiteed;

e vidlja selgitada t66jou- ja oskuste vajadus pdhikutsealade kaupa.

Avakiisimused (sissejuhatus valdkonda/alavaldkonda, mille teemadel hakkame raakima):

e Kirjeldage KV valdkonna ldhiaastate arenguid, mis vdiksid m&jutada to6tajate arvu ja oskuste vajadusi.

o Millised on teie arvates peamised globaaltrendid, mis KV valdkonna tulevikku m&jutama hakkavad?

e Kui téendoliseks peate valdkondlike maailmatrendide ilmnemist Eestis? Kas on moni neist trendidest,
mis vOiks enim hakata modjutama valdkonna arengut Eestis? Millised on k&ige mdjukamad
suundumused? Millist m&ju nad vGiksid avaldada ettevotete igapdevasele t6ole (teie ettevotte naitel)?

e Kuitdendoseks te neid muutusi peate? Millise ajaperspektiiviga need muutused vdiksid ilmneda?

Pohikiisimused

Pohikutsealad (ametiriihmad)

e Kas toodud loetelu on asjakohane? Kas need on ka teie hinnangul pdhikutsealad? Kas mdni oluline
kutseala on puudu v6i méni neist lilearune? Kas need kutsealade nimetused on asjakohased ja reaalsele
elule vastavad? Millised pShikutsealad on teie ettevdtetes esindatud? Milliste toéoulesannetega nende
esindajad igapaevaselt tegelevad?

o Millised kutsealad on teie hinnangul lahiajal kasvutrendis? Mille t&ttu?

e Millised on teie valdkonna n-6 tulevikuametid (olulisuse kasv, véimaldavad suuremat lisandvaartust
luua vms)?

e Milliste kutsealade jarele vajadus vaheneb? Mille t&ttu?

e Kas kasvavatel kutsealadel on t66tajaid piisavalt leida? Kuidas t66j6udu varvatakse?

Oskuste vajadus

e Millised on valdkonna pdhikutsealadel edukaks hakkamasaamiseks olulised oskused? Mille tottu just
need valja toite? Kui voimalik, siis eristada tld- ning erialaseid oskusi. Kust need oskused peaksid tulema
—taseme- voi tdienddppest?

e Milliste oskuste osas on eeldada muutusi? Milliste jarele vajadus kasvab? Milliste jarele kahaneb?

e Milliseid oskusi tanastel tootajatel napib (kui on véimalik, siis eristada varsked koolildpetajad)? Kus ja
kuidas neid oskusi omandada (tasemedppes/tiiendbppes, ettevittes kohapeal)?

Haridustasemed ja 6ppekavad

e Pohikutsealade |6ikes — millistel Gppekavadel ja millistel dppetasemetel omandatakse peamised
kompetentsid/oskused valdkonna pdhikutsealadel?

e Milliste koolide / valdkondlike erialade (6ppekavade) Idpetajaid niete eelistatuna? Millise haridusliku
taustaga t66joudu varbamisel eelistate? Miks?
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e Millise haridusliku ettevalmistusega inimesi teie konkurssidel kandideerib?

e Mis eriala I6petajad (peale teie esimese eelistuse) veel sobivad siia toole?

e Millise haridusega inimesi vdiks rohkem olla?

¢ Millised valdkondlikud 6ppekavad (koolid) ei taga piisavat ettevalmistust (t66tajate arv, oskused)?

e Vdimalusel tooge palun vélja ebakdlad praeguse ja soovitava olukorra vahel (nt dpetatakse liiga korgel
vOi madalal haridustasemel).

Millised on teie viimase aja kogemused varskete koolilopetajatega?

e Millised oskused ja teadmised nendel inimestel olema peaks?

e Millised oskused on teie arvates koolildpetajatel heal tasemel?

o Millised oskused v&iksid olla paremad?

e Kas nad on omandanud haridussiisteemis sellised oskused ja teadmised, nagu teie ettevottes tarvis on?
e Kas sobiva haridusega inimesi on p&hikutsealadele lihtne vGi raske leida (tdpsustada p&hikutsealati)?

Tdiend- ja iimberdpe

e  Mil maaral voiks iimberdpe olla lahenduseks uute vajalike oskustega inimeste varbamisel?

e Millistel kutsealadel on véimalik rakendada imberdpet (asutusepdhine, Té6tukassa poolt pakutavad
kursused jne)? Milliste erialade esindajatega on teie ettevotetel reaalne kogemus? Milliste
valdkondade/erialade |8petajaid eelistaksite Gmberdppes?

e Millisena néete soovitavat tdienddpet pdhikutsealadel (millised véimalused on vajalikud)?

e Kas on taienduskoolitust (juurde oppimine, varskendatakse oskusi), mida ei pakuta (ei pakuta piisava
kvaliteediga), aga vGiks Eestis pakkuda?

e Kas teie ettevottel on olemas kogemus koostodst koolidega/To6tukassaga, milline on see olnud?

o Kes peaks teie arvates korraldama Gmber&ppe, kas riik voi ettevotted ise?

Karjdariteed (pohikutsealade kaupa)

e Milline praktiline tookogemus on vajalik selleks, et omandada pdhikutsealadel edukaks té6tamiseks
vajalikud kompetentsid (lisaks taseme&ppes omandatud baasharidusele)?
e Millise taustaga inimesed veel sobivad siia toé6le? Tookogemus, huvid, eeldused?
o Millised on karjaarivéimalused pohikutsealadel?
o Millelt saab sellele téokohale soovi korral liikuda?
o Millele saab sellelt todkohalt soovi korral edasi liikuda?

Kutsestandardid/kutsetunnistused/sertifikaadid

e Millised need on ja miks nad on vajalikud? Kas ja miks td6andja tahtsustab / millise eelise annab?
e Kutseeksamid — valdkonnaspetsiifilised (mida see tdhendab / annab / miks oluline)?
e Kas kutsestandardid on sellisel tasemel, et on sisendiks taseme- ja tdienduskoolituse kavandamiseks?

Milliseid muudatusi on vaja teha haridussiisteemis, et |I6petajate oskused vastaksid paremini té6andjate
vajadustele?

Tdiendavad teemad (vajadusel). Kas soovite mingit teemat veel omalt poolt tdiendada (nt mida seni ei
ole kasitlenud, kuid mis on oluline valja tuua)?
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Lisa 4. AnalUUsitud Oppekavad ja tasemedpet pakkuvad
Oppeasutused

Tabelis 10 on aruande koostamisel analiilsitud kutse- ja kdrghariduse Gppekavade nimekiri, st
Oppekavad, kus viimase viie dppeaasta jooksul oli vastuvdetuid, Opilasi, katkestajaid voi I16petajaid.
Oppekavade Oppeaastatel 2013/2014-2018/2019 KV
korgharidusopet pakutud kolmes koolis seitsmel dppekaval ning kutseharidust 18 koolis 68 dppekaval.
2018/2019. dppeaastal oli
kutsehariduses 20 dppekaval 12 koolis. Oppekavade arv erineb peatiikis 6.1 toodust, kuna seal

Anallusitud pohjal on valdkonna

vastuvOetutega Oppekavasid korghariduses kahes koolis ning

vaadatakse Gppekavasid, kus 2018/2019. dppeaastal toimus vastuvott.

Tabel 10. Analtusis vaadeldud KV valdkonna pdohikutsealadega seotud kutse- ja korghariduse

Oppekavade loetelu ja seos pdhikutsealaga

Pohikutseala, 6ppekava nimetus Oppeasutus Haridus- | Oppekava seisund
aste
Korrashoiu- ja haldusjuhid
Tallinna Vastuvott [Gppenud,
Kinnisvara haldamine Tehnikadlikool RAK Oppimine lubatud
Tallinna
Kinnisvara korrashoid Tehnikakdrgkool RAK Avatud
Tallinna Vastuvott IGppenud,
Kinnisvara korrashoid Tehnikadlikool RAK Oppimine lubatud
Maakorraldajad ja maamootjad
Geodeesia ja maakorraldus Eesti Maallikool BA Avatud
Geodeesia ja maakorraldus Eesti Maalilikool MA Avatud
Vastuvottu ei toimu,
Maakorraldus Eesti Maalilikool MA Oppimine keelatud
Vastuvott [Gppenud,
Maakorraldus ja kinnisvara planeerimine Eesti Maallikool MA Oppimine lubatud
Kinnisvarahindajad
Geodeesia ja maakorraldus Eesti Maalilikool BA Avatud
Vastuvottu ei toimu,
Maakorraldus Eesti Maallikool MA Oppimine keelatud
Vastuvott 16ppenud,
Maakorraldus ja kinnisvara planeerimine Eesti Maalilikool MA Oppimine lubatud
Kinnisvaramaaklerid
Geodeesia ja maakorraldus Eesti Maalilikool BA Avatud
Geodeesia ja maakorraldus Eesti Maallikool MA Avatud
Tallinna
Kinnisvaramaakler Majanduskool KUT E Avatud
Vastuvottu ei toimu,
Maakorraldus Eesti Maalilikool MA Oppimine keelatud
Vastuvott IGppenud,
Maakorraldus ja kinnisvara planeerimine Eesti Maalilikool MA Oppimine lubatud
Kinnisvarahaldurid
Tallinna Vastuvott IGppenud,
Kinnisvara haldamine Tehnikadlikool RAK Oppimine lubatud
Tallinna
Kinnisvara korrashoid Tehnikakorgkool RAK Avatud
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Pohikutseala, 6ppekava nimetus Oppeasutus Haridus- | Oppekava seisund
aste
Tallinna Vastuvott IGppenud,
Kinnisvara korrashoid Tehnikallikool RAK Oppimine lubatud
Kinnisvara korrashoiu t66juhid
(hooldusmeistrid)
Tallinna Lasnamae
Kinnisvara hooldusmeister Mehaanikakool KUT J Avatud
Kinnisvara korrashoiu t66juhid
(puhastustoode juhid)
Jarvamaa
Puhastustéode juht Kutsehariduskeskus | KUTJ Avatud
Tartu
Puhastustéode juht Kutsehariduskeskus | KUTJ Avatud
Jarvamaa Vastuvottu ei toimu,
Puhastustéode juhtimine Kutsehariduskeskus | KUTE Oppimine keelatud
Tallinna Vastuvottu ei toimu,
Puhastustéode juhtimine Teeninduskool KUT E Oppimine keelatud
Kinnisvarahooldajad
Kuressaare
Kinnisvarahooldaja Ametikool KUT E Avatud
Tallinna Kopli
Kinnisvarahooldaja Ametikool KUT E Avatud
Kinnisvarahooldaja (hoonete ja krundi Tallinna Lasnamae Avatud
rajatiste konstruktsioonide tehnohoolduse | Mehaanikakool
ja heakorratoode tegemine)
KUT E
Kinnisvarahooldaja (spetsialiseerumine Tallinna Lasnamae Avatud
hoonete ja krundi rajatiste Mehaanikakool
konstruktsioonide tehnohoolduse ja
heakorratééde tegemine) KUT E
Kuressaare Vastuvottu ei toimu,
Kinnisvarahooldus Ametikool KUT E Oppimine keelatud
Tallinna Kopli
Kinnisvarahooldus Ametikool KUT E Avatud
Vastuvottu ei toimu,
Kinnisvarahooldus Oppimine keelatud
Tallinna Lasnamae Vastuvottu ei toimu,
Kinnisvarahooldus Mehaanikakool KUT E Oppimine keelatud
Puhastusteenindajad
Haapsalu Vastuvottu ei toimu,
Kodumajandus Kutsehariduskeskus | KUTE Oppimine keelatud
Jarvamaa Vastuvottu ei toimu,
Kodumajandus Kutsehariduskeskus | KUTE Oppimine keelatud
Vastuvottu ei toimu,
Kodumajandus Pbltsamaa Ametikool | KUT E Oppimine keelatud
Tallinna Kopli Vastuvottu ei toimu,
Kodumajandus Ametikool KUT E Oppimine keelatud
Tallinna Vastuvéttu ei toimu,
Kodumajandus Teeninduskool KUT E Oppimine keelatud
Tartu Vastuvottu ei toimu,
Kodumajandus Kutsehariduskeskus | KUTE Oppimine keelatud
Valgamaa Vastuvottu ei toimu,
Kodumajandus Kutsedppekeskus KUTE Oppimine keelatud
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Pohikutseala, 6ppekava nimetus Oppeasutus Haridus- | Oppekava seisund
aste
Vana-Vigala Tehnika- Vastuvottu ei toimu,
Kodumajandus ja Teeninduskool KUT E Oppimine keelatud
Vorumaa Vastuvottu ei toimu,
Kodumajandus Kutsehariduskeskus | KUTE Oppimine keelatud
Jarvamaa
Puhastus- ja kodumajandus Kutsehariduskeskus | KUT E Avatud
Vana-Vigala Tehnika-
Puhastus- ja kodumajandus ja Teeninduskool KUT E Avatud
Haapsalu
Puhastusteenindaja Kutsehariduskeskus | KUT E Avatud
Ida-Virumaa Avatud
Puhastusteenindaja Kutsehariduskeskus | KUT E
Jarvamaa
Puhastusteenindaja Kutsehariduskeskus | KUTE Avatud
Narva Vastuvottu ei toimu,
Puhastusteenindaja KutseGppekeskus KUT E Oppimine keelatud
Tallinna Kopli
Puhastusteenindaja Ametikool KUT E Avatud
Tallinna Vastuvottu ei toimu,
Puhastusteenindaja Teeninduskool KUT E Oppimine keelatud
Tartu
Puhastusteenindaja Kutsehariduskeskus | KUTE Avatud
Valgamaa
Puhastusteenindaja KutseGppekeskus KUT E Avatud
Viljandi
Puhastusteenindaja Kutsedppekeskus KUT E Avatud
Jarvamaa
Puhastusteenindaja — juhendaja Kutsehariduskeskus | KUTJ Avatud
Puhastusteenindaja (spetsialiseerumine Jarvamaa
eripuhastustootaja) Kutsehariduskeskus | KUTE Avatud
Jarvamaa
Puhastusteenindaja abiline Kutsehariduskeskus | KUTE Avatud
Puhastusteenindaja abiline Rakvere Ametikool KUT E Avatud
Tallinna Kopli
Puhastusteenindaja abiline Ametikool KUT E Avatud
Vana-Vigala Tehnika-
Puhastusteenindaja abiline ja Teeninduskool KUT E Avatud
Viljandi
Puhastusteenindaja abiline Kutsedppekeskus KUT E Avatud
Vorumaa
Puhastusteenindaja abiline Kutsehariduskeskus | KUT E Avatud
Vaike-Maarja Vastuvottu ei toimu,
Puhastusteenindaja abiline Oppekeskus KUT E Oppimine keelatud
Haapsalu
Puhastusteenindaja juhendaja Kutsehariduskeskus | KUTJ Avatud
Tartu
Puhastusteenindaja-juhendaja Kutsehariduskeskus | KUTJ Avatud
Vorumaa
Puhastusteenindaja-juhendaja Kutsehariduskeskus | KUTE Avatud
Jarvamaa Vastuvottu ei toimu,
Puhastusteenindus Kutsehariduskeskus | KUTE Oppimine keelatud
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Pohikutseala, 6ppekava nimetus Oppeasutus Haridus- | Oppekava seisund
aste

Parnumaa Vastuvottu ei toimu,
Puhastusteenindus Kutsehariduskeskus | KUTE Oppimine keelatud

Tallinna Vastuvottu ei toimu,
Puhastusteenindus Teeninduskool KUT E Oppimine keelatud
Puhastusteenindus (puhastamine ja Jarvamaa Vastuvodttu ei toimu,
koristamine) Kutsehariduskeskus | KUT E Oppimine keelatud
Korstnapuihkijad

Viljandi
Korstnapliihkija KutseGppekeskus KUT E Avatud

Allikas: EHIS, koolid, intervjuud
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Lisa 5. Toojoundudluse ja -pakkumise vordlus

Tabel 11. KV valdkonna t66joundudluse ja -pakkumise vordlus

Pohikutseala

Hoivatute
arv,
2015/2017
keskmine?

Hoive
muutuse
prognoositud
suund®

No6udlus: uue t66j6u vajadus
10 aasta jooksul

sh
asen-
dus-

vajadus

sh kasvu-/
kahanemis-
vajadus

T66j6u-
vajadus
kokkuc

Pakkumise
ja
noudluse
vahe

Prognoositud
pakkumine
10 aasta
jooksul

Pakkumine: tasemedppe I6petajate arv aastas (2015/2016—-2017/2018 keskmine)

Prognoositud
t66jou-
pakkumine
l3hiaastatelf

T66jous
osalemise
maadraga
arvestamine®

Topelt-
arvestuse
véltimined

Lopetajaid
kokku

KUT

KUT

RAK

BA

MA

Ekspertide hinnang néudluse ja pakkumise tasakaalule

Juhid kinnisvara valdkonna
ettevotetes ja korrashoius

2640

605

80

685

sh muud juhid

1270

295

295

ei hinda

Juhitasandi to6tajad voivad olla erineva erialase taustaga. Lisaks
valdkondlikule erialasele haridusele on levinud naiteks tehnikaalane
ning arindus- ja haldusharidus. Koolituspakkumist ei ole hinnatud.

sh korrashoiu- ja haldusjuhid

1370

2>

310

80

390

-325

65

Erialase tasemehariduse pakkumine on ndudluse katmiseks ebapiisav
ning té6andjad tunnevad puudust erialase haridusega haldus- ja
korrashoiujuhtidest. Esineb lilekoormusega to6tamist. Koigil kutseala
tootajatel ei pea tingimata olema erialast haridust — see voiks olla
umbes pooltel kutseala tootajatest. Arvestades ndudlust ja erialase
hariduseta téotajate hulka, tuleb lisaks tasemedppele pakkuda
paindlikke taienduskoolitusi.

Maakorraldajad ja maamoétjad

390

75

75

20

12

2020. a juulis kaotavad kdik enne 2018. aasta 1. juulit valja antud
maakorralduse tegevuslitsentsid kehtivuse ja vaja on maakorraldaja
kutset. Osa vanemaealisi todtajaid ei taotle tdendoliselt kutset ja
mdneks ajaks voib tekkida spetsialistide puudus.
Katastrimdddistustoid saab valikmoodulina Gppida ka
maamooddutehniku 4. taseme kutsedppes, mida ei ole
koolituspakkumise arvulisse vordlusesse arvestatud, kuid
maamootmise ja geodeesia puhul on Ghest valdkonnast teise
liilkumine paindlik. Eeltoodut arvestades on tasemehariduse
pakkumine ndudluse katmiseks tasakaalu lahedal, kuid nduete
muutumise tottu voib tekkida lthiajaline puudujaak.

Kinnisvara hindajad

80

alla 10

alla 10

allas

Kutsealal téotab ka teiste erialade (nt majanduse, ehituse ja Giguse)
I6petajaid, kes on labinud erialakoolituse. Ekspertide hinnangul on
hdive alahinnatud, mist&ttu on to66jouvajadus ménevarra suurem.
Noudlus t66jou jarele on vaike ning arvestades lisaks sobilike
suurearvuliste OKR-ide I8petajatega, on pakkumine td6jduvajaduse
katmiseks piisav. Tulenevalt Gigusaktidest vajatakse proportsionaalselt
rohkem 7. taseme kutsega hindajaid.

Kinnisvaramaaklerid

910

230

230

-120

110

11*

12

13

17

11*

Enamasti toimub valjadpe tookohal voi erialakoolitustel. Tasemedpe
varem puudus, enamik dppijaid juba tootab valdkonnas. Hoivatute
arvus ei kajastu kérvaltoo, mistottu voib koolitusvajadus olla suurem
kui arvutuslikult toodud. Suurema koolitusvajadusega tuleb arvestada
eelkdige taienduskoolituste puhul. Uue dppe potentsiaalseid
IGpetajaid arvestades voib tasemehariduse koolituspakkumine olla
tulevikus ndudluse katmiseks piisav.

Kinnisvarahaldurid

2140

545

90

635

sh haldurid

1500

2>

380

90

470

-405

65

Tooandjad tunnevad puudust erialase haridusega halduritest, esineb
tlekoormusega tootamist. Kutsehariduse tasemel 6pe puudub ning
koolituspakkumine on ndudluse katmiseks ebapiisav. Valjatootamisel
on uus kutsedppe esmadppe dppekava, mis peaks leevendama
erialase vdljadppega spetsialistide puudujdaki ning oleks hea
baasharidus opingute jatkamiseks RAK-i tasemel. Arvestades ndudlust
ja erialase hariduseta tootajate hulka, on vaja pakkuda tasemedppele
lisaks paindlikke taienduskoolitusi. Korteriomandi- ja
korteriGihistuseaduse nduete téttu peaks suurenema vajadus
kutsetunnistusega haldurite ja korterilihistujuhtide jarele.
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Pohikutseala

Hoivatute
arv,
2015/2017
keskmine?

Hoive
muutuse
prognoositud
suund®

No6udlus: uue t66j6u vajadus
10 aasta jooksul

sh
asen-
dus-

vajadus

sh kasvu-/
kahanemis-
vajadus

T66j6u-
vajadus
kokku¢

Pakkumise
ja
noudluse
vahe

Prognoositud
pakkumine
10 aasta
jooksul

Pakkumine: tasemedppe I6petajate arv aastas (2015/2016—-2017/2018 keskmine)

Prognoositud
t66jou-
pakkumine
l3hiaastatelf

T66jous
osalemise
maadraga
arvestamine®

Topelt-
arvestuse
véltimined

Lopetajaid
kokku

KUT

KUT

RAK

BA

MA

Ekspertide hinnang néudluse ja pakkumise tasakaalule

sh korteriiihistujuhid

640

160

160

ei hinda

Andmetes kajastuvad need korterilihistujuhid, kellele see on pdhit6o.
Valdavalt on korterithistu juhtimine kGrvaltegevus vGi ostetakse
teenus sisse. Tegemist ei ole tavaparase kutsealaga, vaid korterilihistu
juhtimine on Ule kiimne korteriga hoonetes seadusest tulenev
kohustus. Tasemedpet ei ole ja selleks vajadust ei ndhta, vaja on
pakkuda paindlikke koolitusi.

Kinnisvara korrashoiu t66juhid

1330

390

135

525

-415

110

11

12

14

14

14

sh hooldusmeistrid

575

200

60

260

-200

60

6*

6*

sh puhastustéode juhid

755

190

75

265

=215

50

5*

8*

Tasemehariduse koolituspakkumine on néudluse katmiseks ebapiisav.
Kutsealal on keskmisest suurem asendusvajadus. Heakorrameistrite
tasemedpe varem puudus ning tehnohoolduse meistrite
spetsialiseerumisele ei ole tasemedpet siiani. Nii hooldusmeistrite kui
ka puhastustoode juhtide ope on jatkudpe ja Oppijad toéctavad juba
valdkonnas. Erialase valjaGppega todjuhtide olemasolu on vaga vajalik
nii teenuse kvaliteedi tagamiseks kui ka suureneva tdédmahuga
toimetulemiseks toodliste t66jou puuduse tingimustes. Arvestades
ndudlust ja erialase hariduseta tootajate hulka, tuleb lisaks
tasemedppele pakkuda paindlikke taienduskoolitusi.

Kinnisvarahooldajad

2305

795

795

-425

370

37

29

31

31

31

Tasemehariduse koolituspakkumine on néudluse katmiseks ebapiisav.
Kutsealal on keskmisest suurem asendusvajadus. Erialased oskused on
Giha tahtsamad, kuna hoonete tehnosiisteemid muutuvad tiha
keerukamaks. Valjatootamisel on 3. taseme kutsedppe dppekava, mis
peaks osaliselt leevendama erialase valjadppega tootajate puudujaaki.
Arvestades noudlust ja erialase hariduseta to6tajate hulka, tuleb lisaks
tasemeoppele pakkuda paindlikke taienduskoolitusi.

Puhastusteenindajad

14430

4200

4200

—-2665

1535

153

118

148

148

148
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Koolituspakkumine on arvuliselt puudujaagis, kuid kutsealal to6tamine
ei eelda tingimata erialast tasemeharidust ning pakkumise saab
hinnata piisavaks. VédljaGpet peavad to6andjad vaga tahtsaks ning
enamasti toimub lGhiajaline dpe todkohal ja koolitustel. PGhikutsealal
tehakse keskmisest enam osaajatood ja korvaltodd ning keskmisest
enam tootab vanemaealisi, kellel on sageli muu eriala taust ja muul
alal tootamise kogemus. See kutseala sobib ka erivajadustega
inimestele, kelle paremaks tooellu kaasamiseks on vaja tasemedpet.
Tegelikku t66j6uvajadust suurendab t66jou voolavus ja tédandjad
tunnetavad tootajate leidmisel suuri raskusi. Tasemedppes Oppijad on
valdavalt vanemaealised juba valdkonnas to6tavad inimesed.
Arvestades noudlust ja véljadppeta tdotajate hulka, tuleb pakkuda
paindlikke taienduskoolitusi.

Korstnapiihkijad
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20

25

50

=50

10

11

11

11

Valjadppeks sobib nii tasemedpe kui ka taienduskoolitused. Hoivatute
arvus ei kajastu korvaltoo, kuid reguleeritud kutsealana on erialane
valjadpe oluline koigile kutsealal tegutsejatele ning seega vGib
koolitusvajadus olla suurem kui arvutuslikult toodud. Vajadus kutseliste
ja tase 5 kutsetunnistust omavate korstnapiihkijate jarele kasvab.
KutseGppesse vastuvoetuid ei ole viimasel paaril aastal olnud, mistottu
koolituspakkumine tasemedppest |dhiaastatel to6jouvajadust ei kata.
Siiani on tdienduskoolitusi pakutud piisavalt ning oluline on neid ka
edaspidi pakkuda.

Kahjuritorjujad

30

alla 10

alla10

tasemedpet ei ole

ViljaGpe tasemehariduses puudub. Valjadpe toimub téékohal voi
koolitustel. Ekspertide hinnangul on hdive alahinnatud, mistttu on
toojouvajadus monevorra suurem. Eksperdid ei pea moistlikuks
vaikesel kutsealal eraldi tasemedpet pakkuda, kuid arvestades
kutseala reguleeritust, tuleb pakkuda paindlikke taienduskoolitusi.

Pesumajaseadmete operaatorid

580

150

65

tasemedpet ei ole

ViljaGpe tasemehariduses puudub, kuid kutsealal to6tamine ei eelda
erialast haridust ja vdljadpe toimub téokohal. Sobivad tldharidusega
tootajad, keda on té6jouturul suhteliselt palju.
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Viikesed erinevused summade ja liidetavate vahel tulenevad iimardamisest.

@2015-2017 keskmine todtajate arv OSKA alusandmestiku pohjal, kus ETU héiveandmed on lihendatud REL2011 ametialade andmestikuga.

b Kasvu- ja kahanemisvajadust kirjeldavate noolte tidpsem selgitus ptk-s 4.1.

¢ Néudlus ehk té6jouvajadus kokku = kasvu- véi kahanemisvajadus + asendusvajadus.

4 Koolituspakkumises on kutsedppe, kdrghariduse | (BA + RAK) ja Il astme (MA) vahelise Ipetajate topeltarvestuse viltimiseks hinnangute kohaselt arvestatud maha see osa kdrghariduse | astme ning kutsedppe Idpetajatest, kes jirgmisel astmel edasi dpivad.

€ Pakkumine on korrutatud 25-49-aastase rahvastiku t66j6us osalemise mddraga (79,6—93,4% ETU andmetel).
f Prognoositud pakkumine léhiaastatel ehk I8petajate prognoos vastuvéetute péhjal — muutus vastuvétu néditajates (2013-2015 vs. 2016—-2018) on iile kantud 2016-2018 I6petajate baasil arvutatud tééjdupakkumisele.

* Téesema tulemuse saamiseks on ldhiaastate koolituspakkumises arvesse véetud koolidelt saadud IGpetajate arvud, mis ei ole veel EHIS-esse kantud.

Allikas: REL2011, ETU, MKM-i t66jouvajaduse prognoos (vanusest tulenev asendusvajadus), EHIS, koolid, autorite arvutused
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No6udlus: uue t66j6u vajadus . - - . .
10 aasta jooksul Pakkumine: tasemedppe I6petajate arv aastas (2015/2016—-2017/2018 keskmine)
Hoivatute Hoive Pakkumise | Prognoositud
- arv, muutuse ja pakkumine . . ~ . .
Pohikutseala 2015/2017 | prognoositud sh e | ndudluse 10 aasta Prognoositud Té6j6us Topelt- Ekspertide hinnang noudluse ja pakkumise tasakaalule
keskmine2 suund® asen- || - hanemis- s vahe jooksul t66jou- osalemise S Lopetajaid | KUT | KUT RAK | BA | MA
dus- . pakkumine maadraga I kokku E J
X vajadus kokku¢ sy ; g véltimine
vajadus lahiaastatelf | arvestamine®
Kokku hinnatavatel pohikutsealadel 23035 > 6570 245 6810 2280
Hoive pohikutsealadel kokku 24945




