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1. Arengud finantsvaldkonnas (2020-2023)

a. Ulevaade hdivatutest seisuga 2021

OSKA finantsvaldkonna analiiitik Andres Viia tegi Gilevaate t66hdive prognoosi arengutest (vt esitlus
lisa 1). Kokkuvotlikult voib 6elda, et uuringus tehtud hdiveprognoos osutus tapseks.

Riskijuhtide, rahapesu tOkestamise ja vastavuskontrolliga seotud spetsialistide arv on vastanud
uuringu prognoosile, suurenedes vastavalt. Need ametikohad on ndutud, eriti pangandussektoris, kus
see valdkond on jatkuvalt oluline.



Prognoosi kohaselt on klienditeenindaja ja kliendinGustaja ametikohtadel to6tajate arv vahenenud
ning klienditoe spetsialistide arv suurenenud. Enamik toiminguid saab iseseisvalt teha internetipangas,
seega on vajadus klienditeenindajate ja -ndustajate jarele vahenenud. Tekkivate tehniliste kiisimuste
korral poordub klient klienditoe spetsialisti poole. Ka COVID-i periood on soodustanud tleminekut
iseteenindusele.

b. iilevaade valdkonnaga seotud dppekavade I6petajate rakendumisest
Andres Viia tegi ilevaate valdkonnaga seotud 6 ppekavade |6petajate rakendumisest (vt lisa 1). Anallis
pOhines t66tamise registri ja hariduse infoslisteemi andmetel. Analiilsist selgus, et kdige enam on
finantsvaldkonna pdhikutsealadel rakendunud Tartu Ulikooli Sigusteaduse ja Tallinna Tehnikaiilikooli
arinduse Gppekava I6petanuid (andmed alates 2006. aastast).

Finants- ja kindlustusvaldkond on vaga reguleeritud ning kehtib mitmeid seadusi ja eeskirju. Nende arv
pidevalt suureneb, seega on valdkonnas naha digusspetsialistide ndudluse kasvu.

PShikutsealade prognoosi diinaamikat ja I0petajate rakendumist valdkonnas saab tapsemalt uurida
lisas 1.

c. hdivet ja oskusi mojutavad arengusuundumused

SEIRESEMINARI ARUTELU:
e Seoses rohepdodrdega on oodata uusi regulatsioone, mille mdju kindlustussektorile alles

selgub. Seet6ttu peab sektor kohanema ja vajadusel otsima Gigusvaldkonnast tuge, et
tolgendada ja rakendada neid regulatsioone.

e Nii pangandus- kui kindlustussektoris on tekkinud uus ametiala — jatkusuutlikkuse spetsialist.
Roheteemade tihtsus (koos uute Gigusaktide ja eeskirjadega) on kasvutrendis. Sektoril on
ees Ulesanne leida vajalike teadmiste ja oskustega jatkusuutlikkuse spetsialiste.

e Rohevaldkond mdjutab ka nditeks sadstmise ja laenutoodete valdkonda. Kuna roheteema on
pigem horisontaalne ja h6lmab mitmeid valdkondi, suureneb ka teiste kutsealade esindajate
vajadus oma oskusi tdiendada.

e Teise samba pensionireform mdjutas sddstmis- ja laenutoodete valdkonda ning ndudis uusi
oskusi.

e Too6jouvajaduse prognoosimisel tuleb arvestada ka pangandusvaliste rahastamisviisidega,
nagu riskiinvesteeringud ja omakapitaliinvesteeringud, mis on maailmas vaikses kasvutrendis.

e Tehisintellekti kasutamisel pole pangandus- ja kindlustusvaldkonnas toimunud suuri muutusi,
kuna protsesside automatiseerimine on seal juba pidev tegevus. Samas jalgitakse uusi
teemasid ettevaatlikult, hinnates kaasnevaid riske.

e Tehisintellekti kasutatakse kahjukasitluses naiteks lihtsamate andmete to6tlemisel ning on
loodud liikluskindlustuse kahjude rakendus. Eesmark on automatiseerida rutiinseid
Ulesandeid ja anda klientidele véimalus iseteenindust kasutada.

e COVID-19 mojul on kodukontori véimaluste laiem kasutamine suurenenud nii kindlustus- kui
pangandussektoris. Ekspertide hinnangul on see trend tulnud, et jddda. Samas otsivad
ettevotted uusi paindlikke to6tamise viise, nii aja- kui ka koha osas. Kohanemine uue ajastu
ja noorema pdlvkonna eelistustega on oluline.



e Oluline aspekt on paindlikkus, kus ettevotted (iha enam rakendavad 4-paevaseid toonadalaid ja
pakuvad erinevaid individuaalseid |ahenemisviise ning personaalset paindlikkust. Paindlikkuse
paketid on saanud uueks td6tamise normaalsuseks.

OTSUSED
Jargmises OSKA finantsvaldkonna analidsis:

e tugineda valdkonnaga seotud dppekavade valikul uutest registripdhistest andmetest
valjajoonistunud empiirilistele seostele pdhikutsealadel hoivatud tegeliku haridusliku
ettevalmistuse kohta.

e kaaluda andmekaitse spetsialisti ametiala lisamist pohikutsealade loetellu.

2. Ulevaade ettepanekute elluviimisest

OSKA seirespetsialist Liina Ruusa tegi llevaate seireprotsessist. Kirjalik tagasiside seiretulemuste
kohta on esitatud eraldi dokumendis (vt lisa 2).

3. Arutelu teemal: riskijuhtimisega seotud teadmised ja oskused

JARELDUS: Finantsvaldkonnaga seotud MA Sppekavade alusel Idpetanute teadmised ja oskused
valdkonnaga seotud regulatiivsetest raamistikest, sh rahapesu tokestamise ja vastavuskontrolliga
seoses, vajavad arendamist.

Tehtud ettepanek:

Korgkoolid soodustavad koost6os ettevotetega valdkonnaga seotud MA 6ppekavade alusel
Oppijate kogemuste omandamist valdkonnaga seotud regulatiivsetest raamistikest naiteks riski-
juhtimisega seotud praktikavGimaluste loomise, stipendiumite asutamise ja Ioputdoéde
konkursside korraldamise kaudu.

Ettepaneku elluviijad: Eesti Ettevdtluskdrgkool Mainor, Estonian Business School, Tartu Ulikooli

majandusteaduskond, Tallinna Tehnikadilikooli majandusteaduskond, Tallinna Ulikooli
Gihiskonnateaduste instituut

SEIRESEMINARI ARUTELU:
e Tartu Ulikooli avatud iilikoolis on Idbinud rahapesu riskide juhtimise tdienduséppe 12 juristide

rihma. Kokku on koolitatud {ile 200 panganduse spetsialisti. Koolituse fookus on majandus- ja
riskijuhtimise teemadel.

e Enamus koolitusel osalejatest on olnud Gigusteaduse taustaga juristid. Koolitaja hinnangul on
finantsvaldkonnas suur ndudlus digusteaduse eriala |Gpetanud spetsialistide jarele.

e EBS-i rahvusvahelise arijuhtimise BA dppekaval on rahanduse ja majandusarvestuse
spetsialiseerumissuunda suurendatud 36 EAP-ni, vorreldes varasema 24 EAP-ga.
Spetsialiseerumissuund kestab kaks semestrit, millele jargnevad valikained. Riskijuhtimise aine
on valikaine selles 6ppekavas.



Pangad eelistavad varbamisel kogemustega spetsialiste otse , koolipingist” tulijatele.
Kandidaadilt oodatakse valdkondlikku to6kogemust.

Viimastel aastatel on riskijuhtide leidmisel suurenenud valikuvdoimalused. Inimesed t66tavad
juba selles ametis ja liiguvad erinevate finantssektori ettevotete vahel, mistdttu varvatakse
sageli kogemustega t06tajaid teistest ettevotetest.

Tehtud ettepanek:

Korgkoolid tutvustavad koost60s ettevotetega oppijatele karjaarivoimalusi riskijuhtimisega
seotud ametialadel, nditeks vGib koostada ettevotete nditel kaasusi, korraldada teemapohiseid

konkursse ja kaasata ettevotete esindajaid riskijuhtimise 6ppematerjalide viljatootamisse.

Ettepanekute elluviijad: Eesti Ettevdtluskdrgkool Mainor, Estonian Business School, Tartu Ulikooli

majandusteaduskond, Tallinna Tehnikadilikooli majandusteaduskond, Tallinna Ulikooli

Gihiskonnateaduste instituut

SEIRESEMINARI ARUTELU:

Huvi riskijuhtimise ametiala vastu on hiippeliselt kasvanud. Paljud rahapesu teemal Gppima
asuvad inimesed avatud Ulikoolis tulevad t66tukassa vahendusel, kas tdiendus- voi
Umberdppele. To6tukassa vahendusel osalenud &ppijad on rohkem motiveeritud, nad hindavad
riskijuhtimise valdkonda perspektiivikaks.

Pangas riskiteemade edukaks praktiseerimiseks ei piisa Gksnes koolipingist saadud teadmistest.
Riskijuhtimise teemadel on valja tootatud dppematerjalid, mida kohandatakse vastavalt
vajadustele ja Gppijate tagasisidele.

Riskijuhtimise temaatika on eelkdige seotud pangandusega. Kindlustusvaldkonnas on vahem
riskijuhtimise ametikohti.

Kokkuvote:

Huvi riskijuhtimise ametialade vastu on hiippeliselt kasvanud.

On vilja tootatud riskijuhtimise dppematerjalid, neid ajakohastatakse pidevalt vastavalt

vajadustele ja dppijate tagasisidele.

Kvalifitseeritud kandidaate riskijuhtimise ametialadel on varasemaga vorreldes rohkem ning

nende padevus suureneb téokogemuse kaudu.

Pangad eelistavad varbamisel spetsialiste, kellel on t66kogemus.

OTSUS

e Tehtud ettepanekuid ja seniseid tegevusi peetakse piisavaks.

JARELDUS: Finantsvaldkonna téotajate tdienduskoolituse vajadus riskijuhtimise, sh rahapesu
tokestamise ja vastavuskontrolli teemal, kasvab hiippeliselt.



Tehtud ettepanek:

Korgkoolid to6tavad koostdos to6andjate, Rahandusministeeriumi ja Eesti Pangaliidu rahapesu
valdkonna téo6riihmaga vilja oppekavad ja Oppematerjalid rahapesu tokestamise alal teadmiste
ja oskuste omandamiseks.

Ettepanekute elluviijad: Eesti Ettevdtluskdrgkool Mainor, Estonian Business School, Tartu Ulikooli

majandusteaduskond, Tallinna Tehnikadilikooli majandusteaduskond, Tallinna Ulikooli
Gihiskonnateaduste instituut

SEIRESEMINARI ARUTELU:
e Elukindlustusvaldkonnas esineb probleeme rahapesu tékestamise spetsialistide leidmisel.

Koolitusi on hinnatud praktilise véimalusena selle probleemi leevendamiseks.

e Panganduses on mitmeid ametikohti, mis on seotud riskijuhtimisega, alates jaepanga
kliendiandmete spetsialistidest kuni kdrgema taseme vastavuskontrolli ja operatsiooniriski
divisjoni spetsialistideni. Ka laenuhaldurid peavad omama baasteadmisi riskijuhtimise
valdkonnas. Nende spetsialistide jarele on suur ndudlus. Eksperdid on soovitanud
taiendada riskijuhtimisega seotud aineid valdkonnaga seotud tasemedppe Gppekavades.

e Ka teistel finantsvaldkonna to6tajatel on vaja baasteadmisi riskijuhtimisest.

e Riskijuhtimine on oluline osa pankade sisekoolitustest.

e Rahapesu tdkestamise teema on laienenud mitte ainult pankadele, vaid ka
kinnisvarasektorile ja raamatupidamisele.

e Oppe kiigus toimuvaid arutelusid erinevate sihtriihmade (pangatdétajad ja nende
kliendid) vahel on hinnatud positiivselt.

e Rahapesu tokestamise kutsestandardi vajadust ei peeta oluliseks, kuna valdkonnas on
rahvusvaheliste sertifikaatide olemasolu peamine kriteerium kutseoskuste tdendamiseks.
Lisaks hindavad to6andjad ise uute to6otajate sobivust erinevate aspektide alusel.

Tehtud ettepanekud:

e Taienduskoolitajad (sh kdrgkoolid) pakuvad ja tutvustavad valdkonna tootajatele
riskijuhtimisega seotud tdienduskoolitusi erinevates 6ppevormides ja erineva
kestusega.

e Korgkoolid tutvustavad koostoos t6oandjatega ning pakuvad rahapesu ja terrorismi
rahastamise tokestamise seaduses kohustatud isikutele taienduskoolitusi rahapesu
tokestamise alal.

Ettepanekute elluviijad: Tartu Ulikooli avatud likool, Tallinna Tehnikadilikooli avatud dilikool, Tallinna

Ulikooli Avatud akadeemia, Eesti Ettev&tluskdrgkool Mainor, Estonian Business School

SEIRESEMINARI ARUTELU:
o Sisekoolitustel on oluline roll. Praktiline koolitus td6kohal véimaldab kiiremat ja

efektiivsemat oppimist.



e Tartu Ulikooli tdienddppekursused on saanud positiivse vastuvdtu ning teadlikkus
riskijuhtimise valdkonna olulisusest on suurenenud.

e Varem oli riskijuhtimise spetsialistide leidmine keeruline, kuid praegu on rohkem
valikuvdimalusi ning kandidaatide kvaliteet on paranenud.

e Teadmisi ja oskusi on vGimalik efektiivsemalt omandada igapdevaste praktiliste
probleemide lahendamise kaudu.

Kokkuvote:
Riskijuhtimise spetsialistide leidmine oli varem keerulisem, kuid niiiid on rohkem valikuvdimalusi.
Elukindlustusvaldkonnas vdib endiselt olla keeruline leida rahapesu tékestamise spetsialiste.

Riskijuhtimisega seotud oskused omandatakse igapaevaste probleemide lahendamise kaigus.

Panganduses on palju ametikohti, mis on seotud riskijuhtimisega, seet6ttu on vajalik
riskijuhtimisega seotud ainete lisamine valdkonnaga seotud dppekavadesse.

Tartu Ulikooli tdienddppekursused riskijuhtimise teemal on hésti vastu vdetud. Teadlikkus
riskijuhtimise valdkonnast on suurenenud.

Rahapesu tokestamise spetsialisti kutsestandardi jarele vajadust ei nahta.

OTSUS

e Taiendavaid ettepanekuid ei tehtud.



