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LUhikokkuvote

Eestis 2020. aasta martsis alanud COVID-19 viiruselaine ning sellega kaasnenud piirangute téttu kahanes
ettevotete kdive Il kvartalis aastases vordluses 18% ning Il kvartalis 10%. T66hdive vdahenes 2020. aasta
Il kvartalis eriolukorra ajal jarsult, kuid vdrreldes midgitulu vahenemisega jdi langus tanu
toetusmeetmetele tagasihoidlikumaks. Il ja Il kvartalis oli aastases vordluses 4% ehk 25 000 t66ga
hoivatut vahem ning toohodive vaheneb ka talvel. Euroopa Liidu vordluses oli Eesti t66turu reaktsioon
kriisile 2020. aastal Uks tugevamaid. Novembri IGpus oli Té6tukassas arvel lle 50 000 t66tu. Enim
kannatas noorte t66hdive. Kuna tegevusalad, kus noored rakenduvad, on ka viirusekriisi pikemaajalise
66gi all, voib see jatta pitseri noore pdlvkonna tooelu algusele. Osal tegevusaladel (nt IKT,
finantsvaldkond, tervishoid ja sotsiaalhoolekanne, avalik haldus, haridus) to6tajate arv siiski kasvas.

Kui 2021. aastal vdib enamikul tegevusaladel tanu vaktsineerimisele oodata olukorra paranemist, siis
turismiga seotud tegevusaladel on olukord t6enaoliselt jatkuvalt raske. Mdne tegevusalani (ehitus, osa
tootleva toostuse harusid) voib kriis jouda viitajaga. T66puudus voib tervikuna kasvada.

COVID-19 kriis on toonud kaasa tootajate koolitusvajaduse plahvatusliku kasvu. Suurenes vajadus
organisatsioonisiseste koolituste ja todkohal Gppe jarele. Osalemine e-koolitustel ja virtuaalsetel
seminaridel kasvas.

COVID-19 kriisi vahetul mojul kasvas organisatsioonides vajadus digitehnoloogia, riskijuhtimise
ja -anallilsi, tootearenduse ja turunduse, juhtimis-, kommunikatsiooni- ning koostddoskuste jarele.
Oluliseks muutusid teadmised turvalise tookeskkonna ning todtajate flilsilise ja vaimse tervise
hoidmisest.

Majanduse kriisist taastumise ja pikemaajalise arengu (kuni 10 aastat) vaates mdjutavad oluliste oskuste
vajadust enim digitaliseerimine ja automatiseerimine (sh masindpe ja tehisintellekt), rohep&ore,
kaugtoo kasvav osakaal, globaalsete tarneahelate muutumine ning to6tajate flilsilise ja vaimse tervise
kaitsmise tdhtsustumine. Viirusekriis kiirendas neid arengusuundumusi jouliselt. Eri tegevusalade
toohGivet mdojutavad ka viiruskriisist tingitud liikumispiirangud (mis mdjutavad negatiivselt eksporti ja
t66jou vaba lilkumist), distantsihoidmise nduded ning varandusliku ebavordsuse kasv.

Taiskasvanute imberdpe annab vdimaluse toetada digitaliseerimisega nii valdkondlikult kui ka tksikisiku
tasandil. Rohepoorde Uheks suuremaks proovikiviks saab pdlevkivienergeetika sektori koondatavatele
tootajatele vajaliku toe ja imberdppe pakkumine.

Kriisist enim kannatada saanud valdkondade (majutus, toitlustus ja turism ning muud teeninduse
tegevusalad) kogemusega inimestele voiksid sobida Umberdppekoolitused muuhulgas sotsiaal- ja
tervishoiu- ning kinnisvarateenuste valdkonna kutsealadele. Kultuurivaldkonnas tegutsevatele
loovisikutele vdiks sobida naiteks erialaga seotud pedagoogiline tegevus.

Enamikus OSKA valdkondades 5-10aasta vaates prognoositud toohdivemuutuse suund ning selle
peamised mojutegurid kehtivad. Kriisis vGimendunud trendide taustal (digitaliseerimine,
automatiseerimine, rohepdo6re) saavad osa prognoositud hdivemuutuseid teoks kiiremini ja joulisemalt.
Mones valdkonnas vdib viirusekriis ja selle taustal toimuvad suundumused varasemat hdiveprognoosi
muuta (majutus ja reisikorraldus, transport, kultuur, metsandus ja puidutddstus, arvestusala).



Sissejuhatus

COVID-19 viirusest pohjustatud kriis on vOrreldes varasemate globaalsete majandus- ja finantskriisidega
osutunud marksa kdikehdlmavamaks. Eesti vdikeses ja avatud majanduses ei ole COVID-19 pandeemia
mdojudest ning sellest tingitud majanduskriisist jadnud puutumata likski tegevusala. Kriis on mdjutanud
nii meie té6tamise véimalusi kui ka viise ning toonud kaasa muutuste vajaduse nii majanduse ja
arimudelite kui ka inimeste oskuste ja harjumuste tasandil.

Siinse OSKA COVID-19 eriuuringu eesmark on moista, mil maaral mojutavad COVID-19 tingitud
iihiskonna ja majanduse muutused t66turgu ning sellest tulenevalt t66jou- ja oskuste vajadust. Uuring
holmab koiki majandusvaldkondi ning vaatleb COVID-19 pdhjustatud muutuste mdju tdoturgu
mojutavatele trendidele nii lihiajalises (1-2 aastat) kui ka keskpikas (kuni 10 aastat) vaates. Andmete ja
eksperdihinnangute alusel on kirjeldatud COVID-19 tingitud muutuste modju nii majandusvaldkondade
toohdivele kui ka oskuste vajadusele. Et praeguse viirusekriisi puhul on nii liihiajaliste kui ka pikemate
arengusuundumuste suhtes palju madramatust ja ebakindlust, analllsitakse uuringus pikemaajalisi
muutusi t00jou ja oskuste vajaduses vdimalike arengusuundumuste vormis. Samuti antakse hinnang
muutuste mdjudest OSKA varasemate valdkondlike t66j6u- ja oskuste vajaduse prognoosidele, et
ajakohastada sisendinfot taiendus- ja Umberdppe kavandamiseks. Uuring toimus 2020. aasta suvel ja
sligisel enne hilissligiseste rangemate piirangute kehtestamist.

Uuringu tulemused on suunatud avaliku sektori otsuste tegijatele, t66turu- ja hariduspoliitika
kujundajatele ja rakendajatele eri tasanditel (sh Tootukassa, Haridus- ja Teadusministeerium,
Sotsiaalministeerium, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium  jt), haridus- ja
taienduskoolitusasutustele ning ka haridusvalikuid tegevatele noortele ja taiskasvanutele, et kiirelt
reageerida viirusekriisile. Uuringu eesmark on aidata kaasa té6andjate, haridusasutuste ja avaliku
sektori koosto6le muutustega toimetulekul ning toetada korgema lisandvaartusega majanduse poole
liikumist ja selleks vajalike oskustega t66jou koolitamist. Uuringutulemused pakuvad ajakohastatud
infot t66jou ja oskuste (sh koolitusvajaduse) vaates ka karjdarinoustajatele, koolitajatele ja
koolitatavatele. Uuringu tulemusi tdiendab hdasti 2020. aasta suvel OSKA meeskonna koostatud
valdkonnaspetsiifiliste IKT-oskuste vajaduse (ilevaade?, mis hélmas ka viirusekriisis (iles kerkinud esmast
oskuste tdiendamise vajadust.

Uuringu esimeses peatikis kirjeldatakse COVID-19 kriisi (ildist mdju Eesti majandusele. Teine peatikk
kasitleb kriisi moju tooturule nii [ahi- kui ka keskpikas vaates. Kolmandas antakse lilevaade COVID-19
vahetutest mdjudest oskuste vajadusele ning vaadeldakse, millised md&jutrendid kujundavad oskuste
vajadust pikemaajaliselt. Neljas peatiikk keskendub (imberdppe vdéimalustele sektori vahetuseks. Viies
peatiikk koondab majandusvaldkondade olulisemad ootused riigile ja teistele partneritele. Kuues
peatiikk koosneb 26 valdkondlikust tlevaatest COVID-19 kriisi m&judest t66j6u- ja oskuste vajadusele.

Kutsekoda tanab suure panuse eest uuringu valmimisel OSKA valdkondlikes fookusaruteludes osalenud
eksperte ning valdkondade esindajaid, kes andsid uuringusse kirjalikku tagasisidet. Eriline tanu laheb
Uku Varblasele ning Riigikogu Arenguseire Keskusele, kellega koosto6s toimusid valdkondlikud
fookusarutelud.

1 OSKA (2020). OSKA ilevaade valdkonnaspetsiifiliste IKT-oskuste vajadusest. Tallinn: SA Kutsekoda.
https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2020/06/0SKA-%C3%BClevaade-valdkonnaspetsiifiliste-1KT-
oskuste-vajadusest 16.06.2020.pdf




Ulevaate koostas SA Kutsekoda OSKA uuringumeeskond ajavahemikus juunist novembrini 2020.

Vabariigi Valitsus kiitis 2014. aasta veebruaris heaks to6turu seire ja prognoosi ning oskuste arendamise
koordinatsioonististeemi  kontseptsiooni OSKA, et paremini siduda tooturu vajadusi ja
koolituspakkumist. Eesti on konkurentsivdime kavas , Eesti 2020“? seadnud keskseks eesmargiks tdsta
Eesti tootlikkust ja to6hdivet. Samuti on Riigikogus menetlusel olevas pikaajalises strateegias ,Eesti
2035“ olulisel kohal inimeste oskuste arendamine®. OSKA eesmairk on tdoturul toimuvate muutuste ja
Uhiskonna vajaduste vdimalikult kiire jGudmine koolituspakkumisse. OSKA toetab todandjate ja
Oppeasutuste koostééd Oppekavade arendamisel ning ajakohase t66turuinfo  joudmist
karjaariteenustesse. OSKA silisteemi raames uuritakse Uksikasjalikult t60jou- ja oskuste vajadust,
vorreldakse seda tasemeOppes pakutavaga ning tehakse ettepanekuid kitsaskohtade lahendamiseks.
OSKA arendamist koordineerib Sihtasutus Kutsekoda.

2 Konkurentsivdime kava ,Eesti 2020“. https://riigikantselei.ee/et/konkurentsivoime-kava-eesti-2020
3 Strateegia , Eesti 2035“. https://www.riigikantselei.ee/et/eesti2035




Metoodika

Uuringu ,,COVID-19 pdhjustatud majanduskriisi m&ju t66jou- ja oskuste vajaduse muutusele” eesmark
on anda Ulevaade, mil maaral mdjutavad COVID-19-st tingitud Uhiskonna ja majanduse muutused
tooturgu ning sellest tulenevalt t66j6u- ja oskuste vajadust. Hinnatakse COVID-19-st tingitud muutuste
moju todturule ja OSKA prognoosidele, et ajakohastada sisendinfot tdiendus- ja Umberdppe
kavandamiseks.

Uuringuga otsitakse vastust jargmistele kisimustele:

- Kuidas mojutab COVID-19 OSKA toojouvajaduse prognoose liihi- (1-2 aastat) ja keskpikas
(kuni 10 aastat) vaates?
- Kuidas majutab COVID-19 OSKA oskuste vajaduse prognoose liihi- ja keskpikas vaates?

Uuring oli aja ja tédmahu piiratud vdimaluste tdttu kavandatud selge COVID-19-ga seotud fookusega,
selle eesmark ei olnud koostada koigile valdkondadele uusi t66jou- ja oskuste vajaduse prognoose.

Andmeallikad
Uuringus tugineti nii kvantitatiivsetele kui ka kvalitatiivsetele andmetele ja alusmaterijalile.

Kvantitatiivsed andmed: kasutati Statistikaameti ja Eurostati t66jou- ja ettevotlusuuringute kuiseid ja
kvartaalseid andmeid, To6tukassa jooksvaid andmeid registreeritud tootute ja té6tasuhivitise maksmise
kohta ning Maksu- ja Tolliameti jooksvaid kdibemaksudeklaratsioonide ja t66tamise registri andmeid
toohoive ja ettevotete kdibe kohta. Koroonaviiruse COVID-19 pandeemia majandusliku mdju ja taastumise
vahetuks jdlgimiseks on viimase aasta jooksul loodud ning sel eesmargil oli véimalik kasutada hulka
majandus- ja tooturuindikaatoreid koondavaid naidikulaudu ja andmerakendusi (Statistikaamet,
Tootukassa, Rahandusministeerium jne). Naidikulaudade loetelu koos viidetega on lisas 3.

Kvalitatiivsed andmed: kasutati fookusriihma arutelusid kdikide majandusvaldkondade ekspertidega
(todandjate esindajad, erialalihendused ja -liidud, vastava valdkonna ministeeriumide esindajad),
kirjalikke andmeallikaid Eestist ja rahvusvaheliselt (artiklid, uuringud jm), infot OSKA (v6tme)ekspertidelt
jne.

Uuring valmis koostoos Riigikogu Arenguseire Keskusega (ASK). Valdkondlike arengusuundumuste
analttsimisel kasutati Uldise lahtekohana ASK anallilisi viirusekriisi majandusmdjude vodimalikest
stsenaariumidest. COVID-19 vdimalikke mdjusid té6turule hinnati stsenaariumides valja toodud
olulisemate mdjutegurite IGikes.

Ajakava
Uuring tehti juunist novembrini 2020.

Uuringu ettevalmistus algas 2020. aasta kevadsuvel. Kirjeldati analllsi eesmark (uurimisprobleem
ja -kisimused), metoodika ja oodatav tulemuse struktuur ning saadi OSKA koordinatsioonikogult
heakskiit uuringu tegemiseks. Augustis alustati statistiliste andmete ja kirjanduse koondamisega.
Uuringu pohiosa (andmeanaliiis, trendide ja ASK arengutegurite ja stsenaariumide anallils, arutelud
eksperdirihmadega ning uuringujarelduste  koondamine) tehti septembrist novembrini.
Uuringuaruanne valmis novembri I&pus.



Fookusriihma arutelud

Fookusrihma arutelud kdikide majandusvaldkondade ekspertidega toimusid 8. septembrist
5. novembrini, st enne viiruse teise laine taielikku avaldumist. Arutelude ajal oli viiruseolukord Eestis
suhteliselt soodne (oktoobris oli Eestis keskmiselt 50 koroonaviirusesse nakatunut paevas) ning olulisi
riigisiseseid piiranguid ei kehtinud. Nakatumisnaitajad teistes Euroopa riikides kerkisid sel ajal jarsult
ning piiritlese liilkumise véimalused muutusid marksa ahtamaks.

Septembris toimusid viirusekriisi teemalised arutelud viimase kolme kdimas olnud OSKA
valdkonnauuringu —avalik haldus, finantsvaldkond ja isikuteenused — eksperdikogu koosolekute raames.
Ulejaanud valdkondlikud fookusarutelud toimusid oktoobris ja novembri alguses.

Uuringus osales (le valdkondade kokku 195 eksperti (vt nimekiri lisas 1). Neist 182 vottis osa
valdkondlikest fookusaruteludest ning 13 vastasid uuringukisimustele kirjalikult. Koos valdkondlike
eksperdikogude koosolekutega toimus kokku 15 fookusriihma arutelu. Kolm koosolekut toimusid
Kutsekojas kohapeal, seejuures lks neist oli nn hibriidkoosolek, kus oli voimalik osaleda ka interneti
kaudu. Ulejddnud 12 fookusarutelu toimusid virtuaalses keskkonnas Zoom (www.zoom.us), kus
alavaldkondade paralleelsed riihmaarutelud said kasutada Zoomi breakout rooms’i funktsionaalsust.

Fookusarutelude kestus varieerus kahest tunnist kolme tunnini. Koosolekud koosnesid kahest osast:
esimeses osas analttsiti COVID-19 tingitud majanduskriisi vahetuid mojusid (2020-2021) valdkonnale
ning teine osa keskendus COVID-19 mdjule pikaajalisemate (5—10 aastat) arengusuundumuste vaates.

Kriisi 1ahimdjude arutelule eelnes sissejuhatav llevaade valdkonna olulisematest (praegustest)
majandus- ja toéoturunaitajatest 2020. aasta kriisi ajal ning toimunud muutustest vordluses eelneva
aastaga. Esimese rihmaarutelu kiisimused olid jargmised:

- Mida t6i COVID-19 kaasa teie valdkonnale (2—3 olulisemat muutust)?

- Kas ja millised muutused on toimunud/toimumas valdkonna t66h&ives?

- Milliste oskuste vajaduse tdi COVID-19 kriis esile? Kas kriisist tulenevalt on vaja too6tajaid
koolitada?

Pikaajaliste (10 aastat) arengusuundumuste arutelule eelnes ASK ettekanne COVID-19 vdimalikust
mojust arengusuundumustele, sh Ulevaade ASK koostatud viirusekriisi majandusmdjude
stsenaariumidest* (Alalhoiu majandus, Suure ja viikse Peetri Eesti, Super-Eesti, vt ldhemalt lisa 6).
Ettekandes toodi esile hulk olulisi tulevikusuundi mdjutavaid tegureid, mille suhtes valitseb kriisi tottu
suur maaramatus. Eelnevast tulenevalt olid teise riihmaarutelu kiisimused jargmised:

- Millist mdju avaldaks iga tegur teie tegevusvaldkonna kriisist taastumisele ja edasisele arengule?

Millised oleksid arenguvdimalused/riskid?
- Mis on iga teguri tdhendus teie valdkonna t66j6uvajaduse ja oskuste votmes?

Voimalikud pikemaajalised arengusuundumused ja mojutegurid

Kuna pikaajaliste arenguvéimaluste, to0hdive ja oskuste suundumuste arutelu ASK stsenaariumide
pohjal oli fookusriihma formaadi tarbeks liialt kompleksne, koondasid OSKA ja ASK uuringumeeskond
koostddna arutelu struktureerivaks alusmaterjaliks vdimalike arengusuundumuste ja mojutegurite
loetelu (vt joonis 71). See pdhineb ASK viirusekriisi majandusmdjude stsenaariumidel ning

4 Arenguseire Keskus, 2020. Viiruskriisi mdju Eesti majandusele. Stsenaariumid aastani 2030. Kokkuvéte. Tallinn:
Arenguseire Keskus. https://www.riigikogu.ee/arenguseire/covid19/
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rahvusvaheliste méttekodade hinnangutel viirusekriisi pikemaajaliste mdjude kohta, seega on siinse
uuringu tulemused vajaduse korral stsenaariumidega kokku viidavad. Ekspertidel oli véimalik arutelu
kaigus ka mojutegureid juurde lisada.

Arutelu alusena kasutatud voimalike arengusuundumuste ja mojutegurite loetelu (igas valdkonnas
hinnati selle valdkonna jaoks 4-5 olulisemat m&jutegurit):

e automatiseerimise ja digitaliseerimise jouline toetamine

e rohepdorde véimendamine (ringmajandus, sisinikuneutraalsus, ressursisaastlikkus, elurikkus,
kliimamuutus)

e inimeste riigililese liikumise piiramine ja distantsihoidmise vajadus vahemalt kahe aasta jooksul

e kaugtoo osakaalu pusiv kasv

e suurem tdhelepanu tervisele ja hiigieenile

e varandusliku ja sotsiaalse ebavdrdsuse kasv lihiskonnas, Idhede suurenemine

e kasvav maksukoormus, sh kapitali kdrgem maksustamine

e muutused globaalsetes tarneahelates, protektsionism, nearshoring

e maailmamajanduse killustumine, blokistumine

e muud voimalikud tegurid
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1. COVID-19 kriisi mdju majandusele

2020. aasta sigiseks on viiruskriisi majandusmdju jaanud kardetust moddukamaks. 2020. aasta |l
kvartalis langes SKP aastases vordluses 6,9%, kuid langus oli EL-i vordluses keskmisest vaiksem.
Ettevotete kadive kahanes 2020. aasta Il kvartalis aastases vordluses 18%, Il kvartalis 10%. Lisandvaartus
vahenes enamikul, kdive valdaval enamikul tegevusaladel. Eksport langes 19% ja import 22%. Kasumi
osakaal kaibes langes viimase 10 aasta madalaimale tasemele. Il kvartalis majandus osaliselt taastus
(SKP langus 1,9%).

Suurim kaibelangus tabas 2020. aastal majutust, toitlustust ja turismi, transporti, mootorsdidukite
m{ki, filmi- ja programmide tootmist, osa toostusharusid, samuti meelelahutust ja vaba aja tegevusi.

Ettevotete investeeringuid hoiab tagasi nende vahenenud kindlustunne. Teeninduse kindlustunne
vahenes kevadel enim. 2020. aasta siigiseks on kindlustunne kaubanduses, teeninduses ja to0stuses
vordlemisi hasti taastunud, kuid ehitussektori kindlustunne on endiselt madal. 2020. aasta IV ja 2021.
aasta | kvartalis majanduslangus suure téendosusega sliveneb, majanduskasvu taastumist pronoositakse
suure maaramatuse moondusega 2021. aasta teises pooles.

1.1. Majanduslangus

2020. aasta alguses prognoositi sarnaselt eelmise majanduskriisiga jarsku sisemajanduse koguprodukti
langust. Tegelikkuses jdi SKP langus Il kvartalis (—6,9%) kardetust vdiksemaks ning oli ka EL-i
liikmesriikide vordluses suhteliselt vdike (veel vdahem langes SKP vaid lirimaal, Leedus, Norras ja
Soomes)°. lll kvartalis majandus osaliselt taastus ja majanduslangus kahanes —1,9%-ni.

Joonis 1. Tegevusalade panus SKP kasvu (protsendipunktides), Il kvartal 2020. Allikas: Statistikaamet

Eriolukorra t&ttu oli Il kvartalis languses enamik tegevusalasid (Joonis 1). SKP langusesse panustasid
enim tootlev toostus, kaubandus (nende vaga suure kdibega tegevusalade mdju on paratamatult suur),

5 Eurostat, tabel TEINAO11.
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kinnisvarategevus ning majutus ja toitlustus. Vahenes maksude laekumine ning eratarbimine langes
8,7% (kasvasid vaid kulutused toidule ja sideteenustele). Investeeringute langus oli 15,4%, eriti
vahenesid investeeringud transpordivahenditesse ning hoonetesse ja rajatistesse. Tavaparaste
kaubavoogude tugevale pidurdumisele viitab ekspordi 19% ja impordi 22% langus®. Il kvartalis
panustasid majanduslangusesse tugevalt ka transport ja ehitus.

Majanduslangus toi kaasa suurema arvu ettevotete likvideerimisi ja pankrotte. 2020. aastal suurenes
Registrite ja Infoslisteemide Keskuse andmetel likvideeritud ettevotete arv esimese 9 kuuga 21% ja
pankrotistumisi esines varasema aastaga vorreldes 17% enam’.

1.2. Kaive

Ettevotete kiive kahanes 2020. aasta Il kvartalis aastases vordluses 18%, Il kvartalis 10%2. Suurim
langus oli esimese viiruselaine ajal aprillis ja mais, kui kdive langes kdibedeklaratsioonide alusel ligi 20%.
Vorreldes eelmise majanduskriisiga jai ettevétlussektori kdibelangus esialgu marksa vaiksemaks (Joonis
2). Suure tGendosusega toob 2020. aasta IV ja 2021. aasta | kvartal kaasa uue kdibelanguse. Eesti Panga
majandusprognoosi® jargi on lootust kdibe ja majanduskasvu taastumiseks 2021. aasta teisel poolaastal.

Joonis 2. Kuukdibe muutus vorreldes eelmise aastaga, jaanuar 2006 — oktoober 2020 (deklareeritud
kdibe suhteline muutus vorreldes eelmise aasta sama kuuga, %). Allikas: Statistikaamet,
kdibedeklaratsioonide andmed

Kevadel vdhenes midgitulu enamikul tegevusaladel (Joonis 3). Suurim langus tabas Il kvartalis majutust,
toitlustust ja turismi (majutus —81%, reisikorraldus —83%, toitlustus —43%), transporti (lennundus —68%,
laevandus —67%), filmindust ja programmide tootmist (—67%), mootorsdidukite mudki (—44%),

6 Statistikaamet 31.08.2020. Teise kvartali majanduslangus oli 6,9%. Pressiteade.

https://www.stat.ee/et/uudised/teise-kvartali-majanduslangus-oli-69

7 Mertsina, T. Eesti Pdevaleht 27.11.2020. Ettevdtete kiibelangus taandub visalt. Pankrottide ja likvideerimiste arv
on oluliselt kasvanud. https://arileht.delfi.ee/news/uudised/ettevotete-kaibelangus-taandub-visalt-pankrottide-
ja-likvideerimiste-arv-on-oluliselt-kasvanud?id=91802099

8 Statistikaamet, tabel EM041.

° Eesti Pank (2020). Rahapoliitika ja Majandus 4/2020. https://www.eestipank.ee/press/prognoos-majanduse-
kriisieelne-tase-taastub-toenaoliselt-jargmise-aasta-teises-pooles-16122020
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toostusest enam metalli-, elektroonika- ja masinatdostust, moobli-, rdiva-, ehitusmaterjali-, oli- ja
trikitoostust, masinate ja seadmete remonti ja paigaldust.

2020. aasta esimese 10 kuu kaivete alusel joonistusid tegevusalade kaupa valja erinevad kaibemustrid:

1) Tegevusalad, mis kukkusid kevadel jarsult ja kdive ei ole siigiseks taastunud: majutus,
reisikorraldus, laevandus ja lennundus, filmitootmine, samuti puu- ja kéogiviljade to66tlemine,
roivatoostus, 6litdostus, masinate ja seadmete remont ja paigaldus, masinate ja seadmete
hulgimik, arhitekti- ja inseneritegevused;

2) Tegevusalad, mis kukkusid jarsult, kuid suvel kdive taastus: meelelahutus- ja vaba aja
tegevused, reklaamindus, koolitus, réivaste ja jalatsite mutk, trikindus, kalandus, elektroonika,
haldus- ja abitegevused;

3) Tegevusalad, kus kadibelangus on aasta valtel pigem siivenenud: ehitus, arhitekti- ja
inseneritegevused,;

4) Tegevusalad, kus kdive kevadel ja suvel kasvas, n-6 vditjad: infoalane tegevus (sh
veebihosting), programmeerimine, telekommunikatsioon, sideseadmete parandus ja miuiuk,
konekeskused, juriidilised toimingud ja arvepidamine, posti- ja kullerteenused, internetimuk,
kodumasinate, aia- ja ehituskaupade miilik, toidukaupade ja jookide miiilk spetsialiseeritud
kauplustes, jaatmekaitlus ja kanalisatsiooniteenused, farmaatsiatoostus; Il kvartalis ka kummi-
ja plastitoostus ning tekstiilitoostus (ilmselt seoses kaitsevahendite tootmisele
Umberorienteerumisega);

5) Ulejaanud tegevusalad, kus langus ei olnud nii suur v&i taastumine toimus osaliselt.

Jooniseid kdibemuutustest tegevusalade kaupa on esitatud lisas 4.
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Joonis 3. Etteviotete deklareeritud kdive tegevusala jargi aprillis, juulis ja oktoobris 2020 (kdibe suhteline
muutus vorreldes eelmise aasta sama kuuga, %). Allikas: Statistikaamet, kdibedeklaratsioonide andmed
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2020. aasta esimese kolme kvartaliga viahenes ettevdtete!® kogukasum aastases vdrdluses ligi 13%.
Kasumi osakaal kdibes langes viimase 10 aasta madalaimale tasemele, jdddes 2009. kriisiaastast siiski
kdrgemaks'®.

1.3.  Majandususaldusindeks

EttevOtete ja elanike ootust majandusolukorrale valjendav majandususaldusindeks langes 2020. aasta
aprillis jarsult 68,6 punkti tasemele, kuid hakkas alates suvest taastuma ja joudis oktoobris 90,8
punktini*? (Joonis 4). Samuti langesid kevadel kdik valdkondlikud kindlustunde indikaatorid, kuid
taastumine on olnud erinev.

Teeninduse kindlustunne vahenes kevadel enim ning on sigiseks kill kasvanud, kuid mitte endisele
tasemele. Kaubanduse kindlustunne on parast kevadist jarsku langust oktoobriks taastunud. T6dstuses
hakkas kindlustunne halvenema juba 2018. aasta alguses, kuid on parast 2020. aasta kevadist langust
kill taastunud aasta alguse tasemele, mis on pikaajalisest keskmisest siiski madalam. Ehituse
kindlustunde paranemine oli 2020. aastal vaga vaevaline ning see oli aasta |6pus teistest valdkondadest
marksa madalam ning jai kriisieelsele tasemele tugevalt alla.

Joonis 4. Majandususaldusindeks ja valdkondlikud kindlustunde baromeetrid, jaanuar 2019 — okt 2020.
Allikas: Konjunktuuriinstituut (infograafika: EAS)

Vahenenud kindlustunne hoidis tagasi ka ettevdtete investeeringuid. Investeeringud vahenesid 2020.
aasta Il kvartalis aastases vordluses jarsult (25%) ja Il kvartalis vahem (9%). 2020. aasta esimese kolme
kvartali kokkuvdttes olid need 16% vaiksemad kui aasta varem. Kuna viimastel aastatel on ettevdtete
investeeringute osakaal kdibest tugevalt kasvanud, oli ka 2020. aasta nditaja vaatamata langusele 10
aasta vordluses suhteliselt hea.

10 Ej hdIlma finantssektorit.
11 Statistikaamet, tabel EM041.
12 Eesti Konjunktuuriinstituut https://www.ki.ee/.
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2. COVID-19 kriisi mdju todturule

Toohoive vahenemine ja tootuse kasv jai 2020. aastal kardetust vaiksemaks. 20—64-aastaste tootuse
maar oli lll kvartalis 7,3%. Eestis jdi viiruse mastaap 2020. aastal enamiku Euroopa Liidu liikkmesriikide
vordluses vaiksemaks ja majanduspiirangud olid leebemate seast, siiski reageeris tooturg kriisile EL-i
vordluses suhteliselt jouliselt.

Kevadel eriolukorra ajal vahenes t66hdive enamikul tegevusaladel ning suvel osaliselt taastus, v.a
piirililese reisimisega otseselt seotud majandusharud. Siigisel on t6ohdive vahenemine olnud
tagasihoidlikum, kuid turismiga seotud tegevusaladel to6hdiveprobleemid stivenevad. Il kvartali
seisuga on t6ohoive 2016. aasta tasemel. Enim on kannatanud noorte toovoimalused. Varasema
aastaga vorreldes kasvas tootajate arv IKT-ettevotetes, tervishoius ja sotsiaalhoolekandes, avalikus
halduses, finants- ja kindlustustegevuses, kutse-, teadus- ja tehnikaalases tegevuses ning hariduses.

Kuigi 2021. aastaks prognoositakse majanduse taastumiskursile péérdumist, voib t66puudus 2021.
aastal kasvada. Kui enamikul tegevusaladel voib oodata olukorra paranemist, siis majutuses,
toitlustuses ja turismis ning reisijateveos on olukord tdenaoliselt jatkuvalt raske. Mdne tegevusalani
vOib kriis jouda viitajaga: 2021. aastal on oodata to6hdive vahenemist ka ehituses ning toohoive voib
vaheneda ka osas toostusharudes.

Kuni 10 aasta vaates mojutavad tegevusalade toohoivemuutusi enim digitaliseerimine ja
automatiseerimine ning rohepo6odre, kuid lisandunud on ka viirusekriisiga seotud mojurid, nagu
piiritilese liikumise piiramine ja distantsihoidmise nduded, kaugto6é osakaalu kasv, muutused
globaalsetes tarneahelates ja varanduslike I6hede suurenemine.

Enamikus OSKA valdkondades 10 aasta vaates prognoositud t66hdivemuutuse suund ning selle
peamised mojutegurid kehtivad. Kriisis vOimendunud trendide taustal (digitaliseerimine,
automatiseerimine, rohepdodre) saavad osa prognoositud hoivemuutusi teoks kiiremini ja
joulisemalt. Mones valdkonnas véib viirusekriis varasemat hdiveprognoosi muuta (majutus ja
reisikorraldus, transport, kultuur, metsandus ja puidutdostus, arvestusala).

2.1.  Kriisi vahetu mdju tooturule 2020. aastal
2.1.1. Téotuse kasv jai 2020. aastal kardetust vdiksemaks

Parast eriolukorra kehtestamist martsis ja sellega kaasnenud piiranguid hakkas too6tute arv kiiresti
kasvama (Joonis 5). Kui martsi algul oli To6tukassas arvel 36 000 t66tut, siis aprilli algul juba 42 000 ja
mai 16pus 50 000. Suvel, kui viirus taandus ja paljud majandusharud said toimida peaaegu tavaparaselt,
plsis tootute arv stabiilne. Uusi t66tuid voeti To6tukassas arvele kiill enam kui aasta varem, kuid paljud
neist said ka tood. Varasiigisel, parast tootasuhiivitise mojuperioodi 10ppu oodati suuremaid
koondamisi ja to6otute arvu hiippelist kasvu, kuid see risk teoks ei saanud. Too6tuid lisandus, kuid
kevadel ndhtud kiire to6tuse kasv ei ole novembri I6pu seisuga kordunud ja toopuuduse kasvutrajektoor
oli tavaparasest sesoonsest mustrist vaid pisut jarsem. Aasta I0pus, viiruse teise laine slivenedes on
tootuid lisandunud kiiremas tempos.

Novembri 18pus oli registreeritud to66tuse maar 7,9%. Maakonniti oli registreeritud t66tuse maar
kdrgeim Ida-Viru, Valga ja Parnu maakonnas, madalaim Jdgeva, Hiiu ja Saare maakonnas. Samas
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vorreldes kevadise eriorukorra algusega oli registreeritud tootute arv 2020. aasta I6puks kasvanud
enim Harju ja Hiiu maakonnas.

51502

tdotute arv

Registreeritud

Joonis 5. Registreeritud tootute arv padevade |Gikes 2018. aasta algusest kuni 25.11.2020. Allikas:
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Joonis 6. Registreeritud to0tuse maar maakonniti seisuga 25.11.2020. Allikas: To6tukassa

Sagedamini oli tootute viimane tookoht kaubanduses, ehituses, majutuses ja toitlustuses, todstuses voi
puhastusteeninduses. Ametirihmalt on Tootukassas arvelt enim teenindus- ja midgitd6tajaid ning
lihttoolisi (molemaid ligi 10 000), samuti oskus- ja kasitoolisi (lGle 7500) ning seadme- ja
masinaoperaatoreid (lle 5000). Viirusekriis on pisut muutnud tavaparast registreeritud tootute
profiili: aasta jooksul on kasvanud kontorité6tajate ja klienditeenindajate, keskastme spetsialistide ja
juhtide osakaal. Haridustaseme jargi on aasta jooksul enim kasvanud lildkeskharidusega, veidi ka
bakalaureusekraadiga voi rakenduskorgharidusega to6tute osakaal.

Statistikaameti avaldatav 20—64-aastaste to6tuse maar oli lll kvartaliks tousnud aastases vordluses ligi
kahekordseks, 7,3%-ni (aasta varem 3,9%). Euroopa Liidu vordluses tegi toopuudus Eestis suhteliselt
jarsu tousu — Eesti nditaja joudis EL-i liikkmesriikide jarjestuses Ulemise kolmandiku piirini, kuid
naaberriikides Latis, Leedus, Soomes ja Rootsis oli to6tuse maar Eestist kdrgem. Seejuures tousis jarsult
noorte toopuudus, 15-24-aastastest tooturul aktiivsetest noortest oli lll kvartalis to6tud 21,7%.
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Kas tootajate nappuse kdes kannatavate majandusvaldkondade jaoks olukord leevenes?

Uuringu kdigus eri majandusvaldkondade esindajatega peetud riihmaaruteludel toodi vilja, et osa
harude ja ettevotete jaoks muutus uute tootajate leidmine kergemaks. Ennekdike paranes t66jou
kattesaadavus stabiilset t66d (avalik sektor) voi paremaid t66tingimusi ja korgemat palka pakkuvatel
tegevusaladel (IKT, pangandus jm kontoritdokohad). Samuti oli suvel t66joudu kergem leida majutus- ja
toitlustusettevotetel, kuna paljud olid sel alal t66ta jadnud. Vaatamata registreeritud to66tute nailiselt
sobilikule ametiprofiilile ei leevenenud toostuse ja podllumajanduse t66jdupdud kuigivord, v.a
ettevGtted, mis eristusid teistest hea asukoha ja t66tingimuste poolest. Tootute kiiret todleasumise
motivatsiooni vahendasid koondamise ja té6tusega seotud hivitised.

Samuti toodi vilja, et osaline koondamine vdimaldas teha valiku, jattes toole ettevotte arenguks
sobivaimad t66tajad, mis voib tulevikuvaates parandada tookohtade ja tootajate vastastikust sobivust
ning tosta ettevotete konkurentsivdimet.

2.1.2. Too6hoive vihenes 2020. aastal peamiselt Il kvartalis

Tanu toetusmeetmetele ja kardetust leebemale viiruseolukorrale oli m6ju to6hoivele 2020. aasta ll ja
Il kvartalis prognoositust vdiksem. Kui | kvartalis oli 15—74-aastaste t66hdive maar 68,1%, siis Il
kvartalis 65,4% ja Ill kvartalis 66,3%"3. Nii Il kui ka Ill kvartalis oli toédtajate arv té6j6u-uuringu jargi
eelneva aasta sama kvartaliga vorreldes ligi 25 000 vorra vaiksem. Ka IV kvartalis to6tajate arv viheneb,
kuid tédtamise registri jooksvale statistikale tuginedes®* Il ja Il kvartaliga vdrreldes viahem. Viimati oli
toohoive sarnasel tasemel 2016. aastal.

Suurim oli téokohtade kadu mais, kui Maksu- ja Tolliameti andmetel oli aasta varasemaga vorreldes
41 000 (—6,3%) tookohta vahem (Joonis 7). Oktoobris oli tookohti aasta varasemaga vorreldes vahem
25 000 (—3,8%) vorra. Seega oli tookohtade kadu vorreldes eelmise majanduskriisiga ajaliselt kiirem, kuid
mahult esialgu tunduvalt vaiksem. Teiste EL-i liikmesriikidega vorreldes paistis Eesti Il kvartalis silma
keskmisest suurema, lll kvartalis juba peaaegu suurima suhtelise to6kohtade arvu kaoga.

Joonis 7. Tookohtade arvu muutus, jaanuar 2008 — oktoober 2020. Allikas: Rahandusministeerium
(infograafika), Maksu- ja Tolliameti andmed

Regiooniti vordluses kannatas enim Pd&hja-Eesti, tdpsemalt Tallinna t66hoive, kus 2020. aasta Il
kvartali to66hdive maar oli 2019. aastaga vorreldes ligi 5% vorra madalam. Kdige vaiksem oli to6hdive

13 Statistikaamet, tabel TT461.
14 Statistikaamet, t66turu kiirstatistika naidikulaud (Maksu- ja Tolliameti andmed). https://www.stat.ee/et/avasta-
statistikat/viiruse-moju-eestile/tooturu-kiirstatistika
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langus (alla 1%) eelnenud aastaga vorreldes Ladne-Eestis, teistes piirkondades vahenes t66hdive 1,5—
2,5% vorra.

Ulekaalukalt enim on vihenenud noorte té66hdive — kui 2019. aasta II-11l kvartalis oli 15-24-aastaste
toohGive maar 40,1%, siis 2020. aasta samades kvartalites vaid 33,8%. Viirusepiirangute t6ttu said
kannatada just tegevusalad, kus t66tab palju noori, sh sageli ajutistel tookohtadel — majutus, toitlustus,
turism, kaubandus. Téenaoliselt neil tegevusaladel paljusid ajutisi tookohti sel suvehooajal ei avatudki.
KoGige vahem on seni saanud kannatada iile 50-aastaste t66hdive — 50—74-aastaste t66hdive maar
langes aastases vordluses vaid 1,7% vorra, vastavalt 59,7%-It 58%-ni. Moju voib vanemate eariihmadeni
jouda viitajaga, osalt juba toéotasuhiivitise mojuperioodi moodudes, samuti kui kriisist tingitud
struktuursed muutused jouavad eri tegevusaladeni (nii muutunud sektoraalse hdivestruktuuri kui ka
muutunud oskuste vajaduse kaudu). 50-aastasi ja vanemaid t66tab enim tddtlevas toostuses,
kaubanduses, transpordiettevotetes, hariduses ja tervishoius.

Protsentuaalselt enim (7%) langes kevadel voladiguslike té6suhete arv — see vahenes martsist juuni
alguseni jarsult 4500 vorra, kuid on siigisel sama jarsult kasvanud varasemast isegi pisut korgema
tasemeni®®. To6lepingu alusel téésuhete arv kahanes enam kui 10 000 v&rra (1,7%) ning see ei ole aasta
teises pooles taastunud. Avaliku teenistuse lepingu alusel to6tajate arv on 2020. aasta jooksul tasapisi
kasvanud (2020. aasta martsist novembrini 300 vorra).

Absoluutne Suhteline

-6000

7000

5.01 02.02 01.03 2903 26.04 24.05 21.06 19.07 16.08 13.0% 11.10 08.11 15.01 02.02 01.03 29.03 26.04 24.05 21.06 19.07 16.08 13.09 11.10 08.11
@ Infoja side Majutus ja foitlustus Tiotlev todstus @ Hulgi- ja jackaubandus @ Veondus ja laondus

Joonis 8. T6Gsuhete arvu muutus tegevusala jargi 2020. aastal vérreldes 2019. aasta sama nadalaga (arv
ja protsent). Allikas: Statistikaamet (to0tamise register)

Tootamise registri jargi enamikul eraettevotlusega seotud tegevusaladel vastupidiselt
aastatepikkusele trendile 2020. aastal to6tajate arv vdahenes, samas kui osal avaliku sektori ja
ariteenuste tegevusaladel kasvas. Joonis 8 on ndha to6tajate arvu muutus 2020. aasta valtel nadalate
kaupa vorreldes eelnenud aasta sama nadalaga enam mojutatud tegevusaladel (kdikide tegevusalade
jooniseid vt lisa 4). Enamikul tegevusaladel vahenes tootajate arv aastases vordluses enim kevadel ja

15 Statistikaamet, t66turu kiirstatistika naidikulaud (Maksu- ja Tolliameti andmed). https://www.stat.ee/et/avasta-
statistikat/viiruse-moju-eestile/tooturu-kiirstatistika
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suve alguses — majutuses ja toitlustuses iile 20%, kultuuri ja meelelahutuse alal 8%, haldus- ja
abitegevustes (nt puhastusteenused) 7%, tootlevas toostuses 5%, ehituses 5%, veonduses ja
laonduses 4%. Ka maet66stuses ja energeetikas on eelneva aastaga vorreldes tootajate arv vdiksem
(maetoostuses lle 10%), kuid pdlevkivitddstusega seotuna on seal languse p&hjused laiemad kui COVID-
19-ga seotud kriis. Ka tootlevas toostuses algas tootajate arvu langus juba varem ja voib vaheneda ka
jargmisel aastal.

Eelmise aastaga vorreldes kasvas téotajate arv IKT-ettevotetes, tervishoius ja sotsiaalhoolekandes,
avalikus halduses, finants- ja kindlustustegevuses, kutse-, teadus- ja tehnikaalases tegevuses ning
hariduses.

2.1.3. Tédtasuhlvitist sai ligi veerand palgatootajatest

Tootasuhvitis oli 2020. aasta kevadel ulatuslik té6kohade sailimist toetav meede. Martsist juunini sai
(vahemalt Ghe kuu eest) hivitist 137 500 inimest ehk ligikaudu 24% palgatootajatest. Enim oli toetuse
saajaid tootlevas toostuses, sh metalltoodete tootmises, puidutddstuses ja méoblitodstuses (34 000
ehk 24%), kaubanduses (29 000 ehk 21%) ning majutuses ja toitlustuses (18 000 ehk 13%) (Joonis 9).
Ule miljoni euro said tdétasuhiivitisi Tallinkiga seotud ettevdtted, AS Norma, Enefit Kaevandused,
Rahvusooper Estonia, Bolt Technology OU, AS Postimees Gupp, AS Wendre, Tallinna Lennujaam ja OU
Harmet. Mitmel viirusepiirangutest ulatuslikult kannatanud tegevusalal (toitlustus, turism, kultuur ja
meelelahutus, haldus- ja abitegevused, isikuteenused jt) piiras hivitise kasutamist voladiguslike
lepingute kasutamine.

_____

3
3
ke
L
5
e
L
5
g

Joonis 9. Tootasuhlvitist saanud isikute arv tegevusalade [6ikes, marts-juuni 2020. Allikas: Toéotukassa
2.1.4. Tédtatud tundide arv vihenes enamikul tegevusaladel ja palgakasv aeglustus

Tootatud tundide koguarv ettevotetes vihenes 2020. aasta Il kvartalis eelmise aasta sama kvartaliga
vorreldes 10%, Il kvartalis 6%. Langus tabas enamikku tegevusalasid, kuid lilekaalukalt enim vdhenes
tootundide koguarv Il kvartalis majutusettevotetes (—49%) (Joonis 10). Tootundide langus oli suurimate
seas ka koolitusettevotetes (—35%), toitlustuses (—29%), transpordis (eriti vee- ja raudteetransport) ja
turismiettevotetes, toostusest moobli-, réiva- ja tekstiili- ja ehitusmaterjalit6ostuses, masinate ja
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seadmete tootmises ja paigalduses, trikinduses, filmitootmises, arhitekti- ja inseneritegevustes ja
toojouvahenduses, kaubandusest valimuitigis ning roiva- ja jalatsimidgis.

Samas oli ka moni ettevotluse tegevusala, kus Il kvartalis tootundide koguarv hiippeliselt tousis —
jarsult tekkinud internetiliihenduse vajadusega seoses naiteks telekommunikatsiooni alal (54%),
samuti arindustamise alal (45%), dritegevuste abitegevustes (konekeskused) (33%). Enam kui 10%
tousis tootundide maht ka infoalases tegevuses (veebihosting) ja programmeerimises, arvutite ja
kodutarvete paranduses, diguse ja arvepidamise alal ning toidukaupade ja jookide jaemulgiettevotetes.

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%
Majutus -49% I
Haridus (ettevotted) -35% I
Jaemiuitk kioskites ja turgudel -31% ——
Veetransport -29% |—
Toidu ja joogi serveerimine -29% ——
Mobblitootmine -29% ——
T60hsive -28% —
Roivaste ja jalatsite muik -28% ——
Masinate ja seadmete remont ja paigaldus -26% I
Trukindus -25% —
Kino-, videofilmide, telesaadete tootmine -23% I——
Mujal liigitamata masinate ja seadmete tootmine -22% E—
Puu- ja koogivilja tootlemine ja sailitamine -21% ———
Kodutarvete hulgimiik -21% ——
Tekstiilitootmine -20% —
Raudteevedu -20% | —
Arhitekti- ja inseneritegevused -20% ——
R&ivatootmine -19% —
Ehitusmaterjalide tootmine -19% ———
Reisibliroode ja reisikorraldajate tegevus -18%  —
Programmeerimine, konsultatsioonid s 12%

Arvutite ning tarbeesemete ja kodutarvete parandus . 14%

Juriidilised toimingud ja arvepidamine . 14%

Toidukaupade, jookide jaemiitik I 21%

Infoalane tegevus

e 21%
Bliroohaldus ja muu dritegevuse abitegevused

e 33%
Juhtimisalane ndustamine I 5%

Telekommunikatsioon

I 54%

Joonis 10. Ettevotete tootajate tootatud tundide koguarv Il kvartalis 2020 (vGrrelduna eelmise aasta
sama perioodiga) suurima t66tundide kahanemise ja kasvuga tegevusaladel. Allikas: Statistikaamet,

tabel EM041

2020. aastal aeglustus keskmise palga kasv margatavalt. Palgakasv aeglustus juba 2020. aasta |
kvartalis. Il kvartalis vahenes keskmine palk pooltel tegevusaladel, tervikuna kasvas brutokuupalk
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eelmise aasta sama perioodiga vdrreldes 1%. Il kvartalis kahanes keskmine palk vaid kaubanduses ja
majutuses ning toitlustuses, tervikuna kasvas palk 3,2%. Kasv on aasta varasemaga vérreldes siiski 2,5
korda aeglasem.

Viirusekriisi m&ju majandusvaldkondade t66hdivele ning 10 aasta h&iveprognoosile on valdkondade
kaupa detailsemalt kirjeldatud 6. peatiikis. Kokkuvétvalt on muutused esitatud Tabel 1.

Tabel 1. COVID-19 pdhjustatud kriisi mdju valdkondade toohdivele 2020-2021, arengut ja taastumist 10
aasta vaates mojutavad olulisemad tegurid ning COVID-19 taustal muutunud arenguperspektiivi vordlus
senise OSKA t66jouprognoosiga

Vahetu maju haivele 2021 perspektiiv Vordlus senise OSKA 10 aasta héivemuutusi mojutavad olulisemad arengutegurid ja
2020Y persp prognoosiga nendega seotud kasvuvaldkonnad*®
10 a: kehtib (koostati 2020),aga | .. . . . . . T . o
~ s ) Digitaliseerimise ja automatiseerimise jouline toetamine, kaugtéo
sOltub kriisi ulatusest. Sotsiaal-, .. R ~
. e L osakaalu pusiv kasv, varandusliku ebavdrdsuse kasv.
. . o - Palgafondi t006- ja tervishoiu alavaldkonna R L e
Avalik haldus |Haruti - voi 2 . X i . .. |Kasvuvaldkonnad: kriisijuhtimine, digitaliseerimine; digitaliseerimise
kilmutamine t66jouvajadus A. Stigavam kriis |. o S . . als
o ~ N ja rohepddrde toetamine ja koordineerimine; véliskaubanduse
vdib anda tSuke avaliku halduse . . L R e L K
. L . toetamine, sotsiaal-, tddvaldkond ja tervishoid ja hiigieen, julgeolek.
optimeerimiseks (hdive \).
Digitaliseerimise ja automatiseerimise jouline toetamine, piiritlese
liikumise piiramine ja distantsihoidmise vajadus; muutused
N 10 a: kehtib. globaalsetes tarneahelates, protektsionism, nearshoring, rohepddrde
- Ajutine muutus: Lahiaastatel voimendamine; kasvav maksukoormus, varandusliku ebavérdsuse
Soomes toé6tanud . . s
Ehitus ehitaiad aiutiselt Eestis mitteeluhoonete ehituse, kasv Uhiskonnas.
S etsjiiﬁlisjte ’ erasektori tellimuste ja valis- Kasvuvaldkonnad: ehitusprotsessi kdikide etappide (k.a haldus ja
spetsialistide nabDUS projektide langus, rajatiste hooldus) digitaliseerimine, tehaseline tootmine (sh 3D-printimine,
P ppus. ehituse kasv. robotid jne), elukaarepdhine keskkonnanduete arvestamine.
Spetsiifilistel kutsealadel sdltutakse valistoojéust. To6jouvajadus
suureneb ettevalmistavates etappides, vaheneb objektidel.
Digitaliseerimise ja automatiseerimise jouline kasv; kaugto6 osakaalu
suurenemine.
Pangandusse ja Kasvuvaldkonnad: Al-pdhised rakendused, e-teenuste arendus,
Finants- kindlustusse jduab . . kuiberturve, riskijuhtimine, rohemajandusega seotud finantstooted.
A g 10 a: kehtib (koostati 2020). . e T o
valdkond mdju hilinemisega, ( ) Vaheneb klienditeenindajate ja -ndustajate ning kindlustus-
hdive pigem - vahendajate vajadus. Suureneb vajadus tehniliste kiisimuste
lahendamisega seotud klienditoe spetsialistide, samuti tooteomanike,
toote- voi teenusejuhtide jarele.
Digitaliseerimine ja tehnoloogiliste lahenduste kasutamine; distants-
Oppe osakaalu pusiv kasv; inimeste liilkumise piiramine (sh riigisisene
A Haridustehnoloogid ja ja riikidevaheline) ja distantsihoidmise vajadus; varandusliku
tehnilised assistendid, 10 a: suund kehtib, aga ebavdrdsuse kasv.
Haridus ja tugispetsialistid A 2020. a probleemid  [tugispetsialistide t66j6u- Kasvuvaldkonnad: distants-, hiibriid- ja pdim&ppe labiviimine;
teadus (pstihholoog, eri- ja 2021. a stivenevad vajaduses on kasv kiirem ja Oppimise ja dpetamise mbtestamine; haridustehnoloogia vdimaluste
sotsiaalpedagoog, jGulisem, digiareng kiirem. kasutamine, digiGppevara loomine.
logopeed). Tugispetsialistide (sh vaimse tervise toetamine) ja abiGpetajate
vajadus kasvab. Distants- ja pdimdpe v&ib suurendada t66j6uvajadust,
kuid vBimaldab t66j6éudu geograafiliselt paindlikumalt rakendada.

16 Statistikaamet, tabel PAOO1.
172020 hdivemuutus tugineb |-l kvartali andmetele. 2020. ja 2021. aasta hdivemuutust on viljendatud
nooltena: - hdive jdi/jaab laias laastus samaks; 21 hdive kasvab/kasvas vBrreldes teiste tegevusaladega; N hdive
vaheneb/vahenes mbnevdrra vdi keskmiselt vorreldes teiste tegevusaladega; | valdkonna h&ive langus oli/on
suurimate seas.
18 Tegurite valik tulenes kasutatud Arenguseire Keskuse arengustsenaariumidest, kuid fookusrilhmades osalenud
ekspertidel oli véimalus tegureid lisada. Kasvuvaldkondade loetelu ei pruugi olla taielik, vaid toodud on marksdnad,
mida tOsteti esile nimetatud arengutegurite valguses.
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Valdkond

Vahetu maju héivele
2020%°

2021 perspektiiv

Vordlus senise OSKA
prognoosiga

10 aasta héivemuutusi mojutavad olulisemad arengutegurid ja
nendega seotud kasvuvaldkonnad?®

Pdlevkivienergeetika N

10 a: suund kehtib, aga polev-
kivienergeetika vahenemine
ning alternatiiv- ja taastuv-

Rohepddrde vdimendamine; digitaliseerimise ja automatiseerimise
jouline toetamine; EL-i ja Eesti regulatsioonid; muutused globaalsetes
tarneahelates, protektsionism, nearshoring.

Kasvuvaldkonnad: automaatika; energeetika, keskkonnatehnika ja IKT

Energeetika ja N . S ) P . .

s g s energeetika kasv on hubriidststeemid; targa vorgu ja targa maja lahendused; taastuv- ja

maetoostus . . R - e - . - ’ . .

Ehitustoorme ja tdendoliselt kiirem. Pdlevkivi  |alternatiivenergeetika; hajaenergeetika, Al- jt andmepdhised
turbakaevandamine - |kaevandamise t66hdive rakendused, analliitika, pSlevkivikeemia, maavarade vadrindamine.
vdhenemine on suurem. Rohepddre mdjutab energeetikasektorit enim ja v8ib tuua kaasa suure
Umberdppevajaduse.
Digitaliseerimise ja automatiseerimise jouline toetamine; riigitilese
2 liikumise piiramine; rohep66rde vdimendamine, vastutustundlik

Info- ja N S - ettevotlus.

! . Digitaliseerimine ja 10 a: kehtib. Lisandunud on ~ N - . .
kommuni- s i . ; Kasvuvaldkonnad: ettevdtete digitaliseerimise toetamine, Al ja loT
L. A valist66jou kasutamise |vajadus kasvatada . A
katsiooni- i o rakendused, kiiberturve, anallitikalahendused.
. piiratus kasvatab ekspordivéimekust. R e L . —
tehnoloogia i Kasvab vajadus IKT-projektijuhtide, toote- ja teenusejuhtide,
t66j6upuudust. s - . L A
ariprotsessijuhtide, tarkvaraarendajate, elektroonikainseneride jarele.
Vaja on IT-teadmiste ja oskustega inimesi mitte-IKT-sektorisse.
10 a: kehtib (koostati 2020). Varandusliku ebavérdsuse kasv (iildine heaolu, tarbijate ostujdud),
N Ajutine muutus: sissetulekute |vaartushinnangute muutus ja hoiakud.

Isikuteenused N Majatusektori ja spaade |langus v&ib vahendada. Kasvuvaldkonnad: massaaz; mobiilsed teenused; kliendikeskne ja
raskused ning Spaateeninduse taastumine paindlik teenusedisain; eetiliselt arvestav ja 6koloogiline teenusedisain
sissetulekute langus. votab tGendoliselt mitu aastat |(keskkonnasdbralikud, veganlikud, kohalike toorainete baasil

aega. protseduurid jmt).
Digitaliseerimine ja automatiseerimine, arimudelite muutus, rohe-
N ? X 60rde voimendamine, inimeste riigitlese liikumise piiramine ja
g1 - 10 a: suund kehtib, aga e- p. W . & P !
Mootorsdidukite miitk, |E-kaubanduse kasv, Kaubanduse vaidukiik on distantsihoidmise vajadus.
Kaubandus hulgikaubandus, arimudelite . s Kasvuvaldkonnad: veebimiiiik, digiturundus; iseteenindus vs.
. - - . kiirem ja jGulisem, surve . . )
tanklad. Héivelangus Ulevaatamine. T66j6u  |.. . : . personaliseeritud teenindus.
o x drimudelite kohandamiseks. R - a4
seni vaike. kattesaadavus parem. Kasvab vajadus e-kaubanduse, digiturunduse, IKT-spetsialistide jarele.
Mitmekesiste oskustega tootajad.
Digitaliseerimise ja automatiseerimise jouline toetamine; rohep&érde
? . voéimendamine; muutused globaalsetes tarneahelates, protektsionism,
. - . " s 10 a: kehtib. )
Keemia-, Keemiatoostus, kummi- | Viirusekriisiga seotud nearshoring.

farmaatsia- ja
plastitoostus

ja plastitoostus A,
farmaatsia -

toodete noudluse kasv,
autotdodstuse ndudlus

Automatiseerimisest tingitud
hdivemuutus prognoositust
kiirem.

Kasvuvaldkonnad: desinfitseerimis- ja isikukaitsevahendid;
ringmajandus; tootearendus.

on nork. Operaatorite vajadus vaheneb, enam vaja seadistajaid, to6stus-
insenere, mehhatroonikuid.
. - Suurem tahelepanu tervisele ja hlgieenile; digitaliseerimise ja
->/N 10 a: kehtib. V&ib muutuda . p. - ! 'g g o ! .
— P . automatiseerimise jéuline toetamine; rohepdorde véimendamine;
Kinnisvara- Ari-, GUrikinnisvara, >/N teenuste propotsioon L. - .. . . L G .
. . inimeste riigitilese liilkumise piiramine ja distantsihoidmise vajadus.
teenused hooldusteenused (eripuhastust rohkem ja . L . o
. . Kasvuvaldkonnad: eripuhastust66d; vajaduspdhine puhastus; BIM,
languses. kontoripuhastust vahem). K . o
tark keskkonnatehnika; robotiseerimine.
Etenduskunstid, |etenduskunstid . . " L L . Lo
muusika ’ muusika 10 a: osaliselt muutunud. Inimeste liikumise piiramine (riigisisene ja riikidevaheline) ja
- P Etenduskunstides, muusikas ja |distantsihoidmine; digitaliseerimine ja tehnoloogiliste lahenduste
museoloogia, |kasitdd N N ioss il oy s . ) ~
raamatukogun- |raamatukogud = kasitoos voib toohoive kasutamine; varandusliku ebavordsuse kasv.

s g .g vdheneda. Kasvuvaldkonnad: digiturundus, veebisisu loome, loomepedagoogika.

dus ja kdsitod |muuseumid -
Digitaliseerimise ja tehnoloogiliste lahenduste kasutamise jouline
Audiovisuaal toetamine; kaugtoo osakaalu pusiv kasv; inimeste liilkumise piiramine
. (sh riigisisene ja riikidevaheline) ja distantsihoidmine; varandusliku
valdkond, 10 a: kehtib. Ajutiselt on . L
.. . ebavdrdsuse kasv Ghiskonnas; muutused globaalsetes tarneahelates,
sona ja keel, loomesektorid raskustes. L
. R e s protektsionism.
turundus ja N N? Trendid, eriti disainis, . . L S
A L Kasvuvaldkonnad: digimeedia, (digi)sisuloome, veebi- ja hiibriid-
kommuni- avalduvad kiiremini ja L L .

. .. rituste korraldus, audiovisuaalne teostus, teenuse-, kasutajakoge-
katsioon, voimendunult. . . R L
disain ia kunst muse-, dri- ja strateegiline disain, digiturundus; Al, andmeanalttika-

! pdhised lahendused, sotsiaal- ja ristmeedia, mangudisain, UX/UI/CX
disain. Kasvab vajadus projektijuhtide ja muugispetsialistide jarele.
192020 hdivemuutus tugineb |-l kvartali andmetele. 2020. ja 2021. aasta hdivemuutust on viljendatud

nooltena: - hdive jdi/jaab laias laastus samaks; 21 hdive kasvab/kasvas vBrreldes teiste tegevusaladega; N hdive
vaheneb/vahenes mbnevdrra vdi keskmiselt vorreldes teiste tegevusaladega; | valdkonna h&ive langus oli/on

suurimate seas.
20 Tegurite valik tulenes kasutatud Arenguseire Keskuse arengustsenaariumidest, kuid fookusriihmades osalenud
ekspertidel oli véimalus tegureid lisada. Kasvuvaldkondade loetelu ei pruugi olla taielik, vaid toodud on marksdnad,
mida tOsteti esile nimetatud arengutegurite valguses.
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Valdkond

Majutus,
toitlustus,
turism

Vahetu maju haivele
2020%

2021 perspektiiv

Vordlus senise OSKA
prognoosiga

10 aasta héivemuutusi mojutavad olulisemad arengutegurid ja
nendega seotud kasvuvaldkonnad?

. Téendoliselt
vaheneb hdive reisikditumise
muutuste ja digitaliseerimise
tottu ka keskpikas
perspektiivis, eriti
reisikorralduses ja majutuses.

Digitaliseerimise ja tehnoloogiliste lahenduste kasutamise jouline
toetamine; kaugtoo osakaalu pusiv kasv; inimeste liilkumise piiramine
(sh riigisisene ja riikidevaheline) ja distantsihoidmine; varandusliku
ebavdrdsuse kasv Uhiskonnas.

Kasvuvaldkonnad: kontaktivabad teenused, teenusemudelite paindlik
muutmine, toidu kaasamiiik, loodusturism, rohe- ja maheteenused.

Digitaliseerimise ja automatiseerimise jouline toetamine, muutused
globaalsetes tarneahelates, protektsionism, nearshoring, rohepoorde
voimendamine; inimeste riigitilese liikumise piiramine ja

Raamatu-
pidamine,

Arvestusala -

konsultatsiooniteenuste

Optimeerimisega
t66hdive vaheneb

automatiseerimine ja to6hoive
vdhenemine ei toimu nii kiiresti
ja suures mahus, kui

Metalli- ja 10 a: kehtib, h&ivetrend sdltub | I )
masina- N \? maailmamajanduse distantsihoidmise vajadus.
to6stus i taastumisest Kasvuvaldkonnad: elektriseadmed, elektroonika, masinate ja
’ seadmete paigaldus, automaatika, to6stusseadmed, robotseadmed,
loT. Kasvav vajadus tootmis-, tarkvara- ja tootearendusinseneride,
mehhatroonikute ja robotioperaatorite jarele.
. . Digitaliseerimise ja automatiseerimise jouline toetamine; kaugtoo
.. 10 a: suund kehtib, kuid & . ! - ! . o .g
Personali- ja . ) osakaalu pusiv kasv; suurem tdhelepanu tervisele ja hiigieenile;
.. .. e prognoositud trendid R o . o . . N -
administratiiv- Personalit6d ? o . sotsiaalse ebavdrdsuse kasv; inimeste riigitilese liilkumise piiramine ja
ene s . o voimenduvad ja kiirenevad, mh | IR
t60 ning - Administratiivtoo N L . distantsihoidmine.
. A kaugtdo kasvu, majanduse o . P .
karjaari- Karjaariteenused 2 ) . Kasvuvaldkonnad: tdiendusdppe korraldus, vaimse ja fusilise tervise
struktuurimuutuste ja . s S . . L ’
teenused . s toetamine, karjdarindustamine ja coaching, IT- ja tehniline tugi,
optimeerimise t&ttu. . L
kaugassisteerimine.
10a: - Muutus ei ole |Digitaliseerimise ja automatiseerimise jduline toetamine; rohepéérde
N seotud viirusekriisiga, vaid ajas |vdimendamine; muutused globaalsetes tarneahelates, protektsionism,
Puidutodstus N muutunud hoiakutega nearshoring.
ja metsandus Puitmajatootmine metsaraiesse. HBive kasv jadb |Kasvuvaldkonnad: puidu mitmekesine vaarindamine, puidukeemia,
) tdendoliselt prognoositust puidu kasvav kasutus ehituses ja toodete toormena, puitinseneeria;
vaiksemaks. tehaseline tootmine.
N 10 a: suund kehtib, kuid Digitaliseerimise ja automatiseerimise jGuline toetamine; rohep&oérde

voéimendamine; kaugt6o osakaalu plsiv kasv; muutused globaalsetes
tarneahelates, protektsionism, nearshoring.
Kasvuvaldkonnad: konsultatsioonid, projektijuhtimine, drianaltiatika ja

PSllumajand

usf_ .o
Toiduainetdostus N

2020 turbulents,

Automatiseerimine ja

auditeerimine, A S S . e )
s~ R kasv 21 Lo prognoositi. Lisandunud visualiseerimislahendused, rohep66rdega seotud aruandlus ja arvestus,
drindustamine konsultatsiooniteenuste o . . - o . .
kasy rohepdorde trend. tooted ja teenused, Al- ja plokiahelap&hised lahendused, kiiberturve ja
Konsultatsioonide kasv. andmekaitse.
N 10 a: kehtib.

Digitaliseerimise ja automatiseerimise jouline toetamine; rohep&érde
vdimendamine.

ja toiduaine- ~ . HoReCa madalseis ja digitaliseerimine v3ib veelgi " . o
].. " P6llumajandus - . 3 g .. g Kasvuvaldkonnad: p&llumajanduses ja toiduainetédstuses kasvab
toostus madal hinnatase voib  |kiireneda, et vahendada . .
- . . i spetsialistide osatdhtsus.
viia ka 2021 languseni. |sGltuvust to6joust.

. . L ; e Digitaliseerimise ja automatiseerimise jouline toetamine; rohepodrde
Roiva-, RGiva- ja nahatoostus 10 a: kehtib. R3ivat66stuse ﬁ R J l P
tekstiili- ja N sama kahanemine vdib olla veelgi véimendamine.

Lo S . . . Kasvuvaldkonnad: eritekstiil, tark tekstiil, kliendile kohandatud
nahat6dstus  |Tekstiilitoostus - kiirem ja ulatuslikum.

tootmine, ringmajandus, keskkonnasdbralikud tooted.

Siseturvalisus

Siseturvalisus 21

Siseturvalisus >

10 a: kehtib (koostati 2020).

Digitaliseerimise ja automatiseerimise jouline toetamine; sotsiaalse
ebavdrdsuse kasv; vaartushinnangute muutumine.

Turvat6o N Turvat6o N Kasvuvaldkonnad: ennetustegevused; ndustav roll; tehnoloogia-
pohised valve- jm lahendused; Al ja anallitika; koost6o vabatahtlikega.
A Sotsiaalpoliitilised otsused, varandusliku ebavérdsuse kasv.
N To6j6uvajaduse kasv, sh A . Kasvuvaldkonnad: meditsiiniteenuste kasv sotsiaalt6os, koduteenused,
Sotsiaalt6o . 10 a: kehtib R ) . ~ .
mitmes kohas majanduslanguses kannatanute ja sotsiaalsete I6hedega tegelemine,
to6tamise tottu. vorgustikut®o, virtuaalteenused, Al-rakendused.
21 2020 hdivemuutus tugineb |-l kvartali andmetele. 2020. ja 2021. aasta hdivemuutust on viljendatud

nooltena: - hdive jdi/jaab laias laastus samaks; 21 hdive kasvab/kasvas vBrreldes teiste tegevusaladega; N hdive
vaheneb/vahenes mbnevdrra vdi keskmiselt vorreldes teiste tegevusaladega; | valdkonna h&ive langus oli/on

suurimate seas.

22 Tegurite valik tulenes kasutatud Arenguseire Keskuse arengustsenaariumidest, kuid fookusriihmades osalenud
ekspertidel oli véimalus tegureid lisada. Kasvuvaldkondade loetelu ei pruugi olla taielik, vaid toodud on marksdnad,
mida tOsteti esile nimetatud arengutegurite valguses.
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Vahetu maju héivele . Vordlus senise OSKA 10 aasta héivemuutusi mojutavad olulisemad arengutegurid ja
Valdkond - 2021 perspektiiv o 2
2020 prognoosiga nendega seotud kasvuvaldkonnad
A
e . Digitaliseerimise ja tehnoloogiliste lahenduste kasutamise jéuline
EMO-s téotavate 10 a: suund kehtib, aga e . J.,.. g o R I ! u
.. . . toetamine; kaugtdo osakaalu pusiv kasv; distantsihoidmine vahemalt
inimeste arv kasvas. kasvuvajadus on perearstide, . L M . o . N
. o . kahe aasta jooksul; inimeste liikumise piiramine; suurem tahelepanu
. - A erakorralise meditsiini arstide . e . ~
Tervishoid . . e ... . [|tervisele ja higieenile; varandusliku ebavdrdsuse kasv.
Teistes osakondades ja 6dede, psiihhiaatrite ja teiste L "
e . R L Kasvuvaldkonnad: tervishoiu kaugteenused (kaugvastuvdtt, -
hdive ei muutunud, vaimse tervise spetsialistide K o . . S
e X - diagnoosimine jne), Al-rakendused; vaimse tervise hoidmine;
plaanilise ravi osakaal puhul jéulisem. ) ; o :
" tervisedendus ja ennetus, ndustamisteenused.
vdhenes.
10 a: suund kehtib, kuid . __— . L . .
RS . Inimeste riigitilese liikumise piiramine ja distantsihoidmise vajadus;
drireiside kahanemine thes L T . S )
L digitaliseerimise ja automatiseerimise jouline toetamine; muutused
. N digi- ja rohemuutustega L .
Transport ja L . . globaalsetes tarneahelates, protektsionism, nearshoring, muutused
L, Logistika > kahandab hdivet transpordi- X . L a. L - .
logistika ) . majanduses laiemalt (sh riigi mdju); rohepddrde vdéimendamine.
sektoris prognoositust enam. T
o s Kasvuvaldkonnad: tarneahelate ja riskijuhtimine, e-teenuste
Ajutiselt on lahiaastatel )
- X arendamine, e-kaubandusega seotud teenused.
reisijatevedu madalseisus.
AT Digitaliseerimise ja automatiseerimise jouline toetamine; rohepérde
L Perioodika ja Uritustega . o R
Triikitoostus - sama 10 a: kehtib vdimendamine.
) « . Kasvuvaldkonnad: digitriikk, pakenditootmine.
tellimuste vdhenemine
. Digitaliseerimise ja automatiseerimise jouline toetamine; rohepddrde
10 a: suund kehtib, aga '8 mise ! ! P
. e ~ . vdimendamine.
Vee- ja rohepoorde voimendamisega . . .
rrene . Kasvuvaldkonnad: rohemajanduse teemadel (ringmajandus,
jadtme- A A kasvab ettevotete keskkonna- | .7 ) . R .
. . g R susinikuneutraalsuse tagamine, elurikkuse kaitse, jatkusuutlikkus)
majandus ning spetsialistide ja rohemajanduse L . L .
Lo regulatsioonide, kompetentsi, konsultatsioonide ja koolituse
keskkond alase konsultatsiooni vajadus . e N s
. pakkumine, keskkonnajuhtimine ettevdtetes; ohtlike jadgtmete kaitlus,
joulisemalt. . . RN
jaatmekaitlus ringmajanduses, Al, kaugseire jt digilahendused.
Digitaliseerimise ja tehnoloogiliste lahenduste kasutamise jouline
toetamine; kaugtdo osakaalu pusiv kasv; inimeste liilkumise piiramine
o, . sh riigisisene ja riikidevaheline); varandusliku ebavdrdsuse kasv
Oigus > > 10 a: kehtib ( & ! )

Uihiskonnas.
Kasvuvaldkonnad: interdistsiplinaarsed kaasused; digi-,
keskkonnadigus; t668igus, nGustamisteenused.

Allikas: toohdivestatistika (Statistikaamet, Maksu- ja Tolliamet), dokumendianaliits, valdkondade ekspertide fookusriihma intervjuud

2.2

Voimalikud muutused tooturul 2021. aastal

2021. aastal toimuvate muutuste suhtes t66turul on palju madramatust, mis sdltuvad viirusest tingitud
olukorrast ja véimalikest vastumeetmetest (nt vaktsineerimine) ning viirusest tuleneva majanduskriisi
kulust. Kuna t&endoliselt ei pruugi teine laine jadda viimaseks, soltub palju ka nakatumise ohjeldamise
edukusest ja piirangumeetmete optimaalsest rakendamisest.

2021. aasta valjavaateid majanduses ja to6turul mojutab palju ldhiriikide ja eksporditurgude kaekaik.
Hinnates véljavaateid 2020. aasta novembri majandususaldusindeksite?® pinnalt, teeb murelikuks
ehituse usaldusindeksi vdga madal seis Rootsis ja madal seis Soomes, samas kui Saksamaal on see
enamikust EL-i liikkmesriikidest kdrgem. Toostuse usaldusindeks on Rootsis parast jarsku kukkumist
kevadel taastunud pikaajalisele baastasemele ning on ka Saksamaal tousuteel, kuid Soomes endiselt
madalseisus.

232020 hdivemuutus tugineb |-l kvartali andmetele. 2020. ja 2021. aasta hdivemuutust on viljendatud
nooltena: - hdive jdi/jaab laias laastus samaks; 21 hdive kasvab/kasvas vBrreldes teiste tegevusaladega; N hdive
vaheneb/vahenes mbnevdrra vdi keskmiselt vorreldes teiste tegevusaladega; | valdkonna h&ive langus oli/on
suurimate seas.

2 Tegurite valik tulenes kasutatud Arenguseire Keskuse arengustsenaariumidest, kuid fookusriihmades osalenud
ekspertidel oli véimalus tegureid lisada. Kasvuvaldkondade loetelu ei pruugi olla taielik, vaid toodud on marksdnad,
mida tOsteti esile nimetatud arengutegurite valguses.

25 https://www.rahandusministeerium.ee/et/konjunktuur
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Voib siiski arvata, et kriisi madalaim punkt jaab majanduslanguse puhul 2020. aastasse. 2021. aasta
peaks tooma muuhulgas suuremaid investeeringuid Euroopa Liidu toel, sh digitaliseerimisse ja
rohemajandusse. Samas j6uab kriis majandusraskustest toohdivenaitajateni Gldjuhul umbes
pooleaastase viitajaga, samuti on kriisi mojud osal tegevusaladel alles teoks saamas. Seetdttu voivad
toopuuduse nditajad 2020. aastaga vorreldes kerkida. Reaalne moju todturule soltub palju ka
toetustest, piirangutest jm meetmetest.

2020. aasta I0pp tdi mitu positiivset uudist koroonavaktsiinide heakskiitmise ja tootmisse andmise
kohta?®. Seega vdib arvata, et 2021. aastasse jddb massiline koroonaviiruse vastane vaktsineerimine,
kuid piisava vaktsineerituse taseme saavutamine v3ib v&tta mitu aastat?’. Seetdttu v&ib ka 2021. aastal
oodata nakatumisolukorrast tingitud piirangumeetmeid, sh rahvusvahelisi reisipiiranguid.

Majandusprognoosid ndevad viirusekriisist tingitud maidramatuse tottu ette mitut alternatiivset
taastumisstsenaariumi. OECD prognoosib baasstsenaariumi jargi maailmamajanduse taastumist
endisele tasemele 2021. aasta teises pooles, kuid negatiivse stsenaariumi puhul alles alates aastast
2022%. Positiivne stsenaarium, mis nagi ette majanduse taastumist juba 2021. aasta | kvartaliks,
toendoliselt teoks ei saa (vt stsenaariume lisas 5). Eesti panga prognoosi pohistsenaarium ndeb ette
majanduskasvu taastumist 2021. aasta esimeses pooles ning endisele tasemele joudmist 2021. aasta
I6puks?®. Negatiivse stsenaariumi puhul kujuneb 2021. aastal langus maérksa siigavamaks ning
taastumine toimub alles 2023. aastal. Positiivne stsenaarium, mis oleks avanenud leebe teise laine
puhul, teoks ei saanud.

Kui enamikul tegevusaladel voib 2021. aastal oodata olukorra paranemist, siis majutuses, toitlustuses
ja turismis ning reisijateveos on olukord toendoliselt jatkuvalt raske, tuues kaasa pankrotte ja
koondamisi (vt Tabel 1). Ka ehitussektoris on olukord 2021. aastal téendoliselt raskem, kuna 2020.
aastal vahenesid erasektori tellimused, osaliselt kompenseerib vdhenemist rajatiste ehitus. 2021. aasta
vOib tuua kaibe ja to6kohtade kadu ka to6stuses.

2020. aastal sai kriisis 160gi enam noorte, samuti naiste toohdive. Jargmistel aastatel véib hoivekriis
jouda ka teiste haavatavate rithmadeni, kellest nditeks pensionieelsesse ikka joudnud v®i
vanemaealised ei pruugi enam tooturule naasta. See halvendaks pikemas perspektiivis t66jou
kattesaadavust majanduses.

26 ERR 23.11.2020. Toim. Otsmaa, M. Eestil on sdlmitud kolm koroonavaktsiini eelostulepingut, homme peaks
valitsus  allkirjastama  neljanda.  https://www.err.ee/1162424/eestil-on-solmitud-kolm-koroonavaktsiini-
eelostulepingut-homme-peaks-valitsus-allkirjastama-neljanda

27 ERR 24.11.2020. Toim. Ots, M. Lutsar: ka vaktsineerimisega alustades ei kao pandeemia pievapealt.
https://www.err.ee/1162579/lutsar-ka-vaktsineerimisega-alustades-ei-kao-pandeemia-paevapealt

28 OECD (2020). OECD Economic Outlook, Interim Report September 2020. OECD Publishing, Paris.
https://doi.org/10.1787/34ffc900-en.

29 Eesti Pank (2020). Rahapoliitika ja Majandus, 4/2020. https://www.eestipank.ee/publikatsioon/rahapoliitika-ja-
majandus/2020/rahapoliitika-ja-majandus-42020
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2.3.  COVID-19 mdju OSKA senistele prognoosidele

Vaatamata COVID-19 viirusekriisist tingitud vahetutele mdjudele ning kriisist taastumisel
vOimenduvatele arenguteguritele voib hinnata, et enamikus majandusvaldkondades OSKA 10 aasta
vaates prognoositud toohoivemuutuse suund ning selle peamised mdjutegurid kehtivad (Tabel 1).
Suurem on muutus oskuste vajaduses. Mitu m&jutegurit on viirusekriisi taustal véimendunud ja kriis on
toonud esile ka mdne uue arengusuundumuse (vt ptk 2.4).

Erinevalt pikaajalisest prognoosisuunast voib ajutine suurem td66hdéive langus tabada ehitust,
transporti, loomemajandust ja isikuteenuste pakkumist. Kriis ja sellest taastumine vdib piisivama
prognoosimuutuse tuua kaasa majutuses ja reisikorralduses (vihenemine), transpordis (prognoositust
suurem vahenemine), muusikas, etenduskunstides ja kasitooettevotluses (vdhenemine),
puidutéostuses ja metsanduses (prognoositust vdiksem kasv) ning arvestusalal (prognoositust vaiksem
kahanemine). Metsanduses ja arvestusalal ei ole muutus siiski otseselt seotud viirusekriisiga.

Paljudes valdkondades voib prognoosida, et kriisis voimendunud trendide taustal saavad
prognoositud hdivemuutused teoks kiiremini ja joulisemalt. Naiteks annab kriis tugeva touke
protsesside automatiseerimiseks ja digitaliseerimiseks, tugiteenuste ja protsesside optimeerimiseks.
Tervishoius ja hariduse tugiteenuste alal t66jouvajadus voimendub (eriti vaimse tervise ja ennetusega
seotuna).

2.4. Valdkondade kriisist taastumist ja tdohdivet mdjutavad olulisemad tegurid
10 aasta vaates

Arenguseire Keskuse koostatud viirusekriisi majandusmdjude stsenaariumide (vt lisa 6) jt viirusekriisi
taustal esile tdusnud mdjutegurite potentsiaalne mdju on erineva tugevusega ja majandusvaldkonniti
erinev. Alljdrgnevalt on tegurite mdju kirjeldatud hinnangulise olulisuse jarjekorras®®. M&jutegurid
kajastavad vdimalikke arengusuundi, mis viirusekriisi tagajarjel ja/véi Uhe vdi teise
taastumisstsenaariumi®! ellu rakendudes vdimenduvad. Tegurite mdju valdkondadele on detailselt
kirjeldatud 6. peatiikis, olulisemad mdjutegurid valdkonniti on esitatud Tabel 1.

2.4.1. Digitaliseerimise ja automatiseerimise jouline toetamine

See arengutegur on (lekaalukalt koige tugevama mdojuga, kujundades peaaegu kdikide
majandusvaldkondade t66j6u- ja oskuste vajadust. Ka rahvusvaheliselt on leitud, et viirusekriisist
mdjutatud ja automatiseerimisohus tédkohad kattuvad suurel méairal®2. Uldsuundumusena aitab
automatiseerimine ja digitaliseerimine vahendada t66joukasutust ja t60joust sdltuvust ning suunata
seda suuremat lisavaartust loovate lilesannete tditmiseks. See suurendab kdikides valdkondades n-6
kdrgemate ja keerukamate oskustega, targema t66jou vajadust, inseneeria, automaatika, robootika,
seadistamise, andmeteaduse jms funktsioonide ja oskuste vajadust. Kasvab nii IKT- ja tehnoloogiaga

300lulisust hinnati fookusriihma intervjuude, ekspertide kirjaliku tagasiside ja dokumendianaliiiisi pdhjal. Tegurite
nimekiri oli eelkoostatud, kuid eksperdid vGisid sinna tegureid juurde lisada.

31 Arenguseire Keskus, 2020. Viiruskriisi mdju Eesti majandusele. Stsenaariumid aastani 2030. Kokkuvdte. Tallinn:
Arenguseire Keskus. https://www.riigikogu.ee/arenguseire/covid19/

32 McKinsey Global Institute. Lund, S., Ellingrud, K., Hancock, B. and Manyika, J. 29.04.2020. COVID-19 and jobs:
Monitoring the US impact on people and places. https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-
sector/our-insights/covid-19-and-jobs-monitoring-the-us-impact-on-people-and-places
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seotud tookohtade arv kui ka IKT- ja tehnoloogiakompetentsi vajadus enamikul ametialadel.
Digitaliseerimine vdimaldab teha ka piiritilest t66d, kaotades liikumistakistused.

Viirusekriisi m&jul on ettevotete meelsus liikkunud jouliselt automatiseerimise suunas, et vahendada
sOltuvust tootajatest. Vordluses naaberriikidega on Eestis paljude tegevusalade, sh to0stuse vdime
investeerida automatiseerimisse ja digitaliseerimisse marksa madalam ning vajaks selget riigipoolselt
toetust ja eestvedamist. Digitaliseerimise vdimendamine riigi toetusega julgustaks IKT-ettevéGtteid
tooma turule innovaatilisi tooteid ja teenuseid (nn kontaktivabad teenused).

2.4.2. Rohepdédrde véimendamine

Rohepddrdega seonduvad allteemad (ringmajandus, ressursisadstlikkus, stisinikuneutraalsus, elurikkus,
kliimamuutus) on jouliselt esile tdusnud alles viimastel aastatel. Rohepdore on arengu mdojutegurina
saavutanud erilise koha just viirusekriisist taastumise kontekstis, kuna EL-i jargmise rahastusperioodi
ning taastepaketi eelarves on suur osa finantse suunatud sihtotstarbeliselt digi- ja rohepdorde
vOimendamiseks (vt lisa 2). Seetottu tGuseb see tegur olulisena esile paljudes valdkondades, kus OSKA
valdkonnaprognooside koostamise ajal see veel erilist mdju ei omanud. On tegevusalasid, mis on
rohemajandusega juba hasti kursis, kuid enamikul tegevusaladel on kompetentsi neil teemadel veel
vahe.

Moju toohodivele voib avalduda peamiselt kolmel moel:

1) Tegevusalad, mida rohepddre enim mdjutab: energeetika, maetddstus, 6litddstus, transport,
pollumajandus, metsandus, puidutodstus, jadtmekaitlus, arinbustamine, keskkonnakorraldus ja
-konsultatsioon, teadus- ja arendustegevus, inseneritegevused. Nendel tegevusaladel vdib
rohepo6ore lisaks oskuste muutusele tahendada ka ulatuslikku tookohtade kadu voi teket teatud
allharudes;

2) Paljudel tegevusaladel, mis ei ole seni olnud rohemajanduse keskmes, tekib vajadus palgata
keskkonnaspetsialist (nt kaubanduses, ehituses ja kinnisvara alal, transpordis) ja/v6i kasutada
keskkonnaalast konsultatsiooni;

3) Rohemajandusteadmiste ja -oskuste arendamise vajadus juba tootavatel inimestel eri ameti- ja
tegevusaladel.

Eesti vOiks saada teiste riikide ees konkurentsieelise, testides vdikeses riigis ringmajanduse jm
keskkonnalahendusi. Ringmajandus vdib tuua kaasa palju vdimalusi. Arvestades, et keskmine teadlikkus
rohemajandusest on paljudel tegevusaladel madal, on ka siin vaja riigi ja keskkonnasektori tuge
rohepdorde tegevuste ja phimdtete rakendamisel.

2.4.3. Inimeste piirililese liikumise piiramine ja distantsihoidmise vajadus vihemalt
kahe aasta jooksul

Piiriilese liikumise piiramine ja distantsihoidmise vajadus on viirusekriisiga esile tdusnud taiesti uus
mojutegur, kuid vGib avaldada ldhiaastatel veel tugevat (jarel)moju ja muuta pisivalt kditumismustreid
ja harjumusi. Selle teguri mdju hindas tugevaks enam kui pool tegevusaladest (enamasti hinnati, et
lilkumispiirangud ja distantsihoidmise nduded vahendavad t66hdivet).
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Riigitilese liikumise piiramine raskendab &ri laiendamist ja arendamist valjaspool Eestit ning see mdju
vOib kesta veel aastaid. Paljud tegevusalad on olnud olukorras, kus eksporditurgudel teenuse pakkumine
ja uute projektide leidmine on liikkumispiirangute tottu keeruline. Sageli on pooleliolevad projektid
seiskunud, sest lihtsam on kasutada koduriigi partnereid. Riigililese liikumise piiramine takistab uute
kliendisuhete s6lmimist, uute tellimuste saamist ja tarnijate valikut. Takistatud on uute seadmete ja
masinate paigaldamine ja tootajate valjadpe. Protektsionismi slivenemisel vdib vdaheneda ekspordiga
seotud t66de maht ja tootajate arv.

Vialist66joudu kasutavad ettevotted on olnud silmitsi suurte probleemidega ning see on sundinud voi
sunnib muutma arimudeleid, automatiseerima jne.

Piiritilesed kohtumised ja Uritused on viidud virtuaalkanalitesse ning sellega on tekkinud uued suhtlus-
ja uUritusmudelid, mis voivad jadda kestma ka parast viirusekriisi, vahendades arireiside arvu. See
omakorda mdjutab negatiivselt turismi ja sellega seotud tegevusalade toohdivet.

2.4.4. Kaugtdo osakaalu plsiv kasv

Kaugtoo kasv on tihedalt seotud eelmise modjuteguriga. Kaugto6d osakaal oli kasvamas ka enne
viirusekriisi, kuid kasvas selle mdjul murranguliselt ning on kaasa toonud kaugtddga seotud
vadrtushinnangute muutuse. Selle teguri m&ju t66hdivele hinnati ka pikaajaliselt tugevaks umbes
pooltel tegevusaladel. Kuna kaugt66 véimalus kaasneb pigem kontoritlilipi toé6ga, siis voib kaugtoo
saamine vaartusnormiks teistele tegevusaladele (t60stus, pdllumajandus jm) to6jou kattesaadavust
pigem halvendada.

Kaugtoo osatdhtsuse kasv suurendab valikut sobiva t66jou jarele, kuna iha vihem hakkab té6koha
asukoht soltuma elukohast. Nii avaneb enam tdovoimalusi ka valjaspool pealinna elavatele
potentsiaalsetele tootajatele voi ka pealinna teiste regioonide elanikele, samuti avardab see riigililese
toohoive vdimalust. Paljudes ettevotetes oli viirusekriisi ajal kaugtddle lile minnes oluline tagada
tehniline vGimekus (ligipdas serveritele, kodune internetikiirus, programmid, litsentsid, arvutid, kuvarid
jmt), mis oli vordlemisi kulukas. Tundlikel tegevusaladel (pangandus, energeetika, tervishoid jne)
kohandati sundolukorda sattununa protsesse, et maandada kaugtodga tekkivaid infoturberiske. Kuna
investeeringud ja kohandused on juba tehtud, siis suurendab see kaugtoo kriisieelsest suurema osakaalu
plsimiste tdendosust. Samas tuleb arvesse votta, et kaugtdo suurendab siiski kiiberturbega seotud riske,
seab katsumusi juhtimisele ning vdib voimendada vaimse tervisega seotud probleeme (depressioon,
Ulekoormus, labipdlemine).

Kaugtoo levik on t6ohdivet vahendav tegur tegevusaladel, mis on seotud kontorite ja kontoritootajate
teenindamisega (toitlustus, kinnisvarahaldus jne).

2.4.5. Muutused globaalsetes tarneahelates, protektsionism, nearshoring

Pikkade ja keerukate tarneahelatega seotud riskid, samuti suund tuua tootmine tagasi ldhipiirkonda
(nearshoring) voi kodumaale (reshoring) avaldusid juba enne viirusekriisi, nii oli ka juba varem marke
tarneahelate lihtsustumise ja lihenemise suunas. Viirusekriis sellega kaasnenud tarnehairetega ja
vajadusega toetada kodumaist ettevGtlust voimendas seda tegurit siiski tugevalt. Osaliselt voivad
protsessid parast viirusekriisi ageda faasi méodumist taanduda, kuid teatud osas hinnatakse mdjusid ka
plsivamaks.
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Tarneahelate lihenemist vbimendab rohepddre ja tugeva tduke andsid viirusekriisiga kaasnenud
lilkumispiirangud. Tegur avaldab tugevat md&ju primaarsektorile, todstusele, kaubandusele ja logistikale,
sh voib hoive teguri majul nii kasvada kui ka kahaneda (transpordis ja logistikas tingib pigem t66hdive
vdhenemist).

2.4.6. LOhede suurenemine (hiskonnas: varanduslik ja sotsiaalne ebavdrdsus,
digilohe

Majanduskriisidega kaasneb paratamatult majanduslike ja sotsiaalsete I6hede suurenemine Ghiskonnas.
Kuna praegune kriis kiirendab eriti just digipooret, siis on ohuks ka digilGhe kasv. Toodete ja teenuste
digitaliseerimine suurendab ohtu, et vadiksema digipadevuse ja joukusega elanikkonnariihmad
marginaliseeritakse veelgi.

Enamiku tegevusalade t66hdivet mojutab see mdjutegur tarbijate ostujou ja sellest tuleneva ndudluse
vdahenemise tottu. Naiteks sotsiaaltod jm teistele avaliku sektori funktsioonidele tdhendab see aga
toomahu kasvu.

2.4.7. Suurem tdhelepanu tervisele ja hiigieenile

Suurem tahelepanu tervisele ja hiigieenile on viirusekriisi ajal tugevalt esile kerkinud mdéjutegur, mille
moju hinnatakse ka pikemaajalisemaks. Viirusekriisi ajal muutuvad tervise ja hiigieeniga seotud
kaditumismustrid, vaartushinnangud ja tarbijaootused. Tarbijad muutuvad ettevaatlikumaks ja hiigieeni
hoidmise suhtes ndudlikumaks.

Samuti on McKinsey mottekoda tdstnud esile inimeste tarbijakditumise muutuse seoses uute
tervisekaitsenduetega®. Teatud kliendirihm vdib lihiajaliselt v&i osaliselt loobuda teenusest
majanduslikel voi tervislikel pdhjustel.

ToohGive mottes avaldub maju nii teadus- ja arendustegevuses, hiligieeni-, tervise- ja kaitsevahenditega
seotud todstusharudes kui ka lahikontaktsetes teenindusvaldkondades.

Rangemate tervise- ja hligieeninduete tdimine toob naiteks kaubandusettevotetele kaasa ka kulude
kasvu.

Viirusekriisi kogemuse taustal vajab suuremat tdhelepanu vaimse ja filsilise tervise tasakaal. See tostab
esile tervishoiu (eriti ennetustegevus), vaimse tervise spetsialistide ning hariduse ja sotsiaalvaldkonna
tugispetsialistide vajaduse.

Mone tegevusala maine, nt puhastusteenindus, vdib teguri taustal tdusta.

33 McKinsey Global Institute. Lund, S., Ellingrud, K., Hancock, B. and Manyika, J. 29.04.2020. COVID-19 and jobs:
Monitoring the US impact on people and places. https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-

sector/our-insights/covid-19-and-jobs-monitoring-the-us-impact-on-people-and-places
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2.4.8. Muud tegurid: regulatsioonid ja poliitilised otsused, vddrtushinnangute
muutumine ja vastutustundlik ettevétius, protsesside optimeerimine ja
teenuste sisseostmine

Regulatsioonid ja poliitilised otsused, vaartushinnangute muutumine ja vastutustundlik ettevotlus,
protsesside optimeerimine ja teenuste sisseostmine on mdjurid ja trendid, mida toodi samuti olulisena
esile. Neil oli suur moju ka varem, samuti on need tihedalt seotud teiste llaltoodud md&juteguritega.

Regulatsioonid ja poliitilised otsused mdjutavad ennekdike tugevalt reguleeritud tegevusalasid, nt
energeetika, ehitus, vee- ja jaatmekaitlus.

Vaartushinnangute muutumine ja vastutustundlik ettevotlus on vastastikku véimendavad nahtused,
mis kajastuvad tihtipeale tarbijaootustes. Paljud tegevusalad on vilja toonud, et protsesside
keskkonnajalajalje vahendamiseks on tugeva tduke andnud tarbijate muutunud ootused. Samuti
mojutavad muutunud vaartushinnangud potentsiaalse t66jou kattesaadavust tegevusaladele ja
ettevGtetele. Rohepdore ja digiareng loovad soodsa pinnase vastutustundliku ettevotluse tekkeks.
Toote- ja teenusearenduses pdoratakse suuremat tahelepanu tervisele ja vaimsele heaolule.

Teenuste sisseostmine (nt hooldus, dariteeninduse tugiteenused (raamatupidamine), puhastus,
konsultatsioon ja projektijuhtimine, Gritusturundus, toimetamine ja disain) on juba aastaid kasvav
suund, mis on vahendanud vastavate kutsealade arvukust organisatsioonides ja koondanud need
spetsialiseerunud teenust pakkuvatesse ettevotetesse. Viirusekriis andis protsesside optimeerimisele
omakorda tugeva tduke. Arimudelite muutus ja jatkuv optimeerimine v&ib kaasa tuua lisategevuste
valjasuunamise, |Gpetamise vOi automatiseerimise.
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3. COVID-19 kriisi mdju oskuste vajadusele

Tulenevalt COVID-19 kriisist toob Maailma Majandusfoorum tuleviku votmeoskustena lisaks kriitilisele
motlemisele, analiitisioskusele ja probleemilahendusoskusele esile sellised oskused nagu
enesejuhtimine, aktiivne ppimine, vastupidavus ehk nn sdilendtkus, stressitaluvus ja paindlikkus.

COVID-19 kriisi vahetul mojul kasvas organisatsioonides vajadus digitehnoloogia, riskijuhtimise
ja -anallilsi, tootearenduse ja turunduse, juhtimis-, kommunikatsiooni- ning koosté6oskuste jarele.
Samuti muutusid oluliseks teadmised turvalise to6keskkonna ning tootajate flilsilise ja vaimse tervise
hoidmisest.

COVID-19 hoogustas tooulesannete mitmekesistumist ning ndudis tootajatelt suuremat valmisolekut
taita senisest erinevaid toollesandeid voi teha to6d tavaparasest erinevas kohas.

Kriisiperioodil kasvas hlippeliselt osalemine e-koolitustel ja virtuaalsetel seminaridel. Suurenes vajadus
organisatsiooni sisekoolituste ning todkohal 6ppe jarele.

Majanduse kriisist taastumise ja pikaajalise arengu (kuni 10 aasta) vaates oluliste oskuste vajadust
mojutavad enim digitaliseerimine ja automatiseerimine (sh masinGpe ja tehisintellekt), rohep&ore,
kaugtoo kasvav osakaal, globaalsete tarneahelate muutumine ning tootajate flilsilise ja vaimse tervise
kaitsmise tahtsustumine. Viirusekriis on neid arengusuundumusi vaga jouliselt kiirendanud.

3.1. COVID-19 kriisi m&ju oskustele ja koolitusvajadusele rahvusvaheliselt

Maailma Majandusfoorumi (WEF) 2020. aasta oktoobris ilmunud lilevaade , The Future of Jobs“3* osutab
taas tdigale, et organisatsioonide ja ettevotete voimekust uute tehnoloogiate kiireks rakendamiseks
piirab vajalike oskustega t60jou puudus. Selle t6id (ihe pdhiprobleemina valja 20 kusitletud riigi
toéoandjad 26-st. Oskuste puudujaaki plitakse korvata tootajate koolitamisega. Todandjad on
keskmiselt 62%-le oma tootajatest pakkunud koolitusi vajalike oskuste arendamiseks ja imberdppeks
ning aastaks 2025 plaanitakse seda laiendada veel 11% vorra.

COVID-19 kriis on toonud kaasa tootajate koolitusvajaduse veelgi plahvatuslikuma kasvu. Laialdaselt
on vajanud arendamist digivahendite ja -kanalite kasutamise oskused, et teha kaugtddd. Kiiret ja
paindlikku dpet téokohal on tulnud korraldada neile to6tajatele, kelle téoilesanded kriisi tottu muutusid
vOi mitmekesistusid. Samuti vajavad kiireid imberdppevdimalusi nende sektorite to6tajad, kes on kriisi
tottu jadnud tootuks.

Kriis on pdhjustanud muutusi ka oskuste profiilis, mida té6andjad naevad tuleviku votmeoskustena. Kui
olulisemate oskustena jargmise viie aasta vaates tuuakse WEF-i raportis jatkuvalt valja kriitiline
motlemine, analiilisioskus ja probleemilahendusoskus, siis uuena on esile tousmas sellised oskused
nagu enesejuhtimine, aktiivne 6ppimine, vastupidavus voi nn sailenGtkus (resilience), stressitaluvus
ja paindlikkus. PGnevat mdétteainet pakuvad ka juhtiva online-koolituste pakkuja Coursera andmed
kdesolevast aastast. Need nditavad, et isikliku arengu ja enesejuhtimise oskuste koolitused on muutunud

34 World Economic Forum (2020). The Future of Jobs Report 2020.
http://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2020.pdf
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eriti populaarseks just tootavate inimeste hulgas (aasta varasemaga vorreldes kasv maist kuni juunini
88%). Tootud Oppijad tunnevad enam huvi digioskuste, andmeanaliilisi, arvutiteaduse ja
infotehnoloogia kursuste vastu.

P6hjalikum lilevaade COVID-19-st tingitud t66elu ja oskuste vajaduse muutusi kajastavad olulisematest
rahvusvahelistest uuringutest ning EL-i tegevussuundadest on toodud lisas 2.

3.2.  Kriisi vahetu mdju oskustele ja koolitusvajadusele Eestis

Vaadeldes kriisiaegseid muutusi t66hdives, on vdimalik valja tuua selgemaid valdkondade vahelisi
erinevusi. Naiteks saab nii mitmegi valdkonna puhul 6elda, et kriis ei ole hdives suuri muutusi kaasa
toonud voi vdimalikud muutused toimuvad tdenaoliselt alles méne aja parast. Muutused oskuste
vajaduses on aga juba kdigis valdkondades marksa tGihtsemalt ja universaalsemalt esile tdusnud.

Jargnevalt on esitatud llevaade valdkondades labivalt kirjeldatud oskustest, mille vajadus on seoses
COVID-19 kriisiga markimisvaarselt tahtsustunud. Oskused on tinglikult jagatud kuude riihma:

- digioskused,

- riskijuhtimise ja -anallisi oskused,

- tootearenduse ja turunduse oskused,

- juhtimisoskused uuenenud oludes,

- teadmised turvalise to6keskkonna ning tootajate fluisilise ja vaimse tervise hoidmisest,
- kommunikatsiooni- ja koostoooskused.

3.2.1. Digioskused, sh virtuaalsete suhtluskeskkondade ja kaugtodlahenduste
kasutamine. Automatiseeritud tehnoloogia kasutamise ja hoolduse oskused.
Kiiberturvalisus

COVID-19 kriis on nii todandjatele kui ka to6tajatele ehedalt ndidanud, et tehnoloogia saab meid palju
aidata ning et sellel voib olla senisest suurem roll ka organisatsioonide ja ettevotete t60 jatkusuutlikkuse
ning riskijuhtimise seisukohtalt. Kuivérd inimestevahelised kontaktid ja otsesuhtlus on viirusekriisi
olukorras number (ks terviserisk, annavad digitaalne maailm ja virtuaalkanalid véimaluse tegutsemist
siiski jatkata. Paljud tooandjad tdid valja, et selles kriisis joudis digioskuste arendamise vajadus
inimesteni pariselt kohale.

o Kaugtooks vajalike tehnoloogiliste lahenduste ja virtuaaltdo platvormide kasutamise oskused.
Uleminek kaugtdole toimus praktiliselt iile6d ja kdigil tegevusaladel. Need tdoétajad, kelle
tooillesanded seda véimaldasid, ning enamik kontoritéotajad liikusid kodutoodle. See toi eredalt
valja kaugtddks vajalike tehnoloogiliste lahenduste kasutamise oskuste arendamise vajaduse.
Varasema kaugtoo tegemise kogemused varieerusid valdkonniti olulisel maaral. Naiteks avalikus
halduses, panganduses, arvestusalal ja personalit6ds oli kaugtdd laialdaselt levinud praktika
juba enne kriisi. Kuid ka neis valdkondades leidus spetsialiste ja juhte, kes ei olnud varem
kaugteel koosolekuid korraldanud voi puudusid piisavalt turvalised lahendused kdigi vajalike
andmetega kodust t66tamiseks.

e [T-baasoskused ning virtuaalsete suhtluskanalite kasutamise oskused on olulised ka
oskustéotajatele. Organisatsioonide igapdevane tdine suhtlus ning n-6 kasuliinid muutusid
senisest virtuaalsemaks ka traditsioonilisemates td66stuse ja tootmisega seotud valdkondades.
See muutis IT-baasoskused ning veebikanalite kasutamise oskused oluliseks ka oskustootajate
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jaoks. Kuna eri ametipositsioonidel ja vanuseriihmades t66tajatel on digioskused vaga erineval
tasemel, pidid paljud organisatsioonid korraldama kiireid sisekoolitusi, et kaugtdéga seotud
Umberkorraldused ellu viia. Naiteks energeetika ja kaevandamise ning veemajanduse
valdkonnas vajasid enim tuge operaatorid ja tehnikud, eriti just vanemad t66tajad.

Kasvas vajadus digitaalse sisuloome, digitaalsete teenuste arendamise, digitaalsetes
keskkondades orienteerumise ning nende kasutamise oskuste jarele. Digioskuste vajadus tuli
esile seoses konkreetsete valdkondlike tegevuste, sh teenuste pakkumise, kaupade midgi ja
turunduse, Urituste ja kultuurisindmuste, koolituste ja dppimise, informatsioonivahetamise jne
joulise lilkkumisega veebikeskkonda.

Nn targa tellija oskused. Kriisi mojul kasvas arusaam tooprotsesside automatiseerimise
voimalustest ja vajadustest. Kui seni toodi automatiseerimise eesmargina valja eelkdige t66
efektiivsuse kasv ning tootajakogemuse parandamine, siis kriis pani rohkem nagema ka
voimalikku riskide maandamise vdimalust. Sobivate lahenduste tellimiseks ja arendamiseks on
koigis valdkondades vaja nn targa tellija oskusi ehk IKT-lahenduste potentsiaali mdistmist ning
oskust tellida voi soovitada neid ldhtuvalt asutuse eesmarkidest. See eeldab arusaama nii
valdkonnaspetsiifilistest protsessidest ja vajadustest kui ka kursisolekut IT-tehniliste lahenduste
ning nende vdimalustega, k.a hinnatasemed/maksumus. Organisatsioonisiseste protsesside
digitaliseerimine ja automatiseerimine sai olulise kiirenduse. Kui nditeks metsamajandamises oli
sisuliselt kogu tarneahel digitaliseeritud juba enne kriisi, siis lennujaamade teenuste
kontaktivabaks muutmisele andis kriis suure tduke.

Kaugtoe abil tehnoloogiliste probleemide lahendamise ning tehnohoolduse tegemise
oskused. Digioskuste vajadus kerkis esile ka seoses automaatseadmete ja masinate hooldamise
ja remondiga. Paljudel tegevusaladel on kasutusel valismaiste tarnijate paigaldatud tehnoloogia
ja seadmed, mille hooldamine ja remont on toimunud samuti tarnijapoolse teenusena.
Rahvusvaheliste liikkumispiirangute tottu oli valismaiste spetsialistide kohaletulek raskendatud.
Sageli tuli kohapealsetel tootajatel ise luua kaugiihendusi ning korraldada vajalikud
protseduurid virtuaalse juhendamise abil. Taoline kaughooldus ei ole kaugeltki igas valdkonnas
ega igal konkreetsel juhul véimalik, kuid heade tehniliste oskuste ja teadmistega inimeste
olemasolu vGib soodustada lihtsamate hooldus- ja remondiprotseduuride tegemist nn kaugtoe
abil, see tdhendab ilma valismaiste spetsialistide kohaletulekuta.

Infoturbe ja kiiberturvalisuse teadmised ja oskused. Lisaks tavaparastele digioskustele on vaja
aru saada IKT-lahenduste kasutamisega seotud riskidest ja ohtudest. Eelkdige on kodudes
tootamisel keerulisem tagada t66ks vajalike andmete (sh nt isikuandmete) piisava turvalisuse
astmega kaitse. Kui tehnilise turvalisuse eest vastutavad ka t66andjad, siis sama oluline on labi
moelda, millised on organisatsioonisisesed todalased kokkulepped turvaliseks kaugtooks ning
Uldine digietikett.

Teadmised autoridigustest ja isikuandmete kaitsest vajavad laiemat tihelepanu. Seoses eri
tegevuste suuremahulise liikumisega internetti on muuhulgas Ules kerkinud kiisimused teoste
autoridiguste teemal (nt kas naitlejate poolt omaalgatuslikult veebis ette loetud raamatute
autorite Gigused on kaitstud jne). Samuti seisab Ulikoolide raamatukogudel ees Ulesanne
tootada vidlja pohimotted ja juhised, kuidas toimida kriisiga seoses massiliseks muutunud
salvestatud loengute materjaliga — naiteks kas loengutes osalenud lidpilaste isikuandmete
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kaitse on piisavalt tagatud, kui salvestiste vaatamisdigust hakatakse laiemalt n-6 vélja laenutama
jne.
Lisaks paljudel kutsealadel vajalikele universaalsetele digioskustele on kriis véimendanud ka

valdkonnaspetsiifiliste IKT-oskuste vajadust. Neid on tdpsemalt kirjeldatud OSKA 2020. aasta juunis
avaldatud Ulevaates®.

3.2.2. Riskide juhtimise oskus. Eesmdrkide, strateegiate ja protsesside analiiis.
Andmeanaliitisioskused

COVID-19 kriis on toonud organisatsioonide fookusesse riskide juhtimise teema. See, et
majanduskriiside kdrval on vaja arvestada ka pandeemiaolukordade ja tervisekriisidega, on paljude
ettevdtjate jaoks uus kogemus, millega kohaneda. Uhtlasi on see andnud &ratundmise, et ka
darmuslikumate riskistsenaariumide labimoétlemine vdib osutuda vaga kasulikuks.

e Riskijuhtimine ja té6voogude juhtimine on olnud erilise tdhelepanu all valdkondades, mis
peavad tagama elutdhtsate teenuste osutamise, nagu energia- ja veevarustus, sideteenused,
valtimatu arstiabi osutamine tervishoius. Riskijuhtimise teemad on taas paevakorrale tdusnud
ka koigis teistes majandussektorites — uuendatakse ja tootatakse labi riskistsenaariume,
moeldakse labi varustuskindluse tagamine jne.

e Kriisireguleerimise ja kriisijuhtimise oskused muutusid tdahtsaks mitte ainult avaliku halduse,
tervishoiu ja siseturvalisuse valdkondades, vaid laiemalt eri majandus- ja eluvaldkondades ning
igas Uksikus ettevottes ja organisatsioonis.

e Terviseriskide analiilis. Nii mdneski valdkonnas toodi vilja, et kui varem oldi enam keskendunud
majanduslikele, strateegilistele ja poliitilistele riskidele, siis ntitid on palju pdhjalikumalt tulnud
labi mdelda ka terviseriskidega seotud teemad. Naiteks tuli analiilsida, kuidas organiseerida
t66d ning milliseid higieeni- ja tervisekaitsemeetmeid rakendada, et viia to6tajate véimalik
viirusega nakatumise ja nakkuse leviku oht miinimumini.

e Tarneahelate juhtimine muutus laiemalt oluliseks teemaks seoses kdrgendatud
varustuskindluse tagamise vajadusega. Naiteks kui katkesid tarned kriisist rohkem mdgjutatud
riikidest, oli vaja leida uusi partnereid jne. Mitmeski valdkonnas on marksdnaks tootmise kodule
lahemale toomine, sh naiteks Aasiast tagasi Eestisse vOi mujale Euroopasse. Samuti voib
Uldisema suunana vilja tuua laovarude suurendamist.

e Analiiiisioskused, majandusteadmised, finantskirjaoskus. Muutlikes ja ebakindlates oludes
muutub eriti tahtsaks ,suure pildi“ nagemise oskus ning oskus kriitiliselt anallitisida, millised
strateegiad aitavad organisatsiooni tegevusel jatkuda ja oma eesmarke saavutada voi millised
otsused on vajalikud organisatsiooni ellujagamiseks. Samuti seda, millised investeeringud on
kriisiolukorras hadavajalikud ja mis oleks mdistlik panna ootele. Konkreetsete strateegiate
asemel tootatakse jarjest enam labi mitmesuguseid vdimalikke arengustsenaariume. See eeldab
ari moistmist ja strateegilist motlemist.

35 OSKA. (2020). OSKA iilevaade valdkonnaspetsiifiliste IKT-oskuste vajadusest. Tallinn: SA Kutsekoda.
https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2020/06/0SKA-%C3%BClevaade-valdkonnaspetsiifiliste-1KT-
oskuste-vajadusest 16.06.2020.pdf
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e Andmeanaliiiisioskused ning suurandemete analiilis on kriisi kdigus omandanud lausa uue
tahendusniiansi. Eri elualade analiiitikud kogu maailmas teevad kdikvdimalikke prognoose nii
viiruse leviku kui ka majanduslanguse ja kriisist taastumise kohta. Ettevotjate fookusest [ahtudes
on sageli probleemiks aga see, et tooprotsessidega seotud andmeid on kill palju, kuid oskusi
nende abil vaartust juurde luua napib. Naiteks kuidas kasutada moodsate tootmisseadmete
poolt pakutavaid moddikuid vOimalikult hasti dra oma tarneahelate efektiivsemaks
korraldamiseks jne.

3.2.3. Tootearenduse ja teenusedisaini oskused. Digiturunduse ja e-mdiiigioskused

Viirusekriis on pannud osa valdkondi ja organisatsioone raskesse olukorda ja keeruliste valikute ette,
kuna seniseid arimudeleid ei ole praktiliselt enam vdimalik rakendada. Naiteks pdllumajanduse
vaiketootjad, kes tarnisid oma toodangut ainult monele suuremale restoranile, valisturistidele
orienteeritud restoranid, hotellid, kauplused, kasitoopoed, spaad, tervisekeskused jne. See on toonud
jouliselt esile vajaduse drimudelite muutmise ning Uhtlasi heade tootearendusoskuste, ressursside
vaarindamise, teenusedisaini, e-kanalites turundamise ning miiligioskuste jarele.

e Teadmised tootearendamisest ja ressursside vaarindamisest eri valdkondades aitavad kaasa
vOimalike uute &drimudeliteni jéudmisel. EttevGtjad tunnevad puudust loovatest ja
uuendusmeelsetest tootearendusspetsialistidest, kellel oleksid nii head teadmised
tootmisprotsessist ja -tehnikast kui ka ettekujutus turu- ja tarbimistrendidest.

e Teadmised kliendikesksest teenusedisainist on vajalikud teenuste jatkuva kattesaadavuse
tagamiseks loodavate e-lahenduste puhul. Eriti hoolikalt peaks sellele tdhelepanu pddérama
avalike teenuste digiteenustele tleviimisel. Eriolukorra ajal loodud e-teenuste Uheks heaks
naiteks vGib tuua notariaalse kaugtdestamise teenuse. See vGimaldab inimeste ja ettevétete
jaoks tahtsate tehingute toimumise asukohast séltumata ning toetab seeldbi kaudselt ka
majandustegevuse jatkumist.

e E-turunduse voi ka digiturunduse oskuste vajadus on ldbivalt véimendunud mitmes
valdkonnas. Naiteks miulgi suunamine e-poodidesse ja e-kanalitesse oli kaupmeeste vaga
levinud strateegia kriisiolukorraga toimetulemiseks. Pelgalt e-poe valmissaamisest siiski ei piisa,
et kliendid kauba voi teenuse lles leiaksid. Seda on nii senistele kui ka potentsiaalsetele
tulevastele klientidele vaja ka turundada. Raamatukogud ja muuseumid, kes eriolukorra ajal
tulid valja uute e-teenustega (nt e-raamatukogu, virtuaalsete suhtlusrakenduste ning
sotsiaalmeedia kanalite kaudu toimuvad vestlusringid, virtuaaltuurid ja Opitoad eri
sihtrihmadele jne), tundsid suurt vajadust digiturundusteadmiste jarele ning varbasid ka
vastava ala asjatundjaid jne.

e Urituste (sh konverentsid ja seminarid) liilkumine veebi on toonud muutuse iiritusturunduse
oskuste vajaduses. Vajalik on orienteeruda eri virtuaalsetes keskkondades, kasuks tulevad TV-
ja audiokommunikatsiooni teadmised ja oskused.

e Miigisuhtlus ning kliendisuhete loomine ja hoidmine virtuaalsete suhtluskanalite kaudu.
Miilgitehingute s6lmimine toimub jarjest rohkem veebikanalite toel. See nduab kohanemist
valdkondades, kus tavapdaraselt on miiligilepingute sdlmimisele eelnenud ka silmast silma
suhtlus.
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o Ekspordikompetentside tdhtsus on rahvusvaheliste liikkumispiirangute tottu kasvanud. Paljud
meie IKT- ja téostusettevotted on kiisimuse ees, kuidas mida valisturgudel, kui kohaleminek on
piiratud, kuidas korraldada virtuaalset miutgikohtumist eri kultuuritaustaga kliendile jne.

3.2.4. Juhtimisoskused.  Todbiguse  tundmine.  Meeskonnatéd  juhtimine
virtuaalkanalites. Hajus- ja hibriidmeeskondade juhtimine. Meeskonna
kaasamine ja motiveerimine

Eriolukorra kehtestamine kevadtalvel puhkenud koroonapandeemia téttu saabus enamiku té6andjate
jaoks ootamatult ja vajalike muutuste sisseviimine toimus sisuliselt ile66. Juhid pidid kriisiolukorras vaga
kiirelt reageerima ning paratamatult tekkis seoses t00s vajalike Umberkorralduste ja senisest
laialdasema kaugtodle suundumisega hulk katsumusi ka juhtimisele.

e Juhtimisoskused. Fookusaruteludes toodi vilja, et juhtide meelelaadil ja muutuste juhtimise
oskustel on keerulistes olukordades vétmetdhtsus ning maaravaks sai nende ettevotlikkus ja
Oppimisvdime laiemas plaanis. Juhtimisoskused on olulised nii kriisis kui ka taastumist toetavate
arendustegevuste juhtimisel.

e To6o00iguse teadmiste jarele tekkis suurem vajadus, kuivord t66 Umberkorraldamine vdis
tdhendada tootajatega paindlikumate lahenduste otsimist nii tooaja, -lUlesannete kui
ka -koormuse suhtes. Osa td6andjaid oli sunnitud t66tajaid ka koondama.

e Meeskonnat66 kaugjuhtimise oskuste arendamise vajadust kirjeldati labivalt kdoigis
valdkondades, hoolimata varasema kaugto6 kogemuse olemasolust. Kui pariselt meeskonnaga
koos tootades on véimalik keskenduda rohkem protsessidele ja tulemustele, siis kaugjuhtimine
eeldab suuremat tahelepanu inimestele ja meeskonnavahelisele kommunikatsioonile.

e Hajus- ja hiibriidtiimide juhtimine. Kaugt66 voimalustega organisatsioonides kujunevad nn
hibriid- voi hajusmeeskonnad, kus osa to6tajaid todtavad kodus voi ka mujal ja teised kontoris.
Hibriidmeeskondade juhtimine nduab valmisolekut koordineerida ja suunata protsesse samal
ajal nii veebipodhiselt kui ka silmast silma suheldes ning eeldab hadid administreerimisoskusi ja
meeskonnatdo juhtimise pdhimotete labitéotamist.

e Meeskonna kaasamise ja motiveerimise oskused muutuvad kriisiolukorras eriti oluliseks.
Kaugtood tegevate meeskondade puhul mangib inimeste kaasamine, motiveerimine, hoidmine,
suunamine ja toetamine aga veelgi suuremat rolli. Juhtidel nappis teadmisi ja oskusi kaugtéod
tegevate inimeste juhtimiseks.

3.2.5. Turvalise téokeskkonna tagamine. Téotajate vaimse ja fidsilise tervise
hoidmine. Pstihholoogilise toimetuleku oskused

COVID-19 kriis on sundinud k&iki organisatsioone ja to6andjaid tegelema tootajate to6dkeskkonna
turvalisuse tagamise ning véimalike terviseriskide minimeerimisega. Erakordselt palju on vilja toodud
ka tootajate vaimse tervise hoidmise ja toetamise kasvanud vajadust.

e Tookoha turvalisuse ja tooétajate tervisekaitse tagamine viirusekriisi ajal on toonud
tooandjatele markimisvadrse lisakoormuse ning ka -kulu nii té6keskkonna tingimuste ja
tooprotsesside Umberkorraldamises kui ka uuele olukorrale vastavate liikumis- ja
kditumisreeglite  valjatootamises.  Ettevotted hooldavad ja  seadistavad Umber
ventilatsioonislisteeme, tellivad ruumide eripuhastust, hangivad tootajatele
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isikukaitsevahendeid, jalgivad hajutatuse reeglite taitmist nii oma tootajate kui ka klientide
puhul jne. Selleks k&igeks on vajalik viiruseolukorraga seotud usaldusvdarse informatsiooni
kattesaadavus ja riigipoolsed selged tegevusjuhised.

e Hiigieeninduete teavitamine kliendile ja klientide ohutuse tagamine on teemad, mis vajavad
oskuslikku ja teadmistepdhist lahenemist. Samuti on kasvanud vajadus isikukaitsevahendite
kasutamise ndustamise, infektsioonikontrolli ning todtervishoiuteadmiste jarele.

o Kaugtoo tegijaid puudutav tootervishoiu ja -ohutuse ning té6aja regulatsioon on hetkel pigem
puudulik, kuid té6andjad viljendavad nende teemade juures soovi suurema selguse jarele.
Tooandjad on seni panustanud eelkdige kaugtool olijate to6vahendite olemasolu tagamisse,
kuid moonavad, et lisaks toovahenditele on tdhtsad ka kodukontori to6tingimused ja
ergonoomika.

e Vaimse tervise hoidmise ja toetamisega seotud teadmised ja oskused muutuvad tahtsamaks
nii téoandjate kui ka tootajate jaoks. Viirusekriisist tingitud maaramatus voimendab inimeste
stressi. Kuhjuv stress on paljude haiguste, sh vaimse tervise probleemide vallandajaks. Inimesed
vajavad paremaid oskusi arevuse, hirmude ja voimaliku kurnatusega toimetulekuks. To6tajate
vaimse tervise toetamiseks ja l[abipdlemise ennetamiseks on véimalik ka todandjatel panustada,
naiteks soodustades tootajate omavaheliste kontaktide sdilimist, pakkudes to6tajatele vaimse
tervise teemalisi koolitusi voi ka vGimalust kasutada ndustamisteenuseid.

e Aja-, enese- ja stressijuhtimise oskuste vajadust véimendab kaugto, kus t66- ja puhkeaja piirid
voivad vaga kergesti hagustuda, ning vahenenud suhtlemisvéimalused, muutused
toéokoormuses ja koduse elu stress soodustavad labipdlemist.

e Esmase psiihholoogilise nGustamise oskuste vajadus kasvab Ule valdkondade. Psiihholoogiline
toetamine, madramatusega toimetuleku oskuste arendamine ja to6ndustamine (sh
supervisioon) on eriti vajalikud sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonnas, aga ka hariduses ning nn
eesliini tootajate puhul (eelkdige klienditeenindusega seotud ametialadel). Vaja on dra tunda ja
osata anda esmast abi ja juhendust kriisis inimesele.

3.2.6. Kommunikatsiooni- ja koostédoskused. Keeleoskus

Kommunikatsiooni olulisust kriisiolukordades on raske Ule tdhtsustada. Nii toodigi pea koigis
valdkondlikes eksperdiaruteludes valja kasvav vajadus heade kommunikatsioonioskuste jarele.

e Kommunikatsioonioskuste ja digivahendite abil kommunikatsiooni juhtimise oskuste
vajaduse toi jouliselt esiplaanile kaugtdd olukord, mis muutis organisatsioonisisese suhtluse
tavaparaseid viise ja voimalusi. Sobivate ja joukohaste suhtluskanalite olemasolu tuli tagada ka
vaga erineva digivGimekusega ja digivahenditega varustatuse tasemega, mitmekeelsetes ning
mitmekesise ametialase labildikega organisatsioonides.

e Kirjaliku eneseviljenduse oskused tdusid suurema tahelepanu alla, kuna viirusekriisi piirangute
tottu kasvas margatavalt kirjaliku kommunikatsiooni osatahtsus.

e Keeleoskus on jatkuvalt oluline valismaa koostoopartneritega suhtlemiseks (ka siin on suurem
rohk ldinud kirjalikule suhtlusele), rahvusvahelistel veebikoolitustel osalemiseks, erialaseks
enesetdiendamiseks (programmid ja juhendmaterjalid on sageli vdorkeelsed) jm.

e Meediaga suhtlemise oskuste vajadus kerkis esile eelkdige kriisi haldamisega otsemalt seotud
valdkondades, nagu tervishoid, avalik haldus, siseturvalisus, sotsiaal- ja haridusvaldkond jm.
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Naiteks hooldekodude juhid tundsid kevadise kriisi ajal vaga puudust meediasuhtluse
koolitusest. Tervishoius, sotsiaal- ja haridusvaldkonnas oli vaga palju vaja suhelda ka klientide,
patsientide ja nende lahedastega, Gpilaste ja lastevanematega, samuti avalikkusega.

o Koostoooskuste vajaduse kasvu toodi kriisiga seoses korduvalt vdlja. Mdnes valdkonnas olid
juba head naited valja tuua — naiteks Politsei- ja Piirivalveameti t00s suurenes veelgi koost6o
teiste ametite ja asutustega (nt Paasteameti, Maksu- ja Tolliameti ning Sisekaitseakadeemiaga),
kaasati palju ka vabatahtlikke jne. Mdnes valdkonnas on hakatud Uhistd6 vajadust rohkem
teadvustama ning selles suunas samme astuma (nt pdllumajanduses tegutsevate
tulundusihistute koondumine tootjaorganisatsioonidesse jm).

3.3. COVID-19 hoogustas tooUulesannete mitmekesistumist

Kriis on eeldanud tootajatelt valmisolekut tdita senisest erinevaid tddllesandeid véi teha t6od
tavaparasest erinevas kohas. To6andjate jaoks teevad viirusekriisiga seotud piirangud, heitlikud olud
ning inimeste muutunud kaitumismustrid t66 planeerimise ja korraldamise markimisvaarselt
keerukamaks ning toédllesannete paindlik jaotamine aitab olukorraga paremini hakkama saada.

e Tooiilesanded laienesid ootusparaselt valdkondades, mis on otseselt seotud kriisi
koordineerimise, viiruse leviku tokestamise ning kontrolliga, nt siseturvalisuses ja tervishoius.
Paasteameti teenistujaid suunati kriisi ajal ka teistesse asutustesse (nt haiglatesse,
Terviseametisse) peamiselt koordineerimise, logistika, vdarbamise jm tugiteenustega seotud
todle. Vangide nakatumisest tulenev professionaalse meditsiiniabi vajaduse kasv lahendati
parameediku valjadppega ametnike lahetamisega Tartust ja Tallinnast Viru Vanglasse. Politsei-
ja Piirivalveameti personali- ja tugitootajaid rakendati uutes rollides, nt kriisistaabis,
dokumentide menetlemisel. Piirikontrolli taastamiseks |6unapiiril paigutati todtajad Gmber
teistest piiripunktidest, kus to6koormus oli langenud. Tervishoiuvaldkonnas pd&hjustas
eriolukord vajaduse taiendava personali jarele erakorralise meditsiini osakonnas ja
intensiivravis, mille pidid katma haiglate teiste osakondade to6tajad jne.

e Tooilesanded muutusid palju valdkondades, mida kriisi tottu kehtestatud piirangud kdige
otsesemalt mdojutasid: eelkdige transpordis ja logistikas, majutuses, toitlustuses ja
turisminduses, aga ka kinnisvara korrashoiu ja puhastuse valdkonnas. Neis on organisatsioonid
pidanud juba oma tdotajaid koondama voi on kriisi jatkudes sunnitud seda edaspidi veelgi
tegema. Naiteks Tallink t6i suure osa laevadel t66tanud inimestest maale to6le. Osa neist sai
tegevust uute teenuste arendamisega, nt e-pood, globaalse kiirtoiduketi Burger King restoranide
avamine jne. Tallinna Lennujaamas allesjadnud tootajad tegelevad laiema spektriga
toollesannetega.

e Vajadus universaalsete oskustega tootajate jarele tuli lisaks esile valdkondades, mis osutavad
inimestele olulisi igapdevateenuseid ning kus klienditeenindusel ja vahetul suhtlemisel on
suur osa. Need on tédkohad, kus haigestumise risk on suur ning vajadus lksteist asendada on
pidev ka tavaolukorras. Naiteks muujad-klienditeenindajad nii jae- kui ka hulgikaubanduses
pidid suutma hallata tervet miiligisaali ning tulema toime mitmesuguste (ilesannetega.
Raamatukoguhoidjad kaisid t60l ka teiste piirkondade raamatukogudes ning taitsid tlesandeid,
mida parasjagu oli vaja teha, sh osaleda e-teenuste valjatootamises jm.
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e Toostuse eri valdkonnad on samuti kirjeldanud tootajate universaalseid oskusi ja paljude
tooprotsesside valdamist kui olulist eelist, mis aitas kriisile paindlikult reageerida. Suured
toostused plilidsid oma osakondi ja Uksusi t66s hoida kindlate koosseisudega vahetustena ning
pldti tagada, et vahetused omavahel kokku ei puutuks. Samas on mitmes valdkonnas t66tajate
n-6 ,Ulekate” paris dhuke ning eri t6616ike valdavad td6tajad seetdttu vaga hinnatud.

e Mitmekiilgsemad oskused annavad paremad ettevottesisesed roteerumisvéimalused ka
mittekriisi ajal ning paljud tdédandjad on kinnitanud, et toéodilesannete roteerimine on
markimisvadrselt tdstnud noorte tdotajate toomotivatsiooni ja ettevottes plsimist.
Toollesannete laiendamine toob kaasa uute oskuste vajaduse, mille omandamine eeldab nii
avatud motteviisi kui ka hdid ja paindlikke Gppimis- ja koolitusvdimalusi. Eeltoodud
valdkonnapdhistes nadidetes on enamasti olnud tegu organisatsiooni enda sisekoolitustega ning
Oppega tookohal. (Vt ka jargmine ptk 3.4.)

3.4. Tootajate koolitamine COVID-19 kriisi perioodil

COVID-19 kriisi tottu kehtestatud piirangutel oli mdju ka tootajate koolitusvéimalustele ja -viisidele.
Jargnevalt on kirjeldatud iseloomulikumaid muutusi oskuste arendamisel ja uute oskuste omandamisel
Ule valdkondade.

e Kriisiperioodil kasvas hiippeliselt virtuaalsetel seminaridel ja konverentsidel, e-koolitustel ja
e-Oppes osalemine. Seda soodustas kindlasti virtuaalse koolitusvormi kui sellise hea
kattesaadavus ning suur osa veebi vahendusel korraldatud seminaridest jm oli kriisi alguses ka
tasuta. Vaga populaarsed olid psiihholoogilise eneseabi koolitused, efektiivse kaugt6o tegemise
koolitused, kilberturvalisuse ning kaugtdodks vajalike tehniliste lahenduste ja
veebikeskkondadega seotud koolitused.

e Tasuta osalusvdimalust oma veebikursustel pakkus mitu maailma tippiilikooli*® ja populaarsed
rahvusvahelised e-koolituste platvormid, nagu nt Coursera®’ jt. Populaarseimad kursused Eesti
Oppijate seas olid nt programmeerimise alused, Exceli kasutamine, psiihholoogia ja heaolu ning
Oppimise teemalised kursused, digiturundus ning keeledpe.

e Rahvusvahelisi koolitusi, konverentse ja seminare hakati samuti korraldama virtuaalselt ning
see kasvatas oluliselt osalejate arvukust nendel Uritustel.

¢ Inimeste opihuvi lldist kasvu peegeldavad suurenenud sisseastumiskonkursid nii kutse- kui
ka korgharidusGppes. Huvi kasvas ka mitmel seni vahem populaarsel erialal dppimise vastu
naiteks pollumajanduses voi ka siseturvalisuses. Fookusaruteludes kirjeldati suurenenud huvi
ka nditeks erialaiihenduste korraldatavatel tdienduskoolitustel osalemise vastu.

e Tooprotsesside iimberkorraldamine ja téoilesannete mitmekesistumine suurendas vajadust
organisatsiooni sisekoolituse ning to6kohal oppe jirele. Ka siin leidsid laialdast kasutust

36 FreeCodeCamp. Shah, D. 04.01.2020. Here are 450 lvy League courses you can take online right now for free.
https://www.freecodecamp.org/news/ivy-league-free-online-courses-
a0d7ae675869/?fbclid=IwAR2BkmViADyIKIjT9 3V4iOUy fREjwUn46DEd5P3CHg6WHCGuUgkZ IrNbc

37 Haridus- ja Teadusministeerium. 18.08.2020. Tuhandetel Eesti inimestel on vdimalus oma oskusi tdiendada
tasuta rahvusvahelistel kursustel. https://haridusportaal.edu.ee/uudised/tuhandetel-eesti-inimestel-
v%C3%B5imalus-oma-oskusi-t%C3%A4iendada-tasuta-rahvusvahelistel-kursustel
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B.5

mitmesugused e-6ppe lahendused. Sisekoolituste hulk kasvas markimisvaarselt naiteks
tervishoiu ning ka kinnisvara korrashoiu ja puhastuse valdkonnas, aga ka mujal. Tervishoius
suurenes vajadus infektsioonitingimustes desinfitseerimise, puhastamise ja riietumise
koolituste jarele. Hambaraviteenuse osutajatel oli otsene vajadus ruumide ja vahendite
steriliseerimise koolituste jarele. Ka korrashoiutodtajate teadmisi ruumide puhastuse ja
desinfitseerimise vallas tuli muutunud olude ajal tdiendada.

Senisest enam pakuti tootajatele ka organisatsioonisisese limberdoppe voimalusi. Naiteks
lennukite remondi ja hooldusega tegelevas ettevottes Magnetic MRO pakuti Lennuametiga
kooskdlastatult tootajatele vajaduse korral to6kohapdhist Umberdpet teiste lennukitlitpide
hoolduseks ja remondiks. Puhastusteenindajaid, kes jaid toota kontorikoristuses, koolitati
Umber naiteks Ghekordsete eripuhastus- ja desinfitseerimistédde tegijaks jne.

Koolitajad pidid kiiresti omandama uusi digioskusi Oppimiseks sobilike veebikanalite
ja -programmide kasutamiseks, to6tama vilja e-Oppe materjale, kui need seni veel puudusid,
ning loovalt lahendama praktiliste oskuste Opetamise distantskoolitustel. Distants- ja e-
koolituste laiem kasutuselevott kiirendas e-Oppevahendite ja e-materjalide loomist.

Majanduse kriisist taastumise ja pikemaajalise arengu (kuni 10 aasta) vaates
oluliste oskuste vajadus

Kriisi mojusid kasitlevates valdkondlikes fookusaruteludes hindasid eksperdid kdrvuti kriisiga seotud

teguritega ka pikaajalisi méjutrende (vt ka majandusvaldkondade (levaateid ptk 6). Oskuste vajadust

pikas vaates hinnati suurel maaral sarnaseks varasemates OSKA valdkondlikes uuringutes valja
tooduga.

Eksperdid todesid, et viirusekriis on paljusid varasemaid arengutrende vaga jouliselt
kiirendanud. Eriti kehtib see digitaliseerimise ja automatiseerimise, to6vormide ja
tooulesannete mitmekesistumise, aga ka vaartushinnangute teisenemise puhul.

Ulekaalukalt suurima pikaajalist arengut, sh oskuste arendamise vajadust suunava hoovana
nahakse digitaliseerimist ja automatiseerimist. Seejuures tuuakse jarjest enam naiteid ka
masindppe ja tehisintellekti (Al) rakendamisest eri valdkondades. Kui tehisintellekti
lahendustena  esitletakse  enamasti  mitmesuguste  kdnerobotite  kasutuselevottu
klienditeeninduses (nt Terviseameti kdnerobot Hans, Statistikaametis juturobot Iti, Telias robot
nimega Mia, Elisas Annika, Tallinkis Nemo, LHV pangal Uku jt*®), siis masindpet rakendatakse
edukalt andmepdhiste nn krattide loomisel (nt riskide hindamise algoritmid finantsvaldkonnas,
kliendiandmebaaside  hoidmine: lahkuvate klientide ennustamine, klienditoodete
soovitussiisteemid, volglaste kindlakstegemine jne). JGuline suundumus digitaliseerimisele ja
automatiseerimisele peegeldab tosiasja, et (ldised IKT-oskused on muutumas aina

38 Geenius 19.08.2020. Statistikaameti asejuht: uus tddtaja teeb virtuaalmaailmas dra reaalmaailma 10 inimese

t606.

https://digipro.geenius.ee/rubriik/uudis/statistikaameti-asejuht-uus-tootaja-teeb-virtuaalmaailmas-ara-

reaalmaailma-10-inimese-too/
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elementaarsemaks todalaseks vajaduseks ning jarjest enam tuleb keskenduda
valdkonnaspetsiifiliste IKT-oskuste arendamisele eri elualadel®.

o Kaugtoo kasvav osakaal ning toovormide mitmekesistumine kaib kasikdes tehnoloogia
arenguga ning selle mdojusid oskuste vajaduse muutumisele — eelkdige digitehnoloogia
kasutamise, aga ka juhtimise, suhtlemise ja enesejuhtimisega seotud oskuste arendamist —toodi
vélja juba enne kriisi.

o Rohepdore ja selleks vajalike teadmiste ja oskuste omandamine on liihiajalises vaates saanud
vaikese tagasiloogi, kuivord ettevotted tegelevad hetkel pigem ellujddmisega ning
roheteemadesse panustamine on jaanud tagaplaanile. EL-i kriisist taastumise seisukohad ja
meetmed, sh COVID-19 taastepaketi vahendite jagamise prioriteetseteks valdkondadeks valitud
rohe- ja digip66re annavad alust prognoosida, et pikemaajalises vaates on keskkonnasaastliku
ja jatkusuutliku majandamise teadmiste ja oskuste vajadus koigis majandusvaldkondades
kiirel tousuteel. Samal arvamusel on ka enamik valdkondlikke eksperte, kes nagid kasvavat
vajadust keskkonnateadmiste (sh keskkonna- ja kvaliteedijuhtimise) ning ressursside
efektiivsema kasutamise oskuste jarele. EL-i keskkonnakokkulepped ning sadstva arengu
eesmarkide elluviimine avaldab juba lahiaastatel kdigile majandussektoritele jarjest tugevamat
moju. Kui keskkonnanduetele ja -eesmarkidele vastavus saab (tha rangemaks tegevusnormiks,
projektide finantseerimise eelduseks ning riigihangetes osalemise tingimuseks, kiirendab see ka
vastavate oskuste vajadust kodigis sektorites. Tehnoloogiaoskused tuleb kombineerida
looduslikest protsessidest arusaamise oskusega ning valdkonnaspetsiifilised roheoskused
saavad iiha loomulikumalt olema erialaste oskuste kohustuslik osa.

e Arusaam roheoskuste ja -teadmiste kasutamise vajadusest ja véimalustest on valdkonniti veel
lisna erineval tasemel. On valdkondi ja organisatsioone, kus roheteemad on juba oluline osa
igapaevatoost. Naiteks toostus- ja tootmisettevotted tegelevad kasvuhoonegaaside heitkoguste
vahendamise ning CO,-neutraalse tootmisprotsessi valjatootamisega. Energeetikasektor liigub
energiaallikate mitmekesistumise, hajaenergeetika ja taastuvenergeetika suunas. Ka audiitor- ja
konsultatsioonifirmad tegelevad aktiivselt nii rohearuandluse ndustamise kui ka rohepoordest
tingitud protsesside ja arimudelite muutuste konsulteerimisega. Samas on ettevotteid, kus
arusaam rohemajandusest piirdub paberivaba asjaajamise voi rohelise kontori ideega.

o Globaalsete tarneahelate muutumine, suurema tdhelepanu osutamine tervisekaitse ja
hiigieeni teemadele ning téotajate fiilisilise ja vaimse tervise hoidmise tdahtsustumine on
suundumused, mida nahakse oskuste vajadust méjutamas ka pikemaajaliselt. Tarneahelate
lihenemine regioonip8hisemaks oli alanud juba enne COVID-19 kriisi*, kriis on seda eelkdige
tarnekindluse tdstmise eesmargil veelgi vdimendanud. P&6rdunud on ka laovarude
minimeerimise trend. Tarneahela juhtimise ja riskianallilsi oskused on eriti olulised |dhiaja
ebakindlates oludes, kuid jadvad samuti tahtsaks tuleviku madramatustega toimetulekul.

39 vt ka OSKA (2020). OSKA iilevaade valdkonnaspetsiifiliste IKT-oskuste vajadusest. Tallinn: SA Kutsekoda.
https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2020/06/0SKA-%C3%BClevaade-valdkonnaspetsiifiliste-IKT-
oskuste-vajadusest 16.06.2020.pdf

40 Danilov, T. Aripaev 05.09.2019. Uus normaalsus toostuses ja valiskaubanduses.
https://www.aripaev.ee/arvamused/2019/04/05/uus-normaalsus-toostuses-ja-valiskaubanduses
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Suurenenud tahelepanu terviseteemadele ja vaimsele tervisele on kdige suuremal maaral
tingitud just COVID-19 viirusekriisist. Vaimse tervise probleemid kerkivad teravamalt esile
viiruse teise laine ajal, kuna inimesed hakkavad kriisist vasima. Sellega seoses kasvab esmase
psiihholoogilise ndustamise oskuste vajadus. Tootajate turvalisuse ning vaimse ja fllsilise
heaolu tagamine ning selle eest hoolitsemine hakkab tddandjate fookuses olema ka
pikemaajaliselt.

Mitmes valdkonnas ndhakse majanduslangusest tingitud siiveneva sotsiaalse ebavordsuse ja
kasvava digilohega seotud voimalikku m&ju oskuste vajadusele. Varandusliku ebavdrdsuse
kasv Eestis ei ole siiani olnud nii drastiline, kuid see v6ib muutuda. N&iteks tervishoius,
hariduses, sotsiaal-, Oigus- ja karjddriteenuste osutamisel toob see kaasa teenuste eri
sihtrihmade pdhjalikuma tundmise ning spetsialiseeritud noustamisoskuste ja -teadmiste
vajaduse (lapsed, noored, eakad, erivajadustega kliendid, multikultuursed kliendid jne), samuti
sotsiaalvaldkonna ja psiihholoogiateadmiste vajaduse kasvu.

Digilahenduste ulatuslikum kasutamine suurendab vajadust edasijoudnu tasemel digioskuste
jarele. Lisaks kasvatas kriis hippeliselt vajadust paremate digioskuste jarele ka oskustootajate
hulgas. Uute oskuste omandamine ning Uhtlasi muutustega kohanemine soltub nii inimeste
Oppimisvlimalustest ja ka -valmidusest. T66andjad tdid valja, et paljude to6tajate jaoks on see
oluline suhtumise muutmise kiisimus. Kasvab digioskuste dppimise juhendamisoskuste vajadus.

Riigiiileseid liikumispiiranguid ja distantsihoidmise vajadust ndahakse pigem liihiajaliste, 1-
2 aasta piiresse jddvate mojuritena. Positiivse sdnumina on mdjunud ka esimeste vaktsiinide
valjatodtamine, mis annab lootust viiruse leviku piiramiseks. Samas on tldine seisukoht, et kriis
on meie motteviisi t6dalase reisimise suhtes kindlasti muutnud ning tanu virtuaalsete
suhtluskanalite ning voogedastusvéimaluste avardumisele on tulevikus vahem vilislahetusi ning
soOite konverentsidele ja koolitustele.
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4. Umberdppe vdimalustest sektori vahetuseks

Tooturul on varasemast rohkem vaba toojoudu, kuid hoolimata sellest valitseb struktuurne
to66joupuudus.

Vaatamata sellele, et kriis loob eeldused madalama oskustasemega t66jou Umberdppeks uutele
ametialadele valdkondades, kus napib t66joudu (nt toostuses, pdollumajanduses jm), ei ole t66jou
Ulekandumine sektorite vahel Gheselt ellu viidav.

Taiskasvanute imberdpe annab vdoimaluse toetada digitaliseerimisega kaasaminekut nii valdkondlikult
kui ka Uksikisiku tasandil (nt ,,Vali IT“ koolitusprojekt, klienditugede ja tehniliste tugiisikute koolitamine).

Majutuse, toitlustuse ja turismi ning muu teenindussektori kogemusega inimestele voiksid sobida
Umberdppekoolitused muuhulgas sotsiaal- ja tervishoiu- ning kinnisvarateenuste valdkonna
kutsealadele. Kultuurivaldkonnas tegutsevatele loovisikutele vdiks sobida naiteks erialaga seotud
pedagoogiline tegevus.

Uheks suurimaks proovikiviks saab vajaliku toe ja imberdppe pakkumine pdlevkivienergeetika sektori
tootajatele kaevanduse, oOlitoostuse ja elektritootmise voimalike koondamiste jatkumisel, seda eriti
Ida-Virumaal.

Jargnevalt on koondatud olulisemad sektoritevahelise t66jou liikumisega seotud tdahelepanekud ning
imberdppevoimalused, mis valdkondlike fookusarutelude kaigus valja toodi.

Tadhelepanekud:

o Tookohtadele kandideerijate arv on mitmes valdkonnas markimisvaarselt kasvanud ja t66otsijate
profiil nii erialase tausta kui ka téoalase kogemuse poolest on muutunud mitmekesisemaks.
COVID-19 kriis on suurendanud tootust ja Uldist ebakindlust ning té6otsingul inimeste arv eri
sektorites on kasvanud. Kriisiperioodidele iseloomulikult otsitakse ka praegu rohkem t66d
valdkondades, mis tunduvad stabiilsema karjaarivalikuna. Oluliselt on suurenenud kandideerijate
hulk naiteks finantsvaldkonnas, avalikus sektoris, siseturvalisuse ning kinnisvara korrashoiu
personalikonkurssidel. Ka naiteks jaatmekaitlusettevotetes ei ole enam nii suuri probleeme
autojuhtide ja sortijate leidmisega. Uusi tookasi on juurde saadud teenindussektorist, tullakse ka
transpordi- ja logistikasektorist (nt kaugsdiduautojuhid) jm. Tédandjate sOnul on té6turul juba
monda aega rohkem liilkumas ka valismaalt naasnud inimesi, kes soovivad leida t66d koduriigis.

e Vaatamata tooturul olevale suuremale hulgale vabale to6joule, valitseb struktuurne
toojoupuudus. Teatud valdkonnad (nt to6stus, IKT-sektor, pdllumajandus, sotsiaalvaldkond, haridus
jm) on jatkuvalt raskustes vajalike oskustega t66jou leidmisel.

e Vaatamata oletustele, et kriis loob eeldused madalama oskustasemega t66jou Gimberoppeks
uutele ametialadele naiteks toostuses voi pollumajanduses, ei ole see iiheselt ellu viidav. Pigem
vdljendasid rdGiva-, tekstiili- ja nahatoostuse, triikitoostuse ning pdllumajanduse eksperdid
seisukohta, et restoranide ja hotellide personali t66stuse ja pdllumajanduse valdkonnad siiski ei
meelita. Nii-6elda lavend ametiala ja to6valdkonna vahetamiseks, olgu see seotud psiihholoogilise
teguri, elukoha, sissetuleku, maine vGi mdne muu asjaoluga, on liialt kdrge.
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Toostuse valdkonna ekspertide hinnangul ei ole teistest valdkondadest vabanevat t66joudu
voimalik ilma tehnilise vdljadppeta rakendada. See on aga aegandudev ja kulukas. Voimalikke
lahendusi nahakse suuremas koost6os Tootukassaga ning tookohapdhise Oppe ja koolituse
pakkumises.

Koondatute puhul véib olla veel ebaselge, kas nad vajavad iimberopet voi jadb osa neist ka
olukorra normaliseerumise ootele. Selleks, et mitte hakata vajalike oskustega t66joudu Gihel hetkel
taas otsima ja nullist vdlja 6petama, on osa tdédandjaid plldnud koondatud td6tajatega sidet hoida.

Umberdppevdimalused ja -vajadused:

Polevkivienergeetika kokkutombumisel vajavad koondatud td6tajad tuge iimberdppel ja uue t66
leidmisel, osa tootajaid voib vanuse tottu hoivest valjuda. Pdlevkivienergeetika oli viirusekriisi
saabudes juba raskustes 2018. aastal alanud saastekvootide hinnatdusu tottu, lisapitseri vajutas
nafta maailmaturu hinna jarsk langus 2020. aasta kevadel. See on toonud ja véib tuua jatkuvalt kaasa
koondamisi kaevandustes, Glitoostuses ja elektritootmises.

Umberdppekoolitused sotsiaalvaldkonda on nii teostatavad kui ka vajalikud (nt hoolekandeasutuse
tootaja baaskoolitused).

Kultuurivaldkonna paljud vabakutselised (nt etenduskunstides  jm) maotlevad
iimberoppevéimalusele. Tuge saaks pakkuda karjadrinGustamine. Naiteks muusikutele ja
loovisikutele vGiks sobida erialaga seotud t66 mdénel teisel elualal (nt pedagoogiline tegevus).

Tdiskasvanute {imberope annab voimaluse minna kaasa digitaliseerimisega. Naiteks IKT-sektoris
»Vali IT” tarkvaraarendajate koolitusprojekt. TdiendusGppe kaudu tuleks investeerida inimestesse,
kel on suur vdimalus jaada 4-5 aasta parast tootuks.

Tehniliste tugiisikute koolitamine organisatsioonidele: haridustehnoloogid, virtuaal- ja
hlbriidirituste, -seminaride, -koolituste tehnilised td6tajad.

Siseturvalisuse valdkonnas on véimalik t66d leida nii vabatahtlikel, noortel kui ka karjaaripoorde
planeerijatel. Tahtis on leida véimalused valjadppe paindlikumaks muutmiseks, et paremini vastata
eri sihtrihmade vajadustele.

E-Gppe ja distantsOppe vGimalused inimestele, kellel on juba varem omandatud haridus sobivas voi
lahedases  valdkonnas, sisenemiseks suurema t6d6jouvajadusega  kutsealadele, nt
sotsiaalpedagoogid, koolipsiihholoogid, dpetajad jt todtajad haridusvaldkonnas ning 6ed tervishoius.

Muusikutele (eriti instrumentalistidele) jt loovisikutele pedagoogika ja distantsoppe labiviimise
tdiendusoppe voimaldamine, mis leevendaks muusikapedagoogide nappust ning laiendaks ja
mitmekesistaks muusikadppes osalejate arvu. Uhtlasi kasvatab see loovisikute toimetulekuvdimet.

Klienditeenindus- ja vooOrkeeleoskustega spetsialistidele majutuse, toitlustuse ja turismi
valdkonnast voiks sobida (imberdope naiteks teiste valdkondade klienditoeks, IT-helpdesk’i
tootajaks, spaateenindajatele ka naiteks hooldustootajaks.

Hotellinduse v6i muu teenindussektori kogemusega inimestele vdib sobida ka t66 kinnisvara
korrashoiu valdkonnas.

Arvestusalalt potentsiaalselt vabanev t66joud voib liikuda oskuste tdiendamise vdi imberdppe teel
IKT-sektori eri funktsioonidesse.
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5. Valdkondade ootused riigile ja teistele partneritele

Valdkondade eksperdid téid COVID-19 kriisi mojusid t66joule ja oskuste vajadusele kasitlenud

fookusaruteludes valja hulga sbnumeid ja ootusi riigile, mis vGiksid kaasa aidata Eesti majanduse

kiiremale kriisist vdljumisele, majandusvaldkondade taastumisele ja edasisele arengule. SGnumid on

valdkondade kaupa esitatud siinse uuringu 6. peatiikis alaldigus ,,SGnumid riigile ja teistele partneritele”.

Jargnevalt on toodud (ldistus neis enim valja joonistunud teemaderingist.

1)

2)

3)

Riigilt oodatakse digitaliseerimise ja automatiseerimise eestvedamist ja joulist toetamist eri
majandussektorites. Digitaliseerimist ja automatiseerimist, aga ka masindpet ja tehisintellekti
laiemat rakendamist nahakse tulevikuarengu lhe vdtmetegurina pea koigis valdkondades.
Mitmel tegevusalal (sh kriisi poolt enim kannatada saanud majutuses ja turisminduses) nahakse
uuenenud vajadustele vastavate teenuste valjatootamisel Gihe lahendusena just slisteemsemat
jalaiemat digitaliseeritud teenustele Gileminekut. Tuuakse valja, et Eesti vdiks olla mudelriik uute
digitaliseeritud ja tehisintellektil pohinevate tarkade lahenduste katsetamisel. Samas kardetakse
Eesti konkurentsieelise kadumist, kuivord paljudes riikides rakendatakse ulatuslikke
automatiseerimise ja digitaliseerimise investeeringutoetusi ettevotetele. Oodatakse riigipoolset
selgust ka avaliku ja erasektori koost6o ulatuse ja suundade suhtes digitaliseerimise elluviimisel.
Vaja oleks head ja sisulist koosto6d, et toetuste Ulesehitus ja tingimused vastaksid ettevotete
eriparadele ja tulevikuvajadustele ning et oleks tagatud meetmete paindlik arendus.

Rohepododrde elluviimiseks on vaja riigililest strateegiat ning laiapohjalisi kokkuleppeid, millega
peavad kaasa tulema koik sektorid, ning konkurentsivoime sailimiseks tuleks seda ellu viia EL-i
liikmesriikide vahel kooskolaliselt. Ringmajandus tooks kaasa palju véimalusi ning valdkonnad
naevad, et see vGiks anda teiste riikide ees ka konkurentsieelise (vaikses riigis on ringmajanduse
eri lahendusi lihtsam testida). Samas on rohemajanduse (susinikuneutraalsus,
ressursisdastlikkus, ringmajandus, elurikkuse sailitamine, kliimamuutuse leevendamine)
kompetents tegevusaladel vaga ebaihtlane, teadlikkuse ja oskuste taseme t&stmine vajab
keskset eestvedamist. Suuremat tahelepanu vaariks kohalike omavalitsuste roll ringmajanduse
lahenduste elluviimisel ning see, kuivord praegune maksusiisteem soodustab investeeringuid
ringmajanduse lahendustesse. Riigi tugi dekarboniseerimisel ja diglasel Gleminekul on oluline.

Piirangud koos toega. COVID-19 pandeemia tdttu kehtestatud piirangud (nii eriolukorra ajal kui
ka selle jarel) on pannud osa valdkondi tegevuse iseloomu t&ttu marksa raskemasse seisu (nt
majutus-, toitlustus- ja turismisektor, kultuuri ja meelelahutuse valdkond, aga ka kaubandus).
Seetdttu ootavad need valdkonnad suuremat riiklikku tuge ja kaasamotlemist kriisist
taastumiseks ning valdkonnas olulise oskusteabe ja kriitilisel hulgal kvalifitseeritud td6tajate
sailitamiseks, et kriisi vaibudes oleks Uldse véimalik tegevusega jatkata. Toetused tootajate
hoidmiseks vdiks olla sektorite 16ikes rohkem sihtotstarbelised.

Riiklikult on vaja selgemaid juhiseid, kuidas thiskond ja majandus saaksid koos viiruse leviku
tokestamisele seatud piirangutega vOimalikult hasti edasi toimida. Selles on oluline
terviseekspertide ja valdkondade koostdd. Ettevdtete jaoks oli ja on siiani kriitiliseks
probleemiks teadmatus, millised piirangud voivad kehtida néiteks jargmisel pdeval. Piirangute
ja nduete seadmisel on oluline jalgida, et ei tekiks lilereguleerimist.
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4)

5)

6)

Riigilt oodatakse suuremat slisteemsust ja selgust toetusmeetmete tingimuste seadmisel ja
menetlemisel. Ootus on suuremale teenuste tarbimisele avaliku sektori poolt ning avalike
pakkumiste kvaliteedikriteeriumite prioriteetide llevaatamisele. To6andjad toovad ka vilja, et
tooseadusandlus vajaks ajakohastamist ja suuremat paindlikkust, et kohanduda muutunud
toovormidega.

T606jou vaba liikumine on majanduse arengu seisukohalt oluline moéjutegur. Valdkondades ja
kutsealadel, kus séltutakse valist6ojoust ja hooajalistest todtajatest, oodatakse riigipoolset tuge
ja moistmist, et voortdodjoud, sh renditédjoud, voib olla ka paindliku majandusmudeli
moistlikuks ventiiliks ning paindlike tootmismahtude n-6 puhvriks. Valist66jou kasutamise
piiratus voib t66joupuudust kasvatada ja viia palgarallini.

Eksporditoodete paigaldamine v&i seadistamine valisriigis, samuti suurtdéostuse seadmete ja
masinate vdlismaiste tarnijate hooldustehnikute pads riiki vGiks rahvusvaheliste
liikumispiirangute korral olla riiklikult toetatud ja tagatud. Naiteks spetsiifilise kdrgetasemelise
oskusteabega energeetikaspetsialistide vaba liikumine (le riigipiiride voib olla kriitilise
tahtsusega.

Riigil, sh kohalikel omavalitsustel, on oluline roll majandusruumi arendamisel, ettevotluse
soodustamisel ja drivoimaluste loomisel. Riigilt oodatakse soodsamaid tingimusi
investeerimiseks ja nende ettevdtete toetamist, kes suurendavad t66hdivet. Riigi seadusloome
peab paindlikumalt muutuma, et soodustada innovaatilist ettevotlust, aga ka toetada avaliku ja
erasektori koostdod (nt et voimaldada vajaduse korral erasektori turvatdotajate rakendamist
siseturvalisuse ametialadel). COVID-19 kriis on muuhulgas markimisvaarselt halvendanud
ettevotete voimekust arendada oma toodete ja teenuste eksporti. Ettevotjad naevad, et riigi
saatkondade vorgustikku vdoiks joulisemalt kasutada ekspordi (milik) toetamisel. Osa
valdkondade taastumisel ndhakse vaga tahtsat rolli ka riigitellimustel (nt ehituses). Riigilt
oodatakse targaks tellijaks olemist (nt vaartuspohiste hangetega) ning paljud valdkondlikud
erialalihendused on valmis koostooks riigiga, et nGustada tarkade tellimuste tegemist.

Opet puudutavad ootused. Distantsdppe edukaks toimimiseks on vaja teha kiire
internetilihendus kattesaadavaks igale perele ning tagada igale Opilasele oppeks vajalik
digiseade. Riik vdiks senisest veelgi enam toetada digipadevuste omandamist. Kasvanud on
vajadus turvaliste veebisuhtluse ruumide jarele tdombekeskustes, et nditeks vanemad inimesed,
kellel pole kodus internetti, saaksid vajaduse korral riigiga turvaliselt suhelda (nt virtuaalselt
kohtus vGi politseis kaies).

Riigi roll peaks olema tingimuste ja keskkonna loomine ning abivajajate toetamine, eriti
taienduskoolituses (elukestvas oppes). Inimesed peavad olema valmis parast formaalhariduse
omandamist pidevalt oma oskusi tdiendama. Riik peaks prioriseerima, millistesse kompetentsi-
ja arenguvaldkondadesse panustada, ning looma neis valdkondades teadmiste ja oskuste
taiendamiseks toetavad fondid voi koolitusosakud. Té6tukassa toetab t66tuid, madalapalgalisi,
madala haridustasemega inimesi, kuid tegelik koolitusvajadus on palju laiem.

E-Oppe ja distantsoppe voimalusi tuleks senisest rohkem dra kasutada (inimestele, kellel on
juba varem omandatud haridus sobivas v&i lahedases valdkonnas) sisenemiseks suurema
toojouvajadusega kutsealadele, nt sotsiaalpedagoogid, koolipsiihholoogid, 6petajad ja teised
haridustootajad, 6ed jt. Muusikutele ja teistele loovisikutele tuleks voimaldada pedagoogika ja

46



7)

8)

distantsdppe labiviimise tdaiendusopet. See leevendaks pedagoogide nappust ning laiendaks ja
mitmekesistaks Sppes osalejate arvu ning v&imalusi. Uhtlasi kasvatab see loovisikute
toimetulekuvdimet.

Too6andjad tunnustavad Opipoisidppe vdoimalust. Samuti ndhakse mdnel tegevusalal véimalusi
valdkonna kutsehariduse konsolideerimiseks lahtuvalt koolide tugevustest ja toostuse
regionaalsest paiknemisest.

Vaimse tervise toetamine vajab iihiskonnas laiemat tahelepanu. Vaimse tervise probleemid
(depressioon, arevus, labipdlemine jm) tdusid paljudes eluvaldkondades esile juba kevadel,
COVID-19 teise laine ajal probleem sliveneb. T66andjad ja haridusasutused naevad, et inimesed
hakkavad kriisist vasima. Isolatsioon, to6tamine ja 6pe kodus, kus t60 ja isikliku elu raamid on
sageli palju véhem paigas, suurenenud (vOi ka markimisvaarselt vdhenenud) todkoormus ja
enesejuhtimise vajadus, muutunud kommunikatsioonivdimalused, juhiste puudumine voi
ebaselgus jne soodustavad ldbipdlemist. Senisest enam tasuks tdhelepanu po6orata
pstihholoogiakoolitustele ning vaimse terviste toetamise kursustele. Vaimse tervise teenuste
kattesaadavus peab laste ja taiskasvanute toovdime sailitamiseks paranema.

Eesliini tootajate ohutuse tagamine, toetamine ja tunnustamine vajab siisteemsemat
labimotlemist. COVID-19 viirusekriis on nn eesliini tootjate kutsealade profiili paljuski
laiendanud. Lisaks tervishoiuttotajatele on suurema riskiga pea kdik inimestevahelist
lahikontakti eeldavad ametialad: Opetajatest ja sotsiaaltootajatest klienditeenindajate ja
haiglate puhastusteenindajateni. Viiruse jatkuva leviku puhul jargnevatel aastatel on kriitilise
tahtsusega tootada valja tagavaraplaan ja eritingimused eneseisolatsioonindude taditmiseks,
haigestumise valtimiseks ja vajalike ressursside tagamiseks teatud valdkondades, et tagada
elutahtsad teenused ja toiduga varustamine. Samuti on vaja tunnustada, toetada ja esile tOsta
eesliinil tootavate inimeste panust ({hiskonna toimimisse (nt tunnustada lisaks
tervishoiutdotajatele ja miiljatele ka sotsiaaltootajaid).
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6. Valdkondade Ulevaated COVID-19 kriisi mojust toojou- ja
oskuste vajadusele

Peatlikis esitatud 26 majandusvaldkonna (levaated jargivad sarnast struktuuri fookusarutelude
Ulesehitusega. Sissejuhatuses on toodud mdned valdkonnaspetsiifilised taustanaitajad kriisi vahetute
mojude kohta. Seejarel kirjeldatakse COVID-19 kriisi olulisemaid vahetuid (1-2 aasta vaates) mdjusid
valdkonnale, sh t66hdivele ning oskuste vajadusele ja koolitusvajadusele. Hinnangud valdkonna kriisist
vdljumisele ja edasisele arengule 5-10 aasta vaates on koondatud valdkonna jaoks olulisemate
mojutegurite kaupa tabelisse, mis asub valdkonnapeatiki IGpus. Mojutegurite olulisuse hinnang
viiepallisel skaalal (5 =olulisim) tugineb valdkondlike fookusarutelude, majandusnaitajate,
arengutrendide varasemate kasitluste ning teiste seotud uuringute ja kirjalike allikate sisendile.
Mojutegurist |ahtuv hinnang téohdive kasvule voi kahanemisele on esitatud kolmesuunalise noole
pohimdttel: A teguri mdjul hdive kasvab, = teguri mdju hdivet oluliselt ei muuda, N teguri mdjul hdive
kahaneb. Noole suund valjendab ainult konkreetse teguri mdju hdivele ega tahista hdive lGldprognoosi
valdkonna vai kutsealade IGikes.

Enne pika vaate mojutegurite tabelit on esitatud hinnang COVID-19 mdjust OSKA varasemale
valdkondlikule t66j6u- ja oskuste prognoosile ning resiimee olulisemast COVID-19-ga seotud mdjust
valdkonnale.
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6.1. Avalik haldus

TAUSTANAITAJAD

OSKA avaliku halduse® valdkonna kohta tapset statistikat pole, kiill aga avaliku halduse ja riigikaitse
kohta. Suuremas osas need valdkonnad siiski kattuvad. Avaliku halduse ja riigikaitse valdkonna puhul on
kriisi lGhiajalise md&ju hindamisel pdhiline nditaja héivatute arvu muutus. Jooniselt 11 nahtub, et kriis
pole hoivet avalikus halduses olulisel mdaral mojutanud. T66suhete arv on plsinud stabiilsena ning
kokkuvottes on toimunud isegi vaike kasv. Kontrastiks on joonisel toodud t66suhete muutus majutuses
ja toitlustuses, kus tédsuhete arv on markimisvaarselt vahenenud.

2
o
eriolukord

{]85.01 19.01 02.02 16.02 01.03 15.03 29.03 12.04 26.04 10.05 24.05 07.06 21.06 0507 19.07 02.08 16.08 30.08 13.09 27.09 11.10 25.10

» Majutus ja toitlustus @ Avalik haldus ja riigikaitse

Joonis 11. Hoivatute arvu suhtelise muutuse vordlus avalikus halduses ja riigikaitses ning majutuses ja
toitlustuses 2020. Allikas: Statistikaamet

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

e Viirusekriisi moju avaliku halduse valdkonnale oli kindlasti vdiksem kui enamikus
majandusvaldkondades. Seda naitab ka tdik, et koondamisi ja palkade karpeid kevadel ette ei
vdetud* ning ka jargmisel aastal palgafond ei viahene. Kiill aga on oodata avaliku sektori palkade
kilmutamist vihemalt aastaks®.

41 OSKA avalik haldus on mairatletud uuringus Krusell, S., Pihl, K. (2020) Tulevikuvaade t66jdu- ja oskuste
vajadusele: Avalik haldus. Tallinn: SA Kutsekoda. https://oska.kutsekoda.ee/field/avalik-haldus/

42 Sommer, R. Delfi 19.03.2020. Martin Helme: avalikus sektoris palkade kdrpimine siivendaks majanduslangust.
https://www.delfi.ee/news/paevauudised/eesti/martin-helme-avalikus-sektoris-palkade-karpimine-suvendaks-
majanduslangust?id=89292207

4 ERR 30.09.2020. Aaspdllu, H. Avaliku sektori palgad kilmutatakse vidhemalt aastaks.
https://www.err.ee/1141406/avaliku-sektori-palgad-kulmutatakse-vahemalt-aastaks
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e Olulise muutusena vahenes jarsult igasugune vahetu rahvusvaheline koost66 (sh
valiskonverentsidel ja -koolitustel osalemine), kuna to66lahetused avalikus halduses viidi
miinimumini voi keelati sootuks ning on marginaalsed ilmselt veel ka jargmisel aastal. Samuti piirati
ja piiratakse majavaliste delegatsioonide vastuvétmist.

e Enim mojutas Covid-19-st tingitud kriis ilmselt avaliku halduse toévorme, kuna vérreldes paljude
teiste valdkondade ja majandusharudega oli té6kohti voimalik lihtsamini suunata kaugtoéle ning
inimesi to6tama enda kodudest. Seda voimalust kasutavad paljud avaliku halduse t66tajad séltuvalt
t606 iseloomust ka veel pool aastat hiljem ning ilmselt on oodata distantsilt t66tamise juurutamist
ka tulevikus.

Hoive

e Hoivatute arvu kriis olulisel maaral ei méjutanud. Vorreldes erasektoriga koondati avaliku halduse
asutustest tootajaid vaga vahesel maaral. Selle peamine pdhjus oli riigi pohimotteline ladhenemine
hoiduda personali- ja palgakarbetest.

Oskused/koolitusvajadus

e Kuna kodukontoritesse koliti sisuliselt tledd, pidid téotajad kiirelt omandama uued digioskused
ning votma kasutusele kaugtood soodustavaid tarkvaralahendusi, mis asendasid kontoris
tavaparaseid seadmeid ja suhtlusviise.

e Igapdevaseks muutusid videokoosolekud meeskonnaga suhtlemiseks ja tahtsamate teemade
arutamiseks.

e Lisaks tehnilistele oskustele tuli téotajatel arendada ka iildoskusi — teiste seas muutusid tlioluliseks
enese- ja ajajuhtimise ning projektijuhtimise oskus.

e Paljudele tootajatele osutus proovikiviks eristada t66- ja puhkeaega, asendustegevustest
hoidumine ning (lelldine kodukeskkonnas té6tamine samal ajal teiste pereliikkmetega.

e Kodus tootades oli avaliku halduse to6tajatel lihtne osaleda veebi teel toimunud koolitustel, mida
kriisi haripunktis toimus igapdevaselt ja eri teemadel nii riigisiseselt kui ka rahvusvaheliselt.

e Levinud veebiseminarideks olid teiste seas naditeks psiihholoogilise eneseabi koolitused, efektiivse
kaugtoo kogemuste jagamine ja selleks vajalikud tooriistad, teadmiste jagamine
kuiberturvalisusest jpm.

VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

OSKA avaliku halduse t66j6u ja oskuste vajaduse prognoosi koostati ajal, kui kevadine kriis oli tdies hoos
ning prognoosi tehes puudutasid eksperdid ka kriisi vGimalikke mG&jusid. Suure tdendosusega ei toimu
pohimottelisi muutusi, kuid mdju kindlasti on, pidades eriti silmas hdivet kuni kolmeaastases
perspektiivis. Jargnevalt on toodud vGimalikud arengusuundumused ja analiilsitud nende mdju, nagu
kirjeldatud OSKA avaliku halduse uuringu vastavas alapeatiikis.**

4 pihl ja Krusell (2020). Tulevikuvaade t56jdu- ja oskuste vajadusele: avalik haldus. Kutsekoda, OSKA.
https://oska.kutsekoda.ee/field/avalik-haldus/
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Juhul kui majanduslangus kujuneb stigavaks ja pikaajaliseks, tahendab see tahes-tahtmata olulisi karpeid
ka avalikus halduses. See puudutab nii hoivatute sissetulekuid kui ka hoivatute arvu, samuti
pakutavate teenuste mahu vdhenemist. Samas voib veelgi kasvada sotsiaal-, t66- ja tervishoiu
alavaldkonna todjouvajadus. Rahaliste vahendite puudus pidurdab uute algatuste ja tehnoloogiate
edasiarendamist, samuti keskkonnapoliitiliste meetmete rakendamist (mdjutab keskkonnaspetsialistide
hoivet). Teisalt voOidakse majanduse taaskdivitamisel just rohuda seniste tehnoloogiliste ja
keskkonnaalaste arengusuundade hoogustamisele. Voib kasvada veelgi vajadus valiskaubanduse
asjatundjate jarele uutel sihtturgudel. Seda mdjutab ennekdike see, millised saavad olema viirusekriisi
majanduslikud tagajarjed eri piirkondade jaoks. Samas vdib sliveneda majanduslik protektsionism,
mistottu uutele turgudele sisenemine ja positsiooni tugevdamine vdib osutuda senisest veelgi
raskemaks. Pikaajaline kriis kasvatab vajadust sise- ja valisjulgeoleku tugevdamise jarele, mis mdjutab
sise-, valis- ja kaitseministeeriumi t66jéuvajadust.

Siigav ja kestev majanduskriis voib eriti mojutada kultuuri, noorsoot606, spordi jt mitteelutiahtsate
teenuste pakkumist ning seega ka hdivet, kuna eelkdige seatakse esiplaanile elutdhtsate teenuste
tagamine. Kriis v6ib anda touke avaliku halduse tegevuste senisest kiiremaks optimeerimiseks ning
kokkuvottes kahandab hoivet ka pikemas perspektiivis. Teiselt poolt voib kriis anda tduke avaliku
teenistuse hdivatute arvu sailitamiseks teatud alavaldkondades ja asutustes (nt sotsiaalvaldkonnas,
tervishoius ja julgeoleku valdkonnas), et tagada vajalik valmisolek tuleviku kriisidele.

Luhidalt, voimalikud on vastassuunalised arengusuundumused ja tegelik reageering soltub paljuski
tehtavatest poliitilistest otsustest ning avaliku halduse valdkonna lesannete ja funktsioonide
tditmiseks mdeldud rahaliste vahendite olemasolust.

KOKKUVOTE

e Kriisi moju avalikus halduses ei ole olnud kuigi suur. Ei ole olnud suuri karpeid ning té6suhete arv ei
ole suurel maaral muutunud. Avaliku halduse kaekaik edaspidi s6ltub eelkdige sellest, kuidas ldheb
Eesti majandusel tervikuna, aga ka poliitilistest otsustest. Poliitilised otsused puudutavad ka valikuid
ja otsustusi, milliseid tlesandeid ja funktsioone avalik haldus peab tditma ning milline on nende n-6
kvaliteet ja kattesaadavus elanikele.

e Oskuste puhul kasvas hiippeliselt vajadus tehniliste digioskuste jarele (sh kaugt6od voimaldavate
tehniliste abivahendite kasutusoskus) ning muutusid Glioluliseks lildoskused, nagu enese- ja
ajajuhtimise ning projektijuhtimise oskus. Valdkonna arengut md&jutab enim digitaliseerimise ja
automatiseerimise jatkuv kasv, mille puhul on oodata jatkuvat vajadust teenuste disainimise ja
arendamise ning anallilisioskuste jarele. Kaugt66 osakaalu pisiva kasvu ning kontaktide
vdahenemise tottu kasvab psiihholoogilise eneseabi oskuste vajadus. Teisenenud on ka ootused
juhtide oskustele, sh meeskondade juhtimine ja motiveerimine distantsilt ning kaugtdo tingimustes.

Valdkonna edasist arengut mdjutavad palju poliitilised otsused — rahaliste vahendite puudus pidurdab
uute algatuste ja tehnoloogiate edasiarendamist ning keskkonnapoliitiliste meetmete rakendamist.
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Mojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist valjumisele ja edasisele
arengule

MGoju to6hoivele

M0oju oskustele ja koolitusvajadusele

Digitaliseerimise ja automati-
seerimise jouline toetamine

(5)

- Tehnoloogilised taiustused ei asenda
loovma&tlemist ja inimestega suhtlemist.

- Suurimat potentsiaali ndhakse tehnoloogi-
liste lahenduste kasutuselevotus tugitege-
vuste puhul, eriti kohalikes omavalitsustes,
ning andmete kaitlemisel ja analldsil.

N

- Valdkonna edasine automatiseerimine
ja digitaliseerimine aitab vdhendada
t60joudu ja suunata seda suuremat
lisavdartust loovate llesannete
taitmiseks.

Kasvatab vajadust teenuste disainimise ja
arendamise ning analiilisioskuste jarele, sh nii
kvalitatiivse kui ka kvantitatiivse andmeanaliisi
ja -kaitlemise oskused.

Kaugt66 osakaalu piisiv kasv

(3)

- On oodata kaugt6o jatkuvat kasvu ja
juurutamist. Sellega vGib muutuda vajadus
kontoripindade puhul ning ka avaliku
halduse asutused voivad hakata rentima
senisest vaiksemaid tédruume®.

- Kasvab virtuaalkoosolekute osakaal, mis
vdahendab eri linnade vahelist mobiilsust
tookoosolekute eesmargil ja ajakulu
transpordile.

A

- Kaugtoo osatahtsuse kasv suurendab
valikut sobiva t66j6u jarele, kuna tha
vahem hakkab sdltuma téokoha
asukoht elukohast.

- Nii avaneb enam t66vdimalusi ka
valjapool pealinna elavatele
potentsiaalsetele tootajatele voi ka
pealinna teiste regioonide elanikele.

- Kasvab vajadus digioskuste ja kaugtooks vajalike
tarkvaraliste lahenduste kasutusoskuse jarele,
samuti enese- ja ajaplaneerimise ning projekti-
juhtimise oskuste jarele.

- Kontaktide véhenemise tottu kasvab
psiihholoogilise eneseabi oskuste vajadus.

- Teisenenud ootused juhtide oskustele, sh
meeskondade juhtimine ja motiveerimine
distantsilt ja kaugt60 tingimustes.

Inimeste riigililese liikumise
piiramine ja distantsihoidmise
vajadus vdhemalt kahe aasta
jooksul

(2)

- Piirangud reisimiseks, sh Iahetusteks, ning
rahvusvahelistel konverentsidel ja
koolitustel osalemiseks vdhendavad
vahetut rahvusvahelist koost66d.

- Piirangud Urituste korraldamiseks
mojutavad riigisiseste Urituste, nt
konverentsid, suuremad koosolekud jne,
korraldamist ning kasvab nende virtuaalse
korraldamise osatahtsus.

9
- Pikas plaanis m&jutegur t66hdivet ei
mojuta.

Kasvab distantsilt kontaktide loomise ja
hoidmise ning suhtlusoskuse tahtsus, kasutades
mitmesuguseid virtuaalseid platvorme.
Uritusturunduse oskuste vajadus vastavalt
muutunud oludele.

limselt kasvab veebikoolituste osakaal ja
tahtsus, eriti mis puudutab rahvusvahelisi
koolitusi.

Suurem tdhelepanu tervisele ja
hiigieenile

(1)

- Uldine paradigma muutus haigena t&6l
kaimises, milles avalik haldus saab kindlasti
olla teenaitaja rollis.

- Toob kaasa muutused tookorralduses, nt
hajutatuse nduded tddkollektiivides,
iritustel jne.

A

- Viiruse jatkuva laialdase leviku korral
vOib kaasa tuua vajaduse eraldi
tookohtade jarele, mille vastutada on
koik koroonaviiruse leviku
piiramisega seonduv asutuses®.

- Uldine tervise- ja hiigieeniteadlikkuse kasv.

45 Soopan, |. Maaleht 28.10.2020. Uus reaalsus on kdes. Nagemist, biiroo! Kaugt66 levib nagu koroonaviirus. https://maaleht.delfi.ee/uudised/uus-reaalsus-on-kaes-nagemist-buroo-
kaugtoo-levib-nagu-koroonaviirus?id=91482426

46 ERR 28.10.2020. Toim. Krjukov, A. Lanno: tddkollektiividesse vdiks luua koroona piiramiseks eraldi ametikoha. https://www.err.ee/1152370/lanno-tookollektiividesse-voiks-luua-
koroona-piiramiseks-eraldi-ametikoha
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Desinfitseerimis- ja enesekaitsevahendite
kasutamine tookollektiivides ja Uritustel,
tekitades lisakulu.

Muud mojud (varandusliku
ebavordsuse kasv, kasvav
maksukoormus, rohepddrde
toetamine jne) (4)

Rahaliste vahendite puudus pidurdab uute
algatuste ja tehnoloogiate edasiarendamist.
Pidurdub ka keskkonnapoliitiliste
meetmete rakendamine, mis mdjutab
keskkonnaspetsialistide hdivet.

Teisalt véidakse majanduse taaskaivitamisel
just rohuda seniste tehnoloogiliste ja
keskkonnaalaste arengusuundumustuste
hoogustamisele.

N

- Savenenud kriisi tingimustes voib
IGpuks olla ka avalik haldus silmitsi nii
t606j6u- kui ka palgakarbetega.

- Seoses rohepoddrdega on vaja ka avalikku

haldusesse keskkonnaalaste kompetentsidega

tootajaid ja mitte ainult konkreetsetel
ametikohtadel, vaid horisontaalselt kdikide
tootajate puhul.
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6.2.

Ehitus

TAUSTANAITAJAD
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Joonis 12. Ehitusloa saanud hooned. Allikas: Statistikaamet, EH0045 ja EHO046
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Joonis 13. Ehitusloa saanud rajatised. Allikas: Statistikaamet, EH0047
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Joonis 14. Ehitusvaldkonna ettevotete keskmine to6tajate arv kvartalis. Allikas: Maksu- ja Tolliamet
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Joonis 15. Ehitusvaldkonna ettevotete kaive kvartalis (miljon eurot). Allikas: Maksu- ja Tolliamet

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

Ehitusse jouavad muutused majanduses alati viitajaga ning statistikas kriisi tegelik moju veel
tugevalt ei avaldu. Ehitussektorisse jduab kriisist tingitud majanduslangus parast seniste projektide
valmimist ja kui uusi tellimusi enam ei tule.

Kriisi vahetul mojul vahenesid erasektori tellimused, kallimate objektide t66d pandi paljudel
juhtudel seisma ning uute objektidega alustamine on edasi llikatud. Tellijad ei vota liigseid riske
ning lepinguid sdlmitakse ettevaatlikumalt. Seni oli hoonete ehitusest 80% eratellimus ja 20%
riigitellimus. Riik on tellimustega jatkanud (sh rajatised), mis on sektorile vaga oluline kriisi
negatiivsete mdjude leevendamiseks. Paremini on hakkama saanud ettevotted, mis taidavad
riigitellimusi.

Ehitusloa saanud eluhoonete ja rajatiste arv ei ole 2020. aastal vidhenenud (vt joonis 12 ja 13).
Hoonete ehituse ja eriehitustéode ettevotete kdibed on 2020. aasta Il ja Il kvartalis vahenenud 10—
20% vorreldes eelmise aasta sama perioodiga, rajatiste ehituse muigitulude langust statistikas veel
ei kajastu.

Kontoritootajad jaid kodutdole, ehitusobjektidel jatkati t66d, jargides hiigieenindudeid.
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e Kodukontoriga kohaneti kiirelt. Tahtis oli tagada tehniline véimekus (ligipdas serverile, kodune
internetikiirus, programmid, litsentsid, arvutid, ekraanid jmt), mis on olnud kulukas.

e Projekteerimist kui ehitusprotsessi vahem kulukat etappi kohe peatada ei olnud maistlik, mistéttu
said kriisist esialgu vdhem kannatada arhitektid ja insenerid.

e Kriisi mojul esines maksete hilinemist ja ehitusmaterjalide tarneprobleeme.

o Eksporditurgudel teenuse pakkumine ja uute projektide leidmine on liikumispiirangute tottu
keeruline. Pooleliolevad projektid tGendoliselt seiskuvad, sest pigem eelistatakse koduriigi
ettevotteid.

o Digilahenduste kasutamine on ehituses konkurentsieelis ja kriis voimendas seda. Ettevotted
vajavad majanduslanguses protsesside t66s hoidmiseks, tootlikkuse tagamiseks ja
konkurentsivéime sailitamiseks uusi lahendusi. Protsesside digitaliseeritus on oluline ettevotte
vdimele muutustega ja t66jdupuudusega kiirelt kohaneda, sh hoida distantsi.*” Riik saab BIM-i
kiiremale juurutamisele kaasa aidata.

e Ladhiaastatel on oodata tellimuste vahenemist kdikides ehitusetappides.

Hoive

e Osa ehitusfirmasid on pidanud to6tajate palku alandama vai to6tajate arvu vahendama. Kvartali
keskmine tootajate arv vahenes Il kvartalis u 8% ning Ill kvartalis viiendiku vorra vérreldes eelmise
aasta sama perioodiga (vt joonis 14). To6tajate arvu vahenemine on olnud vaiksem rajatiste
ehituses. Arhitekti- ja inseneritegevustes on to6tajate arv pisinud Il kvartalis eelneva aastaga
vOrreldes sama.

o Vilistd66j6u osakaal oli hinnanguliselt 15% turust, kuid prognooside jargi vaheneb ehitussektori
maht tunduvalt rohkem?. Vilist6djdust sbltuvad eelkdige alltédvdtjad ning teatud spetsiifilistes
toodes voib tekkida spetsialistide puudus. Valismaal tootanud ehitajad leidsid piiride kinni olemise
ajal ajutiselt td6d Eestis®.

Oskused

o Kriisi ajal on vaga oluline riskijuhtimine ja juhtimiskompetentsid (sh virtuaalkanalites).

e Juhtidel ja spetsialistidel ei olnud virtuaalkoosolekute pidamine probleemiks, sest neil on tehniliste
lahenduste kasutamine igapaevase t60 osa.

e Kodukontoris hagustuvad t66- ja puhkeaja piirid, enam oli vaja eneseregulatsiooni oskust.

VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.

47 Veskimde, V. Aripdev. Ehitusuudised.ee 14.05.2020. Digitaliseerimine on ehitussektori hapnikumask.
https://www.ehitusuudised.ee/arvamused/2020/05/14/digitaliseerimine-on-ehitussektori-hapnikumask

48 ERR 26.05.2020. Pdlendik, K. Ehitajad: kukkumine tuleb suur. https://www.err.ee/1094309/ehitajad-kukkumine-
tuleb-suur

4 Hundimaigi, A. Aripdev. Ehitusuudised.ee 08.09.2020. Ehitajad ndevad kriisi tulemas hiljemalt aasta parast.
https://www.ehitusuudised.ee/saated/2020/09/08/ehitajad-naevad-kriisi-tulemas-hiljemalt-aasta-

parast?utm campaign=ehitusuudised+uudiskiri+1109&utm medium=email&utm source=sendsmaily
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COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

OSKA ehituse 2017. aasta uuringus® prognoositi, et nii tehnoloogiliste muutuste kui ka keskkonna- ja
teiste karmistuvate nduete tottu suureneb todmaht ehitise kavandamise, planeerimise,
projekteerimise etapis ning senine OSKA prognoos kehtib hinnanguliselt ka edaspidi.

Ehituse infomudelite kasutamine on valdkonnale suur arenguvdimalus. Vorreldes OSKA 2017. aasta
ehituse uuringuga on infomudelite kasutamine suureobjektide projekteerimisel juba tavaparasem, kuid
ehitamise etapis alles arengujargus. Ehituse digitaliseerimise riikliku toetamise jatkamine aitab kaasa
valdkonna kiiremale arengule.

2017. aasta OSKA uuringus ning 2020. aasta OSKA IKT-oskuste uuringus toodud oskuste vajadus on
endiselt ajakohane.

KOKKUVOTE

e Kriisi mdjud ehitusmahtudele ja toohdivele ei ole veel taielikult avaldunud. Margatavalt on
vahenenud eratellimused, kuid oodata on languse jatku. Riigitellimusi vahendatud ei ole ning need
on valdkonnale vajalikud, et kriisiga toime tulla.

e Valdkonna arengu seisukohast on jargneval 10 aastal olulisemad tegurid digitaliseerimise ja
rohepdorde toetamine.

e Senini on ehitus olnud vahese tehnoinnovatsiooniga valdkond. Kriis vdib anda tduke kiiremateks
muutusteks, sh digitaliseerimiseks.

o RKAS saab kompetentsikeskusena ja tellijana vaartuste muutusele kaasa aidata.

e Valdkonna pikaajalise arengu jaoks on oluline arendada juhtimiskompetentse, teadmisi ja oskusi
ehituse infomudelite kohta ning oskustdotajate baasdigioskusi.

e Ehitussektor taastub kriisist tdenaoliselt umbes aastase viitajaga parast tldise majandusliku
olukorra taastumist.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

e Valdkonna toimetulemisel ja taastumisel on riigitellimustel vdaga oluline roll. Kindlasti on vaja kriisi
perioodil suurendada riiklikke ehitusinvesteeringuid, et kompenseerida vihenenud eratellimusi.
Seejuures tuleb valida projekte targalt, et ei tekiks objektide Ghetaolisust, mis jataks osa sektorist
ikkagi madalseisu (nt eri tlilpi objektid, nii rekonstrueerimine kui ka uued projektid). Liidud on
valmis koostooks riigiga, et aidata valida, mis laadi objektidesse investeerida ja kuidas
investeeringuid kasutada.

e Riigi raha ei tohiks kulutada odavalt ostmisele, vaid panustada sektori arengusse, tellides targalt ja
kvalifitseeritud t66d (nt vaartuspohiste hangetega).

o Rohkem tdhelepanu on vaja rohelisele ehitamisele. Arvesse tuleks votta kogu ehitise elukaare
jooksul keskkonnale avalduv mdju. Vaja on riiklikke laiapdhjalisi kokkuleppeid, milliseid
kriteeriumeid keskkonnasdbraliku ehitise puhul arvestada (nt lisaks energiatéhususele ja
kasutatavale energiaallikale tuleks arvestada kasutatud materjalide, transportimise, seadmete,
hoolduse, jarelkasutuse jne 6koloogilist jalajalge).

o Ehituse digitaliseerimise riikliku toetamise jatkamine aitab kaasa valdkonna kiiremale arengule.
Sealhulgas on vajalik tagada riigisektori (nt KOV) tehniline vimekus ja to6tajate valdkondlike
digilahenduste kasutusoskuse arendamine.

o Spetsiifilistel kutsealadel s6ltutakse valistoojoust.

50 Lepik ja Uiboupin (2017). Tulevikuvaade t6jdu- ja oskuste vajadusele: ehitus. Kutsekoda, OSKA.
https://oska.kutsekoda.ee/field/ehitus/
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

MGojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist vdljumisele ja edasisele arengule

MGju toohoivele

MGju oskustele ja koolitusvajadusele

Digitaliseerimise ja
automatiseerimise jouline
toetamine

(ehituse infomudelid, riigi roll
ehituse digitaliseerimisel,
ehituse automatiseerimine)

(5)

Arenguvdimalused:

- Riigi roll valdkonna digitaliseerimise eestvedamisel on
jatkuvalt vaga vajalik.

- Digilahenduste kasutamisel on vdga suur potentsiaal.
Projekteerimises on digilahendused, sh ehituse
infomudelid, juba kasutusel, kuid ehitamisetapis ei ole
infomudelite kasutamiseks veel haid tehnilisi lahendusi.

- Automatiseerimine ehituses (tehaseline tootmine, 3D-
printimine, robotid jne) suureneb, mh viheneb
inimtoojouga seonduv risk (haigestumine,
to6joupuudusel todde venimine, kvaliteet).

Risk:

- Tehnilised véimalused (serverid, Ghenduskiirus, arvutite
voimsus, litsentsid jmt) peavad digilahenduste
laialdasemaks kasutamiseks jarele jGudma. See
puudutab kdiki osapooli (era- ja riigisektor,
projekteerijad, ehitajad, jarelevalve, kooskdlastused,
registrid jne).

- Tanu digitaliseerimisele suureneb
pikemas perspektiivis tédmaht (st ka
tootajaskond) ettevalmistavas etapis A
ning vaheneks hilisemates etappides
(nt ehituse oskustootajate hulgas \).

- Ehituse automatiseerimine vahendab
objektil ehitamist. Tehaseline tootmine
ja standardlahenduste laialdasem
kasutamine vahendab teatud maaral
projekteerimise toomahtu.y

- Osa ehitustoolistest suundub vilistelt
ehitusobjektidelt tehastesse.—>

- Nii tellijatel kui ka teenuse pakkujatel vGiksid
olla paremad teadmised ehituse infomudeli
kasutamise vdimalustest ehitise elukaare eri
etappides.

- Baasdigioskused ehituse oskustdotajatel (nt
infomudelitest kohandatud info lugemiseks
erialatarkvaras).

- Infomudelite kasutamisel ehitusobjektil
vajavad oskustdotajad infomudelite
mdoistmiseks paremat lldist arusaama ehitise
elukaare protsessidest ja infomudelitest.

- Riigisektori tootajate (nt kooskdlastajad,
jarelevalve, KOV-i spetsialistid) oskuste
arendamine valdkonnaspetsiifiliste
digilahenduste laialdasemaks kasutamiseks.

- Juhtimiskompetentside arendamine
juhtivtootajatel, sh virtuaalkanalites.

Rohepoorde voimendamine
(ringmajandus, elurikkus,
kliimamuutus, ehitise
okoloogiline jalajalg)

(5)

Arenguvdimalused:

- Ruumilise keskkonna loomisel on {ha olulisem
arvestada elurikkuse, kliimamuutustega jmt.

- Nii riik kui ka eraarendajad panustavad rohkem
kvaliteetsesse ruumi (nt arhitektuurikonkursid,
rohealad, paremad ruumiplaneeringud).

- Vaiksema okoloogilise jalajalje tekitamine ehitise
elukaares.

- Kohalike materjalide laialdasem kasutamine, nt
puithoonete suurem osakaal.

Riskid:

- Kitsaskohana looduslikele v6i uudsetele materjalidele
esitatavad nduded (nt puitkonstruktsioonide
kasutamisel on tuleohutuse jm tottu piirangud).

- Ehitamine kallineb.

A

- Suurem tahelepanu keskkonna
aspektide ja -nGuetele, uute
ehitustehniliste lahenduste
kasutuselevott.

- Teadlikkus rohemajanduse p&himotetest
ehituses (eelkdige planeerijad, projekteerijad,
aga ka oskustootajad).
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Kasvav maksukoormus,
varandusliku ebavordsuse kasv
tihiskonnas (kontratstiklilised
riiklikud ehitusinvesteeringud,
riigihangete kriteeriumid,
varimajandus)

(4)

Arenguvdimalused:

- Kriisist Gilesaamiseks on vajalik riiklike
ehitusinvesteeringute suurendamine, seejuures valida
projekte targalt.

- Riik on nn tark tellija. Vaartuspdhiste, koostool pShine-
vate jt uuenduslike hankemudelite kasutuselevétt
kiireneb.

Riskid:

- Maksukoormuse kasvades ebaaus konkurents
suureneb. Riik peab otsuseid tehes jalgima, et ei
vBimendaks seda.

- Pensionireformi muudatustega vaheneb motivatsioon
ametlikult palka saada. Ebavordsus suureneb veelgi.

9

- Kriisiperioodil aitavad riiklikud
ehitusinvesteeringud tasandada
erasektori vahenenud ndudlust ja
vahendada to6tajate koondamist.

- Uuenduslikes riigihangetes p6oratakse
tootajate kvalifikatsioonile rohkem
tahelepanu, st vaartustatakse nii haid
erialakompetentse kui ka tGldoskusi ja
varasemat tookogemust.

Inimeste riigiiilese liikumise
piiramine ja distantsihoidmise
vajadus vihemalt kahe aasta
jooksul (kaugtoo pusiv kasv)

(3)

Arenguvdimalused:

- Sisearhitektuuris paindlike ja inimesi hajutavate
lahenduste kasutamine.

Riskid:

- Keeruline on leida uusi ekspordivGimalusi. Ekspordile
suunatud té6mahud lihiajaliselt vahenevad.

- Ehitusmaterjalide tarneriskid.

- Objektil tehtavaid toid ei saa ara jatta (nt ehitamine,
autorijarelevalve).

- Valist66jou kasutamise vahenemine ei ole teatud
tooldikudes suur probleem, sest ka ndudlus on kriisiajal
vahenenud, kuid teatud kutsealadel on probleem suur.

N
- Lahiajaliselt voib vaheneda ekspordiga
seotud tdotajate arv.

- Juhtimiskompetentsid.
- Projektijuhtimisoskus.

Muutused globaalsetes
tarneahelates, protektsionism,
nearshoring

(3)

Arenguvdimalused:

- Taastumisel on iheks tugevuseks Eesti vaiksus, sh
paindlikkus muutustega kohaneda.

- Olulisemaks voib saada kohalike materjalide,
maavarade jmt laialdasem kasutamine.

Riskid:

- Eksporditurgudel eelistatakse kohalikke, st keerulisem
teenust eksportida.

- Suuremahulistes projektides on import raskendatud (nt
maavarad, spetsialistid).

N

- LUhiajaliselt voib vdheneda ekspordiga
seotud tootajate arv.

- Protektsionismi siivenemisel voib
vaheneda ekspordiga seotud toode
maht ja tootajate arv.

- Ekspordivéimekuse kasvatamine —
mudgioskus (sh virtuaalses keskkonnas).

Suurem tidhelepanu tervisele ja
hiigieenile

(1)

Arenguvdimalused:

- Ruumiprogrammides on tiha olulisem paindlikkus, et
muutuvatele nduetele vastata (nt avatud suured
ruumid inimeste hajutamiseks, eraldatuse tekitamise
vOimalus)

9
- Suurem tahelepanu tervisele ja
hiigieenile ei mojuta toojouvajadust.

- Oskus arvestada ruumilahendustes tervise- ja

hligieeninduetega.
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6.3. Energeetika ja maetodstus

TAUSTANAITAJAD

CO2 EUROPEAN EMISSION ALLOWANCES commocity

25-15 -0.35 (-1.37%)

Official Close 2/21/2020 Ml Indication

| Add to watchlist

intraday ¥ Max Indicators Mountain-Chart

04:59 am CST 25/09/2020

Brent Crude (November Contract)

41.83 -0.26%
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Joonis 16. Brenti toornafta ja CO, kvootide hind, 2018-2020. Allikas: oilprice.com
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Joonis 17. Elektritarbimine Elektrilevi vorgus ja selle
detsember 2020. Allikas: Statistikaamet, Elektrilevi

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

muutus vorreldes eelmise aastaga, marts-

Viirusekriisi vahetutest méjudest tugevam on olnud alates 2018. aastast jarsult kasvanud CO;

kvoodi hinna moju, mis tGi energeetika- ja kaevandusettevétetes kaasa koondamised juba 2019.
aastal. Rahvusvahelist konkurentsiolukorda halvendas veelgi osaliselt koroonast mdjutatud
toornafta hinna jarsk langus 2020. aasta kevadel, mis mojutas negatiivselt polevkivioli tootmist
(tootmismahud vahenesid). Seet&ttu oli nii 2019. kui ka 2020. aasta Eesti elektritoodang
tavaparasest 2—3 korda vdiksem ning kasvas taastuvenergia osakaal. 2020. aastal vdhenes
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tunduvalt ka polevkividli tootmine. Soojusenergia toodang on jaanud samaks, kuid kitusena on
kasvanud puiduhakke osakaal.

Taastuvenergeetika arendused pigem hoogustusid ja sama vdib oodata ka 2021. aastal. Ajutise
takistusena tekkisid kevadel pdikeseenergiaseadmete komponentide tarneraskused.
Vorguehituses oli nditeks trasside renoveerimiseks tanu linnaliikluse vahenemisele soodne aeg.
Elektripaigalduses kevadel ja suvel tédmaht sdilis, kuid edasise suhtes on ebakindlus, kuna
projekteerimismaht on langenud. Elektrijaamade jm spetsiifilise taristu remondis ja hoolduses oli
probleemiks, et vajalikud valisspetsialistid ei paasenud riikide vahel lilkkuma.

Ehitustoorme kaevandusmahud langesid veidi Il ja lll kvartalis, kuna ehitussektori paljud
arendused kiilmutati. 2021. aasta suhtes on mdddukas optimism, sh seoses Rail Balticu
arendusega, kuid sektori téomaht sdltub palju ehitus- ja taristuinvesteeringutest.
Turbakaevandamise maht kasvas 2020. aasta I-lIl kvartalis nii taastuvenergiasektori kui ka
aiandustoodete ndudluse tuules.

Kaevandustes esines ulatuslikumat koroonaviirusesse nakatumist.

Hoive

2020. aasta kevadel moodustas energeetikasektor ja maetoostus palgahiivitise saajatest suhteliselt
viikese osa (kokku alla 2%). Ulekaalukalt enim kasutasid palgahiivitist pdlevkivienergeetika
ettevotted (Enefit Kaevandused AS 1,8 min eurot, Enefit Energiatootmine AS 0,7 min eurot).
Tootajate arv on vahenenud peamiselt polevkivienergeetikas, sh suuremal maaral
kaevandusettevotetes ja olitoostuses, vihem elektritootmises. Jatkuna juba 2019. aastal
toimunud koondamistele vdhenes 2020. aasta jaanuarist oktoobrini to6tajate arv elektrienergia,
gaasi ja 8huga varustamise tegevusalal 2,5% ning mietdostuses 6,4%°1. 2020. aasta Il kvartalis
to6tas maetoostuses 2700 inimest (2018. aastaga vorreldes 1400 vGrra vahem) ning elektrienergia,
gaasi ja 8huga varustamise tegevusalal 4700 inimest (2018. aastaga vorreldes 300 vdrra vihem)®2,
Energeetikaettevotetes viidi to0 eriolukorra ajal maksimaalselt kodukontorisse, kohapeale jaid
slisteemide t60s hoidmiseks vajalikud operaatorid.

Taastuvenergeetika alal paigalduste to6maht kasvas (eelkdige paikeseenergeetika).

Kaugkiitte ja gaasivarustuse valdkonnas, elektrivorkude ehituses ja elektripaigalduses to6tajate
arv markimisvaarselt ei muutunud.

Ehitustoorme kaevandamises ei ole t66tajate arv seni oluliselt ei muutunud ja suurt muutust ei
oodata ka 2021. aastal.

Oskused/koolitusvajadus

Energeetikas ja maetddstuses oli COVID-19-st tingitud muutunud oskuste vajadus ja sellest tulenev
koolitusvajadus keskmisest teravam, kuna valdkond on laiemate taustategurite tottu tugevates
muutustes, osutatakse (ihiskonnale elutdhtsaid teenuseid, samas kui valdkonnas on palju
vanemaealisi to6tajaid, kollektiivid on mitmekeelsed ning suur osa valdkonnast on koondunud Ida-
Viru maakonda. Alla 35-aastaste td6tajate osakaal on viimastel aastatel veelgi kahanenud®.
Kommunikatsioon — kommunikatsioonioskused; kaugt66 olukorras organisatsioonisisese
infovahetuse ja suhtluskanalite tagamine mitmekeelsetes, vdaga erineva digivdimekuse ja

51 Todtamise registri andmed.

52 Statistikaamet EM041.

53 Koppel, K., Michelson, A., Melesk, K., Arrak, K., Laurimae, M., Murasov, M., Paat-Ahi, G., Piwek, A. (avaldamisel).
Ida-Virumaa majanduse ja t66turu kohandamine pdlevkivitéostuse vahenemisega. RITA2/104 uuringu ,lda-
Virumaa majanduse ja to6turu kohandamine polevkivitddstuse vahenemisega” 2. vahearuanne. Tallinn: Praxis.
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digivahenditega varustatuse tasemega ning mitmekesise ametialase labildikega
organisatsioonides.

e Riskijuhtimine ja to6voogude juhtimine, et energiavarustus kui kriitilise tahtsusega teenus ei oleks
nakkusohu téttu hairitud ning et tootmine ei seiskuks té6tajate nakatumise tottu.

o Kaugtoéoga seotud digioskused — oli vaja ka koolitada, kuna eri ametipositsioonidel tootajatel ja eri
vanuseriihmades olid need erineval tasemel. Enam vajasid tuge operaatorid, tehnikud, vanemad
tootajad.

e Hiigieeni- ja tervisekaitsemeetmed, et tagada nii tootmise jatkumine, energiasiisteemide
toimimine kui ka ohutus kliendisuhtluses. Energeetikasiisteeme opereeritakse suhteliselt vdikese
arvu tootajatega, seega voib nakkuskollete tekkimine kriitilistes tooldikudes olla suure kaaluga.

e Madramatusega toimetulek ja muutuste juhtimine; vaimse tervise toetamine — eriti aktuaalne
polevkivisektoris, kus liituvad nii viirusekriisi mdju kui ka pdlevkivienergeetika vahenemisest
tingitud suured muutused.

VALDKONNA TAASTUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.

Praxis prognoosib 2035. aastaks kliimaneutraalsuse saavutamise stsenaariumi puhul Ida-Virumaale
kuni 4000 potentsiaalset uut té6tut>, kellest lile poole vdivad olla oskustéétajad ning masina- ja
seadmeoperaatorid. Umberdppe ja uue t66 leidmise muudab keerulisemaks pdlevkivisektori
oskusspetsiifilisus ja korge palgatase, mis oli 2019. aastal Ida-Virumaa keskmisest palgast lle 500 euro
kdrgem. Potentsiaalsete kasvusektoritena, kus t66joud voiks rakendust leida, ndhakse Ida-Virumaal
toostust  (keemia-, metalli, masina-, ehitusmaterjali- ja puidutoostus), taastuv- ja
alternatiivenergeetikat (sh vesiniku tootmine), keskkonna- ja rohetehnoloogial ning ringmajandusel
pohinevaid toostusharusid, IKT-sektorit, hoolekandesektorit, loomeettevotlust. Ida-Virumaa
Umberdppe- ja arenguvdimaluste loomisel peaks lisaks arvestama, et varasemate struktuurimuutuste
tottu on seal t6o6ta ka palju naisi (2019. aastal oli Ida-Virumaal teistest maakondadest madalaim naiste
toohGive maar, 52,1%).

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

2017. aasta OSKA energeetika ja kaevandamise uuringus®® prognoositi mdddukat té6hdive langust
kaevandamises ja vdikest hoivelangust energeetikas, sh polevkivienergeetikaga seotud té6kohtade
arvu vidhenemist ja taastuvenergeetikaga seotud todkohtade arvu suurenemist. Olitddstuses
prognoositi kuni 2022. aastani stabiilset toohdivet (kaugemat prognoosi peeti ebaselgeks).

COVID-19 tingitud majanduskriisi ja 10 aasta taastumisperspektiivide valguses voib hinnata, et
kirjeldatud muutused on 2017. aasta uuringus tooduga vorreldes kiiremad ja joulisemad. See voib
kaasa tuua pdlevkivienergeetika (kaevandamine, elektri- ja pd&levkividli tootmine) téokohtade arvu
prognoositust suurema vahenemise. 2017. aasta OSKA uuringus ning 2020. aasta OSKA IKT-oskuste
uuringus toodud oskuste vajadus on endiselt ajakohane.

Ehitustoorme kaevandamisel kehtib senine OSKA prognoos, st sektorit mdjutavad planeeritavad
suured taristuprojektid (sh Rail Baltic), kuid teisalt vGib tehnoloogia areng t66jouvajadust vahendada,
kokkuvottes on hdiveprognoos stabiilne.

54 Ibid.
5 Sémer ja Rosenblad (2017). Tulevikuvaade t&6jdu- ja oskuste vajadusele: energeetika ja kaevandamine.
Kutsekoda, OSKA. https://oska.kutsekoda.ee/field/energeetika-ja-kaevandamine/
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KOKKUVOTE

Polevkivienergeetika oli viirusekriisi saabudes juba raskustes 2018. aastal alanud saastekvootide
hinnatdusu tottu, lisapitseri vajutas nafta maailmaturu hinna jarsk langus 2020. aasta kevadel. See
on toonud ja vdib tuua jatkuvalt kaasa koondamisi kaevandustes, olitd0stuses ja elektritootmises.
Pdlevkivienergeetika kokkutdmbumisel vajavad koondatud to6tajad tuge iimberdppel ja uue t66
leidmisel, osa tootajaid vdib vanuse tottu hdivest valjuda. Lisaks otseselt pdlevkivienergeetika
tookohtadele peab Ida-Virumaal arvestama ka modjuga sidustodkohtadele teistel tegevusaladel.
Polevkivisektori kiire vahenemise korral voib Ida-Virumaale lisanduda kuni 4000 uut t66tut, kelle
Umberdpet ja t6o leidmist vGib raskendada varasem keskmisest korgem palk ja oskusspetsiifilisus.
Energeetikasektori raskuskese liigub energiaallikate mitmekesistumise, hajaenergeetika ja
taastuvenergeetika suunas. Osaliselt saavad pdlevkivienergeetikaettevétted teistele
energiaallikatele Umber profileerida, kuid suur osa taastuvenergeetikaga seotud tookohti ei paikne
siiski Ida-Virumaal. Kasvavaks suunaks on energeetika ja IKT hibriidstisteemid (targa vorgu, targa
maja tehnoloogiad), kus on Gihendatud elekter, kiite/ventilatsioon/toruté6d + IKT-
terviklahendused. Andmepodhised energeetika ja tarbimise juhtimise lahendused loovad vdimaluse
uuteks drimudeliteks.

Energeetika ja maet6dstuse tulevikusuundi mdjutavad enim automatiseerimine ja digitaliseerimine
ning rohepooére. Rohepddrde trend on vorreldes 2017. aasta OSKA uuringuga kiirenenud, st
uuringus prognoositud muutused (pdlevkivimajanduse kahanemine) véivad avalduda tugevamalt ja
kiiremini.

Oskuste arendamisel on oluline keskenduda valdkonnaspetsiifiliste tehnoloogiate ja IKT-oskuste,
automaatikaoskuste ja andmetdotlusoskuste arendamisele. Ope peab arendama teadmisi ja oskusi
laia ringi eri energiaallikate suhtes. Arendamist vajavad rohemajandusega seotud oskused.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

Rohepdodret tuleb konkurentsivéime sailimiseks viia ellu EL-i liikmesriikide vahel kooskdlaliselt;
oluline on riigi tugi dekarboniseerimisel ja diglasel (ileminekul.

Eesti vBiks olla mudelriik uute digitaliseeritud ja tehisintellektil pdhinevate energialahenduste
katsetamisel (elekter + soojus + ventilatsioon + IKT + sensorsiisteemid).

Energeetikas ja maetoostuses on kriitiline roll spetsiifilise kdrgetasemelise oskusteabega
spetsialistidel, kelle vaba liikkumine (le riigipiiride on kriitilise tahtsusega.

Energiasektori, sh gaasivaldkonna jarelkasv on maineprobleemide ja heitlike olude tottu jatkuvalt
kriitilises seisus.

Riik saab BIM-i kiiremale juurutamisele kaasa aidata naiteks riigihangete tingimustega.

Olulist rolli mangib omavalitsuste motivatsioon ja kompetents ettevotluse arendamisel ja
arivdoimaluste loomisel.
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Mdojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist valjumisele ja edasisele arengule

M&ju toohdivele

MGju oskustele ja koolitusvajadusele

Rohepo6orde véimendamine
(ringmajandus, siisiniku-
neutraalsus, elurikkus,
kliimamuutus)

(5)

Rohepoodrdega seotud regulatsioonid on valdkonnale maarava
mojuga, energiasektor on rohepdorde keskmes. Naftatarbimise
prognoositud langus, sh pdlevkividli kasutamise prognoositud langus
laevakitustes (—25% 2030. aastaks) ja tasuta CO2 kvoodi [6ppemine
vOib vdahendada Glitootmist. Taastuvenergeetika, sh hajaenergeetika
osakaalu margatav kasv seab proovikivisid elektrivérkude ehitusele,
slisteemi stabiilsusele, energia salvestamisele. Véimalik on
vaiketuumaelektrijaama rajamine.

Rohepoore ja digiareng loovad soodsa pinnase mitmekesise
iduettevotluse ja innovaatilise mikroettevotluse tekkeks
energeetikas, samuti pakub digitaliseerimine, sensortehnoloogia ja
tehisintellekt vGimaluse arendada ka suurettevotetel arimudelit ja
teenuseid. Tootmise ja tarbimise (ihendamisega (prosumer services)
seotud teenusemudelid. Rohep66rdega seotud uue taristu rajamine
nduab materjale, st suurendab ehitustoorme kaevandusmahte.

Maet6ostust mbjutab ringmajandus tugevalt (nt paekiviliiva kasutus).

Riskiks on kliimamuutusega kaasnev darmuslike ilmastikuolude
sagenemisest tingitud elektrikatkestused ja vGrgu ebastabiilsus, mis
eeldab nii elanikelt, ettevotetelt kui ka riigilt valmisolekut
katkestustega toime tulla (sh varuststeemide olemasolu). Samuti on
riskiks Ida-Virumaa omavalitsuste s6ltuvus saastetasudest, mis voib
parssida saastavate toostusharude keskkonnajalajalje vahendamist.

- Ehitustoorme
kaevandamine,
taastuvenergeetika
A

- Polevkivi
kaevandamine,
polevkivienergeetika,

Glitootmine \

- Soojus, gaas >

- Eri energiaallikatega (sh tuumaenergia)
seotud tehnoloogiad.

- Energia muundamine ja salvestamine.

- IKT + rohetehnoloogiad + energiasaastlikkus
(nt tarbimise juhtimise rakendused, targa
maja ststeemid).

- Ringmajanduse ja elurikkuse sdilitamisega
seotud kompetentside tugevdamine ja
lahenduste véljatootamine (nt pdlevkivi-
jdatmete ringkasutuse ja energiatootmis-
rajatiste keskkonnamdjuga seonduv).

- Riskijuhtimine.

- Seoses majanduse dekarboniseerimisega
tekib suurim ettevotluse imberkujundamise
ja Umberdppe vajadus Ida-Virumaa pdlevkivi-
sektorile, kus see ei puuduta ainult
kaevandustes ja energeetikaettevitetes
tootajaid, vaid ka sidussektorites hdivatuid.

Digitaliseerimise ja
automatiseerimise jouline
toetamine

(5)

Valdkonnas on probleem jarelkasvu tagamisega ja suured
té6joukulud, automatiseerimine véimaldab neid probleeme
leevendada. Automatiseerimine ja digitaliseerimine véimaldavad
jOuliselt tdsta ka tootlikkust. Energeetikaettevotted on juba praegu
korge automatiseeritusega ja tegelevad pidevalt joulise
automatiseerimisega.

Stabiilsed elektritihendused on digitihiskonna alustala. Kasvab
vajadus keerulisemate tarkade siisteemide loomise, elekter,
kiite/ventilatsioon/torut66d + IKT-terviklahenduste jirele.
Andmepohised energeetika ja tarbimise juhtimise lahendused,
targad vOrgud ja energiasiisteemide juhtimine.

Pikemas perspektiivis nt kaugjuhitavad kaevandusmasinad.

(vt ka rohepé6ore)

- IKT-t66kohad ja
oluliste IKT-
oskustega téokohad
A

- Automaatika-
insenerid,
sensortehnoloogia
A

- Al, masindpe.

- Erialakompetentsid + IKT.

- Automaatika, sensortehnoloogia, kaugseire.

- Andmeanallis, -kasutus, -visualiseerimine.

- Vajalik mitmekesisem oskuste spekter, eri
tllpi seadmete valdamine.

- Elektri-, automaatika-, IKT-terviklahenduste
pakkumine.

- Inglise keel.

- BIM.

(vt ka rohepéére)

- Mehaanikute, torulukkseppade
tdiendus/imberdppevajadus seoses
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hooldusvabade ja digikomponente
hdlmavate tehnoloogiatega.

Inimeste riigililese liikkumise
piiramine ja distantsihoidmise
vajadus vihemalt kahe aasta
jooksul

(2)

- Energeetika ja ka maendus on piirililese toimimisega valdkonnad, kus
kitsa spetsiifiliste oskustega spetsialistide meeskonnad t66tavad
piiritleselt (eriti taristu ja seadmete projekteerimise, ehituse ja
hooldusega seotult). Liikumispiirangud vdivad taristuprojekte, samuti
riketega tegelemist kriitiliselt takistada.

Kaughooldus, seadistusoskused.
Inglise keel (vajadus olla piiritileselt
hoolduspartneriks).

Riskijuhtimine.

Muutused globaalsetes
tarneahelates, protektsionism,
nearshoring

(2)

- Venemaa elektrististeemist lahtilhendamine ja taastuvenergeetika
osakaalu kasv suurendavad vajadust regioonisiseste vorguiihenduste
jarele, samas kasvab ka lokaalne energiatootmine (hajaenergeetika).

- Voib anda tduke uute maavarade kaevandamisele, et pakkuda rohe-
poordeks ja tehnoloogilisteks uuendusteks vajalikku kriitilist tooret EL-i
sees.

- Globaalsed tarneahelad on rohep6orde oluline risk, see véib luua
vOimaluse tuua seadmete tootmisega seotud tookohti Eestisse.
Riigililesed elektri- jm vorgud véimendavad kiiberturbeohte.

- Muu kaevandamine
A

- Vorguehitus,
autonoomsete
slisteemide ehitus 2

Erineva toormega seotud oskusteave.
Kuberturvalisus.

Kaugt66 osakaalu piisiv kasv

(1)

- Kaugtdd muutub sektoris (ametikohtadel, mis seda vGimaldavad)
varasemast marksa tavaparasemaks ja voimaldab té6protsesse
efektiivistada.

- Kliimamuutusega kaasnevad daarmuslikud ilmaolud on kaugtoole
riskiks.

Digitaalsete kaugtéévahendite kasutamine.
Efektiivsuse tGstmine kaugtdo vahenditega
(kuidas viia labi optimaalset veebikoosolekut,
Uhistéovahendite kasutamine jne) — see
vajaks laiemat koolitamist.

Kuberturvalisus.

Enesejuhtimine.

Hajusmeeskondade juhtimine.
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6.4. Finantsvaldkond
TAUSTANAITAJAD

Aprilli kuu eest palgahiivitist saanud tddtajate osakaal Tddtajate arvu muutus 3. maiks vorreldes 15. mértsiga

majutus ja toitlustus majutus ja toithustus -12,3% I o
hald“f']a Iahutegevused kunst, meelelahutus ja vaba aeg -5,2%
hulg- ja jaekaubandus haldus ja abitegevused -4.1% 1
kunst, meele}ahut:s javaba e:eg muod tegevusalad 37%
i tegevusalad kakku 2,1% |
tootlev théstus
kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus Ll otmisd o
o Ty 8 tddtlev todstus 21%
1egewisaiad kol hulgi- ja jaekaubandus -2,1% |
veondus ja laondus ® u :
info a side haridus -1,8% B
Oehsltus veevarustus |a jaatmekditius -1,7% |
Kinnisvarsaiane tegevis ) kmm:v."!':aa:ane tegevus -1,6% :
tervishoid ja sotsiaalhoolekanne At trcdus]atetn a: ane ‘legE;us e
veevarustus ja j&itmekitius . YOGS jalaondls R
p8ilumajandus, metsamajandus ja... elektrienergia, gaasi ja Ghuga uarusta:‘llme -1,1% i
finants- ja kindlustustegevus - o 0.9% &
maetoostus . maetodstus -0,8%
harldus tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 0,7%
energia avalik haldus ja riigikaitse 0,0%
finants- ja kindlustustegevus 0,3%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%45% 50%
-15% -10% 5% 0% 5%

Joonis 18. Aprilli eest palgahivitist saanud té6tajate osakaal ning tootajate arvu muutus 3. maiks
vorreldes 15. martsiga tegevusala jargi, 2020. Allikas: Rahandusministeerium, Statistikaamet, Maksu- ja
Tolliamet, Eesti Panga arvutused (Eesti Panga infograafika)

Finants- ja kindlustustegevus:

Tegevusalade panus SKP kasvu: 0,3
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Joonis 19. Tegevusalade panus SKT kasvu (protsendipunktides), 2020 Il kvartal. Allikas: Statistikaamet

Vaid 2% finants- ja kindlustustegevuse ettevotetest said aprillis palgahivitist ning see on ainuke sektor,
kus 15.03—03.05 tootajate arvu muutus oli positiivne (0,3%).

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

KINDLUSTUS

e Valdkond on eriparane selle poolest, et kindlustused peavad niikuinii olema valmis mitmesugusteks
Sokistsenaariumiteks. Kdik seltsid suutsid vaga kiiresti oma tegevused viia Ule online-reziimile,
moned on selles siiamaani ja voib-olla jadvadki kaugtéod tegema. Neid kliente, kes tulevad
kontorisse ja soovivad silmast silma teenindust, on vdaga vahe — selles mottes on COVID-19 moju
vaike; lildine digitaliseerimine vaga suurt katsumust valdkonnale ei esitanud.
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Kindlustussektorit iseloomustab ka mdningane inertsus — vaadates eelmist kriisi, siis kindlustustel
hakkas kehvemini minema alles siis, kui aasta véi paar oli moddas.

Olulisi muutusi sektorile kriisi esimene laine kaasa ei toonud: seltside kdibed langesid, aga samas
oli ka kindlustusjuhtumeid vahem (nt liiklusavariisid) ja kasum kasvas.

2020. aastaks ennustatakse kindlustusturule kdibelangust 3—3,5% ja jargmiseks aastaks on
prognoositud kasvu 2%.

PANGAD

Pankadeni jouavad COVID-19 po6hjustatud kriisi mojud viitajaga — paljud teiste sektorite t66andjad
on kasutanud palgatoetust, t66lt lahkujatele on makstud koondamishiivitisi jne. Seega ei ole kriisi
esimese laine mdju pankadeni veel jdudnud, aga tédandjate sonul on ilmselt ldhitulevikus oodata
muutusi. Pangad on juba teinud ettevalmistusi, et maandada vdimalikku krediidiriskide moju.
Pangad laksid Ule kaugtoole, ka klienditeenindajad to6tasid distantsilt.

Investeeringute rahastamise teema on teravnenud (sh laenuprojektide hindamine, roheteemad),
samuti on tekkinud laenude restruktureerimise kiisimused, aga siiski vdiksemas mastaabis kui
pangad kriisi algul hindasid — majanduslangus on pisut vaiksem kui algselt prognoositi.
Finantssektori tegevust mojutavad jatkuvalt madalad intressimaarad: kui intressimaarad pusivad
madalad, siis pangad, kindlustused jm finantsvahendajad véivad olla méarksa riskialtimad (nt
tarbimislaenude andmisel).

Viiruse teise laine mdju sektorile on keeruline hinnata, séltudes sellest, mida t66turg teeb ja
milliseid samme astub riik. Finantsvaldkonna huvi on, et ettevotted toimiksid majandustegevuse,
mitte riigi abi toel.

Hoive

Finantssektoris ei ole kriisi tottu té6suhteid Iopetatud ja t66hdive puhul ei ole ka ldhitulevikus ette
ndha olulisi muudatusi. Muutused olid pigem t60 sisus.

Kriis toi kaasa finantsvaldkonda t6dotsijate arvu kasvu: kandideerimiste maht on markimisvaarselt
suurenenud (sh turismisektorist).

Oskused/koolitusvajadus

Digioskused ja kaugtdd (sh juhtide kommunikatsioonioskus) — need on teemad, millele on l3hiajal
jatkuvalt vaja rohku panna. Kasvas vajadus oskuse jdrele korraldada ja juhtida veebikoosolekuid.
Kaugttoga seoses on (ihe olulise riskina tekkinud infoturberisk — (panga)programmides té6tamine
peab olema turvaline nii oma majas kui ka kaugelt t66d tehes. Seega kasvab kiiberturvalisusega
seotud teadmiste vajadus.

COVID-19 kiirendas veelgi digitaliseerimisprotsesse. Paindlik to6aeg ja kaugtto vdéimalused on juba
monda aega teemaks olnud ka traditsioonilises finantsvahenduses.

Teatud juhtudel tekkis koolitusvajadus baasteemadel, nt Outlooki kasutamine kaugtdol, nt kuidas
luua veebikoosolekute kutseid MS Teamsis, kuidas lisada e-kirjale linke jm).

Liikkumispiirangute jatkumine tahendab, et veelgi enam tuleb keskenduda virtuaalse
kliendikogemuse arendamisele.

Kriisi esimese laine ajal kasvas ettevottesiseste veebikoolituste osa.

VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.
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COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

OSKA finantsvaldkonna uuring valmis 2020. aasta suigisel (parast kriisi esimest lainet) ning héivevajaduse

prognoosimisel on arvestatud COVID-19 vdimalikke m&jusid®.

KOKKUVOTE

e Kriisi esimese laine ajal finantsvaldkonna hdives muutusi ei toimunud, tegu on ainukese
majandusvaldkonnaga Eestis, kus hdive vahesel maaral isegi suurenes.

e Suurimat kohanemist, dppimist ja paindlikku reageerimist ndudis kiire Gileminek kaugtdole. Seda
just pankades, kus traditsiooniliselt on (infoturbe riski tottu) kaugt6o tegemise véimalused olnud
piiratud.

e Pikas plaanis on valdkonna arengu seisukohalt kdige tahtsamad mdjutegurid digitaliseerimise ja
automatiseerimise jouline kasv ning kaugtd6 osakaalu suurenemine.

e Peamised oskuste arendamise valdkonnad ldhitulevikus on digioskused ja meeskonna juhtimise
oskused, sh virtuaalsete tiimide juhtimise oskused.

56 Mets ja Viia (2020). Tulevikuvaade t66jdu- ja oskuste vajadusele: finantsvaldkond. Kutsekoda, OSKA.
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

MGojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist vdljumisele ja edasisele arengule

MGju toohoivele

MGju oskustele ja koolitusvajadusele

Kaugt66 osakaalu piisiv kasv

(5)

- Kaugt66 osakaalu pusiv kasv loob teiste piirkondade elanikele
suuremad vdimalused sektoris t66d leida.

muutunud sotsiaalseks normiks, et ka Rogersi
innovatsioonidifusiooni teooriast tuntud hiline enamus eeldab
valdkonna ettevotetelt kaugsuhtluse kasutusvéimalust, mugavate e-
teenuste olemasolu ning nende jatkuvat edasiarendamist.
KaugtoovGimaluste kasv tdhendab thtlasi, et piirkondlike esinduste
arv on jatkuvas langustrendis.

N

- Vaheneb vajadus
klienditeenindajate
ja -ndustajate ning

kindlustusvahendajate jarele.

- Kasvab vajadus digioskuste jarele, samuti
virtuaal- ja hiibriidmeeskondade motivee-
rimise, meeskonnat66 arendamise,
kommunikatsioonijuhtimise,
organisatsioonikultuuri loomise ja
hoidmise oskuste jarele.

- Kasvab vajadus kiiberturvalisusteadmiste
jarele.

Digitaliseerimise ja
automatiseerimise jouline
toetamine

(5)

- Juba praegu on paljud rutiinsed to6protsessid ning ka
kliendiparingutele vastamine muudetud finantssektoris masintddks.
Nn vestlusrobotid vGtavad enda kanda osa klienditeenindusest,
kiirendades sellega asjaajamist. Tehisintellekt suudab naiteks vilja
selgitada kliendi finantsseisu, kulude jaotuse ja potentsiaalse
rahalise sddstmise mastaabi ning selle pShjal pakkuda talle sobivaid
finantstooteid. Selline optimeerimine tulevikus jatkub ning
esmatasandil téotavate klienditeenindajate vajadus on kahanemas.

- Teisalt toob jatkuv digitaliseerimine kaasa e-lahenduste ja nende
kasutajate arvu kasvu, mis lahitulevikus kasvatab mdnevorra
vajadust klienditoe spetsialistide jarele, kes suhtlevad klientidega e-
kirja, telefoni, videosilla vi chat’i vahendusel.

N

- Vaheneb vajadus
klienditeenindajate
ja -ndustajate ning

kindlustusvahendajate jarele.

A

- Suureneb vajadus klienditoe
spetsialistide, samuti
tooteomanike, toote- voi
teenusejuhtide jarele.

- Tehnoloogia areng tingib vajaduse nii
valdkonnale t66j6u koolitamise kui ka
praegu sektoris tootavate spetsialistide
tehnoloogilise kompetentsuse tdstmise
jarele.

Tehnoloogilised labimurded seavad
suuremad néudmised juhtidele, kellel on
tahtis roll trendidega seotud muudatuste
algatamisel, eestvedamisel ja
rakendamisel valdkonnas.

Rohepoodrde voimendamine

()

- Kui riik forsseerib investeeringuid rohemajandusse, siis peaks enne
muutuma regulatsioon — vajalik on taksonoomia véljaté6tamine ja
roheinvesteeringute maaratlemine.

- Valdkonna ettevétetel on vaja vélja to6tada uued riskimudelid (see
puudutab nii panku kui kindlustusi).

- Rohemajanduse arenguga voivad tekkida ka uued finantstooted, nt
nagu hiljuti tekkis kiberriskide kindlustus, mida varem polnud.

- Laenuanaltitikud ning riskijuhid
ja -hindajad peavad laiendama
kompetentse keskkonnahoiu teemadel.
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6.5. Haridus ja teadus

TAUSTANAITAJAD

Uuringus ,Opilaste, Bpetajate ja lastevanemate toimetulek koroonakriisi aegses kaugdppes“>’

rohutatud jargmist:

on

e osale distantsdpe sobib ja osale mitte: u 50-60% Oppijaist ja Opetajaist said lildjoontes hasti
hakkama;

e Oppijate, eriti gimnaasiumidpilaste hinnang distantsGppega toimetulekule oli kérgem kui dpetajate
ja lastevanemate oma.

Uuringus on margitud, et kdige enam Opiti digioskusi, kuid kdige enam laks vaja nn lldiseid ehk

votmeoskusi, sh enesejuhtimise oskust. Uuringus on margitud moju tervisele ja heaolule, sh

isolatsioonitundest tingitud stressi ja to0koormuse suurenemist, liikumisvaegust jm. Uuringus osales

686 Oppijat, 515 lapsevanemat ja 338 Opetajat. Katseprojektina valminud uuring tehti Eesti

Haridusfoorumi ning Haridus- ja Teadusministeeriumi koost6dleppe alusel.

2020. aasta kevadel tehti seitsmes riigis (Taanis, Eestis, Soomes, Latis, Leedus, Norras ja Rootsis) uuring
,Laste e-Bppe kogemused COVID-19 eriolukorra ajal“*®. Uuringus osalesid 7017 last ja noort vanuses 10—
18 aastat. Uuringust selgus, et Eesti lapsed on teiste riikidega vorreldes distantsdppega rohkem rahul
(vaid 10% lastest avaldas rahulolematust) ning neil on ka parem ligipaas digitaalsetele toovahenditele.
Lisaks on Eesti koolide e-Oppesisteemid teiste riikidega vorreldes paremini valja arendatud. Kdige
rohkem olid distantsGppega rahul 16—-18-aastased noored.

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

e Teadusasutused olid eriolukorraks haridusasutustega vorreldes kdige paremini ette valmistunud,
virtuaalne koost66 partneritega, sh valispartneritega jatkus. COVID-19 kriis kasvatas
markimisvaarselt teadustegevuse tahtsust Ghiskonnas, kdivitati uusi temaatilisi uuringuid. Samas
ettevotete teaduskoostdo teadusasutustega seiskus, samuti pidurdus paikvaatlusi eeldavate
rakendusuuringute tegemine.

e Korg- ja kutsehariduses veebidppele Gleminek sujus. Probleemiks osutus praktika ja praktilise dppe
korraldamine digitehnoloogia abil. KutseGppes dpetamise prioriteedid muutusid, eesmargiks sai
fookuse seadmine dpivaljundite saavutamisele, mitte tundide labiviimisele. Kérghariduses tekkis
palju isikuandmete kaitsega seotud probleeme nii hindamiste kui ka 1dputédde kaitsmistega.

e Eesti tildhariduskoolide ettevalmistus ei olnud piisav distantsdppele® sujuvaks tileminekuks.
Keskseks muutus dppimise ja Gpetamise mbtestamine uues olukorras, samas oskus seda teha oli
vahene. Eriolukord tdi esile kitsaskohad, Opetajate teadmised ja oskused pandi praktikas proovile.
Paljud dpetajad likkasid dppimise ja Opetamise siigisesse. Koostoo dpetajate vahel kasvas ja
arenes. Opetajate td6koormus jagunes eriolukorra ajal ebaiihtlaselt, osa téotasid (le-, osa

57 Lauristin, M., Loogma, K., Erss, M., Vernik-Tuubel, E.-M., Sarv, E.-S. (2020). Opilaste, Spetajate ja lastevanemate

toimetulek koroonakriisi aegses kaugdppes.
https://haridusfoorum.ee/images/2020/Distantsppe uuring EHF 250720.pdf
58 Ipsos (2020). Laste e-Oppe kogemused COoVID-19 eriolukorra ajal.

https://media.voog.com/0000/0034/3577/files/Telia-CAP-e-%C3%B5pe-distants%C3%B5ppe-ajal _uuringu-

raport-Eesti.pdf
59 Distantsépe, kaugdpe — Bppevorm, kus dpitakse peamiselt iseseisvalt ja kaugdppesessiooni ajal toimuva dppetdd
kaudu.
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alakoormusega. Toimusid rollimuutused, paremate digioskustega dpetajad kujunesid protsesside
eestvedajaks ja kolleegide toetajaks. Haridustehnoloogide roll ja vdartus meeskonnas kasvas.
Probleemiks osutus keelekiimblusklasside Opilastele distantsdppe korraldamine olukorras, kus nii
laste kui ka lastevanemate keeleoskus ei olnud Sppimiseks ja ppimise toetamiseks piisav.
Lasteaedades jii avatuks napilt 1-2 riihma. Opetajad valmistasid kaugtdél olles metoodilisi
Oppevahendeid, tegelesid enesetdiendamisega, uuendasid kodulehte, taiendasid kodukorda jm.
Eriolukorra ajal tihenes infovahetus lasteaiapidajatega, aktiivne suhtlus on jatkunud ka edasi.
Probleemiks oli tasandusriihma lastele tugiteenuste osutamine juhtudel, kui vanemad ei olnud
valmis vOi suutelised erialaspetsialisti antud Ulesandeid taitma.

Tdiendusoppe pakkujatel koolituse kdive kahanes u 70% (marts-mai). Kontaktdpe asendus
virtuaaldppega. Samas koigil teemadel veebidpet rakendada ei olnud véimalik, nt meeskonnatéé ja
juhtimiskoolitused. Niitidseks on koolitusmaht taastunud u 90% peale. Ope toimub nii kontakt- kui
ka veebidppena, kasvav trend on hiibriidkoolitused®. Hiibriidkoolituse korraldamine eeldab
spetsiaalset tehnilist ettevalmistust ja metoodilist [ahenemist.

Erivajadustega Gpilaste probleemid distantsGppe ajal siivenesid. Kasvas vajadus tugiteenuste, sh
individuaalse vahetu juhendamise jarele. Esmatahtsaks muutus laste dppima Gpetamine.
Eripedagoogid kasutasid tugiteenuse osutamiseks spetsiaalselt loodud digidppematerjale ja
Oppeplatvorme. Logopeedilist abi vajavatele lastele digidppematerjale ei ole, igale lapsele tuli luua
individuaalsed dppematerjalid. Tugispetsialistide toémaht eriolukorra ajal kasvas hippeliselt, lisaks
lastele tuli pakkuda tuge ka Gpetajatele ja lapsevanematele. Selleks, et parandada erivajadustega
Opilaste valmisolekut digivahendeid kasutada distantsdppel, tuleb dpetamist ja dppimist
digikeskkondade vahendusel rakendada ka kontaktdppe ajal.

Huvikoolides tegevus eriolukorra ajal katkes. Lapsevanemad muutusid vaga valivaks huvikoolides
Oppetdo jatkamise suhtes (sageli on huvikoolis dppimine tasuline). Palju oli segadust, kuidas dpe
digivahendite abil edasi toimub. Keskseks muutus Gppijate huvi hoidmine huvihariduse vastu.
Sihtrihm muutus lastelt peredele, naiteks kasvas peredele suunatud Ghistegevuse vdoimaluste
pakkumine.

Tehnilised lahendused distantsGppe pakkumisel on sarnased koigil koolitusasutustel ja -tasemetel,
aga Oppijad ja nende vajadused on vaga erinevad.

Keeruliseks osutus distantsGppel dppijate motivatsiooni hoidmine.

Distantsilt dppimine kasvatab vaimse tervisega seotud probleeme — depressioon, lilekoormus,
|abipdlemine. Pstihholoogilist ndustamist vajasid nii dppijad kui ka &petajad/6ppejdud.

Hoive

Uus olukord on toonud pdevakorda Gpetajate puuduse, 21 kontakttundi nadalas ei ole uues
kontekstis sobiv, eriti kui rakendatakse pdimdpet®!. Kuna distantséppe puhul ei pea dpetaja asuma
fldsiliselt 6ppijatega samas ruumis, nt Valgas elav 6petaja voib dpetada Tallinna Gpilasi, siis see on
ks voimalus puuduolevat t66jdudu asendada. Kokku tuleb leppida rolli- ja t6djaotus.

Suurtes lldhariduskoolides tekkis vajadus enam kui (ihe haridustehnoloogi jarele. HibriidGppe
korraldamine tekitas vajaduse tugiisiku / tehnilise assistendi jarele.

Lasteaedades Opetajaid ei koondatud, neile leiti rakendust nii lasteaias kui ka mujal.
Lasteaiadpetajad pakkusid tuge dppimisel ka algklasside opilastele.

Eriolukorras vdimendus vajadus tugipersonali jarele veelgi ja tookoormus kasvas. Individuaalset
juhendamist vajasid nii lapsed kui ka lapsevanemad. Noustamist vajasid ka lasteaia- ja
Gldhariduskoolide dpetajad, kuidas tulla toime tavariihmas, -klassis kaivate probleemsete lastega.

80 Hiibriidkoolitus on kontakt- ja virtuaaldppe kooslus.
61 pdimdpe, kombineeritud dpe — dpe, mille puhul kasutatakse kombineeritult auditoorset ja e-dpet.
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Individuaalsem ndustamisteenus kasvatas vajadust eripedagoogide, logopeedide,
koolipsiihholoogide, sotsiaalpedagoogide jarele.

Erakoolitusasutused kasutasid todkohtade sailitamiseks palgatoetuse meedet.

Huvikoolides ei sdilinud Gpetajatel tavakoormus. HuviharidusGpetajad pakkusid tildhariduskoolide
Opilastele 6ppimises abi.

Oskused/koolitusvajadus

Eriolukord kasvatas hippeliselt vajadust digioskuste jarele, ndutud olid nii virtuaalsete
keskkondade kasutamise kui ka sisu loomise koolitused.

Opetajate ettevalmistus 8ppemeetodite kasutamiseks ei olnud piisav. Arendamist vajas distants-,
hiibriid- ja poimGppe ldbiviimise oskus, sh eri dpetamismeetodite, digivahendite ja -keskkondade
kasutamisoskus nii 6ppe ettevalmistamisel, labiviimisel kui ka dppijate tagasisidestamisel.
Opetajate ettevalmistus ilikoolides vajab ajakohastamist. Opetajadppes peab fookus olema enam
suunatud Gppimise ja dpetamise motestamisele ning selleks kasutatavatele meetoditele ja
vahenditele.

Katsumuseks osutus distantsoppes Gppetegevuse eesmargistamine (ka lapsevanema jaoks on
tahtis moista, mis on tunni eesmark), sh dppijate motiveerimine ja suhtluse korraldamine.

Kasvas vajadus ajajuhtimise koolituste jarele, kuidas distantsdppes dppetegevust planeerida nii, et
Oppijal ei kaoks motivatsioon ning dppimine oleks huvitav, mitte kurnav.

Esile kerkisid ka vaimse tervise hoidmisega seotud teemad, kuidas tulla toime drevusega, hirmuga
ja kurnatusega. Kaugtool hagustuvad t66- ja puhkeaja piirid, enam oli vaja eneseregulatsiooni
oskust. Ka dppijad vajasid toetust lihtsamate (vaimse tervisega seotud voi sotsiaalsete)
probleemide lahendamisel.

Juhtidel nappis teadmisi kaugtd6d tegevate inimeste juhtimiseks: kuidas neid motiveerida, kaasata,
hoida, suunata ja toetada. Arendamist vajava oskusena margiti kommunikatsiooni juhtimist
digivahendite abil, sh suhtlemist dpilaste, lapsevanemate, kolleegide ja avalikkusega. Kasvas ka
vajadus digikeskkonnas toimuva koosto6oskuse jarele.

VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

2018. aasta OSKA hariduse ja teaduse uuringus® iild- ja kutsehariduses tédkohtade arvus muutusi
ei prognoositud, alus- ja kdrghariduses nahti ette vaikest toohdive langust ning tugispetsialistide,
noorsoo- ja teadustootajate to6kohtade arvus mdéningast suurenemist.

COVID-19 tingitud majanduskriisi ning 10 aasta vaates 6petajate/dppejdudude ja teadustdotajate
toojouvajaduses ei ole markimisvaarseid muutusi vorreldes varasema prognoosiga ette naha.
Tugispetsialistide to66jouvajaduses voivad olla muutused 2018. aasta uuringus tooduga kiiremad ja
joulisemad. Abi vajavate Opilaste probleemid distantsdppel siivenevad, kasvab ka individuaalse
vahetu juhendamise vajadus. See vdib kaasa tuua tugispetsialistide tookohtade arvu prognoositust
suurema kasvu.

Suuremad muutused vorreldes varasema uuringuga on seotud eeskatt oskustega, mitte
toojouvajadusega (nt kuidas metoodiliselt ja tehniliselt |abi viia digi-, p6im- ja hlibriidopet).

62 Mets ja Viia (2018). Tulevikuvaade t66jdu- ja oskuste vajadusele: haridus ja teadus. Kutsekoda, OSKA.
https://oska.kutsekoda.ee/field/haridus/
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KOKKUVOTE

Kriisi esimese laine ajal hdives suuri muutusi ei toimunud. Veebidppe kasutamine oli kutse- ja
kdrghariduses juba varem levinud, murekohaks kujunes praktika ja praktilise dppe korraldamine.
Uleminek distants&ppele osutus {ild-, alus ja huviharidusele t&siseks katsumuseks. Takistuseks said
distantsOppe labiviimiseks ebapiisavad teadmised ja oskused (sh digioskused), internetitihendus
ning ppeks vajaliku digitehnoloogia nappus. Samuti oli keeruline osutada tugiteenuseid ja olulisel
maadral katkes ka huvitegevus.

Pikas plaanis on valdkonna arengu seisukohalt kdige tahtsamad mojutegurid digitaliseerimine ja
tehnoloogiliste lahenduste kasutamine ning distantsdppe osakaalu pisiv kasv.

Peamised oskuste arendamise valdkonnad lahitulevikus on distantsdppe meetodite ja selleks
sobivate tehnoloogiliste vahendite kasutamine nii dppe kui ka huvitegevuse ettevalmistamisel,
labiviimisel ja tagasiside andmisel. Arendamist vajab ka kommunikatsiooni- ja koostd6oskus
digivahendite abil.

Pikas plaanis tuleb rohku panna veebi-, distants- ja hiibriiddppe labiviimise oskuse lihvimisele.
Suuremat tahelepanu tuleb péorata vaimse tervise teemadele. Arendada tuleb
eneseregulatsioonioskust ehk kuidas tulla toime arevuse ja hirmuga.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

Riigi roll peaks olema luua tingimused ja keskkond ning toetada abivajajaid, eriti tdienduskoolituses
(elukestvas Gppes). Kasvatada tuleb inimeste valmisolekut oma oskusi pidevalt tdiendada. Riik
peaks prioriseerima, millistesse kompetentsi- ja arenguvaldkondadesse panustada, ning looma neis
valdkondades teadmiste ja oskuste tdiendamiseks toetavad meetmed. To6tukassa toetab tootuid,
madalapalgalisi, madala haridusega inimesi, kuid tegelik koolitusvajadus on palju laiem.
DistantsOppe edukaks toimimiseks on vaja jargmist:

o tagada kiire internetiiihendus igale perele;

o tagada igale Opilasele oppeks vajalik digiseade.
E-Oppe ja distantsdppe véimalused (inimestele, kellel on juba varem omandatud haridus sobivas voi
lahedases valdkonnas) sisenemiseks suurema t66jouvajadusega kutsealadele, nt
sotsiaalpedagoogid, koolipstihholoogid, dpetajad jt haridustdotajad.
Voimaldada muusikutele (eriti instrumentalistidele) jt loovisikutele pedagoogika ja distantsdppe
labiviimise tdiendusdpet, mis leevendaks muusikapedagoogide nappust ning laiendaks ja
mitmekesistaks muusikadppes osalejate arvu. Uhtlasi kasvatab see loovisikute toimetulekuvdimet.
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

MGojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist vdljumisele ja edasisele arengule

MGju t66hoivele

MGju oskustele ja koolitusvajadusele

Digitaliseerimise ja tehno-
loogiliste lahenduste
kasutamise jouline toetamine

(5)

Arenguvdimalused:

- Hubriidkoolitus kui uus reaalsus. Hibriidkoolituse/-Urituse
korraldamine seab tingimused nii ruumile, tehnoloogiale kui ka
tarkvarale.

- Distantsilt dppimine on mugav Gppijale.

- Tehnoloogiliste lahenduste laialdasem kasutamine véimaldab
rakendada imberpdoératud klassiruumi dpet.

- Lapsevanema suurem kaasatus — vaja on rohkem
lapsevanemale suunatud Opet toetavat digidppematerjali.

- Koolitusturu globaliseerumine, laieneb koolituste palett, kasvab
osalemine rahvusvahelistel veebikoolitustel.

Riskid:

- Koolituste kvaliteedi tagamine veebikoolitusel. Turul tegutseb
palju veebidppepakkujaid, kelle teenuse osutamise kvaliteet ei
ole piisav.

- DistantsOpe eeldab kiire internetilihenduse olemasolu, igal
Oppijal peaks olema oma digivahend.

- DigiGppe kasv suurendab |Ghet laste haridus- ja arengutasemes,
mis omakorda kasvatab tugipersonali vajadust.

- Kuna lapsed veedavad liigselt aega digivahenditega, on laste
kdne areng varasemaga vorreldes palju kesisem.

- Mida rohkem on vahendatud Gppimist, seda piiratumad on
sotsiaalse arengu véimalused.

- Opetajad/dppejéud >

- Tehnilise toe pakkumiseks ei ole
vaja vdrvata uusi tootajaid, vaid

koolitada personali tehniliste
oskuste teemal.

- Opetajate ristkasutus aitab
leevendada aineGpetajate
nappust.

- Tugispetsialistid 2
- Tugiteenuseid osutavate
tootajate vajadus kasvab.

- Digitehnoloogia kasutamisoskus.

- Oskus kasutada Gppimisel ja Gpetamisel
veebikeskkondi. Oskus valida dppimiseks
ja Opetamiseks sobiv veebikeskkond.

- Kiiberturvalisus ja digihtigieen, sh
isikuandmekaitse.

- Virtuaal- ja hubriidUrituste/-seminaride/-
koolituste ldbiviimise oskus.

Kaugt66 osakaalu pisiv kasv;
inimeste lilkkumise piiramine
(sh riigisisene ja riikide-
vaheline) ning distantsi-
hoidmine vahemalt kahe aasta
jooksul

(5)

Arenguvdéimalused

- Kasvab osalemine veebidppes, veebiseminaridel/-
konverentsidel.

- Uued innovaatilised lahenemised Urituste korraldamisele.

- Oppehoonete kasutamine uutel eesmarkidel, nt kool kui
inkubatsioonikeskkond, kui huvihariduskeskkond.

- Uued metoodikad ja dpetamise mudelid, nt projektdppe
korraldamine eri haridustasemetel, eri riikides Gppivate
meeskondadega. Opetajate ristkasutus.

Riskid

- Murekohaks vdib osutuda koolitoidu kattesaadavus.
- Vaimse tervisega seotud probleemid véivad kuhjuda.
- Tugiteenuste osutamine HEV-lastele.

-Tugispetsialistid 2
Distantsihoidmine pikema aja
jooksul kasvatab dpilastel
vajadust psiihholoogilise
noustamise jarele.

- AbiGpetajad 7
Opetajate ristkasutamine
kontaktGppes tingib vajaduse
abiGpetajate jarele.

- Teemadel, kus vajadus on suur, kuid
puudub kompetents:
o tuleks kaasata rahvusvahelisi
tipptegijaid;
o pakkuda véimalust osaleda
rahvusvahelistes programmides.
- Kohanemisoskus.
- Opioskus.
- Kaugtdo kasvatab vajadust paindlikkuse ja
koost6o jarele. Tuleb osata kohanduda eri
sihtrihmade vajadustega.
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Varandusliku ebavordsuse kasv
ihiskonnas, digilohe

(3)

- Koik ei saa kodus 6ppida, puudub sobiv ruum ja/vdi vahendid.

- DistantsOpe eeldab kiire internetiihenduse olemasolu, igal
Oppijal peaks olema oma digivahend. On risk, et
tehnoloogiliste vahendite puudumine tekitab kihistumist.

- Sotsiaalsete oskuste arendamiseks on tahtis, et lapsed kaiksid
lasteaias.

- Varandusliku ebavdrdsuse olukorras peab alusharidus olema
kvaliteetne ja kdigile kattesaadav.

Sotsiaalpedagoogid,
pstihholoogid 2
Varanduslik ebavdrdsus vdib
tekitada sotsiaalseid ja/vdi
vaimse tervisega seotud
probleeme.

- Oskus toetada Gppijat lihtsamate (vaimse
tervisega seotud voi sotsiaalsete)
probleemide lahendamisel.

Suurem tdhelepanu tervisele ja
hiigieenile vms

(2)

Arenguvdéimalused

- Oppetdd korraldamisel tuleb jirgida hiigieenireegleid, et
tagada Gppijate ja dpetaja/koolitaja turvalisus.

- Kergete viirusnahtudega lapsi on lasteaias ja koolis vahem.

Risk

- Kaugtoo toob inimestele terviseprobleemid, esile kerkivad
teemad, nagu ergonoomika, tervislik toitumine ja puhkus.

- Vaja on leida asendajad, kui Opetaja jadb esmaste
haigusnahtudega koju.

Opetajad >

Suurem tahelepanu tervisele ja
higieenile ei mgjuta
t66j6uvajadust margatavalt.

- Tervise- ja hiigieeniteemalised koolitused.
- No&ustamisoskus.
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6.6. Info-ja kommunikatsioonitehnoloogia

TAUSTANAITAJAD
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Joonis 20. Info ja side valdkonna ettevotete miudgitulu, 2017-2020 (tuhat eurot). Allikas:
Statistikaamet

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

Kriisi vahetu moju IKT-valdkonnale on alavaldkondade kaupa erinev. Martsis Eesti Infotehnoloogia
ja Telekommunikatsiooni Liidu liikmete hulgas korraldatud uuringu p&hjal 1/3 IKT-ettevotetel
kdive kasvas, llejaanud 2/3 ettevdtetel umbes pooltel m&ju polnud vdi kiive kahanes. Paremas
seisus olid tarkvaraarenduse ja telekommunikatsiooni ettevétted. Sama kinnitas ka septembris
tehtud uuring.

Konsultatsiooni ja tarkvaraarendust pakkuvate ettevotete olukord sdltub otseselt klientsektorite
kdekaigust. Naiteks kriisi m&ju oli markimisvaarne, kui klientideks olid hotelli- voi
meelelahutussektori, lennunduse vm kriisis enam kannatada saanud sektori ettevotted. Kasvas
teenuste arendusprojektide osakaal, nditeks kaugseire voimaldamine toostuses. Kliendid
muutusid uute tellimuste suhtes ettevaatlikumaks, varem solmitud kokkulepped viidi ellu, kuid
uusi ei sdlmitud. Paljud arendused peatati. Jargmise aasta suhtes on maaramatus suur, uusi
leppeid pigem ei sOlmita. Kaugtdost tingituna vajadus telekommunikatsiooni teenuste jarele
kasvas.

Kuna tarkvaraarendus on ekspordimahukas, siis reisipiirangutel on otsene mdju ettevotte
kasvuplaanidele (mudgile).

Elektroonikat66stuse tootmine kannatas selle kriisiga vaga vahesel maaral, katkestati osa
tellimusi. Samas tootmises arendusprojektidega seotud t66de mahud ei vahenenud.
Liikumispiirangute tottu ei saanud tarnijad riikidelleselt liikuda — seadmete paigaldused, sh
haadlestused ja valjadpe aeglustusid. Nutdseks on olukord taastunud. Kevade poole oli
elektroonikatoostusel probleeme tarnetega, naiteks transport laks aeglasemaks ja
lennutranspordi kasutamine kulukamaks.
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Kontoritd6 asendati kaugtooga (v.a tootmine), nddalate méddudes ilmnesid kitsaskohad: kuidas
saada hakkama vaimse tervise hoidmisega, kuidas tagada info jagamine. Slgisel to6tab suur osa
tootajatest kontoris, kuid sailinud on kodut66 véimalus. Kaugtdo ja kriisi pikem kestmine seab
vaimse tervise teemad endisest marksa suurema tahelepanu alla.

Hoive

Kriis sundis to6protsesse optimeerima, efektiivsust kasvatama. Hinnati nii eri tookohtade
vajalikkust kui ka tegevuskulusid. Eriolukorrast tingituna IKT-sektoris suuri koondamisi ei
toimunud, pigem muutus t60 sisu.

Tarkvaraarendusega tegelevates ettevétetes koondati tldjuhul abipersonali, mitte
erialaspetsialiste. Kasutati hetke, et loobuda vahem efektiivsest to6joust. Erialaspetsialistide
tookohti sailitati, vajaduse korral suunati teistesse projektidesse/Uksustesse. Ndudlus
tarkvaraarendajate jarele on sektoris ja valjaspool jatkuvalt suurem kui koolituspakkumine.
IT-lahenduste juurutamiseks peab ka kliendil olema kompetents ja voimekus IT-projekte ellu viia.
Osa sektoreid (nt kaubandus, to6tlev toostus) vahendasid eriolukorrast tingituna IT-projekte ellu
viivate meeskondade koosseisu.

Telekommunikatsiooniettevotetes erialaspetsialistide tookohad sailitati, vajaduse korral suunati
too6tajad Umber teistesse projektidesse/liksustesse, nt mobiilside tugijaamade v8imsuse t&stmine,
plsiihendust voimaldavate seadmete tarnimine, turvalisusega seotud probleemide lahendamine.
Elektroonikatodstuses suuri koondamisi ei toimunud, madalama oskuste vajadusega t66tajad
(operaatorid) liikusid elektroonikatddstuse ettevotete vahel. Rendit66jou kasutamine andis
paindlikkuse. Inseneride puhul muutusi ei toimunud. Kriisi ajal liilkus mdningal maaral IKT-sektorist
arendajaid elektroonikatddstusesse.

Oskused/koolitusvajadus

Hiippeliselt kasvas osalemine e-Oppes, sh rahvusvahelistel koolitustel.

Arendamist vajava oskusena margiti oskust saada hakkama muutuste ja maaramatusega.
Kaugtoost tingituna kasvas vajadus virtuaalse meeskonnatddoskuse jarele, sh koosolekute
juhtimine, meeskonnatddvahendite kasutamine. Katsumuseks osutus hiibriidt66 korraldamine.
Juhtidel nappis teadmisi kaugt66d tegevate inimeste juhtimiseks: kuidas to6tajaid motiveerida,
kaasata, hoida, suunata ja toetada. Tahtsa teemana kerkis Ules kaugtdo tegemiseks sobivate
vahendite ja keskkonna tagamine.

Kriitiliseks sai miitigioskus virtuaalsete kanalite vahendusel. Ekspordikompetentsid — kuidas mila
valisturgudel, kui vimalused silmast silma kohtuda puuduvad, kuidas pidada virtuaalset
mutgikohtumist eri kultuuritaustaga kliendile.

Turvalisuse tagamine kaugt6ol. Kiberhigieeni jargimine. Digietikett kaugt6dl (millised on
tooalased kokkulepped kaugtoo korral).

Esile kerkisid ka vaimse tervise hoidmisega seotud teemad, kuidas tulla toime arevuse ja hirmuga,

kurnatusega. Kaugtool hagustuvad t60- ja puhkeaja piirid, enam oli vaja eneseregulatsiooni
oskust.

Tootearendus elektroonikatoostuses, tootedisain, branding, intellektuaalse omandi kaitse,
digitaliseerimine, automatiseerimine.

Higieeni- ja tervisekaitsemeetmete rakendamise oskus, et tagada tootmise jatkumine ja valtida
tookeskkonnas nakkuskollete tekkimist.
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki Iopus.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

2016. aasta OSKA IKT-uuringus prognoositi tervikuna IKT-spetsialistide hdives markimisvaarset
kasvuvajadust, seda nii IKT-sektoris kui ka valjaspool. Kéige suuremat kasvu hinnati tarkvara- ja
slisteemide arendusega seotud téokohtade arvus.

COVID-19 tingitud majanduskriisi ja 10 aasta taastumisperspektiivide valguses voib hinnata, et
kirjeldatud muutused on 2016. aasta uuringus tooduga vorreldes sarnased. Noudlus IKT-slisteemide
ja tarkvaraarendajate jarele on IKT-sektoris ja valjaspool seda jatkuvalt suurem kui koolituspakkumine.
Kui varasemas OSKA uuringus jai k6lama sdnum, et IKT-valdkond vajab laiapdhjaliste valdkondlike ja
valdkonnalleste teadmiste ning oskustega spetsialiste, siis majanduskriisist tulenevalt kerkis
esikohale vajadus kasvatada IKT sektori ekspordivoimekust.

KOKKUVOTE

e Kriisi vahetu mdju IKT-valdkonnale on alavaldkondade kaupa erinev, ettevétete olukord sdltub
otseselt klientsektori kdekaigust. Paremas seisus olid rahvusvahelisele turule arendusteenuseid
osutavad tarkvaraarendusettevotted. Kaugtoost tingituna kasvas vajadus telekommunikatsiooni
teenuste jarele. Sektoris valitses ebakindlus, kliendid muutusid uute tellimuste suhtes
ettevaatlikumaks, varem sdImitud kokkulepped viidi ellu, kuid uusi ei sdlmitud. Paljud arendused
peatati. Jargmise aasta suhtes on maaramatus suur, uusi leppeid pigem ei sélmita.

e Eriolukorra tottu suuri koondamisi ei toimunud, pigem muutus to6tajatel too sisu. Kriis sundis
tooprotsesse optimeerima, efektiivsust kasvatama. Hinnati nii eri tookohtade kui ka
tegevuskulude vajalikkust.

e Valdkonna arengu seisukohalt on kdige olulisemad mdjutegurid 10 aasta plaanis kogu majanduse
(teiste majandusharude ettevotete) digitaliseerimise ja automatiseerimise jouline toetamine ning
riigitilese liikumise piiramine. Digitaliseerimise véimendamine riigi toetustega julgustab IKT-
ettevotteid arendama uusi tooteid ja teenuseid ning teiste valdkondade ettevotteid astuma
ydigisammu“. Valdkonnaga seonduvalt on riigililesest liikumise piiramisest tulenev kriis olnud
suurema mojuga kui tervishoiukriis. Kuivérd valdkonnas on teenuste ja toodete eksport tahtis, siis
reisipiirangutel on otsene takistav mdju ettevotete kasvuplaanidele. Votmesdnaks muutub oskus
teha muuki virtuaalsete kanalite vahendusel.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

¢ Riigi (Valisministeerium ja Ettevotluse Arendamise Sihtasutus) saatkondade vorgustiku joulisem
kasutamine ekspordi (miiiik) toetamisel. Valisturg on sektori jaoks oluline. Tarkvaraarist 70%
moodustab eksport.

e Vilistoojou kasutamise piiratus kasvatab t66joupuudust ja voib viia palgarallini.

e Kuna avalik sektor on Eesti turul suurim tellija, siis on vaja selgust, kas riigi fookus on suunatud
arenduskeskuste loomisele ja nendes erialakompetentsi kasvatamisele voi ulatuslikumale
koostoole erasektoriga.

¢ Riigi seadusloome peab paindlikult muutuma innovaatilise ettevétlusega.
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Mojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

M0oju kriisist vdljumisele ja edasisele arengule

M0oju t66hoivele

MGju oskustele ja koolitusvajadusele

Kogu majanduse (teiste
majandusvaldkondade)
digitaliseerimise ja automati-
seerimise jouline toetamine

(5)

- Digitaliseerimise vGimendamine riigi toetusega julgustab
IKT-ettevotteid tooma turule uusi innovaatilisi tooteid ja
teenuseid (nn kontaktivabad teenused). Vérdluses
naaberriikidega on Eesti t66stuse vGime investeerida
automatiseerimisse ja digitaliseerimisse marksa
madalam.

- Digitaliseerimine voimaldab inimestel teha piiritilest t66d,
kaovad liikumistakistused.

- Digitaalsuse toetamine aitaks vabaneda teistes sektorites
lihtsast, lisandvaartust mitteloovast t606st.

- Digitaliseerimise toetamine julgustab ka n-6 mahajaajaid
,digisammu” astuma.

- Uudsete innovaatiliste lahenduste rakendamist takistab
seadusandlus, nt andmetele ligipdasu piiramine kitsendab
teenuse tarbijate arvu.

- Eesti voiks pakkuda platvormi, mis soosib uute
innovatsiooni loovate ettevGtete Eestisse loomist.

A

- Kasvab vajadus IKT
projektijuhtide, toote- ja
teenusejuhtide, ariprotsessi-
juhtide, tarkvaraarendajate
jarele.

- Vaja on IT-teadmiste ja
oskustega inimesi mitte-IKT-
sektorisse.

A

- Elektroonikatoostuses kasvab
vajadus inseneride jarele
(mehaanika-, tarkvara-,
tootmis-, protsessi-, riistvara-,
elektroonikainsenerid jt).

- Anallisioskus.

- Oskus juhtida kiirelt muutuvaid meeskondi.

- Oskus tellida ettevotte vajadusest lahtuvalt IKT-
siisteeme (tark tellija): td0stus, transport jne.

- Protsessijuhtimise oskus — kuidas suurendada
efektiivisust.

- Automatiseerimine mojutab otseselt tootmises
t606j6u oskuste vajadust. Tehnik peab oskama
hooldada ja operaator automaatseadmeid
kasutada.

Taiskasvanute imberdpe on vdimalus
digitaliseerimisega kaasa minna.

-, Vali IT” tarkvaraarendajate koolitusprojekt.
Investeerida taiendus- ja imberdppe kaudu
inimestesse, kel on suur véimalus jadda 4-5
aasta pdrast tootuks.

- Umberdpe helpdesk’i-spetsialistideks, nt
turismisektori védrkeeli valdavate spetsialistide
puhul.

Inimeste riigiiilese liikumise
piiramine ja distantsihoidmise
vajadus vihemalt kahe aasta
jooksul, kaugt6o

(4)

- PBhjamaine tooeetika on kaugtto tegemisel Eestile
vorreldes mdne teise riigiga eeliseks.

- Kaugtoo toob tooturule uusi kandideerijaid valjastpoolt
Eestit. Samas suurendab konkurentsi globaalsel té6turul.

- Kaugtdod saavad teha kontoritootajad, kuid tootmine
jaab tehastesse.

- Kaugtdodga kohanemine vGib takistada ettevGtete
innovatsiooni ja panustamist tootearendusse.

- Senist tiimi on véimalik hoida kaugtdol, aga luua uut tiimi
kaugt6od tehes on keeruline.

- Piiritilene miligitegevus on inimeste riigitilese lilkkumise
piiramise tottu markimisvaarselt raskendatud.

- Riigillese liikumise piiramine takistab uute kliendisuhete
s6lmimist ja tarnijate valikut. Takistatud on uute
seadmete ja masinate paigaldamine ning to6tajate
valjadpe.

9

- Kaugtdo toob tooturule uusi
kandideerijaid véljastpoolt
Eestit, teisalt loob voimaluse
meie spetsialistidel leida to6d
valjaspool Eestit.

- Riigitlese liikumise piiramine
takistab uute kliendisuhete
sOlmimist, raskendatud on
piirililene muugitegevus.

- Ekspordivoimekuse kasvatamine — kuidas muia
valisturgudel, kui voimalused silmast silma
kohtuda puuduvad, kuidas viia labi virtuaalset
miligikohtumist eri kultuuritaustaga kliendile.

- Kommunikatsioonioskus — kuidas tulemuslikult
infot vahetada. Suurem tdhelepanu kirjalikule
enesevaljendusele (operatiivsed silmast silma
kohtumised — stand-up’id, status-meeting’ud —,
on asendunud, vaja on ennast kirjalikult
védljendada).

- Virtuaalsete meeskondade juhtimine.
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Riigitilese liikumise piiramine raskendab ari laiendamist ja
arendamist valjaspool Eestit.

Rohepo6orde voimendamine.
Vastutustundlik ettevotlus

(3)

Rohepdore ja digiareng loovad soodsa pinnase
vastutustundliku ettevdtluse tekkeks. Innovaatilised
keskkonnasdbralikumad lahendused: andmevahetuse
pikaajalise kogemuse rakendamine uudsetel eesmarkidel;
asjade interneti lahendused; transpordi ja logistikaga
seotud lahendused jne.

Andmekeskused muutuvad efektiivsemaks, vaiksema
mahuga elektritarbijaks.

Paindlik tarneahel, tootmine klientide Idhedal vdhendab
transpordisaastet. Samas nditeks on
keskkonnasdbralikuma elektrimootori tootmine kulukam.
Rohep6orde toetamine konkreetsetes valdkondades (riigi
poolt valitud prioriteetsed valdkonnad), kus Eestil on
potentsiaal ja vGimekus.

A

- Kasvab vajadus IKT-
projektijuhtide jarele.

- Vaja on IKT-teadmiste ja
oskustega tootajaid mitte-IT-
sektorisse.

Muutused globaalsetes
tarneahelates, protektsionism,
nearshoring

(3)

Eesti kui IT-riigi kuvand toetab riigililest koost66d.
Tarneahelate lihenemine avaldab valdkonnale suurt
maju, kasvab koostdo lahiriikidega.

Kuna Eesti paikneb Euroopa kliendist/tarnijast kaugel, on
toostusele esmatahtis hea ja mdistliku hinnaga toimiv
transporditihendus. Lennutransport on kulukas ja
raudteetransport ei kata vajadust.

Protektsionistlike hoiakute siivenemine on takistuseks
teenuste ja toodete milmisel teistesse riikidesse.
Protektsionism mojutab elektroonikatéostust oluliselt —
oskusteabe levik on takistatud.

Hiina mGju on vahenemas.

- Kommunikatsioonioskus — kuidas tulemuslikult
infot vahetada, teadmine eri kultuuriruumide
eriparadest.

- Virtuaalse koostd0 oskus.
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6.7. lIsikuteenused
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Joonis 21. Kodumajapidamiste kulutused teenustele jooksevhindades (mln eurot). Allikas:
Statistikaamet, RAA0O63

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

o Sektorite vordluses sai COVID-19 kriisi m&ju esmalt tunda teenindussektor. Il kvartalis polnud osa
teenuseid vGi kaupu véimalik kas iildse tarbida voi oli nende tarbimine piiratud. Eesti elanike
eratarbimine langes 2020. aasta Il kvartalis vorreldes mullusega jarsult (13,4%) ning teenustele
kulutati veerandi vérra vahem (vt Joonis 21). Lisaks kahanesid jarsult valismaalaste kulutused Eestis.

o Teeninduse kindlustunde indikaator naditas 2020. aasta maikuus sektori ettevdtete lahituleviku
valjavaadetes sarnast suurt ebakindlust, kui oli 2009. aasta kriisis. Tarbijate kindlustunne
Iahituleviku suhtes oli kevadise kriisi ajal ettevotete omast parem. See aitas isikuteenuste ndudlusel
parast kevadiste piirangute I6ppemist tdendoliselt plsida ning nii suurt kukkumist kui naiteks
turismis ei toimunud. Teenindusettevotete kindlustunne on sligiseks kevadisest Sokist toibumas,
kuid endiselt on suurim dritegevust piirav tegur ebapiisav ndudlus (vt ptk 1.3 Joonis 4).

e |[sikuteenuste ndudlus soltub tugevalt Uldisest elatustasemest, inimeste ostujoust ja hoiakutest.
Kriisid ja sissetulekute vahenemine suurendab tarbijate ebakindlust tuleviku suhtes, mistottu
vahendatakse tarbimist, loobutakse mittehadavajalikust, eelistatakse soodsamaid tooteid ja
teenuseid. Vorreldes varasemate kriisidega on COVID-19 kriisi eripdra, et suure terviseohu tottu on
eriti otsene madju inimeste suhtumisel piirangutesse ja nende jargimisel. Eriolukorra
lilkumispiirangute ajal vdahenes isikuteenuste ndudlus markimisvaarselt.

e |[sikuteenused on Uldiselt seotud sisetarbimisega, kuid sdltuvalt hooajast ja piirkonnast ka turismiga.
Seetdttu kandus kriisist esimese ja kdige teravama tagasiloogi saanud turismisektori moju teatud
osas edasi ka isikuteenuste ndudluse viahenemisse®®. COVID-19 kriisist said tugevamalt mdjutatud
need isikuteenust pakkuvad ettevotted, kelle teenused olid peamiselt suunatud valisturistidele
(nt spaateenindajad, spaade iluteenindajad ja massoorid, osa Tallinna jt linnade ilusalongid).

o Isikuteenindajatel kaugt66 véimalust ei ole ning distantsi hoidmiseks kohandati to6korraldust (nt
hajutatult ja vahetustega to6tamine), teenust osutati Gksnes kliendiga kokkuleppel (sh teenuse
osutaja voi kliendi kodus) ning kasutati kdttesaadavaid voimalusi terviseriskide maandamiseks

83 Turismisektori kohta loe l3hemalt ptk 6.13.
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lahikontaktis tootades. Nakatumisohu tottu loobus osa kliente ja teenusepakkujaid taielikult
teenuse tarbimisest vGi osutamisest.

e Pdrast kevadiste piirangute 16ppu taastus ndudlus isikuteenuste jarele ning suvekuudel pakuti
teenust voimalikult suures mahus.

e Lisandunud tervisenduded t6id kaasa lisakulusid, kuid hinnatase ei tdusnud.

Oskused

e Tarbijad muutuvad ettevaatlikumaks ja hiigieeni hoidmise suhtes noudlikumaks. Samuti on
McKinsey mottekoda esile tostnud inimeste tarbijakditumise muutuse seoses uute
tervisekaitsenduetega®. Teatud kliendiriihm v&ib lihiajaliselt v3i osaliselt loobuda teenusest
majanduslikel voi tervislikel pdhjustel.

Hoive

e Valdavalt on isikuteenindajad iseenda té6andjad, mistottu kevadel ndudluse vahenemine ei
mojunud vahetult hoivele, vaid tootati vaiksema koormusega voi tehti t66s paus. Vahenes
lepinguliste tootajate arv, kellele polnud varasemas mahus t66d anda. Maksu- ja Tolliameti
kvartaliandmetel vdahenes to6tajate arv Il kvartalis 4% ja Ill kvartalis 14%.

e Juuksuritel ja kiiinetehnikutel ndudlus markimisvaarselt ei langenud. Tunduvalt vdahenes ndudlus
kosmeetikutel ja massooridel.

e Kevadiste piirangute mojul koondati umbes 30% spaateenindajatest ning turismisektori
siigavamasse kriisi langemisel koondamised jatkuvad.

e Kaugtdod voimaldas klientidel paindlikumalt aegu broneerida (nt té6paeval paevastel aegadel), mis
aitas hajutada isikuteenindajate to6koormust.

o Kriisi vahetul mdjul kasvas hiippeliselt huvi tasemedppe vastu, sh noorte seas. Huvi dppe vastu
suurendas ka imberdppe vajadus (nt koondatud). Seoses distantsGppe laiema kasutamisega
muutub jarjest olulisemaks e-dppevahendite loomine. COVID-19 kriis kiirendas dppet6os e-Oppe
kasutuselevottu. Koolitajad pidid kiiresti omandama uusi digioskusi, nt
videokonverentsiprogrammide kasutamine, to6tama valja e-Oppematerjale, kui need senini
puudusid, loovalt lahendama praktiliste oskuste dpetamise distantsdppes. Takistuseks olid nii
Opetajate kui ka Gpilaste puudulikud digioskused, kohati probleemid Gpilaste valmisolekus
distantsilt 6ppida vdi piisaval hulgal vajalike digiseadmete puudumine kodudes. Distantsdppel jaadi
iseseisvalt praktiliste Glesannete tditmisega siiski ilma juhendamata hatta.

VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

OSKA isikuteenuste uuring tehti viirusekriisi ajal ja see valmis 2020. aasta I8pus®. Uuringus on vilja
toodud kriisi mojud isikuteenuste valdkonnale. Ekspertide hinnangul pikaajalises vaates kriisi mojul
tootajaid isikuteenuste valdkonnas arvuliselt vdahemaks ei jda. Prognoosi jargi taastub ka
spaateenindajate arv kriisieelsele tasemele, kuigi taastumine v6tab teistest sektoritest kauem aega.

64 McKinsey Global Institute. Lund, S., Ellingrud, K., Hancock, B. and Manyika, J. 29.04.2020. COVID-19 and jobs:
Monitoring the US impact on people and places. https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-
sector/our-insights/covid-19-and-jobs-monitoring-the-us-impact-on-people-and-places

85 Lepik ja Uiboupin (2020). Tulevikuvaade t86jdu- ja oskuste vajadusele: isikuteenused. Kutsekoda, OSKA.
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KOKKUVOTE

e |sikuteenuste pakkumisel kaugt6o voimalust ei ole. Korge nakatumisohu tdttu loobusid kevadel osa
kliente ja teenusepakkujaid taielikult teenuse tarbimisest vGi osutamisest.

e Turismisektori moju kandus teatud osas edasi ka isikuteenuste ndudluse vahenemisse. Kriisist said
tugevamalt mojutatud valisturistidele isikuteenust pakkuvad ettevotted.

e Kriisi vahetul mojul tootati vdaiksema koormusega ja ldiselt tootajate arv ei vahenenud, v.a
spaateenindajate markimisvaarne hodive langus.

e Sissetulekute vahenedes vaheneb lihiajaliselt ka ndudlus isikuteenuste jarele ja moningal maaral ka
hoive.

e Majanduslikult keerulistel aegadel pddravad inimesed endiselt tahelepanu valimusele ja oma
heaolule. Salongikiilastuste vaheline aeg pikeneb, samas on inimestel soov esimesel véimalusel
naasta tavaparaste harjumuste juurde. See annab lootust, et isikuteenustes kriisi negatiivne mgju
vaga pikaks ei kujune.

e Kriisist tulenevad iimberkorraldused ja tarbijate hoiakud vdivad plisima jaada pikemaks ajaks.

e Valdkonna arengu seisukohalt olulisemad mojutegurid 10 aasta perspektiivis on tldine heaolu,
tarbijate ostujoud, vaartushinnangute muutus ja hoiakud. Senisest suuremat tahelepanu
pooratakse tervisele, vaimsele heaolule ja hiigieenile.

e Uhiskonna suurem tihelepanu hiigieenile ja tervisele nduab isikuteenuse osutajatelt rangemat
hlgieeninduete jargimist ja isikukaitsevahendite kasutamise oskust. Vajalik on jargida digusaktidest
tulenevaid ndudeid. Valdkonnas on palju liksikettevotjaid, kes peavad ise kdikide nduetega kursis
olema.

e Uha olulisem on té6tajate teadlikkus eri sihtriihmade ootustest ning kliendikeskse teenusedisaini
oskus.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

e Turismisektor ootab kriisist taastumiseks riiklikku tuge. On vajalik sailitada kriitilisel hulgal
kvalifitseeritud spaateenindajaid, et sektori taastudes naasta vGimalikult kiiresti konkurentsi, sh
rahvusvahelisse konkurentsi (vt ka ptk 6.13).

o Tooseadusandlus vajaks ajakohastamist ja suuremat paindlikkust, et paremini kohanduda
muutunud téévormidega.
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

MGojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist vdljumisele ja edasisele arengule

MGju toohoivele

MGju oskustele ja koolitusvajadusele

Suurem tdhelepanu tervisele ja
hiigieenile

(5)

Arenguvdimalused:

- Vaimse ja flilisilise tervise tasakaalu tahtsustamine.

- Osale klientidele (maksujoulisemad, teadlikumad) on
teenuse osutaja kvalifikatsioon senisest olulisem
(terviserisk vs. hind).

- Tervisespordi populaarsus tingib suurema vajaduse
massaazi jarele, et aidata ennetada vigastusi vGi toetada
vigastustest paranemist.

- Kasvab toetavat tookeskkonda hindavate tootajate ja
todandjate hulk. T66andjad panustavad tootajate
heaoluprogrammidesse (nt massaaZiteenuse soodustus).

Riskid:

- Teatud kliendirihm vdib lthiajaliselt v6i osaliselt loobuda
teenusest tervislikel pShjustel.

A

- Kasvab ndudlus massaaziteenuse
jarele.

9

- Erialase ettevalmistusega
tootajate osakaal suureneb.

Valdkonnas on palju Uksikettevotjaid, kes
peavad hiigieeni- ja isikuteenuste osutamist
puudutavate nduetega kursis olema.

Tosta tootajate teadlikkust erialaste
kompetentside olulisusest tervisele ohutu
teenuse pakkumisel.

Voib tekkida kvalifikatsioonindue teatud
erialadel, nt kosmeetikutel.

HiigieeninGuete jargimine, sh desinfitseerivate
ainete ja biotsiidide teadlik kasutamine.
Isikukaitsevahendite kasutusoskus.

Lisaks erialastele oskustele vajalikud
pohjalikumad tervist puudutavad Uldised
teadmised.

Tarbija ootuste ja
vaartushinnangute
teisenemine

(5)

Arenguvdimalused:

- Rohkem tdhelepanu maailmavaatelistele aspektidele
(keskkonnasdbralikud, veganlikud, kohalike toorainete
baasil protseduurid jmt).

- Sihtrihmad mitmekesistuvad, ndudmised kvaliteedile on

A

- lluteenuste ndudlus kasvab (nt
ripsme- ja kulmutehnikud,
plsimeik, tatoveeringud).

>

Tootajate teadlikkus eri sihtrihmade ootustest,
kliendikeskne teenusedisain.
(Digi)turundus vastavalt sihtrihmale.

maksukoormus

(3)

- Ostujéu vahenemisel véib ndudlus osa teenuste puhul
vaheneda voi eelistatakse soodsamaid teenuseid.

- Majandusliku ebavordsuse suurenemisel risk teenuse
pakkumiseks mitteametlikult. Maksukoormuse kasvades
ebaaus konkurents suureneb. Riik peab otsuseid tehes
jalgima, et ei voimendaks seda.

- Salongi renditasudelt sddstmiseks voib suureneda
teenuse osutaja voi kliendi kodus teenuse pakkumine.
Risk eirata htigieeni- ja ilusalongile kehtestatud ndudeid,
millega voib kaasneda tervisekahju.

- Lihiajaliselt voib ndudlus
iluteenuste jarele vaheneda.

9

- Pikemas plaanis h&ivevajadus ei
muutu.

korgemad. - Erialase ettevalmistusega
- Uued tooted ja teenused. tootajate osakaal kasvab.
Majanduslik ebavérdus, kasvav Riskid: N - Orienteeruda valdkonda puudutavates

Oigusaktides ja jargida neist tulenevaid nGudeid.
Ettevotlus.
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Rohepoodrde voimendamine
(ringmajandus,
keskkonnasdbralikud,
pakendivabad tooted,
kliimamuutus)

(4)

Arenguvdimalused:

- Rohkem tdhelepanu maailmavaatelistele aspektidele.

- Sihtriihmad mitmekesistuvad ning nGudmised
kvaliteedile on kdrgemad.

9
- MGju isikuteenuse osutajate
hoivele puudub.

- Tootajate teadlikkus eri sihtrihmade ootustest,
kliendikeskne teenusedisain.

- Tarbijate néudlus kvalifikatsiooniga tootajate
jarele suureneb.

Inimeste riigiiilese liikumise
piiramine ja distantsihoidmise
vajadus vihemalt kahe aasta
jooksul

(3)

Riskid:

- Valisturistile suunatud isikuteenuste ndudluse
markimisvaarne vihenemine.

- Teenuseid pakutakse kodudes. Risk eirata hligieeni- ja
ilusalongile kehtestatud ndudeid, millega vdib kaasneda
tervisekahju.

9

- Eriolukorra ajal vdhenes drastiliselt
spaateenindajate arv, kuid
spaateenustes on vaja sailitada osa
kvalifitseeritud tootajate
tookohad, et kriisi mé6dumisel
konkurentsis pusida.

- Teistel isikuteenindajatel
IGhiajaliselt to6d vahem, kuid
tootajate arv téendoliselt oluliselt
ei véhene.

- Turismisektoris t66 kaotanud inimeste
Umberdpe, nt sobivad spaateenindajad
hooldustdotajateks.

Digitaliseerimise ja
automatiseerimise jouline
toetamine

(1)

- Tehnoloogilised lahendused ei asenda inimestele vahetult
teenuse pakkumist. Lahikontakt t66s jaab.

Arenguvdimalused:

- Digilahenduste laialdasem kasutamine tugitegevustes (nt
e-broneeringud, digiturundus, pilditéoétlus, lao- ja
kassaststeemid).

9
- Moju isikuteenuse osutajate
hdivele puudub.

Baasdigioskused (sh valdkonnaspetsiifiliste IKT-
lahenduste ja sotsiaalmeedia kasutamise
oskus).

Digiturundus.

Uldised teadmised digiturvalisusest,
autoridigustest, isikuandmete privaatsusest.

Kaugtoo6 osakaalu piisiv kasv

()

Arenguvdimalused:

- Teenuse osutajatel voimalik téokoormust paremini
hajutada, sest klientide t66aeg on paindlikum.

- Mobiilsed teenused (nt kliendi kodus).

Riskid:

- Kodukontorid ei ole ildiselt nii ergonoomilised kui
tookohal, mis voib kaasa tuua terviseprobleeme ja seega
nt massaazi vajaduse.

A
- Kasvab n6udlus massaaZiteenuse
jarele.

- Teenusedisain (nt mobiilse teenuse pakkumisel
ergonoomika, té6ohutuse, hiigieeni- jm nduete
jargimine).
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6.8. Kaubandus

TAUSTANAITAJAD
tuhat kasutajat
200
150
100
50
0
2016 2017 2018 2019 2020
® Ostsidiellisid 1-2 korda Ostsid/tellisid 3-5 korda Ostsiditellisid rohkem kui 5 korda

Joonis 22. E-kaubanduse 16—74-aastaste kasutajate arv ostmise voi tellimise sageduse jargi kolmel
jarjestikusel kuul 2016-2020. Allikas: Statistikaamet (Statistikaameti infograafika)

tuhat kasutajat
260

130
65
0
2016 2017 2018 2019 2020
@ Kulutasid kuni 50 eurot Kulutasid 50 kuni 99 eurot Kulutasid 100 kuni 499 eurot Kulutasid ule 500 euro

Joonis 23. E-kaubanduse 16—74-aastaste kasutajate arv kulutuste suuruse jargi kolmel jarjestikusel kuul
2016-2020. Allikas: Statistikaamet (Statistikaameti infograafika)
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e mootorsdidukite, nende osade ja
5000 lisaseadmete muik
4 000 e hulgikaubandus, v.a
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3000 28% jaekaubandus, v.a
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Kokku
1000
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2017 2018 2019 2020

Joonis 24. Mudgitulu Il kvartalis jae- ja hulgikaubanduse ning mootorsdidukite miuilgi tegevusalal, 2017—
2020 (miljon eurot). Allikas: Statistikaamet, EM041
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40 000 jaekaubandus, v.a
mootorsdidukid ja mootorrattad
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10 000 PS PN 1%
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2017 2018 2019 2020

Joonis 25. Keskmine to6ga hdivatud isikute arv Il kvartalis jae- ja hulgikaubanduses ning mootorsdidukite
midgi tegevusalal, 2017-2020. Allikas: Statistikaamet, EM041

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

e Vahetu mdju kaubanduse valdkonnale oli vorreldes paljude teiste elualadega pigem liihiajaline ja
marginaalne. Siiski vOib statistiliste andmete pdhjal jareldada, et valdkonna sees varieerus kriisi
vahetu moju tegevusalati olulisel maaral. Mutgitulu langes 2020. aasta Il kvartalis vorreldes
eelneva aasta sama perioodiga enim mootorsdidukite miiligi tegevusalal (—44%) ja
hulgikaubanduses (—28%), jaekaubanduses aga pusis suhteliselt stabiilsena (—4%).

o Fookusesse nihkus to6jou efektiivsus — kdik lisategevused tuli kas suunata valja, I6petada ara voi
automatiseerida.

e Suurimaks toetuseks, mille tottu jai kaubanduses dra palju koondamisi, osutus palgatoetus.

e Jaekaubanduse hdive ja palgad on hoolimata kevadel tehtud karbetest sisuliselt taastunud. Sellest
johtuvalt vdib 6elda, et 2020. aasta siigiseks on taastunud ka valdkonna kindlustunne ja stabiilsus.

e Teisalt on ettevotteid, kus t66hdive endiselt vaheneb ja ilmselt ei touse kriisieelsele tasemele
kunagi, nt tanklaketid.
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e Valdkonna sees on taastumine olnud ebaiihtlane — kui kaubanduskeskused on jéudnud tagasi
kriisieelsesse aega, siis nditeks kesklinna moe- ja luksuskaupade puhul kiratsemine jatkub. Endiselt
hasti laheb ehitus- ja kodukaupade miiijatel.

e Eriolukorra ajal vajasid kaubanduses lahendamist kolm peamist kiisimust. Esiteks, kuidas teha
lihemaks tarneahelad ning tagada kaupluste varustuskindlus olukorras, kus piirid olid kinni.
Seetdttu olid ettevotted sunnitud kriitiliselt Gle vaatama juhtimis- ja tarneprotsessid ning
suurendama laovarusid. Teiseks tousis oluliseks tootajate toetamine — ihelt poolt té6tajate tervise
hoidmine, teisalt nende toetamine lldises hirmuolukorras. Nende teemadega tegelemiseks
korraldasid ettevotted ka sisekoolitusi. Drastiliselt suurenesid ettevotete kulutused isiku- ja
tervisekaitsevahenditele. Ning kolmandaks — suure positiivse touke said viirusekriisist kodumaised
e-poed. Suurenesid tellimuste mahud ja korduvtellimuste osakaal. Paljud ettevotted, kellel enne
kevadist eriolukorda veel e-poe teenust polnud, olid sunnitud selle kiirelt valja arendama ning
olulisel maaral laiendama jaotusvérgustikke. Naiteks jéudsid e-poe teenused esimest korda
paljudesse maakohtadesse, kus neid enne kriisi veel polnud. Ostjaid on 2020. aasta teises pooles e-
poes kaks korda rohkem kui 2020. aasta alguses®®.

Hoive

e Ehkki osa ettevotete jaoks lahendas viirusekriis esmapilgul justkui paljud kaubanduse pikaajalised
probleemid®’, leidus ka teistsuguseid arvamusi. Leiti, et ehkki probleemid té6jdunappusega on
moneks ajaks leevenenud ja kandidaatide arv valdkonnas tdusnud, on vaatamata kriisile endiselt
keeruline leida naiteks kassapidajaid ja piihendunud téo6tajaid.

e Hoivatute arv kahanes hulgikaubanduses 6%, jaekaubanduses ja mootorsdidukite miiligis aga
vaid 1% vorra.

e Populaarseteks ametikohtadeks on osutunud nditeks e-poe komplekteerijad ja miigisaali kauba
paigutajad®.

e Seoses e-kaubanduse hiippelise kasvuga (9 kuuga 60%) on puudus headest digiturunduse
spetsialistidest.

o Uleildiselt vdib aga 6elda, et t66jdu mdttes on seis parem kui aasta tagasi, sest teenindussektoris
on tekkinud turule inimesi, kellel on teenindamise kompetentsi®.

o Nailiselt viib kaubandusse t66le soovijate ja kandideerijate arvu kérgele ka nn meeleheitlik
kandideerimine ilma tegeliku soovita valdkonda t66le asuda.

e Ka piirkonniti on tootajate leidmine erinev. Keerulisemas olukorras on siin kindlasti maapiirkonnad.
Olulise muutusena on ettevotted loonud n-0 tdd6tajate varud ja seda peaasjalikult
logistikakeskustes, millest on suures soltuvuses kauplused.

o Uritatakse viltida olukorda, kus kauplused vdivad sattuda tarneraskustesse to6tajate haigestumiste
vOi karantiinikohustuse tottu.

Oskused/koolitusvajadus
e Viirusekriisi vahetu mdjuna ja tdnu e-poodide kiirele arenguhiippele muutusid valdkonnas
olulisemaks e-turundusoskused digikanalites ja teised digikompetentsid.

66 peil, N. Postimees 19.10.2020. Nele Peil: mida &ppis kaubandus kevadises koroonakriisis.
https://leht.postimees.ee/7088942/nele-peil-mida-oppis-kaubandus-kevadises-koroonakriisis

57 https://arileht.delfi.ee/news/uudised/selveri-juht-eriolukord-oli-meie-jaoks-kui-teised-joulud ?id=91155509

%8 Randlo, T. Delfi. Arileht 27.10.2020. Kaupmeeste liidu juht: kassapidaja t66l on negatiivne kuvand, raske on
sellele ametile leida hdid suhtlejaid. https://arileht.delfi.ee/news/uudised/kaupmeeste-liidu-juht-kassapidaja-
tool-on-negatiivne-kuvand-raske-on-sellele-ametile-leida-haid-suhtlejaid?id=91452574

59 Ibid.
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o Juhtide puhul kasvas kriisijuhtimise oskuste olulisus. Uude valgusesse seati kaupluste juhatajate
oskused, kellelt oodatakse senisest veelgi enam tootajate pstihholoogilist toetamist.

e Eraldi tdusis fookusesse inimeste distantsilt juhtimise oskus — kuidas juhtida, kui alluvad ei ole
samas kontoris ega to6ta n-06 silma all? Mil moel usaldada, aga ka margata ja toetada?

e Valdkonnas (ldiselt kasvas vajadus psiihholoogilise eneseabi, stressiga toimetuleku ja pingetaluvuse
oskuste jarele.

e Senisest veelgi enam toi kriis valja vajaduse nn paljuoskuslikkuse ja universaalsete to6tajate jarele,
seda nii jae- kui ka hulgikaubanduses. Naiteks miilja-klienditeenindajad peavad veelgi enam olema
suutelised haldama tervet miitgisaali ning tulema toime paljude to6illesannetega.

e Koolitused ja arenguprogrammid muutusid virtuaalseks.

VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

OSKA kaubanduse, rentimise ja paranduse uuringus (2018)7° prognoositi valdkonnale tagasihoidlikku
toojouvajaduse kahanemist (—2%) aastani 2028, eeskatt teenindustdotajate arvelt (—4%). Peamiste
kasvava to66jouvajadusega ametitena nahti midgi- ja turundusjuhte ning strateegilise tasandi ostu- ja
kategooriajuhte.

Valdkonna to0jouvajadust mdjutavad tegurid olid ekspertide hinnangul seotud tehnoloogilise
innovatsiooni (sh e-kaubanduse, protsesside automatiseerimise), siliveneva tarbijakesksuse ja
hdgustuvate piiridega eri tegevusalade (nt logistika vs. kaubandus) ja midgikanalite vahel
(traditsioonilised vs. digitaalsed). Nimetatud trendid/suundumused mdjutavad valdkonna ettevétete
tood jatkuvalt suurel maaral ka lahiaastatel. Kriisis tdenaoliselt siiveneb veelgi surve vaadata lile ja
kohandada drimudeleid. Kriisi ajal hoogustunud muuk e-kanalites ja e-poodide teenuste regionaalne
laienemine vGib ilmselt jatta suhteliselt plsiva jdlje tarbijate ostukaitumisele ning tuua kaasa kasvava
vajaduse e-kaubanduse ja digiturunduse spetsialistide ja vastavate oskuste jarele. Valjaspool
kaubandusvaldkonda sdltub miiligi- ja turundusjuhtide to6jouvajadus majanduse taastumiskiirusest,
Uldisest ettevotluskliimast ja ettevotete voimekusest viia ellu ekspordipotentsiaali (ettevotete
pankrotistumisel vGib t66jouvajadus ka vaheneda). Tarneahelate lihenemise trend puudutab otseselt
ostu- ja kategooriajuhtimise funktsiooni. T66andjate sdnul vdiks see potentsiaalselt slivendada ka
toojou- ja spetsialiseerumisvajadust, kuid ettevotete vidiksus ja vastava kogemusega t66jou
kattesaadavus voib seda siiski piirata.

Kokkuvottes voib siiski eeldada, et OSKA senine prognoos kaubanduse valdkonna tédjouvajaduse
kohta jaab lildjoontes kehtima, suuremad muutused puudutavad pigem t66tajate oskuste vajadust.

KOKKUVOTE

e Kriisi vahetu moju kaubanduse valdkonnale on pigem olnud lihiajaline ja marginaalne ning
valdkonna stabiilsus ja kindlustunne 2020. aasta sligiseks paljuski taastus. Suurima tduke sai kriisist
e-kaubandus ning kiirelt kasvas vajadus e-kaubanduse platvormide arenguks. Hoolimata sellest, et

70 pihl ja Leemet (2018). Tulevikuvaade t&6jdu- ja oskuste vajadusele: kaubandus, rentimine ja parandus.
Kutsekoda, OSKA. https://oska.kutsekoda.ee/field/kaubandus-ja-rentimine/
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teistest teenindussektoritest on vabanenud t66joudu ja kaupluste t66jéunappus on mdnevorra
leevenenud, ei ole endiselt lihtne leida naiteks kassapidajaid.

Valdkonna arengu seisukohalt on olulisemad mdjutegurid digitaliseerimine ja automatiseerimine,
mis toovad endaga kaasa e-kanalite jatkuva arendamise ning vajaduse digiturundusega tegelevate
tootajate jarele. Ettevotted on sunnitud ajakohastama oma arimudelite jatkusuutlikkuse olukorras,
kus edu tagab nii ettevotte profiili kui ka selle toéotajate universaalsus ning keskendumine korraga
eri I6ikudele ja valdkondadele.

Tootajate oskused peavad muutuma iha mitmekesisemaks. Kasvab vajadus digikompetentside (sh
e-turundusoskuste), juhtide kriisijuhtimisoskuste, psiihholoogilise eneseabi, stressiga toimetuleku
ja pingetaluvuse oskuste jarele. Eeldame siiski, et OSKA senine prognoos kaubanduse valdkonna
toojouvajaduse kohta jaab lldjoontes kehtima, suuremad muutused puudutavad pigem tdotajate
oskuste vajadust.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

Kaupmeeste Liit on pé6rdunud valitsuse poole, saamaks tuge, et kauplused saaksid
desinfitseerimisvahendite soetamise eest kolm miljonit eurot kompensatsiooni’®.

e Viiruse jatkuva leviku puhul jargmistel aastatel on kriitilise tahtsusega tootada viélja tagavaraplaan

ja eritingimused eneseisolatsioonindude taitmiseks teatud valdkondades, ka kaubanduses, et
tagada elutdhtsad teenused ja toiduga varustamine.

7 Roosve, G.-L. ERR 01.10.2020. Kaupmeeste liit kiisib riigilt kolm miljonit eurot desovahendite hivitamiseks.

https://www.err.ee/1141289/kaupmeeste-liit-kusib-riigilt-kolm-miljonit-eurot-desovahendite-huvitamiseks
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Mojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist valjumisele ja edasisele arengule

MGju to6hoivele

MGju oskustele ja koolitusvajadusele

Digitaliseerimise ja automati-
seerimise jouline toetamine

(5)

- Edasist arengut mdjutab kindlasti digivalmisolek selle
eri vormides. Peamiselt puudutab see ettevotete
jatkuvat e-kanalite arendamist ja ka protsessijuhtimise
kujundamist digikanalite kaudu.

- E-poed peavad olema valmis jatkuvaks arenguks, et
pakkuda konkurentsi valdkonna globaalsetele hiidudele.
Muutus ei toimu vaga kiiresti, aga saab olema ulatuslik.

- Pikemas perspektiivis voib esile kerkida tugev
polariseerumine iseteeninduse ja personaliseeritud
teenuste pakkumise vahel.

9

- Kuigi e-poed laienevad ja ka muigisaalides
toimub automatiseerimine, ei kao
inimene kuhugi.

- Naiteks digikassade laienemisega saavad
tootajad tegeleda miiligisaali teiste
Gilesannetega, nt kauba valjapanekuga.

A

- Kasvab vajadus digiturundusega
tegelevate to6tajate jarele kaubanduses.

- Kasvab vajadus digikompetentside ja e-
turundusoskuste jarele, eriti e-
kaubanduses.

- Digivahendite (tahvelarvutid jmt)
kasutamise oskus.

Rohepo6orde voimendamine
(ringmajandus, siisiniku-
neutraalsus, elurikkus,
kliimamuutus)

(3)

Rohepdoérde puhul on oluline faktor selle juurutamise
hind, samuti eeldab see suhteliselt suuri
investeeringuid.

Teema oleks pdevakorda tGusnud ka ilma viirusekriisita,
kuid COVID-19 kiirendas protsessi margatavalt.
Flitsiliste miigi- ja teeninduskohtade arv vaheneb.

NA

- Jatkuval vBimendamisel tuleb arvestada
masinaparkide véljavahetamisega.

- To6jouvajadus kaubanduses ja
teeninduses vaheneb, kasvab aga
logistikas.

- Jatkuval vdimendamisel vGib oodata uusi
ameteid, nt keskkonnaspetsialist
kaubanduses.

- Kaubandusvaldkonna spetsiifilised
keskkonnakompetentsid muutuvad (ha
olulisemaks.

Inimeste riigililese liikkumise
piiramine ja distantsihoidmise
vajadus vdhemalt kahe aasta
jooksul

(2)

- Toob kaasa e-kaubanduse ja kauba kojukannete jatkuva
kasvu.

- Ekspertide s6nul tuleks iga hinna eest hoiduda
kaubanduskeskuste sulgemisest, mis oleks valdkonnale
katastroofilise mdjuga.

A

- Kasvab vajadus e-kaubandusega
tegelevate ja logistikakeskuse to6tajate
jarele (nt kaubakomplekteerijad).

- Vajadus arendada oskusi, et tootada
digitooplatvormidel.

- Jatkuv vajadus koolitada ja arendada
tootajate digioskusi, e-turunduse oskusi
(nt madk digikanalites), enese- ja
ajajuhtimise ning sotsiaalseid oskusi.

Muutused globaalsetes
tarneahelates, protektsionism,
nearshoring

(1)

- Globaalsed tarneahelad peaksid muutuma lihemaks.

- Kaupmeeste Liidu sénul”® on nii kaubanduses kui ka
tootmises teemaks tarneahelate pikkus ehk kui mitu
vahendajat on tootmise ja tarbija vahel.

- Sealjuures on Euroopa Liit andnud suunised, et
globaalsed tarneahelad tuua tagasi kohalikuks ja
luhikeseks. Naiteks on paljud kaubandusettevétted juba

9

- Uhelt poolt oleks vaja juurde inimesi
teatud t66lGikudele, nt tarneahelad, aga
Eesti tingimustes pole see eriti véimalik,
kuna ettevotted on vaikesed.

- Vajadus ostu- ja tarneahelajuhtimise
oskuste jarele.

72 Peil, N. Postimees 19.10.2020. Nele Peil: mida 8ppis kaubandus kevadises koroonakriisis. https://leht.postimees.ee/7088942/nele-peil-mida-oppis-kaubandus-kevadises-

koroonakriisis
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praegu tarneahelaid lihendanud ning tarnitakse kaupu
senise Uhe tootja asemel mitmelt korraga.

Muud véimalikud tegurid (nt
arimudelite muutus, suurem
tahelepanu tervisele ja
higieenile)

(4)

- Veelgi suurem surve vaadata lile arimudelid, sest ei saa
keskenduda enam hele kitsale 18igule voi nisile.

- EttevGtetele on suur ldhiaastate lisakulu enesekaitse- ja
desinfitseerimisvahendid (miljon eurot ettevétte
kohta). See tuleb kasumi arvelt ja midagi muud
(palgatous, investeeringud) jaab selle raha eest seega
tegemata.

N

- Arimudelite muutus ja jatkuv optimeeri-
mine vOib kaasa tuua lisategevuste vilja-
suunamise, [6petamise voi automati-
seerimise.

- Tootajate jatkuv erialane tdgiendamine,
et laiendada nende ampluaad.

- Koolitused juhtide kvaliteedi tGstmiseks,
sh coaching.
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6.9. Keemia- ja plastitoostus

TAUSTANAITAJAD
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Joonis 26. Tootajate arv keemia-, farmaatsia-, kummi- ja plastitoostuses, 2011-2020. Allikas:
Statistikaamet
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Joonis 27. Midgitulu keemia-, farmaatsia-, kummi- ja plastitodstuses, 2011-2020 (miljon eurot). Allikas:
Statistikaamet

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

KEEMIATOOSTUS

e Farmaatsiat6ostuses algasid suured muutused juba jaanuari I6pus, Hiinas tarneahelad katkesid.

e Viirusekriisi kaigus esile kerkinud tooteriihmade vajadust taitvad ettevotted (nt ravimite voi
desinfitseerimisvahendite tootjad) tostsid oma kaivet.

e Kasumit takistab toorainehindade tdus, segadused transpordis, protektsionism riikide vahel,
tootajate puudus.
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Viiruse valtimiseks voeti kasutusele ranged meetmed: ventilatsioonisiisteemid vaadati tile (vahetati
filtrid, siisteemid seadistati intensiivsemale reziimile jmt), inimesed t66tasid maskide ja visiiridega,
ruumides kasutati ka kvartslampe jne.

Desinfitseerimisvahendite puudus oli valdav, mistottu oli ka Terviseamet sunnitud mdningaid
reegleid leevendama.

Kodutoopaevad on uus tegelikkus. Uus to6taja kontoris peab olema vdimeline té6tama ka kodus.
Aeg-ajalt voib tekkida probleeme, kui inimesed votavad kodukontori paeva kui puhkust.
Toetusmeetmete kasutamine soltus ettevottest, aga sektor lldiselt kasutas neid vdhe.

Oli ettevotteid, mis kasvasid kriisi ajal nii kiiresti, et hadasti oleks vaja olnud investeerimistoetust,
aga see polnud véimalik.

Sektoris on ettevotteid, kus tootajatele makstakse hiivitist haiguslehe esimesest paevast, et ei
tuldaks haigena tddle.

Hoive

Kuigi kaib ka pidev automatiseerimine, on oskust6délisi endiselt vaja.

Oskustoolisi on raskem leida kui kontoritootajaid. Restoranidest-hotellidest koondatud personali
to0stuse ametialad ei tdmba.

Kriisi alguses tuli sektorisse appi ka vabatahtlikke, kuid nende abil vahetuste arvu siiski suurendada
ei saa.

MS Teamsi ja Zoomi teel varbamine on tavaline, uute inimeste sulandumine on toimunud vaga
hasti.

Hooldusmeeskonnad olid osas ettevdtetes just enne kriisi komplekteeritud, seega kriisi ajal polnud
vaja tehnilisi spetsialiste vélismaalt tuua. Uldiselt on mehhatroonikuid ja automaatikuid seadmete
hooldamiseks siiski vaga vaja.

Oskused/koolitusvajadus

IT-baasoskuste olulisus kasvas ning seda ka oskustootajate hulgas, kuna niid jduavad tookasud
kontorist tootmisiiksusesse sagedamini veebikanalite kaudu, st ka kasuliin v&ib olla muutunud.
Uldine meeskonnat66 oskus on oluline.

PLASTITOOSTUS

Kevadel kdive langes, eriti ettevotetel, kes tootsid autotéostusele (—40%), aasta teises pooles
toimub taastumine.

Neil, kes toodavad ehitusele, kohe langust ei olnud, aga valdkonnas on sligisesed-talvised
tellimused praegu siiski languses (u —10%).

Elektroonikatdostusele tootjatele jatkus stabiilne kasv.

Pakenditootjate olukord jdi stabiilseks, pakendamine oli viirusepuhangu ajal seotud suurema
toiduohutusega.

Rohkem hakkab ldhiajal m&jutama ringmajanduse strateegia ja Gihekordsete plasttoodete
direktiiv. Lahiaastatel saab ndha turu iimberkorraldumist.

Uus proovikivi oli meditsiinisektorisse sisenemine, et toota nt kilepdlli, -linasid.

Hoive

Eesti Plastitéostuse Liidu hinnangul suuremaid koondamisi polnud, kill aga vaiksemaid.
Ettevotted pingutasid oma puhvri arvelt, et mitte inimesi koondada. Mdnel pool té6maht vahenes,
aga koondada siiski ei tahetud.
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e MOni ettevote kasutas ka Té6tukassa palgatoetuse meedet.

e Suuremates raskustes olevates segmentides selgub 2021 kevadel, kas on vaja t66tajaid koondada
(nt autotoostusele tootjad).

e Ettevotete meelsus on jouliselt liikunud automatiseerimise suunas, et vahendada soltuvust
téotajatest.

Oskused/koolitusvajadus
¢ Insenertehniliste oskuste ndudlus on turul kasvamas.
o Opipoisidppe pdhimdtted on tédandjate hinnangul positiivsed.
o Plastitoostuse seadistajadppe programm toimis 3—4 aastat igati edukalt, aga niitd ei saadud
COVID-19 tottu riihma kokku.
e Automatiseerimine, robootika, iildine paindlikkus, kohanemisvéime — need on baasoskused, mida
tootajatelt Gha enam oodatakse.

VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

Keemia-, kummi- ja plastitodstuses jaab OSKA prognoos kehtima ning COVID-19 mdju on liihiajaline.
Pigem kiirendab viirusekriis kummi- ja plastitdstuses juba OSKA 2017. aasta valdkonnauuringus’® vélja
toodud trende. Suureneb vajadus tehniliste oskustega inimeste jarele ning automatiseerimine vahendab
operaatorite ja lihttootajate arvu. COVID-19 sligava teise laine puhul voib méju ajutiselt jduda hdivesse,
kuid hoivatute arv véiks taastuda olukorra moodudes. Juhul, kui téotavat vaktsiini ei tule kiiresti voi
inimeste kaitumisharjumustesse jaab kate desinfitseerimine ja oma tervise eest hoolitsemine, vdib
farmaatsiatoostus jatkata hoive kasvu. OSKA valdkonnauuringus prognoositi, et farmaatsiatoostuses
hdive markimisvaarselt ei muutu.

KOKKUVOTE

e COVID-19 moju keemia-, kummi- ja plastitéostusele on olnud tagasihoidlik. Plasti- ja
kummitdostuses oli 2020. aasta | ja Il kvartalis hdive isegi kdrgem kui 2019. aasta IV kvartalis. Samas
tooterihmiti oli mdju tugevam. Naiteks autotdostusele pooltooteid tootvad ettevétted kannatasid
keskmisest enam ja pakenditootjatel I3ks pigem histi. Uldine mdju ja4b arvatavasti
tagasihoidlikuks, kui viirusekriisi teine laine ei tule majanduslike mdjude poolest tugev.

e Turbulentne oli mdju farmaatsiatoostusele, kus naiteks desinfitseerimisvahendeid tootvad
ettevotted suurendasid kaivet ja tootmismahte, sest ndudlus kasvas markimisvaarselt. Probleeme
tekkis tooraine ja pakendite hankimisel, kuna riigid tiritasid seista oma huvide eest. Juhul, kui
inimeste kditumine muutub ning ndudlus desinfitseerimisvahendite jarele jadb korgeks, vdib see
suurendada Eesti farmaatsiatdostuse hdivet ka pikaajaliselt.

73 Kitt, Leoma ja Aarna (2017). Tulevikuvaade t66jdu- ja oskuste vajadusele: keemia-, kummi-, plasti- ja
ehitusmaterjalitoostus. Kutsekoda, OSKA. https://oska.kutsekoda.ee/field/keemia-kummi-plasti-
jaehitusmaterjalide-toostus/
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e Tahtsamaks muutusid tootajate IT-baasoskused ja meeskonnatdd oskused. Tooalane suhtlus liikus
rohkem digikanalitesse, mis eeldab teistsuguseid oskusi ning ldhenemist inimestele. Tulevikus on
jatkuvalt vajalikud insenertehnilised oskused ja automatiseerimise, teadmised robotiseerimise
kohta ning paindlikkus ja kohanemisvdime, et tulla paremini toime COVID-19 sarnaste ootamatute
olukordadega.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

e Ettevotetel on valmisolek automatiseerida, kuid riigi toetus selleks on vaga oluline.

e Automatiseerimise ja digitaliseerimise toetus ei tohiks tulla alusuuringute arvelt.

e Oleks vaja riigi tuge plastiringluses ja sekundaarse plasti alal. Eesti viks sellega saada teiste riikide
ees konkurentsieelise, kuna vaikeses riigis saaks testida ringmajanduse lahendusi. Ringmajandus
tooks kaasa palju voimalusi. Praegune maksukeskkond ei anna aga julgust teha muutusi ja
investeeringuid.

e V3iks olla vdlja mdeldud investeerimistoetus/investeerimislaen neile ettevotetele, kes tahavad
kriisi ajal tootmist laiendada (nt neile ettevotetele, mis toodavad kriisi ajal rohkem vajaminevaid
tooterihmi vms).

o Poliitilisel tasandil peaks protektsionismi vastu voitlema, mitte seda soodustama.

e Riik peaks suurendama teadlikkust vaktsiinidest.
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Mojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

M0oju kriisist vadljumisele ja edasisele arengule

M0oju t66hoivele

M0oju oskustele ja
koolitusvajadusele

KEEMIATOOSTUS

Digitaliseerimise ja
automatiseerimise jouline
toetamine

(3)

- Vaja on kaotada , kaarid“ toetusprogrammides — Eesti ei toeta
piisavalt automatiseerimisega seotud investeeringuid.
Lahinaabritel (Lati, Leedu, Soome, Poola) on riigi poolt suurem
toetus, mis tekitab ebavordset konkurentsi.

- MGju on raske hinnata. Ettevétetes,
kus tootmise automatiseerimisse on
markimisvaarselt investeeritud, jatkuv
areng hoivevajadust ei mojuta. Teistes
kasvatab automatiseerimine vajadust
protsessioperaatortite jarele, samas
vahendab lihtsamat t66d tegevate
tootajate hoive vajadust.

- Digioskused.

- Teadmine automatiseerimise,
robotiseerimise ja masindppe
rakendamise vdimalustest.

- Nn targa tellija oskused.

- Paindlikkus ja kohanemisvdime.

- Matemaatiline métlemine.

Rohepo6orde véimendamine
(ringmajandus, susiniku-
neutraalsus, elurikkus,
kliimamuutus)

(3)

- Keemiat6dostuse paljud ettevotted juba toimetavad jaatmevabalt
(ka pakendid Iahevad ringmajandusse, korduvkasutusse).

- Rohepdore laheb riigile maksma 17,3 miljardit eurot, mis
omakorda vdahendab SKP-d. Vaja on pakkuda kaitset tehtud
investeeringutele.

- Kasvab teadusmahukus, suureneb vajadus rohepoordega seotud
uuringute jarele.

9
- Markimisvaarne méju hoivele puudub.

Muutused globaalsetes
tarneahelates, protektsionism,
nearshoring

(3)

- Suur osa keemiatoostuse toodangust laheb ekspordiks.

- Toorainehindade tdus, segadused transporditeenusega
vahendavad ettevGtete rahvusvahelist konkurentsivdimet.

- Protektsionismil on mdningased leevenemise margid, aga
Iahiaastatel see ilmselt jatkub.

9

- Olenevalt protektsionismi stigavusest
vOib mdju hdivele puududa vai hdivet
kahandada.

- Ekspordivéimekus — mudgioskus
virtuaalses keskkonnas.

Inimeste riigiiilese liikumise
piiramine ja distantsihoidmine
vahemalt kahe aasta jooksul

(1)

- Arikontaktide hoidmisega saab veebi vahendusel liihiajaliselt

hakkama. Uusi kliendisuhteid on veebi vahendusel keeruline luua.

- Kasvab koolitusvajadus ekspordimaades. Naiteks Aasia riikides on
infektsiooni kontrollististeemid valja kujundamata.

A

- Oskustootajatest on pidev puudujaak.
Esimest lainet ei oleks (ile elatud, kui
ei oleks saanud valist66jéudu
(ukrainlased) palgata.

- Ekspordivéimekus — mudgioskus
virtuaalses keskkonnas.

- Veebikoolituste korraldamine, sh
tehniliste lahenduste kasutamine.
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PLASTITOOSTUS

Digitaliseerimise ja
automatiseerimise jouline
toetamine

(4)

- Digitaliseerimine ja automatiseerimine on plastitodstuse arengu
votmetegur. Plastitoostuses on vdimalik tootmisprotsesse senisest
rohkem automatiseerida, arengusuuna jouline toetamine aitab
seda protsessi kiirendada.

A

- Nutikate tookohtade osakaal kasvab

(seadistajad, toostusinsenerid,
mehhatroonikud).

N

- Vaheneb lihtsamate toode tegijate
hulk, naiteks operaatorid.

Kasvab vajadus tdiendus- ja
imberGppe jarele. Kasvab oskuste
vajadus alates masinate
seadistamisest kuni
robootikalahenduste
programmeerimiseni.

Rohepo6orde voimendamine
(ringmajandus, susiniku-
neutraalsus, elurikkus,
kliimamuutus)

(3)

- Sektor s6ltub otseselt rohepoordest.

- Ringmajandus on igas tarneahelas.

- Siisinikuneutraalsus — stisinikusidumise lahendused on veel liiga
kallid, kuid juba on tehtud investeeringuid energialahendustesse
(nt paikeseenergia).

- Skandinaavia hangetes osalevad ettevotted peavad suutma
keskkonnamadjusid kirjeldada.

A
- Rohepdore toetab nutikate
tookohtade teket.

RessursitGhusus tootmises.
Sekundaarse plasti
kasutamisvdimalused ning sellega
seotud riskid ja arivbimalused.
Keskkonnateemad
kvaliteedijuhtimises ja turunduses.

Muutused globaalsetes
tarneahelates,
protektsionism, nearshoring

(3)

- M0&ju on valdkonnale pigem vdhene.

- Valdavalt tarnitakse tooraine Euroopast. Kui EL muudab
keskkonnareegleid rangemaks ning arvestades, et plastigraanuli
hind on Aasias odavam, vGib tooraine hankimine lilkuda Euroopast
Aasiasse.

- Soomes on tugev oma tootjate eelistamine, Eestis mitte.

- Paljud plastitoostuse ettevotted Eestis on Skandinaavia paritolu,
see hajutab protektsionismi riski.

9

- Kui ettevétted suudavad
turupositsiooni sailitada, siis
t66hoivele moju puudub.

Kui ettevote suudab turupositsiooni
sdilitada, siis moju oskustele ja
koolitusvajadusele puudub.

Inimeste riigiiilese liikumise
piiramine ja distantsihoidmine
vdahemalt kahe aasta jooksul

()

- Oluline mdjur plastitédstuse valdkonnale.

- Kdige suurem mdju on inimese vaimsele tervisele, inimesed vasivad
kaugtoost, see parsib entusiasmi ja motivatsiooni.

- Juhtidel on keerulisem tagada ettevGttesisest téokorraldust.

- Karmistuvad higieenireeglid.

9
- M0Gju hdivele on vahene.
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6.10. Kinnisvarateenused
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Joonis 28. Kinnisvarateenuste ettevétete kaive kvartalis (miljon eurot). Allikas: Maksu- ja Tolliamet
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Joonis 29. Kinnisvarateenuste ettevotete keskmine tdotajate arv kvartalis. Allikas: Maksu- ja Tolliamet

Joonis 30. Ostu-midgitehingute arv kuude 13ikes. Allikas: Maa-amet (Maa-ameti infograafika)
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COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

Kriis ei ole kinnisvarasektorile veel margatavat mdju avaldanud.

Kinnisvarategevuse ettevétete mulgitulu vihenes COVID-19 kriisi m&jul Il kvartalis 15%, hoonete ja
maastike hoolduses 8% (vt Joonis 28). Ill kvartali tulemused olid paremad, kuid jaid siiski mone
protsendi vorra mullusest vaiksemaks.

KINNIVARA VAHENDUS

Kriisi vahetul m&jul ja liikumispiirangute téttu panid kevadel ostjad tehingud ootele ning aprillis
vahenes hoonestatud ja hoonestamata maa ostu-midgitehingute arv ja ka tehingute koguvaartus
viiendiku vdrra vdrreldes aasta varasemaga’®. Kuna kinnisvara hindades oodatud suurt langust
jatkuvalt ei toimunud, siis tehti Ill kvartalis planeeritud tehingud tagantjarele. 2020. aasta lll
kvartalis oli tehingute arv eelmise aastaga vorreldes 7% suurem (vt Joonis 30) ja koguvaartus ligi 6%
kdrgem kui aasta tagasi samal ajal”.

Uiiriturul kasvas pakkumine mirgatavalt, sest varem turistidele liihiajaliseks iilirimiseks mdeldud
pindadele otsiti pikaajalisi tlirnikke. See avaldas survet ka hindadele ja Glriturul toimus margatav
hinnalangus (kuni 30%).

Ari- ja biiroopindade turul oli kevadel tunda jahenemist. Kevadel tulid tilirileandjad Giirilev&tjatele
vastu ning lepingutingimusi muudeti paindlikumaks. Kodukontorites to6tamine on vahendanud
bliroopinna vajadust.

Maaklerite t66hdives ja oskuste vajaduses suuri muutusi ei ole olnud. Kui kinnisvaraturul on
keerulised ajad, siis on maakleritel rohkem t66d, kuna tehingutes vajatakse spetsialisti abi.

KINNISVARA HALDUS JA KORRASHOID

Korrashoiuettevotetest laks paremini neil, kes reageerisid kiiresti turu ootustele ja olid valmis
pakkuma soovitud teenust. Nii heakorraettevotetes kui ka tehnohoolduses toimus kiirendatult
teenuste innovatsioon. Eripuhastustdddes ja tehnohoolduses voeti kasutusse uudsed lahendused
ja pakuti neid klientidele (nt ventilatsiooni seadistamine viiruse leviku vdhendamiseks). Kiiresti
koolitati oma t66tajaid, et pakkuda uusi teenuseid.

Kontoripindade koristust66de mahud on seoses kaugtdooga vahenenud.

Puhastusettevétetel aitas desinfitseerimisteenus tasandada seda turuosa, mis kriisiga vahenes.
Tohustati ja tdiendati puhastus- ning desinfitseerimisprotsesse.

Desinfitseerimisvahendite vallas reageeriti kevadises kriisiolukorras vaga kiiresti ja suvel pakuti juba
paljusid uuenduslikke desinfitseerimislahendusi. Klientidele to6tati valja juhendid puhtuse ja
hligieeni tagamiseks ning téhusamaks puhastamiseks ja desinfitseerimiseks.

Korrashoiuettevotted pildsid sdilitada seniseid teenuselepingud, pakkusid klientidele paindlikkust
ning puidsid leida osapooltele sobivaid lahendusi, nt peatati v6i vahendati ajutiselt tddmahtu,
muudeti teenuse sisu.

Kinnisvarahoolduses on kriis puhastusteenuste tahtsust kasvatanud, mis jadb aktuaalseks ka
tulevikus (eriti avalikke teenuseid pakkuvates asutustes). Desinfitseerimine on igapaevane ka neis
kohtades, kus seda varem nii palju vGi Uldse ei kasutatud. Kliendid nduavad senisest teadlikumalt
puhastus- ja desinfitseerimistoid ning eripuhastustoid.

Liigne desinfitseerimis- ja puhastusvahendite teadmatu kasutamine voib kaasa tuua tervisekahju
ja asjatut kulu.

74 Maa-amet. Kinnisvaraturg ja hinnaindeksid 2020. aasta Il kvartalis.
75 Maa-amet. Kinnisvaraturg ja hinnaindeksid 2020. aasta Ill kvartalis.
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o Kliendid vaatavad kokkuhoiu t6ttu kontseptsioone ja teenusemahte iimber ning ette on naha
mahtude langust.

e COVID-19 kriisi mdjul sai olulisemaks puhastusteenindajate ja kinnisvarahooldajate
terviseohutuse tagamine. Teatud objektidel on puhastusteenindajate t66 kdrgendatud
nakatumisriskiga (nt haiglates).

Hoive

« Uleiildine kodukontoris téotamine ja ettevdtete sulgemine vihendas ndudlust, mis tdi kaasa ka
tootajate arvu vahenemise. Kinnisvaraalase tegevuse ettevotetes vahenes 2020. aasta Il kvartalis
eelneva aasta samas perioodiga vorreldes tootajate arv 2% ning hoonete ja maastike hoolduses 6%,
Il kvartalis oli tootajate arv juba vastavalt 10% ja 17% vorra vaiksem (vt Joonis 29).

e Ettevdtted suunasid tootajaid voimaluse korral teistele objektidele voi toddele. Naiteks
kaubanduskeskuste sulgemisel suunati tehnikud teistele objektidele, puhastusteenindajad, kes
kontorikoristuses téota jaid, suunati desinfitseerimis- v3i eripuhastustéédele’®. Osaliselt vihendati
tootajate koormust.

e Vaba to6joudu on juurde tulnud, kuid sobivaid t66tajaid on endiselt keeruline leida. Vajalik on
panustada imberdppesse. Sobilikke téotajaid voiks leida naiteks majutus- voi muu teeninduse
valdkonnast.

e Avalikus sektoris tootamine muutus kriisi ajal populaarsemaks. Huvi Riigi Kinnisvara ASi
kinnisvarahaldamise ametikohtadele kandideerimise vastu kasvas hiippeliselt.

Oskused/koolitusvajadus

e Ajutisel ndudluse vahenemise ajal vOeti aega enesetdaiendamiseks ja arendustegevusteks.
e Juhtimiskompetentsid, sh riski- ja protsessijuhtimine.

e Proaktiivsus.

VALDKONNA TAASTUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

OSKA kinnisvarateenuste 2019. aasta uuringus’’ prognoositi valdkonna to6tajate arvu pusimist samal
tasemel. Prognoositi, et kasvab ndudlus professionaalse haldus- ja korrashoiuteenuse jarele.
Keerukamad tehnosiisteemid, seadusest tulenevad nduded ning suurem tdhelepanu ennetavale
korrashoiule suurendab vajadust erialaste teadmistega juhtide, spetsialistide ja toojuhtide jarele, kes
suudaksid t66joudu optimaalselt rakendada.

COVID-19 tingitud majandus- ja tervisekriis vGib kinnisvara korrashoius kirjeldatud muutuseid 2019.
aasta uuringus tooduga vorreldes kiirendada, hinnatakse rohkem professionaalset teenust. Kliendid
hindavad pohjalikumalt teenusmahte ja kontseptsioone (nt vajaduspdhine puhastus) ning véib muutuda
teenuste propotsioon (nt eripuhastust rohkem ja kontoripuhastust vdhem). Kokkuvottes senine OSKA

7 vilk, U. Aripdev 12.09.2020. Kinnisvara korrashoiu TOP: paindlikele hea kasvuaeg.
https://www.aripaev.ee/top/2020/09/09/kinnisvara-korrashoiu-top-paindlikele-hea-

kasvuaeg?utm_source=copypaste

77 Lepik ja Uiboupin (2019). Tulevikuvaade t66jdu- ja oskuste vajadusele: kinnisvarateenused. Kutsekoda, OSKA.
https://oska.kutsekoda.ee/field/kinnisvarateenused/
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prognoos kehtib hinnanguliselt ka edaspidi. 2019. aasta OSKA uuringus ning 2020. aasta OSKA IKT-
oskuste uuringus toodud oskuste vajadus on endiselt ajakohane.

KOKKUVOTE

e Kriisi vahetu negatiivne mdju kinnisvarasektorile on olnud senini kardetust vaiksem.

e Terviseohutus ja turvalise téokeskkonna tagamine on tahtsustunud nii klientide kui ka td6tajate
seisukohast. Kriisi tottu on seni torjutud puhastussektori maine tdusmas.

e Professionaalse puhastusteenuse vastu tuntakse rohkem huvi, kuid kriis sunnib paljusid ettevotteid
kulusid karpima, sh hoidma kokku korrashoiuteenustelt. Kodukontorite jatkuval kasutamisel
vaheneb korrashoiutddde maht kontoripindadel.

e (OSKA senine prognoos kinnisvarateenuste valdkonna to6jouvajaduse kohta jaab tldjoontes
kehtima.

e Kinnisvara korrashoius ja halduses nahakse ehituse infomudelitel suurt potentsiaali, mille
arendamisse tuleks panustada. Ehitise planeerimise etapis muutub vajalikuks kinnisvara halduse ja
korrashoiu spetsialistide koost66 projekteerijate ja ehitajatega, et infomudelitest saadav info oleks
otstarbekas ka hoone tulevasele haldajale.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

e Tuleb tosta teadlikkust puhtuse vajalikkusest ja desinfitseerimisest, sh biotsiidide kasutamisest.
Teadlikule desinfitseerimisele on vaja péorata rohkem tahelepanu, et piirata ohjeldamatust
desinfitseerimisest tulenevat tervisekahju.

o Riiklikult on vaja selgemaid juhiseid, kuidas viiruse leviku tGkestamisele seatud piirangutega saaks
Uhiskond vdimalikult hasti edasi toimida. Valtida tuleb voltsturvalisuse tekitamist.

e Avalikes ruumides puhtuse t6husamaks tagamiseks tuleks anda selged ja tGihtsed juhised puhtuse
loomisel, mida kdik avalike ruumide kasutajad saavad jargida. Koristuse tulemuslikkusele voiks
poorata rohkem tdahelepanu (nt médtmised, uuringud).

e Digitaliseerimise riiklik toetamine aitab kaasa valdkonna kiiremale arengule.
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Mojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist valjumisele ja edasisele arengule

M0oju t66hoivele

MGju oskustele ja koolitusvajadusele

. . . Arenguvdimalused: - - Puhastuse ja desinfitseerimise vallas on vajalik
Suurem tdhelepanu tervisele ja A . . - . o o
. . N : - Teadlikkus puhtuse loomisel on senisest enam vajalik. teadlikkuse tdstmine, seda nii Ghiskonnas
hiigieenile (teadlikkuse t&stmine e . . . P
. .. - Uute teenuste tekkimine. tervikuna kui ka spetsiaalselt korrashoiutdotajate
desinfitseerimisest) (5) . . . _ . .
- Rohkem teadlikku ja vajaduspdhist puhastust. ja teenuse tellijate seas.
Riskid: - Hugieeni- ja desinfitseerivate ainete kasutamise
- Liigne desinfitseerimine toob kaasa asjatuid kulusid ja voib koolitused on vajalikud eriti puhastustodde
pbhjustada tervisekahjustusi. juhtidele, kes otseselt korraldavad ja kontrollivad
- Kaitsevahendite mittekasutamine. puhastusteenindajate t66d.
- Vahene teadlikkus desinfitseerimisainetest.
Rohepodrde voimendamine - Keerukamad hoonete tehnosiisteemid. A - Kinnisvarahalduri profiil laieneb oluliselt, ta peab

(ringmajandus, kliimamuutus,
ehitise 6koloogiline jalajalg,
energiatdhusus, riigihanked)

(5)

Arenguvdimalused:

- Vdiksema okoloogilise jalajélje tekitamine ehitise elukaares.
Lisaks energiatdhususele tuleks arvesse votta kogu elukaare
jooksul avalduv maju.

- Uuenduslike hankemudelite kasutamine tuleb kiiremini. Riik on
targem tellija ega lahtu ainult odavaimast hinnast, vaid muu-
hulgas arvestatakse Ulalpidamiskuludega, 6koloogilise
jalajaljega jmt.

- Uha enam kaasatakse juba ehitise kavandamise ja projekteeri-
mise etappi ka korrahoiu- ja haldusspetsialistid, et kasutusiga
oleks véimalikult keskkonnasaastlik ja madalate kuludega.

- Rohkem pooratakse tahelepanu ehitatud keskkonna
rohelusele.

- Proportsionaalselt on
rohkem t66d
projekteerimisetapis
korrashoiu planeerimisel
ning hoonete
tehnosiisteemide

haldamisel ja hooldamisel.

moistma ka kinnisvaraarenduse valdkonda.
- Meeskonnatdo ja koostodoskus eri osapoolte
vahel.

Kasvav maksukoormus,
varandusliku ebavordsuse kasv
ihiskonnas (varimajandus)

(3)

Arenguvdimalused:

- Elukondlik Gdriturg areneb kiiremini.

Riskid:

- Maksukoormuse kasvades imbrikupalga maksmise risk
suureneb. Riik peab otsuseid tehes jalgima, et ei voimendaks
seda.

- Kui surve odavamale hinnale kasvab, siis valdkonna areng
pidurdub. Kokkuhoiu t&ttu ei investeerita toéotajate koolitusse.

- Tarbijate ebakindlus plisib kauem ja laenusaamine kinnisvara
soetamiseks on piiratud. Kinnisvara ostuotsused likatakse
edasi.

- Rohkem probleemseid kliente.

- Oigusteadmised.

- Teadlikkuse tostmine erialaste oskustega
spetsialistide vajalikkusest ja professionaalse
teenuse kasulikkusest.
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Inimeste riigiiilese liikumise
piiramine ja distantsihoidmise
vajadus vihemalt kahe aasta
jooksul (kaugtoo pisiv kasv,
riiklikud juhised viirusega koos
edasitoimimisel)

(3)

Arenguvdimalused:

- Kaugtoo kasutamine véimaldab vdahendada kasutatavat
kontoripinda’®.

- Tookeskkonnad muutuvad.

Riskid:

- Viirusega kohanemine, st mis meetmeid kasutusele votta, et
Ghiskond saaks koos viirusega edasi toimida. Riiklikult on vaja
selgemaid juhiseid ning valtida véltsturvalisuse tekitamist.

- T6OjOu ressurss on haavatavam (nt haigestumise risk
tooloikudes, kus inimest asendada ei saa).

- Turismisektori madalseis md&jutab nii lihiajalisele majutusele
suunatud kinnisvara kui ka muid aripindu ja néudlust
korrashoiuteenuste jarele.

N

- Kaugt6o pisiva kasvu
tGttu voib vaheneda
ndudlus biroopindade
korrashoiuteenusele.

- Juhtimiskompetentsid.

Digitaliseerimise ja
automatiseerimise jouline
toetamine (ehituse infomudelid)

(5)

Arenguvdimalused:

- Kiireneb digitaliseerimine, robotiseerimine jmt tehniliste
lahenduste kasutamine korrashoius.

- Ehitiste kasutusetapis (haldus, korrashoid) on infomudelite
kasutamise potentsiaal vdga suur, kuid veel ei ole selleks
tehnilisi lahendusi. Vajalik on tGlevaade sellest, millist infot on
infomudelist ehitise kasutusetapis vaja.

- Riigi roll valdkonna digitaliseerimise eestvedamisel on vaga
vajalik.

- Tehnilised véimalused (serverid, (thenduskiirus, arvutite
vOimsus jmt) peavad digilahenduste laialdasemaks
kasutamiseks jarele tulema. See puudutab kdiki osapooli.

N

- Digitaliseerimine pikemas
perspektiivis (lile 10
aasta) voib vahendada
té6mahtu kinnisvara
haldamise ja korrashoiu
etappides.

- Juhtimiskompetentside arendamine, sh
virtuaalkeskkondades.

- Too6tajad vajavad infomudelite mdistmiseks
tervikarusaama ehitise elukaare protsessidest ja
infomudelitest. Pikemas perspektiivis (lile 10
aasta) vajavad teatud osa tootajatest
infomudelisse info sisestamise oskust (sh
teadmist, millist infot vajatakse).

- Baasdigioskused kinnisvara korrashoiutootajatel
(nt haldustarkvarast té6iilesannete saamine,
pikemas perspektiivis (lle 10 aasta)
infomudelitest kohandatud info lugemiseks
erialatarkvaras).

78 Sostero M., Milasi S., Hurley J., Ferndndez-Macias E., Bisello M. Teleworkability and the COVID-19 crisis: a new digital divide? Seville: European Commission, 2020, JRC121193.
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/teleworkability-and-covid-19-crisis-new-digital-divide
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6.11. Kultuur ja loometegevus I: etenduskunstid, muusika, raamatukogundus,

museoloogia ja kasitoo

TAUSTANAITAJAD

Accommodation and food services
Wholesale and retail trade, sales, shop work
Social and personal services

Education or health services

Agriculture, horticulture, forestry or fishing
Cultural industries (arts, entertainment)
Transportation or storage

Financial, insurance or real estate services
Supply, management or treatment of water
Public administration and support services
Construction

Manufacturing

Supply of gas or electricity, mining
Professional and scientific services
Information and communication technology

Some, high, risk
Some, high, risk
Some, high, risk
Some, high, risk
Some, low, risk
Some, low, risk
Some, low, risk
Some, low, risk
Some, low, risk

Joonis 31. Tegevusalad COVID-19 viirusele eksponeerituse riskiskoori jargi, EL ja Suurbritannia. Allikas:
Cedefop (Cedefopi infograafika)

Aprilli kuu eest palgahiivitist saanud to&tajate osakaal

majutus ja toitlustus
haldus- ja abitegevused
hulgi- ja jaekaubandus
kunst, meelelahutus ja vaba aeg
muud tegevusala
1oatley todstus
kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus
tegevusalad kokku
veondus jalaondus
info Ja side
ehitus
kinnisvaraalane tegevus
tervishoid ja sotsiaalhoolekanne
veevarustus ja jaatmekditlus
péllumajandus, metsamajandus ja...
finants- ja kindlustustegevus
méetdd stus
haridus
energia

0% 5% 10%15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%50%

Tootajate arvu muutus 3. maiks vorreldes 15. mirtsiga

majutus ja toitlustus -12,3%
kunst, meelelahutus ja vaba aeg
haldus ja abitegevused

muud tegevusalad
tegevusalad kokku

hulgi- ja jaekaubandus

veevarustus ja jaatmekaitius
kinnisvaraalane tegevus

kutse teadus ja tehnikaalane tegevus
veondus ja laondus

elektrienergia, gaasi ja Shuga varustamine

tervishoid ja sotsiaalhoolekanne
avalik haldus ja riigikaitse
finants- ja kindlustustegevus

info ja side
tootlev todstus

haridus

ehitus
maetodstus

-15% -10% 5% 0% 5%

Joonis 32. Aprilli eest palgahlvitist saanud tootajate osakaal ning to6tajate arvu muutus 3. maiks

vorreldes 15. martsiga tegevusala jargi, 2020. Allikas: Rahandusministeerium, Statistikaamet, Maksu-

ja Tolliamet, Eesti Panga arvutused (Eesti Panga infograafika)

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

ETENDUSKUNSTID

Etendusasutused suleti eriolukorra ajal ning alates 1. juunist lubati korraldada etendusi teatud
piirangutega’®. Kriis mdjutas tugevalt neid teatreid, kus vélisturistide osakaal oli suur.
Teatrijuhtide sonul oli paljudel tootajatel psiitihiliselt keeruline kolm kuud ilma té6ta olla.
Muutunud on publiku ostuharjumus: inimesed ei osta enam pileteid pikalt ette, ostetakse kas
samal nddalal vGi ka etenduse paeval. Paljudes lasteasutustes on teatrite Uhiskilastused ara
jaetud (madjutab otseselt lastele ja noortele suunatud etendusasutusi), ka vanema polvkonna

79 Kui korraldaja tagab 2 + 2 ndude taitmise ning siseruumides maksimaalselt 50% taituvuse, kuid mitte rohkem

kui 50 inimest. Hiljem ndudeid jark-jargult leevendati.
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kiilastused on markimisvaarselt vahenenud (varem oli suur sihtriihm pensioniealised). Katsetatud
on digiteatriga, aga see ei asenda vahetut elamust.

Hoive

Etendusasutuste valdkonnas on kdige keerulisem olukord vabakutselistel naitlejatel, sest teatrid
kasutavad muutunud olukorras eeskatt koosseisulisi naitlejaid. To6tukassa toetusmeetmed on
aidanud, et inimesi t66! hoida ja teatrid ei ole koosseisu vahendanud (koondamine on
teatrijuhtide s6nul viimane samm, mida teha). Teatrid koostavad riskistsenaariume (sh eri
finantsplaane); kui vaktsiini ei tule, jaab olukord vinduma.

Oskused/koolitusvajadus

Ka etendusasutuste tootajad vajavad turundusteadmisi: kuidas turundada nii, et arvestades
piiranguid, oleks publik saalis. Samas tuleb paralleelselt m&elda digiteatri arendamisele ning
salvestamise teemadele: lavastused on vaja salvestada kvaliteetsemalt kui seni, et oleks voimalus
veebis ndidata.

MUUSIKA

Kriis on tugevalt mdjutanud valdkonnas tegutsejaid. Enamik muusikavaldkonnas tegutsejatest on
seotud kontserdieluga, aasta |6puks prognoositakse piletimiigi langust kogu aasta vérdluses
kokku u 70—-80% (sh piletimigi langus oli martsikuus veidi Gle 50% ning aprillis ligikaudu 98%). Ka
kontserdipaikade tulu on markimisvaarselt kukkunud. Uritusi planeerida on viga keerukas, tuleb
arvestada 3—4 vGimaliku stsenaariumiga. Eriolukorra ajal tehti kodu-, raadio- ja videokontserte.
Piirangute jatkudes on oht muusikute professionaalsuse langusele.

Hoive

Muusika valdkonnas kriis stiveneb — eriti professionaalse muusika puhul. Kontserttegevust ei
toimu, koorid koos ei kai voi kdivad vaga vaikeses rihmas (koorijuhtide t66 on hairitud).

Valdkonda mdjutab markimisvaéarselt viiruse olukord teistes riikides (valisesinemisi ei toimu,
valisartiste Eestisse ei tule). Sektoris on suur kartus organisatsioonide pisimajdamise suhtes.

Oskused/koolitusvajadus

Kui interpreet ei saa esineda, kaotab ta oma erialase professionaalsuse, ainult proovidest ei piisa.
Kriisi jatkudes suureneb vajadus karjadrindustamise (ka psiihholoogilise nGustamise) ja
timberoppe jarele. Osa loovisikuid (nt instrumentalistid) vdiks té6tada ka muusikakoolides
muusikapedagoogidena, selleks vajavad nad muusikapedagoogikaalast taienduskoolitust.
Music Estonial oli piiratud osalejate arvule suunatud digioskuste arendamise programm?, paljud
valdkonnas tegutsejad vajavad jatkusuutlikkuse tagamiseks teadmisi ekspordi- ja
digiturundusest.

Muusika ja etenduskunstide valdkonna administreerival personalil kasvab vajadus
terviseohutusteadmiste jarele (nt kuidas paigutada publik nii, et see oleks ohutu ja lritused
saaksid toimuda) ning publikuteenindajatel on vaja arendada enesekehtestamise oskusi (et publik
nende suuniseid jargiks).

8 Music Estonia. Digioskuste arendamise programm. https://musicestonia.eu/tegevused/programmid-ja-

projektid/digioskuste-arendamise-programm
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RAAMATUKOGUNDUS

Raamatukogud esialgu suleti, aga peagi leiti vBimalused raamatute laenutamiseks (raamatukapp,
kotis laenutus, raamatute saatmine jmt). Inimesed, kes said teha kaugtdod, tegid seda.
Tooulesanded roteerusid. Laenutajate ja registreeritud kasutajate arv kasvas. Kasvas ka e-
raamatute laenutuste arv ning vastavalt ka kulud nendele. Huvihariduse tegevus liikus veebi.
Tekkis uus kogude liik — eri keskkondades salvestatud videoloengud. Kuna sligisene olukord oli
teadmata, siis taiendati juba suvel IT-riistvara — osteti slilearvuteid, ekraane, mikrofone jne ehk
valmistuti kriisi teiseks laineks.

Hoive

Raamatukogudes hdive vahenenud pole ja tdenaoliselt suuri muutusi ldhiajal ees ei seisa.

Oskused/koolitusvajadus

Digilahendused haridustegevuses on ka raamatukogudes kdima ldinud. Kriisi alguses ei olnud
programme, mida kasutada, ning tuli hakata neid valja arendama. See osutus (theks suuremaks
katsumuseks. Kasvas valmisolek uurida uusi keskkondi v&i seadistada arvutis vajalik programm vai
keskkond. Digipdadevuste arendamine on endiselt pdaevakorras. MS Teams ja Zoom ei vaja
koolitust, eeskatt vajavad arendamist oskused, kuidas muuta teenused klientidele kdttesaadavaks.
Seega kasvas kommunikatsiooni tahtsus, sh kuidas kasutajatele nende voimalustest teada anda.
Arusaam digioskuste tahtsusest tervikuna muutus — kui digioskused on ebapiisavad, siis t66d
raamatukogus pakkuda ei ole. Kriisiajal vabade té6kohtade tditmiseks korraldatud konkursid
naitasid, et paljude teistest sektoritest tulnute digipadevus ei vasta vajadustele.

Vajadus on meeskonnakoolituste jarele teemal, kuidas muutunud olukorras protsesse juhtida;
osas asutustes on vastavaid koolitusi juba tehtud.

Esile kerkisid mitmesugused autoridiguse teemad. Naiteks kas ja milline peab olema autoriga
sOlmitud kokkulepe, et raamatuid avalikus ruumis ette lugeda; kuidas videoloenguid
kattesaadavaks teha (inimesed on salvestustel ndha jne). Vajalikud on koolitused autoridiguste
teemadel.

MUSEOLOOGIA

Muuseumides, kes teenindasid peamiselt valisturiste, vahenes kiilastatavus markimisvaarselt.
Teisalt kasvas siseturism, mistottu vaiksemaid muuseume ei ole COVID-19 kriis nii valusalt
mdjutanud. Markimisvaarselt on vahenenud hariduslike kilastusprogrammide maht
(koolirihmade kiilastatavus on vaga vaike) ning samuti rendiliritused, millega muuseumid teenisid
omatulu. Paljud muuseumid on vdhendanud lahtiolekuaega (niaid E-T suletud). Eriolukorra ajal,
mil muuseumid olid suletud, oli keerukas t66d jatkata nendel uurijatel ja Glidpilastel, kelle
uurimus pohineb esemelisel materjalil.

Hoive

Muuseumides ei ole t66hdives veel suuri muutusi toimunud. Paljud muuseumid ei ole oma
tootajaid koondanud, kasutati Tootukassa toetusmeetmeid. Kriisi jatkudes voivad kiilastusjuhtide,
giidide ja 6htuste haridusprogrammide tegijate tookohad olla ohus. Seni rakendati neid inimesi
naiteks mitmesugustel kaugtto tegevustel (sisestustdodd, vene filoloogidest kilastusjuhid tolkisid
kodus materjale vms). Lahitulevikus tekivad muuseumides uued t66kohad digiturunduse
valdkonnas.
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Oskused/koolitusvajadus

Muuseumidel kasvas vajadus olla veebis nahtaval: kevadel tehti veebiekskursioone,
haridusprogramme veebis. Peamiselt osutati neid teenuseid osalejatele tasuta. Samas kui
edaspidi hakata vastavat sisu tasuliseks muutma, peab ka nende kvaliteet tdusma (ei saa n-6
polve otsas teha), vajalikud on vastavad teadmised ja oskused. Seega oleks vaja koolitada
muuseumipedagooge, et professionaalselt veebisisu luua ja seda vahendada. Viiruse leviku
jatkudes on kisimuseks, kuidas edaspidi kasutada naitusetehnoloogiat — nt puutetundlikud
ekraanid, digipliiatsid jne. Osa muuseume on kded-kilge-ekspositsioonid praeguseks lildse
sulgenud. Seega kohapealses sisutdds on vaja teistsugust lahenemist. Ka valisturistidelt
Umberorienteerumine saab olema keeruline.

KASITOO

Kasitoovaldkonna olukord on vaga keeruline, midginaitajad on markimisvaarselt vahenenud, eriti
valisturismile orienteeritud kasitoolistel. Piirkondlikult on enim kannatada saanud Tallinn ja PGhja-
Eesti. Ka kohalikele klientidele suunatud kasito6 muuik on vahene. Valdkonda on aidanud
Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse toetuspaketid ja Tootukassa kolmekuuline palgatoetus, mis
on niilidseks I6ppenud. Kultuurkapitali toetus on samuti oluliselt vahenenud.

Hoive

Kasitoolised on enamasti iseenda tédandjad ning suurem maoju hdives seisab alles ees. Kriisi
[Ghiajalist moju aitasid lle elada riiklikud toetused. Kui majanduse olukord halveneb, siis see
mojutab ka kohalikule kliendile suunatud kasitoé miliki (nt rahvariideid ei tellita enam jne) ning
erialase to6o6ga sissetuleku teenimise vdimalused raskenevad veelgi. Loodetakse
Kultuuriministeeriumi toetusele, et sdiliksid parandkultuuri edasiviijad.

Oskused/koolitusvajadus

Kasitoo muitk on liikunud veebi, palju on juurde tulnud e-poode. Ka kasitookursuseid tehakse
veebis. Seejuures valmistab raskusi nii tehnoloogia kasutamine kui ka keeruliste votete
Opetamine. Materjali tunnetus kaob e-Gppega dra. Kasitdolised tunnetavad vajakajaamisi
digioskuste vallas: digikoosolekute, -koolituste korraldamise ja labiviimise oskus, e-turundus ja
e-miiligi oskus (sh eseme vaartustamine nii visuaalis kui ka tekstikirjutamise oskus).

VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki Iopus.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

2019. aasta OSKA kultuuri ja loometegevuse uuring raamatukogunduse ja museoloogia
valdkonnas suuri muutusi toohdives ette ei ndinud, pohikutsealadest kasvab vajadus
muuseumipedagoogide jarele. NGudlus muuseumipedagoogide jarele jaab ka muutunud
olukorras, tdieneb aga vajalike (digi)oskuste palett.

Kasit66 valdkonnas prognoositi, et hdive plisib muutumatuna. Praegustes majandusoludes on see
valdkond, mis ldhiaastatel saab suure majandusliku tagasilo6gi ning tdenaoliselt on kasit6o
valdkonna taastumine kriisist vaevarikas (sh séltub turismisektori taastumisest), paljud senised
toimimisahelad saavad kriisist kannatada.
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e Varasem uuring paljude etendusasutuste pohikutsealade puhul suuri muutusi t66hdives ette ei
nainud, vaikest kahanemist nahti suurima pdhikutseala — naitlejate — puhul ning valdkonnas
tunnetati teravat puudust tehniliste toéotajate jarele. COVID-19 tingitud majanduskriis tdendoliselt
kiirendab naitlejate hdive langust, seda tdendoliselt eeskatt vabakutseliste naitlejate arvel (kes
vajaksid UmberGpet). Samas pakub kriis leevendust tehniliste to6tajate pouale, kuivérd paljud
Uritusturunduse ja tehnikarendi ettevotted on sunnitud oma tegevust kokku tdmbama ja sealt
vabaneb vajalike oskustega to6tajaid.

e Muusika valdkonnas hinnati 2019. aasta uuringus vdikest kasvuvajadust (sh esitajad,
muusikaettevotjad, muusikapedagoogid huvihariduses). Muusika valdkond saab kriisist
tdenaoliselt keskmisest tugevamini mdjutatud ning hdive tervikuna valdkonnas vaheneb.
Muusikapedagoogide nappust vdiks leevendada interpreetide samaaegne té6tamine
muusikapedagoogidena, mis aitaks hoida nii esitajate vaimset tervist kui ka sailitada erialast
professionaalsust.

KOKKUVOTE

e Kriisi esimese laine ajal raamatukogude ja muuseumide hdives suuri muutusi ei toimunud,
huvitegevus ja haridusprogrammid liikusid paindlikult veebi. T6endoliselt muuseumide
kiilastusjuhid ja giidid (eriti hooajalised) vdivad lihiperioodil arvestada vdiksemate
toovoimalustega. Vaga tugevalt sai kriisi esimesest lainest mdjutatud kasitoo valdkond, tihedalt
turismisektoriga pdimunud valdkond soltub suurel maaral reisimisvéimaluste edasistest
arengusuundadest. Paljud kasitodlised peavad lahitulevikus mdtlema muudele
sissetulekuallikatele. Keerukas on ka muusika valdkonna esindajatel, kelle sissetuleku teenimise ja
professionaalsuse sdilitamise véimalused on piirangute tottu limiteeritud. Sama vdib markida
vabakutseliste naitlejate kohta. Lahiaastatel on tdenaoliselt osa muusika valdkonna esindajaid
ning vabakutselisi naitlejaid sunnitud leidma teistlaadi rakendust. Paljud etendusasutused
esimeses kriisilaines to6tajaid ei koondanud ning teatrid pliliavad senist koosseisu sailitada nii
kaua kui véimalik.

e Pikas plaanis on loomevaldkondade arengu seisukohalt kdige tahtsamad mdjutegurid inimeste
liilkumise piiramine (riigisisene ja riikidevaheline) ja distantsihoidmine ning samuti
digitaliseerimine ja tehnoloogiliste lahenduste kasutamine. Ka majandusolude jahenemine ning
suur varanduslik ebavdrdsus (ihiskonnas mdjutavad otseselt loomevaldkonnas tegutsejate
sissetuleku teenimise vdimalusi.

e Peamised oskuste arendamise valdkonnad lahitulevikus on digisisu loomine ning selle
kommunikeerimine ning e-turundus ja -midk. Sellega seotult tekivad autoridiguse kisimused.
Muusikutele®! ja kasitddlistele jt loovisikutele vdib sissetuleku teenimise vimalusi avardada
pedagoogika ja distantsdppe korraldamise ja labiviimise tdiendusdpe, mis voimaldaks pakkuda
teenuseid senisest palju laiemale ringile, sh tadiskasvanutele.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

e Muusika ja etenduskunstid: riik viks toetada kultuuri (nt kontserdid, etendused) kvaliteetset
salvestamist (analoog: ka jalgpall toimub ilma publikuta). Eesti Rahvusringhaalingul véiks olla
oluline roll, et kultuuriasutuste tegemisi kajastada. See aitaks sdilitada professionaalsust ja hoida
motivatsiooni. ERR-ile tuleks nendeks tegevusteks eraldada lisaressursse.

81 Sarnane ettepanek tehti hariduse ja teaduse valdkonnas.
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e Piirangud Urituste toimumisele peaksid olema Urituse- ja kohaspetsiifilised, nt nduded
hajutatusele (ballett erineb ooperist jne); oluline on terviseekspertide ja valdkondade koost66
selle vallas.

e Paljudel muuseumidel on vaja muuta strateegiat, panna rohkem rdohku sisuloomisele, sest
kiilastatavus on lahiaastatel kiisimargi all. Vaja on toetada muuseumide imberformeerumist.

e Muusika® ja kasitdo valdkonnad mirkisid kdibemaksu langetamise vajadust. Kisitédtoodete
mki aitaks parandada veebipdhine mutgiplatvorm, nt Ettevétluse Arendamise Sihtasutus voiks
pakkuda selle loomiseks vajalikku tuge. Samuti on vaja toetust, et tagada parandkultuuri sailimine.

e Pakkuda loovisikutele pedagoogiliseks t66ks sobivat valjadpet.

82 Et tdsta Uhtlasi meie konkurentsivdimet lahiriikidega vdrdluses, eeskitt Liti ja Soomega.
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Mojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

M0oju kriisist vdljumisele ja edasisele arengule

M0oju t66hoivele

M0oju oskustele ja koolitusvajadusele

Inimeste liikumise piiramine
(sh riigisisene ja riikide-

vaheline), distantsihoidmine
vdahemalt kahe aasta jooksul,
kaugtoo osakaalu plisiv kasv

(5)

Raamatukogud ja muuseumid: inimeste liikumispiirangud mdjutavad
tugevalt edasist tegevust, sest teenused on suunatud ruumile, sinna
on palju investeeritud ja arendatud. Muuseumidel on vaja muuta
strateegiat, suurem rohk sisuloomele.

Kasitdo: valdkond on pdimunud turismisektoriga ja liikumispiirangud
avaldavad otsest mgju. Distantsi hoidmine md&jutab markimisvaarselt
muitki. Naiteks rahvardivaid ei tellita, sest kooride ja rahvatantsu-
riihmade tegevus on takistatud. Kui tGldhariduskoolides on dpe e-
pohine, jddvad dra kdelised tunnid — noored jaddvad sellest oskusest
ilma ega lahe ka hiljem edasi Gppima kasit6dd (ehk otsene moju
kaelistele oskustele).

Muusika: rahvusvahelised liikkumispiirangud pidurdaksid muusika
valdkonna arengut tervikuna. Suurkontserte ei toimu, festivalid
témbavad kokku (v8i muutuvad vaiksemaks); samuti kaob seotud
kaudne tarbimine (majutus, toitlustus, transport); suurematesse
raskustesse satuvad suuremad kontserdipaigad, mis séltuvad
rahvusvaheliste artistide liilkumisest. Pikemate piirangute puhul ei tule
inimesed ka enam muusika valdkonda 6ppima.

Etenduskunstid: liikumispiirangud parsivad otseselt tegevust,
lilkumispiirangutel on veelgi suurem mdju neile teatritele, kes
soltuvad valisturistidest vai kellel on rohkem viélisprojekte (eeskatt
tantsuteater).

- Raamatukoguhoidjad >

- Muuseumid: giidid,
kilastusjuhid jt otseselt
ruumiga seotud tookohad N

- Kasitoolised N

Muusikud N

Keerukam on jazz-, pop- ja
klassikalisel muusikal — Eesti
turg on vaike.

- Etenduskunstid N
Eeskatt tantsijad ja
vabakutselised naitlejad)

- Liikumispiirangud eeldavad, et
digipddevused vajavad jatkuvalt
parandamist ja seda igal tasemel.

- Juhtimis- ja meeskonnaté6oskused vajavad
uues olukorras arendamist: kuidas hallata
eri platvormidel to6tavaid inimesi.

- Online-kursuste ja koolituste tegemine
eeldab vastavaid oskusi.

Paljud loomeinimesed vajavad imber&pet.
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Digitaliseerimise ja tehno-
loogiliste lahenduste
kasutamise jouline toetamine

(5)

- Raamatukogud ja muuseumid: e-keskkondade tahtsus ilmselgelt
kasvab.

- Uute tehnoloogiate kasutamine peab olema jarjepidev (mitte
Uhekordne tegevus). Eri tehnoloogiliste voimaluste kasutamine
laiendaks sihtriihmade ringi (nt vanadekodud, erivajadustega
inimesed jne). Raamatukogudes iseteeninduse arendamine, mis
vOimaldaks inimestel ilma raamatukoguhoidja poole pé6rdumata
teha lihtsamaid toiminguid. Iseteeninduslikud raamatukogud nduavad
suuri investeeringuid. Raamatukogudes aitaks t66d lihtsustada ka
veebivestluse kratt (st tehnoloogia asendaks rutiinsemat t66d).
Raamatukogudes kasvaks nGustamis- ja koolitamisteenuse osutamine.

- Kasit66: kasitootoodete miiliki (sh eksporti) aitaks kasvatada e-
miuitgiplatvorm, kus esemeid Uhiselt turundada ja mua.

Muusika ja etenduskunstid: veebi teel proove teha on keeruline;
virtuaalne esitus ei asenda paris asja, vahetu elamus jdab ara;
naitlejale ja muusikule on kontakt publikuga véga vajalik.

A

- Kasvab vajadus tehnoloogiste
oskuste ja teadmistega
inimeste jarele (digiarenduste
spetsialistid jt).

- Digilahenduste ulatuslikum kasutamine
eeldab nn targa tellija kompetentsi
olemasolu.

- Teadmised ja oskused digiturunduse
ja -kommunikatsiooni kohta: nt kuidas teha
postitusi, kuidas pidada blogi, visuaalne ja
tekstiline esitus.

- Online-kursuste ja -koolituste tegemine
eeldab vastavaid oskusi.

- Veebisisu loomisel kerkivad ules
autoridiguse kisimused.

Varandusliku ebavordsuse
kasv Ghiskonnas

(4)

Klassikaline raamatukoguteenus on tasuta. Digitaalsete
raamatukoguteenuste tarbimisel véib vaesemale elanikkonnale
takistuseks saada tehnoloogiliste vahendite puudumine.
Muuseumid tunnetavad juba praegu, et osa publikut on
hinnatundlikum, nt kui on 1 euro péaev, siis on muuseumides
kiilastajaid tavaparasest marksa rohkem.

Hoolimata omatulu teenimisest on muuseumid-raamatukogud riigi-
vOi KOV-i rahastusel ning teenuste pakkumine on seotud maksutulu
laekumisega.

Majandusolukorra halvenemine ja ebavdrdsuse kasv tihiskonnas
kandub lile loometeenuste tarbimisele.

- Raamatukogud =
- Muuseumid

- Kasitoo N

- Muusika N

- Etenduskunstid \

Paljud loomeinimesed vajavad limberépet.

Suurem tdhelepanu tervisele ja
hiigieenile

()

- K&ed-kiilge-keskkonnad muuseumides on suletud.
- Vaimne tervis on jarjest tahtsam teema: lletd6tamine, veebis

toéotamine vasitab. Mida rohkem on inimesed sunnitud kaugtood
tegema, seda suurem tahendus on raamatukogudel ja muuseumidel —
need organisatsioonid annavad inimesele vGimaluse oma elu vaimselt
motestada ehk vaimse tervise eest hoolitseda.

9

- Suuremates
organisatsioonides voib
tekkida vajadus
tervishoiuteemadega
tegeleva tootaja jarele, kuid
pigem saab see olema kellegi
t606 osa.

- Teadmised tervisekaitsest ja hligieeni
tagamisest.

- Vaimse tervise hoidmise teemad.

- Publikuteenindajatel enesekehtestamise
oskused.
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6.12. Kultuur ja loometegevus II: audiovisuaalvaldkond, sdna ja keel, turundus ja
kommunikatsioon, disain ja kunst

TAUSTANAITAJAD

Kultuuri ja loometegevuse ettevotted ning valdkond on kriisi ajal saanud kannatada marksa enam kui
keskmiselt. Mitgitulu langus 2020. aasta Il kvartalis vdrreldes eelmise aasta sama kvartaliga on olnud
margatav koigis alavaldkondades. Miuugitulu langust oleks samas voinud prognoosida veelgi
ulatuslikumaks, kuna Maakondlike Arenduskeskuste uuringu p&hjal®® ei olnud loomemajanduse,
meelelahutuse ja vaba aja ettevotetes vaid ligi kimnendikul kriisi ajal tegevus peatunud. Ligi
kolmandikul oli tegevus peatunud osaliselt ja 67%-I oli see taielikult peatunud. Vaga halvaks voi halvaks
hindas majanduslikku olukorda 56% loomemajanduse ja meelelahutuse ettevotetest.

miljon eurot

300

250

200
150 W 2018
m 2019

100
2020

B [ m
Kirjastamine Kino-, videofilmide, = Reklaamindus ja turu- Kunst, meelelahutus ja
telesaadete tootmine; uuringud vaba aeg

helisalvestiste, muusika
kirjastamine

Joonis 33. Loomemajanduse alavaldkondade mudgitulu Il kvartalis, 2018-2020 (miljon eurot). Allikas:
Statistikaamet, EKOMAR

Muugitulu markimisvaarne langus ei ole jatnud mojutamata hoivatute arvu. Hoivatute arv on langenud
koigil Joonis 33 toodud alavaldkondades, kui vorrelda 2020. aasta Il kvartalit eelmise aasta sama
kvartaliga. Kdige enam on hdivatute arv vahenenud kirjastamises ja reklaaminduses. Hdivatute arv ei ole
samas langenud nii palju, kui oleks vdinud eeldada miiligitulu langusest. Ettevétjad on oma tdotajaid
pliidnud hoida ja kasutanud selleks mitmesuguseid meetmeid. Kui vaadata to6tasuhvitiste kogukulu
tegevusvaldkondade I6ikes, siis on lisaks toitlustamisele, majutusele, reisimisele esimeste seas ka
meelelahutusvaldkond, kus tédtasuhivitis moodustas kolmandikust kuni pooleni nende tegevusaladel
makstud toétasust.®* Samuti tuuakse Palgainfo Agentuuri ja tédportaali CVKeskus.ee® aprillis

8 Kivi, A., Ringmets, |, NSupuu, R. (2020). COVID-19 kriisi mdju uuring ettevdtetele. MTU Maakondlike
Arenduskeskuste Vorgustik. https://www.arenduskeskused.ee/wp-content/uploads/2020/10/2020 06-
ettev%C3%B5tete-COVID-kriisi-m%C3%B5ju-uuringu-kokkuv%C3%B5te.pdf

84 Vork, A. Analtusiait 28.07.2020. Tootasu hivitise olulisusest koroonakriisi ajal.
https://analyticsestonia.wordpress.com/2020/07/28/tootasu-huvitise-olulisusest-koroonakriisi-ajal/

8 Lepik, S. Pealinn 07.05.2020. Koroonakriisi mdju: veerand td®andjaist on pdhipalkasid langetanud.
http://www.pealinn.ee/tagid/koik/koroonakriisi-moju-veerand-tooandjaist-on-pohipalkasid-langetanud-n253591

113



korraldatud Kkiirklsitluses valja, et pdhipalkade vahendajaid oli keskmisest enam ka meedia ja
ajakirjanduse, haldus- ja abitegevuste ning kultuuri, spordi, meelelahutuse ja vaba aja tegevusaladel.
PShipalkade langus jai sagedamini 21-30% piiresse, aga mitmes ettevottes oli see ka suurem.
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Kirjastamine Kino-, videofilmide, Reklaamindus ja turu-  Kunst, meelelahutus ja
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helisalvestiste, muusika
kirjastamine
Joonis 34. Hoivatute arv loomemajanduse alavaldkondades Il kvartalis, 2018-2020. Allikas:

Statistikaamet, EKOMAR

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU JA MUUTUSED TOOHOIVES
AUDIOVISUAALVALDKOND

o Kriisi ajal jaid seisma suured produktsioonid, mis oli rahaliselt vaga suur kahju. Kahju tekkis ka
filmifestivalide ja turgude drajaamisest.

¢ Kannatasid filmide tootjad, kuna filmivGtteid ei saanud teha ja tootmine jai seisma.

e Paljud kevadised projektid llikkusid edasi, mida hakati ja hakatakse niild tasapisi dra tegema.

o Filmitegijate suhtlus, sh turud ja Uritused, muutus virtuaalseks.

e Kinosid md&jutas negatiivselt lisaks esialgsele sulgemisele ka hilisem kiilastajate arvu langus.
filmide tootjatel tulu saamata. Paljud tootjad on ise investeerinud oma filmi vGi on saanud filmide
tootmiseks erakapitalilt investeeringuid.

e Kevadel jaid filmiinimesed raskesse seisu. Enamus on (iksiktegijad, vahesed on kuskil palgal, raskusi
leevendasid antavad toetused.

e Filmivaldkonnas kui aktiivse suhtlusega valdkonnas on tegevuste seismapanekul vérdlemisi suur oht
tootajate psiihholoogiliste probleemide tekkeks.

o Kriis pani ootele filmitegijate varbamisplaanid. Ehkki , Tenet” andis Eesti filmitegijatele hea tduke,
ei ole see globaalse viiruspandeemia téttu saanud valjenduda uute inimeste varbamises ja
projektide ettevotmises.

e VGimaliku uue eriolukorra kehtestamisel voivad filmitegijatel tekkida rahalised raskused.

o

Oskused/koolitusvajadus
e QOrienteerumine veebis ja digikeskkondades, et leida tles keskkonnad, kus Uritusi korraldada. See
pole olnud lihtne, sest tuleb leida UGhine platvorm, mis sobib kdigile.
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Proovikiviks on veebis sisulise lrituse labiviimise oskused, et inimeste tahelepanu pusiks.

Tahtsaks on saanud oskus hallata n-6 kdigult eri tehnoloogilisi platvorme.

Kindlasti on vaja valdkonnas inimesi, kes aitavad inimestel hakkama saada vaimsete probleemidega,
mis tulenevad paljuski sotsiaalse suhtluse puudusest.

SONA JA KEEL

Olulisel maaral on kasvanud digitellimuste osatdhtsus. Trend on selles suunas, et inimesed on
harjumas maksta veebi teel edastatava ajakirjandusliku sisu eest.

Paberlehed ei pruugi olla pikas perspektiivis jatkusuutlikud ning COVID-19 kiirendas digipooret
meedias.

Reklaamimuitk kukkus markimisvaarselt, kuid mitte nii palju, kui kardeti, ning reklaamimiik
raadiotes hoopis kasvas.

Kirjastuste t66d on oluliselt mdjutanud messide jne drajddmine. Need on asendatud virtuaalsete
kohtumistega. Professionaalne kannapdore digikanalitesse toimus suhteliselt kiiresti.
Raamatupoodide ajutisel sulgemisel arenes suhteliselt kiiresti raamatute miiiik e-kanalite kaudu.
Vaiksematel kirjastustel on kriis toonud ka kasu — virtuaalkanalite kaudu turundamine on nende
voimalusi vorreldes suurte kirjastustega suurendanud.

Monevorra on meediaettevotetes vihendatud tootajate arvu ja langetatud palku.
Kirjastustega seotud to6tajatel/t6ovStjatel langes kriisi ajal mdnevdrra tdokoormus.

Oskused/koolitusvajadus

Tahtsamaks sai ettevotlikkus ja Gppimisvdimelisus lldises plaanis.

On kasvanud digiturundus- ja andmeanaliilisioskuste tahtsus.

Sisuloome kvaliteet ja selle loomiseks vajalikud teadmised ja oskused on tahtsustunud.
Meediamajades on iha enam hinnatud to6tajad, kel on mitmekesised oskused, lisaks
ajakirjanduslikele oskustele naiteks ka visualiseerimis- v6i andmeanallilisioskused.

Kriisi ajal muutus to6tamine palju iseseisvamaks. See soodustas iseseisva otsustusvdime arengut.
Samuti muutusid tahtsamaks tehnilised, sh digioskused.

TURUNDUS JA KOMMUNIKATSIOON

Ettevotted seisid silmitsi koondamiste ja palkade vahendamisega. Osal ettevotetel oli palkade
vahendamine ajutine ning niitid on neid suudetud taastada.

Kuna tunnetuslikult oli tegu ettevotluskeeluga, siis oli abi palgatoetustest, mis aitasid hoida
meeskondade pdhituumikut.

Klientide puhul tunnetati hirmu teenuse tellimisel.

Seoses Uritusturundusega on téémahud ulatuslikult langenud ja to6kohad ohus®®, kuna 166gi alla
ei jaa ainult peod ega kontserdid, vaid ka konverentside ja seminaride korraldamine.

Suurenenud koolitusvajadust valja ei toodud, samas tddeti, et kiirelt oli vaja kohaneda paljudes
virtuaalkeskkondades.

8 Tippel, L. Turundajate Liit (TULI) 06.10.2020. TULI kiis Toompeal peaministrile iritusturundussektoris toimuvast
Ulevaadet andmas. https://turundajateliit.ee/uudised/tuli-kais-toompeal-peaministrile-uritusturundussektoris-
toimuvast-ulevaadet-andmas/

115



Oskused/koolitusvajadus

Orienteerumine eri virtuaalsetes keskkondades ja virtuaalse t66 platvormidel.
Meeskonnatdo- ja projektijuhtimise oskus distantsilt.

Aja- ja enesejuhtimise oskus ning stressitaluvuse olulisuse kasv.

Kirjaliku kommunikatsiooni oskuse tahtsus.

DISAIN JA KUNST

Moju disainivaldkonnale puudutas peamiselt tookorralduslikku poolt — t66 koliti imber
kodukontoritesse ja digitaalsetesse keskkondadesse. Paljud disainiprojektid, -hanked voi -teenused
kilmutati ega lainud plaanitud ajakavas edasi, kuna oodati vahelahendust tekkinud olukorrale.
Positiivsena nahti, et viirusekriisist johtunud olukord korrastas valdkonda ja disainerid tegid palju
rohkem koost66d. Valdkond puitidis veel rohkem ndidata, et disainerid aitavad probleeme
lahendada ning seda kriisi peaks kasutama arenguhiippeks valdkonna sisulise poole arendamiseks.
Paljud trendid, mis said nimetatud kultuuri ja loometegevuse uuringus®, on niiiid kiirendusega
kdima ldinud. Disain on omandamas Uhiskonnas laiemat vaartust ja leiab uusi valjundeid.
Ettevotted seisid silmitsi tekkinud hinnasurvega, kuid kuna ndudlus disainiettevotete pakutavatele
teenustele kasvas, siis sellele ei allutud.

Noudluse kasv on seotud drimudeli muudatustega, mida teiste valdkondade ettevotted on olnud
sunnitud ette votma ja mille elluviimisel saavad disainiettevotted abiks olla.

Kasvas ndudlus eelkdige aridisaini ja strateegilise disaini puhul. Ndudluse kasvuga seoses
tegeletakse hoogsalt ka varbamisega.

Tooj6uvajadus on kasvanud naiteks teenusedisainerite, projektijuhtide ja muilgioskustega inimeste
puhul, et valja selgitada, milliseid tooteriihmi tasub klientidele pakkuda.

Eestis seni suhteliselt tundmatu ametina on kasvanud vajadus nn fiiusilise liilkkumise turvatunde
spetsialistide jarele (ingl k way-finding®®).

Tootedisaineritele mdjus kriis raskemalt, paljud vaiksemad disainipoed olid sunnitud end sulgema ja
ilmnes kiire vajadus kolida mudk Ule digikanalitesse.

Nii kunsti kui ka disaini poolel sai hoo sisse e-poodide ja veebiplatvormide arendus. Paremini laks
neil, kel oli e-pood olemas voi kes suutsid selle kiirelt vdlja arendada. Mdned tootedisainerid on
Uritanud leida t66d muudes valdkondades vai profileerinud end imber nt kasutajakogemuse
disainile.

Monevdrra vahenes ajutiselt ndudlus ka graafilise disaini jarele.

M&ju kunsti valdkonnale on ilmnenud to6koormuse kasvus kunsti valdkonna tugistruktuurides, nt
erialaliitudes.

Kriisi kdige aktiivsematel kuudel langes valdkonna asutustele oluline vastutus ja lisat6o seoses
kriisikommunikatsiooni ja erakorralise kliendisuhtlusega (toetusvGimaluste vahendamine,
nouanded toimetulekuks loomemajandusettevdtjatele ja vabakutselistele jpm).

2020. aasta siigiseks on olukord markimisvaarselt stabiliseerunud, kuid (loome)majanduslik
optimism on jatkuvalt siiski pigem madalseisus. Samas valitseb teatav sesoonne ootus ja elevus,
kuna eelseisev jouluaeg on ka paljude tootvate (tarbe)kunstnike ja disainerite jaoks suurima
kdibega periood aastas.

87 https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2017/10/Uuringuaruanne -kultuur-ja-loometegevus -2.pdf
88 SEGD. The Society for Experiential Graphic Design. What is Wayfinding? https://segd.org/what-wayfinding
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Oskused/koolitusvajadus

e Oskuste puhul tdusis margatavalt kirjutamise ja kirjaliku kommunikatsiooni oskuse tahtsus, mis
valjendus naiteks kirjalike memode ja kokkuvdtete tegemises ning suhtluse organiseerimises kirja
teel.

e Digipadevused muutusid vajalikuks kdigi ametikohtade ja rollide puhul ettevotetes.

e Seoses e-kaubanduse hiippelise arenguga kasvas e-poe kaivitamiseks vajalike tehniliste oskuste
vajalikkus, samuti e-turundusoskused ning enesemiiligioskus.

e Praktilisi to6tubasid ja kursusi, mille juhendamine on paljude loovisikute jaoks oluliseks
(lisa)sissetuleku allikaks, on raske asendada veebiplatvormidel toimuvaga.

e Nii majanduslikes Gldkisimustes (mikro- ja vdikeettevotte majandamine) kui ka projektijuhtimise,
m{iligi ja turunduse puhul on kunstnike-loovettevotjate huvi ja koolitusvajadus kindlasti pigem
kasvav, tulenevalt vajadusest olla diinaamilisem ja konkurentsivoimelisem muutlikes oludes.

VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE
Senise prognoosi jargi on kultuuri ja loometegevuse hdive- ja t66jouvajadus lahitulevikus jargmine:

e SOna ja keele hoive- ja toojouvajadus jadb ldhitulevikus stabiilseks.

e Audiovisuaalvaldkonna ning turunduse ja kommunikatsiooni alavaldkonna p&hikutsealasid ootab
ees vaike kasv ning toojouvajadus pigem kasvab.

e Disaini ja kunsti alavaldkonnas ootab disainereid ees keskmine kasv. Kunstnike arv jadb stabiilseks
ning disaini ja kunsti tehnilisi teostajaid ning koordinaatoreid ootab ees viike kasv.

Senise prognoosi® jargi on praegu ja ka edaspidi tihtsad jargmised oskused:

e Audiovisuaalvaldkond — tldkultuurilised teadmised ja lai silmaring; loo jutustamise oskus;
multifunktsionaalsus ning roteerumine filmi ja televisiooni vahel; miiligi- ja turundusoskused;
enesevaljendusoskus.

e SOna ja keel — kultuuriline ja Gihiskondlik taju; loo jutustamise oskus; digi- ja tehnoloogiaoskused, sh
andmete visualiseerimine, pildi- ja videot66tlusprogrammide kasutamine, videote monteerimine
jmt; midgi- ja turundusoskused; kirjalik ja suuline enesevaljendusoskus; esinemisjulgus ja -oskus;
info télgendamise ja analllsioskus.

e Turundus ja kommunikatsioon — multifunktsionaalsus ja lai ampluaa; digipadevused, sh
sotsiaalmeedia ja eri vorgustikud; suuline ja kirjalik enesevaljendusoskus; voorkeelte oskus;
suhtlemispsiihholoogia; (andme)analiitsioskus; finantskirjaoskus ja projektijuhtimine.

e Disain ja kunst — teabe esitamise oskus; transdistsiplinaarsus ja orienteerumine eri tehnikates ning
nende kasutamise oskus; keskkonnateadlikkus ja ringdisaini padevused; universaaldisaini

8 pihl ja Krusell (2019). Tulevikuvaade t56jdu- ja oskuste vajadusele: kultuur ja loometegevus II:
audiovisuaalvaldkond, sdna ja keel, turundus ja kommunikatsioon, disain ja kunst, triikitoostus. Kutsekoda, OSKA.
https://oska.kutsekoda.ee/field/kultuur-ja-loometegevus-ii/
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padevused; materjalitunnetus ja -tehnoloogiate tundmine; digipadevus ja eri tehnoloogiliste

abivahendite kasutamise oskus
Viirusekriis ei pruugi keskpikas perspektiivis senist prognoosi hoive suhtes kuigivord maojutada.
Senised suunad, mis puudutab hdive kasvu véi kahanemist, jaaksid alavaldkonniti samaks, arvestades,
et Uhe-kahe aastaga saadakse raskustest Ule. Prognoosis on toodud esile, et olulisemaks muutub
multifunktsionaalsus, digipadevused, sh sotsiaalmeedia ja erinevate vorgustike kasutamisoskus, loo
jutustamise oskused, suhtlemispsiihholoogia ja (andme)analiitsioskused. Nende puhul véib Gelda, et
kriis tOstis ja tOstab veelgi nimetatud oskuste tahtsust.

KOKKUVOTE

e Enamik kultuuri ja loometegevuse alavaldkondadest oli nende seas, mis said kriisi ajal kdige enam
kannatada. Markimisvaarselt langes milgitulu, kuid riigipoolsed toetusmeetmed hoidsid suurelt
jaolt dra hoivatute arvu vahenemise sama kiires tempos. MarksGnad kriisi tagajargede haldamise ja
valdkonna jatkuva arengu puhul on kiire kohanemis- ja dppimisvdime, digioskused, suutlikkus oma
arimudeleid muuta ja veebis mulgikanaleid arendada.

e SOna ja keele valdkond on kriisi méjudega vordlemisi hasti hakkama saanud. Eraldi tuleks siin valja
tuua seda, et meediaettevotted on suutnud reklaamitulu vahenemisel saada olulisel maaral juurde
valjaannete tellijaid digitaalsel kujul ja olulisemaks on muutunud ajakirjanduse sisuline pool.

e Liikumispiirangud mojusid markimisvaarselt filmitegijatele ning juhul, kui viirusekriisi teise lainega
piirangud jatkuvad, muutub olukord filmiettevotetele marksa keerulisemaks. Disaini puhul on osa
ettevotteid kriisist pigem véitnud, kuna uute lahenduste ja drimudelite valjatdotamine vajab
disaineritega koost66d. Lisaks on laiema lildsuseni hakanud joudma ka see, et disainerid aitavad
lahendada probleeme (sh avalike teenuste pakkumisel), ning kriisi kasutatakse arenguhtippeks
valdkonna sisulise poole arendamiseks. Kaotanud on aga materjalipdhised disainerid, kuna ndudlus
nende toodangu jarele on turismi ja ekspordi kokkukuivamisega suuresti vahenenud.

e (OSKA senise kultuuri ja loometegevuse t66jou- ja oskuste vajaduse prognoosi pdhisuundi COVID-19
kriis ei muuda, pigem prognoosis toodud suunad kriisi mojul véimenduvad.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

e Riigilt ootavad kultuuri ja loometegevuse to6andjad selgemat slisteemsust toetuste taotlemisel (nt
Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse toetusmeetmetele ei kvalifitseerunud k&ik disainerid) ning
olemaks ise eeskuju ja nn tark tellija. See hdlmab endas senisest suuremat valdkonna teenuste
tarbimist avalikus sektoris ning seda ennekdike kvaliteetsete pakkujate poolt, kes ilmtingimata ei
paku kdige odavamat hinda.

e Riigilt oodatakse majandusruumi arendamist tervikuna ja senisest soodsamaid tingimusi
investeerimiseks ning nende ettevotete toetamist, kes suurendavad toohoivet.
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Mojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

M0oju kriisist vdljumisele ja edasisele arengule

M0oju t66hoivele

M0oju oskustele ja koolitusvajadusele

Audiovisuaalvaldkond

Digitaliseerimise ja tehno-
loogiliste lahenduste
kasutamise jouline toetamine

(3)

- Digitaliseerimine ja uute tehnoloogiliste lahenduste
kasutuselevétmine on filminduses pidev protsess juba
praegu. Samas vOib riigipoolne toetus neid protsesse
kiirendada.

- Senisest olulisemaks vdib muutuda sisuloome.

A

- Uute lahenduste kasutuselevdtt ja
tehnoloogiline areng vdib luua uusi
téokohti audiovisuaalse tehnilise
teostuse alal.

- Kasvav koolitusvajadus on
sisuloomekoolituste jarele.

- Jatkuvalt on olulised nii sisuloome- kui ka
tehnilised oskused.

Kaugt66 osakaalu piisiv kasv;
inimeste liikkumise piiramine
(sh riigisisene ja riikide-
vaheline) ning distantsi-
hoidmine vahemalt kahe aasta
jooksul

(4)

- Piirangute tingimustes on méarksGnaks kohanemine ning
sellega saavad paremini hakkama audiovisuaalse
produktsiooni arendus ja levitamine.

A

- Tehnoloogiliste lahenduste kasutajate
ja haldajate puhul véib t66jouvajadus
kasvada.

N

- Pikapeale véivad filmitootmise ja
vOtete juures tootavad inimesed
piirangute sdilimisel toost ilma jaada.

- Kasvab vajadus olla kursis tehnoloogiliste
lahenduste ja platvormidega ning nende
kaudu turundada ja labiraakimisi pidada.

Varandusliku ebavordsuse kasv
ihiskonnas, digilohe

()

- Kui sissetulekud kahanevad, vbivad odavamate teenuste
pakkujad ning odavam sisutarbimine sellest véita.

A

- Kasvab t66j6uvajadus nendes
ettevotetes, kes vGimalikest
muutustest véidavad, st suudavad
oma teenused ja tooted imber
orienteerida madalama sissetulekuga
tarbijatele.

- Digil6he toob kaasa vajaduse digitaalses
maailmas toimetuleku oskuste jarele.

Muud tegurid (roheptérde
voimendamine; muutused
globaalsetes tarneahelates,
protektsionism; kasvav
maksukoormus, sh kapitali
kdrgem maksustamine

(1)

- Kui domineerima jddvad globaalsed drimudelid, on see
ohuks lokaalsusele. Filmide levitamise juures on suund
regioonide kadumisele.

9

- Kasvab vajadus tootajate jarele, kes
suudavad muutustega kohanduda,
samas suurt moju tédhdivele pole.

- Valdkonnas to6tavatele inimestele on
kasuks lisateadmised keskkonnakaitsest ja
saastvast eluviisist.
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Sona ja keel

Digitaliseerimise ja
tehnoloogiliste lahenduste
kasutamise jouline toetamine

(4)

PShimdttelisi muutusi ei ole ette ndha. Kill aga arendavad
meedia ja kirjastamisega seotud ettevotted praeguseid
siisteeme ja lahendusi edasi.

9

- Kasvanud on t66jouvajadus
andmetootluse, digiturunduse ja
andmekaitsega tegelevate inimeste
jarele, samas voivad tehnoloogilised
lahendused ka tookohti kaotada.

Sisuloomega tegelevad t66tajad vajavad
senisest enam tehnoloogiaoskusi, et
tdiustuvate lahenduste toel sisu tarbijateni
viia.

Samuti muutuvad senisest olulisemaks
analliGsioskused.

Kaugtoo osakaalu pisiv kasv;
inimeste liikumise piiramine
(sh riigisisene ja riikide-
vaheline) ning distantsi-
hoidmine vihemalt kahe aasta
jooksul

(2)

Kaugtoo vormis on paljud té6tajad juba harjunud t66tama,
samas on inimesed erinevad ja osa tootajate efektiivsus
vOib kaugtddd tehes langeda.

9

- Kasvab vajadus tdotajate jarele, kes on
vBimelised oma t66d iseseisvalt
planeerima, samas suurt moju
téohasivele pole.

Vaja on lisaoskusi psiihholoogilise pingega
toimetulekuks.

Varandusliku ebavordsuse kasv
ihiskonnas, digilohe

(3)

Ebavérdsuse kasv ja sissetulekute langus muudavad
senisest tahtsamaks raamatukogude t60 ja sealt
laenutamise véimalused.

N

- Sissetulekute langus voib vahendada
meediavaljaannete ja raamatute
ostmist ning see omakorda vahendab
valdkonna t66j6uvajadust.

Ebavordsuse kasvu tottu muutuvad
olulisemaks finantskirjaoskused.

Muud tegurid (rohepéorde
voimendamine; muutused
globaalsetes tarneahelates,
protektsionism; kasvav
maksukoormus, sh kapitali
korgem maksustamine

(1)

Kuna tarbijad hindavad iiha enam keskkonnakaitset,
peavad ka meediaettevotted ja kirjastused sellega
arvestama ning lahtuma oma tegevustes vastavatest
vaartustest.

A

- Kasvab vajadus tootajate jarele, kes
tootavad vilja keskkonda saastvaid
tegevusi ja tooteid.

Tahtsamaks muutuvad teadmised ja
oskused sellest, kuidas keskkonnaalaselt
jatkusuutlikke ariprotsesse ja tegevusi
tegelikult ellu viia.

Turundus ja kommunikatsioon

Digitaliseerimise ja tehno-
loogiliste lahenduste
kasutamise jouline toetamine

(4)

Turundus liigub suurema personaliseeritusega pakkumiste
ja reklaami poole, mis p&hinevad suurandmetel.
Muutuvad kommunikatsioonikanalid — meediatekstide
tootmise vBimeliseks vGib saada tehisintellekt .

9

- Turunduses hinnatakse, et praeguse
t66jouga tullakse toime. Kill on varem
aasta jooksul toimunud muudatusi nii

Nii organisatsioonide kui ka PR-teenuse
osutajate jaoks voib olla vaja rohkem
andmedisaini/infograafika loomise oskusi.
Professionaalse foto- ja videosisu tootmise
oskuste Oppe kasv.
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koondamises kui ka juurde
palkamises.

A

- Vaja on tootajaid, kes haldaks
digikanaleid.

N

- Tehisintellekti véimekuse kasv vdib
viia t66j6uvajaduse vahenemiseni.

- Uldise digipadevuse ja kirjaliku suhtlemise
oskuste arendamise vajadus.

Kaugt66 osakaalu piisiv kasv;
inimeste liikumise piiramine
(sh riigisisene ja riikide-
vaheline) ning distantsi-
hoidmine vahemalt kahe aasta
jooksul

(5)

Kuni viirusekriisini olid ettevotted hakanud tiha enam
tegema toid rahvusvahelistele klientidele ning
vélisreklaamide tippaeg jaab 2019. aastasse. See trend voib
saada niid 166gi.

Piirangud suuremate urituste korraldamisele vahendavad
margatavalt vajadust Uritusturunduse jarele.

Kuna inimesed veedavad rohkem aega kodus, on
turundusettevotetel rohkem vGimalusi tarbija tahelepanu
voitmiseks, mistdttu kasvab strateegilise turunduse
tahtsus.

Suureneb kriisikommunikatsiooni osakaal,
turundusvaldkond muutub.

Organisatsioonidel, kes enne sisekommunikatsiooni ei
kasutanud voi kasutasid vahe, tekib see vajadus ja see
muutub ettevotte jaoks oluliseks.

N

- Vaheneb vajadus todkohtade jarele,
mis tegelevad Uritusturundusega.

A

- Tekstikirjutajate,
kriisikommunikatsioonispetsialistide
vajaduse kasv.

- Organisatsioonide digitaalkanalites
sisekommunikatsiooniga tegelevate
spetsialistide vajaduse kasv.

- Kasvav vajadus strateegilise turunduse
oskuste jarele.

- Jatkuv vajadus heade koostdo- ja
suhtlusoskuste jarele, sh distantsilt.

- Kasvav vajadus teadmiste jarele
psihholoogiast, et prognoosida sGnumi voi
kampaania tekitatavaid kaitumismudeleid
ja reaktsioone.

- Tekstiloome-, pildina/infograafikaga info
edastamise oskused.

- Oskus valida tapselt digeid kanaleid, mis
hetkel to6tavad.

- Kriisikommunikatsiooni oskuste vajadus.
- Vajadus sisekommunikatsiooni koolituse
jarele seoses kaugtddorganisatsioonide

tekkimisega.

Suurem tidhelepanu tervisele ja
hiigieenile

(1)

Voib kaasa tuua sisuturunduse osatdhtsuse kasvu.
Ettevotetelt oodatakse positiivsete sotsiaalsete muutuste
ellukutsumist, autentsust ja sotsiaalset vastutustundlikkust.
Terviseteemaliste sGnumite osakaalu kasv.

Turvalisusega seostuv uus moistering (seotud hiigieeniga).

A

- Kasvab vajadus tervise ja turvalisuse
teemaliste teadmistega turundus- ja
kommunikatsioonioskustega
tootajate jarele.

- Anallisioskus, et turundada voimalikult
téenduspdhiselt.

- Teaduskommunikatsioonioskuste vajaduse
kasv.
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Varandusliku ebavordsuse kasv
ihiskonnas, digilohe

()

Sotsiaalmeedia olulisus, televisioon ja ndudlusp&hine®® TV-
/raadiosénumite olulisuse ja usaldusvaarsuse kasv.

Kuna auditooriumid fragmenteeruvad, siis voib jatkuda
spetsiifiliste digisisukanalite juurdekasv.
TV-/video-/audiokanalite kasutamine kommunikatsioonis
tahtsustub, sh ettevotete omakanalite loomine.

A

- Sotsiaalmeediaekspertide vajaduse
kasv.

- Ristmeedia ja manguliste lahenduste
(sisu)loojate vajaduse kasv.

Vajalikud on sotsiaalmeediaoskused (teksti-
, pildi-, videoloome).

TV- ja audiokommunikatsiooni oskused,
turundussektori (sisuturundus) uued
vOdimalused.

Videograafide, animaatorite koolituse
vajadus.

Kujundus- ja videotdotlusprogrammide
koolitusvajadus touseb.

Muud tegurid (roheptérde
voimendamine; muutused
globaalsetes tarneahelates,
protektsionism; kasvav
maksukoormus, sh kapitali
kdrgem maksustamine

(3)

Enim peljatakse maksukoormuse tdusu.

Riigilt oodatakse majandusruumi arendamist tervikuna ning
senisest soodsamaid tingimusi investeerimiseks ja
ettevOtete toetamist, kes suurendavad to6hodivet.
Marksonadeks: lobit6o, koostéovorgustikud,
kodanikualgatused, rahvusvaheline koost66.

A
- Vajadus klassikaliste avalike suhete ja
valitsussuhete jarele suureneb.

Meedia- ja kriisikommunikatsiooni oskused,
turundusoskused sotsiaalmeedias.
Kommunikatsiooni strateegiline
planeerimine kui lahutamatu osa juhtimises
vOib saada senisest mahukamaks ja
tahtsamaks mooduliks eri erialade
valjadppes.

Disain ja kunst

Digitaliseerimise ja
tehnoloogiliste lahenduste
kasutamise jouline toetamine

(5)

Muutub disaini teenuse sisu, tellitakse rohkem
digiteenuseid, podratakse rohkem tahelepanu
tehnoloogilistele lahendustele.

Kasvab vajadus uute e-teenuste ja seniste arenduse jarele.
Avaldab mdju meeskonnasisese ja kliendisuhtluse
Umberkorraldamisele ja efektiivsemaks muutmisele.
Vahetut vaataja-ostja kogemust on kunsti valdkonna
paljudes harudes keeruline, kui mitte voimatu asendada
mistahes virtuaalse kokkupuute voi teenusega.

A

- Vajadus digidisainerite jarele
(UX/UI/CX)22,

- Vajadus e-teenuste arendajate ja
disainerite jarele.

Uldise digipadevuse ja kirjaliku suhtlemise
oskuste arendamise vajadus.

Oskus naha disainilahendusi uute
majandusstrateegiate ja drimudelite
osana.

% Ingl k on demand.

91 UX — kasutajakogemuse, Ul — kasutajaliideste, CX — kliendikogemuse disain.
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Kaugt66 osakaalu piisiv kasv;
inimeste liikumise piiramine
(sh riigisisene ja riikide-
vaheline) ning distantsi-
hoidmine vahemalt kahe aasta
jooksul

(1)

- Avaldab mdju meeskonnasisese ja kliendisuhtluse

Umberkorraldamisele ja efektiivsemaks muutmisele.

- Vahendab fiilsiliselt vajaminevate kujunduste ja esemete

hulka.

- Ekspordi mottes voib saada saatuslikuks tootedisaineritele

ja -kunstnikele.

A

- Kasvatab kommunikatsiooni
korraldavate t66tajate tookoormust,
kelleks disainiagentuurides on
eelkdige projektijuhid.

- Kasvav vajadus tootajate jarele, kes
tegelevad miligitooga.

Uldise digipadevuse ja kirjaliku suhtlemise
oskuste arendamise vajadus.
Ettevotlusoskused ja e-turunduse oskused
aina olulisemad.

Avalduste ja taotluste koostamise ning
eneseesitlemise oskused.

Suurem tidhelepanu tervisele ja
hiigieenile

()

- Inimeste eluolu parendamine (nt universaaldisaini kaudu®?)

vOiks muutuda prioriteediks ka disaineritele.

- Terviseteemad puudutavad kogu thiskonda. See on

voimalus valdkonnale kaasa mdelda.

- Risk on see, et kui kasvavad voimalused, siis tduseb ka

ebaprofessionaalsus, st pakutakse samalaadset teenust
ilma vastava v8imekuseta.

- Toob kaasa ka klienditeadlikkuse kasvu.

A
- Kasvab vajadus kasutajakogemuse
ja -liideste disainerite jarele.

Esitab disaineritele rohkem proovikivisid —
kasvama peab teadlikkus
tervisevaldkonnast. Peab oskama Gigesti
kisida, uurida ja ette valmistada, sh koguda
ja kasutada statistikat, analiilisida,
korraldada uuringute tarbeks
fookusriihmaarutelusid jne.

Varandusliku ebavordsuse kasv
ihiskonnas, digilohe

(3)

Digiléhe v6ib osutuda probleemiks halvasti valja téotatud
digitaalsete teenuste ja toodete puhul.

Ebavdrdsuse kasv toob kaasa hinnasurve.

Paljude kunstnike jaoks on elukutse seotud missiooni ja
pihendumisega ning professionaalse taseme ja tunnustuse
saavutamiseks juba panustatud aja, energia ja rahaliste
vahenditega, millest ei soovita kergesti loobuda.

A

- Kasvav vajadus kasutajakogemuse
disainerite jarele.

N

- Vaheneb vajadus tootvate

(tarbe)kunstnike ja disainerite jarele.

Kogu maailmas on puudulikud oskused
kaasava kasutajakogemuse
(universaaldisaini) loomisel, mistottu
kasvab vajadus universaaldisaini oskuste
ja koolituste jarele.

Muud tegurid (rohep6orde
voimendamine; muutused
globaalsetes tarneahelates,
protektsionism; kasvav
maksukoormus, sh kapitali
kdrgem maksustamine

(4)

Igasugused muutused on vaja strateegiliselt planeerida,
uusi teenuseid luua ja uusi metoodikaid kasutada.
Sellega kasvab vajadus ja ndudlus strateegilist ja
teenusedisaini kompetentse pakkuvate
disainiagentuuride jarele, seega on nendel trendidel
valdkonnale positiivne mgju.

- Tootedisainerite jaoks on rohep66re vGimalus protsessis
kaasa llilia ja seda mdjutada.

A

- Kasvav vajadus teenuse- ja
strateegiliste disainerite jarele.

- Tootedisainerite vajadus voiks
kasvada tootleva téostuse suuremal
ndudlusel.

Vajadus uute oskuste ja kogemuste jarele
valdkonnas, nt ringmajanduse moistmine,
finantsjuhtimise pohialused, seadusandlus
ja Oiguse alused.

Uute materjalide arendus kasvatab
vajadust oskuste jarele neid materjale
kasutada.

Tahtsamaks saab oskus ise dppida ja ennast
taiendada (nt materjaliteaduses). Vastutus
langeb rohkem indiviidile.

92 Gurjanova, |. Design For All. Universaaldisaini m&tteviis. https://www.epikoda.ee/wp-content/uploads/2014/03/DesignForAll_22.05.2014-1.pdf
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6.13. Majutus, toitlustus, turism

TAUSTANAITAJAD
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W Majutatud Eesti elanikud W Majutatud véliskiilastajad

Markus. Sinine joon tadhistab 2019. aasta jaanuarist oktoobrini majutatuid. Punane joon tdhistab 2020. aasta
majutatute arvu prognoosi, kui maht jadb 46% vorra vdiksemaks eelnevast aastast.
Joonis 35. Majutatud Eesti majutusasutustes. *jaanuar — oktoober. Allikas: Statistikaamet, TU121

Majutatud sise- ja valisturistid, juuli 2020

Turistide arvu muutus
vorreldes 2019. aasta juuliga, %
56 (1) Siseturistide arv Vilisturistide arv

31 -16(4) 35988 79 440
A5~ 7 20 000 — 27 590 - 1523;: @ siseturistia
10000 — 19 999 - —
1 - Vilisturistid
S 048 1000— 9999 200- 2772 ®
@ s B3- 499
Allikas: Statistikaamet

Joonis 36. Majutatud sise- ja valisturistid maakonna jargi, juuli 2020. Allikas: Statistikaamet
(Statistikaameti infograafika)

-
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Joonis 37. Majutuse, toitlustuse ja turismiettevotetes tootajate keskmine arv 2017—2020 ning 2020.
aasta kvartaliandmete vordlus aasta varasema perioodiga. Allikas: Maksu- ja Tolliamet
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Joonis 38. Majutuse, toitlustuse ja turismiettevotete mudgitulu 2017-2020 ning 2020. aasta
kvartaliandmete vordlus aasta varasema perioodiga (miljon eurot). Allikas: Maksu- ja Tolliamet

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

e Inimeste reisimis- ja liilkumispiirangud on valdkonda tugevalt mdjutanud. Kriisist on esimese ja
koige teravama tagasil66gi saanud turismisektor, sh majutus- ja toitlustusettevotted.

e Statistikaameti andmetel on alates 1996. aastast majutusasutustes 66binud kilastajate arv olnud
kasvutrendis. 2019. aastaks tdusis see rekordiliselt ligi 3,8 miljoni majutatuni. 2020. aasta COVID-19
viirusekriisi tottu peatus jaanuarist oktoobrini Eesti majutusasutustes 46% vahem kilastajaid kui
aasta varem samal perioodil (1,7 mln varasema 3,2 min asemel). Senise trendi jatkudes oleks
prognoositavalt 2020. aasta I6puks majutatuid kokku umbes 2 min, mis on 15 aasta tagune maht.
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Aprillis riiklikult kehtestatud eriolukorra ajal oli véliskiilastajaid kéigest 1% ning siseturiste 11%
mullusest. Juulis, mis on tavaliselt turismi kdrghooaja tippkuu, oli eelnevate kuude madalseisu
vordluses majutatuid kiill rohkem, aga siiski kolmandiku vérra vahem vorreldes 2019. aastaga.
Reisipiirangute tottu oli siseturiste juulis eelmise aastaga vorreldes 8% rohkem, kuid valiskilastajaid
58% vahem. Martsist augustini oli valisturiste mullusega vorreldes 75% vahem.

Markimisvaarselt on kahanenud valdkonna ettevotete kaibed. Arvestades valiskilastajate
suuremaid kulutusi vorreldes siseturistidega, ei kompenseeri siseturistid ettevotetele
valiskiilastajatest saamata jaanud tulu. Mutgitulu oli majutus- ja reisiettevotetes 2020. aasta Il
kvartalis umbes 80% vdiksem eelmise aasta Il kvartaliga vorreldes. Toitlustusettevotete kaibed on Il
kvartali vordluses mullusega vahenenud ligi poole vorra (vt joonis 38). Ill kvartalis kdibed mdningal
maadral kasvasid, jaades siiski markimisvaarselt madalamaks aasta varasema perioodiga.

Valdkonna ettevotted pidid kriisis muutunud oludele vaga kiirelt reageerima. Oluliseks sai
uuendusmeelsus, vajalik oli leida uusi véimalusi teenuste ja toodete pakkumiseks, muuta drimudelit
ja Umber orienteeruda. Kasutusele voeti lahendused, mis taitsid samal ajal kontaktivabaduse ja
t66jou vahendamise eesmarki. To6tajate digivoimekuse tdstmisele tuli rohkem tahelepanu
poorata. Edukamad olid need ettevdtted, kellel oli varasem kogemus e-teenustena olemas.
E-teenuste turule toomine sundis paljusid ettevétteid mugavustsoonist valja tulema ja kiireid
arendusprotsesse labi tegema. Vaga tdhtsaks said meeskonnatdd, usaldus ja ausus.

Piiriilese liikumise ja teiste piirangute tottu on sektori ettevotlusvabadus olnud tugevalt piiratud.
Ettevotete jaoks oli ja on siiani kriitiliseks probleemiks teadmatus, millised piirangud voivad
kehtida jargmisel paeval. Eriti keeruliseks muudab see reisiettevotete 1606, kuna nad on seotud
pikaajaliste plaanide ja lepingutega ning vaga keeruline on kiirelt muutustele reageerida.

Hoive

Paljud ettevéGtted on pidanud tegevuse |Gpetama. To6tajaskond on viidud miinimumini, paljud on
koondatud, vahendatud on nii palku kui ka t66koormust. Oodata on koondamiste jatkumist.
Tootukassa toetusmeetmetest oli valdkonnale kevadel palju abi.

Majutusettevotetes vahenes t6oga hdivatute arv Il kvartalis aasta varasemaga vorreldes
kolmandiku vdrra, toitlustus- ja reisiettevétetes umbes viiendiku vorra (vt joonis 37). lll kvartalis oli
valdkonnas kokku t66tajaid tle 40% vahem kui aasta varem samal perioodil ning on oodata
koondamiste jatkumist.

Turismisektori mdju majandusele on laiem. Valdkond loob ja hoiab suurt osa t66hdivest ka
turismist sdltuvates sektorites (kauba tarnijad, transpordifirmad, pesumajad, joogitootjad jne)®.
Turismiteenuste eksport, mis on aastaid andnud kuni 10% kogu riigi eksporditulust, on sellel aastal
markimisvaarselt kukkunud.

Turismisektor on saanud riigilt tuge, kuid piirangute jatkumisel sellest ei piisa, et hoida t66l kriitiline
arv pikaajalise kogemusega kvalifitseeritud turismisektori to6tajaid, kellest sdltub kriisijargne
taastumine.

EttevGtluse Arendamise Sihtasutuse Turismiarenduskeskus on 2021. aastal votnud sihiks turismi
valdkonna kompetentsuse sailitamise, et parast kriisi oleks teenuseid pakkuda. Oluline on
valdkonna tootajate digikompetentside tGstmine teenusedisaini, arimudelite muutmise ja
parendamise suhtes, et teenus ldheks nutikamaks ja paremaks. Kriis tekitas turismiettevotete
hulgas huvi drimudelite toetusmeetme vastu, mis t6i kaasa hulgaliselt nutikaid lahendusi.

Oskused/koolitusvajadus

Disainmotlemine, teenusedisain (nii kliendi- kui ka ettevéttekeskne).
Oluline on higieenipiirangute kui teenuse loomuliku osa selge teavitamine tarbijale.

%3 ERR 24.08.2020. Toim. Parli, M. Tallink: Soome karantiinikohustus viiks Eesti turismi koomasse.
https://www.err.ee/1126962/tllink-soome-karantiinikohustus-viiks-eesti-turismi-koomasse
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Stindmuste korraldajatel on vaja paremaid teadmisi ja oskusi virtuaalsete Urituste sisuliseks ja
tehniliseks korraldamiseks. On tekkinud vajadus koolitada t66tajaid siindmuste korraldamisel
viiruse tokestamise nduete jargimise teemadel.

Valdkond peab hakkama saama vahemate to0tajatega, kellel tuleb taita erinevaid llesandeid, seega
on tootajate multifunktsionaalsus jarjest olulisem. Kriis t3i veelgi enam esile laiapdhjalise dppe
vajaduse.

Oigusteadmised. T663igusteadmised on tddtajatele olulised seoses koondamiste ja lepingute
I6petamistega.

Meeskonnatoo ja koost66voime. Tahtis on usaldus ja lihise eesmargi nimel tegutsemine.
Keerulistes tingimustes on vaga oluline allesjdanud té6tajate motivatsiooni hoidmine. Olulised on
juhtimiskompetentsid ja riskijuhtimine.

Vaimse tervise hoidmine, kuidas tulla toime drevuse, hirmu ja suurema téokoormusega.
Digipadevused, sh digiturvalisus. Selleks, et tooteid ja teenuseid digitaalselt miilia, peavad
tootajate digioskused paranema. Kriis on sundinud kasutama rohkem tehnoloogiat, sh kontaktivabu
teenuseid.

Vajadus kiiresti muutustega kohaneda toob veelgi enam esile dpiampsude vajalikkuse.

MAJUTUS

Paljud majutusasutused on pidanud tegevuse I6petama voi kohandanud teenuseid imber (nt
tubade rentimine kaugt66 tookohtadeks). Ressursside olemasolul on moni ettevéte peatanud
tegevuse suuremateks renoveerimistoddeks. Majutusasutusi on tugevalt mdjutanud konverentsi- ja
ariturismi arajaamine.

Markimisvaarselt kukkunud néudluse tottu vahendati tootajaskonda miinimumini. T66tajad
peavad tditma mitme ametiala llesandeid, mistdttu on oluline multifunktsionaalsus. T66j6udu on
vahendatud ka Oiste vahetuste arvelt voi iseteeninduslahenduste kasutamisega.

Tavaparasest erinevalt on kliendid hakanud broneerima liihiajaliselt ette, sagedamini alles samaks
vOi jargmiseks paevaks. See muudab majutusasutustel keeruliseks t66j6u planeerimise ja
toograafikute koostamise, aga ka tervikuna ettevotte jatkusuutlikkuse.

Oluline on hiigieenipiirangute kui teenuse loomuliku osa selge teavitamine tarbijale.
Hiigieeninduete jargimine on muutunud klientidele tahtsaks, valdkonna ettevotted on pidanud
hligieenindudeid alati jargima.

Klienditeekond on viidud voimalikult kontaktivabaks (nt elektrooniliselt saadetud uksekoodid,
elektrooniline menil, veebibroneeringud).

Maaturismi ettevotted oli suveperioodil tanu siseturismile ménevdrra paremas seisus kui linnades
olevad viliskilastajatele suunatud majutusasutused, kuid kaibed siiski ei kasvanud. Vaiksemad
rihmad ja reisivad pered ei korva valis- ja ariturismist saamata jaavat tulu. Maaturismi ettevotted
on valdavalt mikroettevotted, kelle ettevGte on Uhtlasi nende kodu ning ettevotte jatkuv
tegutsemine on paljudele hddavajalik laenukohustuste tagasimaksmiseks. Ettevotlusega
jatkamiseks tuleks lisaks majutusele pakkuda lisateenuseid.®*

TOITLUSTUS

Toitlustusettevotted pakkusid rohkem kaasamiiiiki, sh tehes ise toidu kojuvedu, loodi e-poode,
pakuti toidutegemise videokoolitusi jne. Lounapakkumistele orienteeritud ettevotetel vahenes
kaugtoo téttu ndudlus kohati 80%. Suveperiood oli toitlustusettevotetele natuke parem, sest
siseturismi kasv leevendas valisturistide puudumist vahesel maaral.

9 Kivi, E.-L., Maaleht 15.09.2020. Turismiettevdtted on tuleviku osas {llatavalt optimistlikud
https://maaleht.delfi.ee/uudised/uuring-turismiettevotted-on-tuleviku-osas-ullatavalt-

optimistlikud?id=91042313
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e Paljud tootajad koondati voi voeti vdlja puhkused.

e Kevadiste palgatoetuste mdjul on tekkinud ka olukord, kus to6andjal on keeruline td6tajaid leida
(nt koolide toitlustajad), kuna valdkonnas varem sarnast t66d teinud on suundunud mujale vGi
eelistatakse toetust saades pigem mitte t66tada kui madala palga eest toole naasta.

REISIETTEVOTTED JA KONVERENTSIKORRALDAJAD

e Reisiettevotteid on kriis mojutanud kdige tugevamalt. Reisimise ja siindmuste korraldamine
peatus ning paljud spetsialistid on t66 kaotanud.

e Intensiivsemalt hakati pakkuma Eesti-siseseid reisipakette ja neid ka kasutati rohkem, kuid kaive jai
minimaalseks, sest siseturism ei asenda valisturismist voi valjaminevast turismist saadavat tulu.
Kruiisiturism seiskus tervikuna ning rahvusvaheliste konverentside korraldamine toimub vaga
vaikeses mahus.

o Reisiettevotete puhul ei anna leevendust drimudelite muutused, sest teenust ei ole véimalik
liikumispiirangute tottu tarbida. Ettevotted panustavad jargmise aasta reisikorraldusse, vaatamata
teadmatusele, kas liikkumispiirangud seda lubavad.

e Konverentside pidamine virtuaalselt voi hiibriidformaadis suurenes hippeliselt.

e Arajadnud reisid mitte ainult ei vdhendanud reisiettevdtete kiibeid, vaid ettemaksete tagastused
kohati lletasid mutgikaivet.

e Reisiteenused on Gigusaktidega reguleeritud (nt finantsgarantiid klientidele) ning to6tajad peavad
olema nduetega hasti kursis. To6le on jaetud ainult pikaaegse kogemusega kompetentsed tootajad.
Nende valdkonnast lahkumisel on reisiettevotetel keeruline reisimiste taastumisel uuesti alustada,
sest uutel tootajatel ei pruugi olla vajalikke teadmisi, oskusi ja kogemust. Valdkonnale on oluline
hoida alles kvalifitseeritud spetsialistid.

VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

OSKA 2018. aasta uuringus® prognoositi, et hdivatute arv valdkonna pd&hikutsealadel tervikuna
markimisvaarselt ei muutu, tagasihoidlikku kasvu prognoositi teenindustddtajatele.

Keeruline on prognoosida, millised muutused valdkonnas edasi toimuvad. Suure tdendosusega taastub
turismisektor kriisist teistest sektoritest aeglasemalt. Kindlasti reisitakse ldhiaastatel vdahem ning
muutuvad sihtrihmad ja klientide ootused. Vahemalt mdneks ajaks on valdkonna tddtajate arv
varasemast marksa vaiksem. Oodata vaib ka pilsivamaid muutusi. T6endoliselt viheneb vahetu kontakt
teenindajatega ning senisest enam voetakse kasutusele tehnoloogilisi lahendusi, sh ise- voi
kaugteenindus (nt administraatorite vajadus voib vdheneda ning klassikaline vastuvGtuteenus jaab
pigem suurtesse ja kdrgetasemelistesse majutusasutustesse, toitlustuses véib vaheneda lauateeninduse
osa).

Valdkonna arengu riskikoht on, kui kriisi Idppedes ei ole suudetud sdilitada kompetentsi valdkonnas, mis
vOib kaasa tuua olukorra, kus ei suudeta piisavalt kiiresti taastuda, et konkureerida teiste riikidega. See
toob kaasa vaiksema tootajate arvu pikemaks ajaks. Teisalt voib kriisist dppimine ja kiire kohanemine

% Lepik ja Uiboupin (2018). Tulevikuvaade t66j6u- ja oskuste vajadusele: majutus, toitlustus, turism. Uuringu
terviktekst. Kutsekoda, OSKA. https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2016/12/Majutuse-toitlustuse-
turismi-uuring.pdf
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olla valdkonnale arenguvdimaluseks, toetades naiteks digitaliseerimist, rohepodret ning Eesti kuvandit
turvalisest ja puhta loodusega e-riigist.

KOKKUVOTE

Majutuse, toitlustuse ja turismi valdkond on COVID-19 kriisist kdige tugevama 166gi saanud.
Valdkonna ettevotetele sai esmatdhtsaks kiire reageerimine kriisiga kaasnenud muutustele.
Valdkonna t66tajaid on massiliselt koondatud, vahendatud on palku ja té6koormust ning paljud
ettevotted on tegevuse IGpetanud.

Valdkonda alles jaanud tootajad taidavad sageli eri ametililesandeid, mis eeldab to6tajalt
multifunktsionaalsust ning laiapdhjalisi teadmisi ja oskusi. Hligieen on vaga tahtis ja loomulik osa
teeninduses, mille jargimist tuleb veelgi enam ja selgelt teavitada ka tarbijale. Uha olulisem on
teadlikkus eri sihtrihmade ootustest, kliendikeskse teenuse valjatédtamise ning digitaalsete
lahenduste ja toodete arendamise ja pakkumise oskus.

Lihiajalised piirangud moéjutavad hetkel valdkonna arengut otseselt ja on seeparast esiplaanil.
Esmajoones ootab valdkond piiride avanemist, rahvusvahelise reisimise taastumist ja piirangute
I6ppemist. Pikemas perspektiivis on valdkonna arengu seisukohalt tahtis toetada digitaalset
arengut ja rohepodret. Tervisele ja hiigieenile on valdkonnas alati palju tahelepanu poératud.
Tarbijate ootused on tihedalt seotud rohe- ja terviseteemadega.

COVID-19 pdhjustatud kriis voib mdjutada globaliseerumist pikemaajaliselt. Vahepeal sisuliselt
puudunud rahvusvaheline reisimine tdenaoliselt taastub, kuid vdivad olla toimunud muutused
hoiakutes, nt arireiside- ja konverentsiturismi osaline asendumine veebikohtumistega ning
massiturismi véhenemine.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

Turismisektor ootab kriisist taastumiseks riiklikku tuge. Vajalik on sailitada valdkonnas oskusteave ja
kriitilisel hulgal kvalifitseeritud téotajaid, et parast kriisi véimalikult kiiresti naasta rahvusvahelisse
konkurentsi.

Valdkonnale on vajalik rahvusvahelise reisimise kiire taastamise soodustamine.

Sektori taastumisele aitaks kaasa uutele vajadustele vastavate teenuste pakkumine, sh aidata
ettevotetel laiemalt ja slisteemsemalt iile minna digitaliseeritud teenustele. Abi oleks ka
maksusoodustustest jmt meetmetest, mis aitaksid vahemalt osal valdkonna ettevotetel madalseis
lle elada.

Vajalik on tervisenduetest selge teavitamine.

Piirangute ja nduete seadmisel on oluline jalgida, et ei tekiks Ulereguleerimist. Pikemaajaliselt
teavitada ette kehtima hakkavatest piirangutest, et to6andjad jouaksid reageerida.

Lisaks tarbijate ostujoule ja kindlustundele on turismisektorile vajalik ka transpordilihenduste
toimimine. Ohukoht on rahvusvaheliste lennu- vdi laevalihenduste taastamise aeg, kui kriisi
pikemaajalisel kestmisel on té6tajad koondatud ja ettevotted tegevuse IGpetanud.

Toodandjad on valja toonud, et to6seadusandlus vajaks ajakohastamist ja suuremat paindlikkust, et
kohanduda muutunud té6vormidega.

Rohepddrde toetamine, et aidata valdkonnal piisida rahvusvahelises konkurentsis.
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Mojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

M0oju kriisist vdljumisele ja edasisele arengule

MGoju to6hoivele

M0oju oskustele ja koolitusvajadusele

Digitaliseerimise ja automati-
seerimise jouline toetamine

(5)

- Personaalne lahenemine teeninduses muutub pigem luksuseks
ning tavaparaseks saab kontaktivaba teenindus.

Arenguvdimalused:

- Digitaliseerimine annab uusi arivéimalusi, aitab sektoril
(osaliselt) ellu jaada, pakkuda klientidele vaartust. Uudsed
teenused.

- Kriis on sundinud rohkem kasutama tehnoloogilisi lahendusi
(sh kontaktivabad lahendused, nagu e-miilik, digitaalsed
menuid jne).

- Suurandmete kasutamine ja andmeanaliils trendide marka-
miseks ja otsuste tegemiseks (ndudluse prognoosimiseks,

A

- Kérgemalt
kvalifitseeritud ja
tdiendavate IKT
oskustega valdkonna
tootajate vajadus.

N

- Digitaalsete
lahenduste
kasutamisel voib
teatud ametitel

- Digioskuste arendamine, sh digiturvalisus.

- Digitaalsete toodete (nt veebikonverentsi)
disainimise kompetentsi arendamine.

- Disainmdtlemine (kliendikeskne innovatsioon).

- Teenusedisain.

- Arimudelite arendamine.

- Andmeanaliisioskus.

- Koostddoskus erinevate valdkondade vahel.

hinna kujundamiseks jne). té6jouvajadus
- Tsentraalne valdkonna digitaliseerimine koost60s IT-sektoriga véheneda.
(nt sihtkoha terviklik haldamine: sujuv piletite ja majutuse
broneerimine, atraktsioonide leidmine jne; majutatute e-
register, platvormide lahendused jne). Véimalus IT-ekspordiks.
E-Eesti ka turismis.
Riskid:
- Vahem dariturismi.
Rohepo6orde véimendamine Arenguvdimalused: > - Rohemajanduse p6himatted.
(ringmajandus, siisiniku- - Tahendab valdkonnale suurt arenguhiipet teenusedisainis. - Rohepdérde - Teadlikkuse tdstmine keskkonnas&astlikest
neutraalsus, elurikkus, Moeldakse rohkem vastutustundlikule ja keskkonnasaastlikule vdimendamine ei lahendustest ja jatkusuutlikest arimudelitest .
kliimamuutus) turismile (sh nt transpordivahend, kasutatud ehitusmaterjalid, mdjuta - Teenusedisain, innovatiivsus.
(5) jatkusuutlik toidu kasutamine, priigikiitlemine). Jargitakse téojbuvajadust. - Kommunikatsioon ja turundus.

rohemajanduse pdhimdtteid. Ka kapital muutub jarjest
rohelisemaks.

- Keskkonnasaastlike pGhimdtete jargimine muutub ettevotetele
konkurentsieeliseks. Rohemargised.

- Looduslahedus ja looduslahedased tegevused ning
vastandumine massiturismile on suur trend, mis loob
vOimalused Eesti turismisektorile konkurentsis plsimiseks.

Riskid:

- Isikukaitsevahendite kasutamisega kaasneb palju pakendeid ja
prugi.
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Tarbija ootuste ja vaartus-
hinnangute teisenemine

(5)

Arenguvdimalused:

- Rohkem tdhelepanu kliimamuutustele, keskkonnahoiule ja
okoloogilisele jalajéljele.

- Kliendid soovivad turvalist reisisihtkohta ja jatkusuutlikku
turismi, mille juures on oluline roll kohalikul turismil.
Massiturism vaheneb.

- Klientide kdrgemad ootused kvaliteedile ja elamusele.

Riskid:

- Moneks ajaks ndudlus vaheneb ja valmisolek uuesti reisida
vOtab aega. Nt viiruse leviku ajal t66andjad keelavad oma
tootajatel reisida.

- Teenus muutub kallimaks.

9
- Kérgemalt
kvalifitseeritud ja
interdistsiplinaarsete
oskustega tootajate
vajadus.

Strateegiline motlemine.

Teenusedisain vastavalt sihtrihmade ootustele, sh
elamuste arendamise kompetentsi tdstmine.
Kliendikeskne teenindus, kulalislahkus.

Turundus, sh digiturundus.

Inimeste riigililese liikkumise
piiramine ja distantsihoidmise
vajadus vihemalt kahe aasta
jooksul

(5)

- Uute stindmuste formaatide ja tehniliste lahenduste teke.

Arenguvdimalused:

- Tootajaskond on vdiksem ja peavad tegutsema efektiivsemalt,
mistottu oodatakse tootajatelt multifunktsionaalsust.

Riskid:

- Tulenevalt lilkkumispiirangutest ja rahvusvahelise reisimise
piirangutest on sektori ettevotlusvabadus ja drivéimalused
tugevalt piiratud.

- Reisimine ja majutusteenused jddvad mdéneks ajaks
madalseisu, mis toob kaasa jatkuva tootajate koondamise
ja/vdi ettevdte tegevuse Idpetamise. Piirangute kehtimine veel
Ghe hooaja tooks kaasa massilise ettevotete sulgemise.

- Siseturism ei kata véliskilastajate puudumisest saamata
jdanud tulu.

- Kui turismisektorit ei toetata, siis vOtab taastumine vaga kaua
aega ja Eesti langeb rahvusvahelises konkurentsipositsioonis.

- Oht Ulereguleerimiseks.

Luhiajaliselt N

- Valdkonnas tervikuna,
eriti reisimistes ja
majutuses, on ndudlus
mdoneks ajaks vaiksem,
mis vdhendab
toojouvajadust.

- (Mass)koondamised
kriisi slivenedes
jatkuvad.

- Uks tootaja taidab mitut
rolli, té6koormus
suureneb.

9

- Vajalik sailitada kriitilisel
hulgal erialaste
kompetentsidega

Innovatiivsus, voime kiirelt reageerida.
Arimudelite arendamine.

Juhtimiskompetentsid, riskijuhtimine.
Meeskonnatdo- ja koostodoskus.

Digioskused.

Teenusedisain, sh digitaalsete teenuste ja toodete
valjatodtamise kompetentsi arendamine.
Disainmdtlemine (kliendikeskne innovatsioon).
Turundus, sh digiturundus.

Too6andjatele t66digusteadmised.

Interdistsiplinaarsete oskuste omandamiseks sobib
laiapdhjaline Gpe, sest tootaja tdidab eri
ametillesandeid.

T66 kaotanud inimeste imberdpe (nt sobiksid
klienditeenindus- ja vodrkeeleoskusega inimesed
teistesse valdkondadesse klienditoe ameti-

- Inimt66jéud on vahetus kontaktis olles suur risk. Piisab tihest tootajaid. kohtadele, hooldustdotajaks).
nakatunust, et asutus sulgeda.
Suurem tdhelepanu tervisele ja | Arenguvdimalused: > Nii tootajate kui ka klientide teadlikkuse téstmine

hiigieenile

(4)

- K6rgemad puhastus- ja ohutusstandardid. Tervisekaitse- ja
hiigieeninGuete jargimine on rangem ning osa uldisest
turvalisusest.

- Teadlikkus hiigieeninduete jargimise suhtes tduseb. Maskide
kandmine vmt uued nduded vdivad muutuda tavaparaseks.

- Eesti turismisektori (ildine kvaliteeditase on juba praegu kérge
ja hligieeninduete vaga hea jargmine véib luua rahvusvahelises
konkurentsis uusi eeliseid. Oluline on tehtud pingutusi ka

- Pikas plaanis
t66j6uvajadus ei muutu.

tervise- ja hligieeninduete jargimise vajalikkusest.
Desinfitseerivate ainete ja biotsiidide teadliku
kasutamise koolitused, kuidas jargida ja kuidas
suunata kliente neid Gigesti kasutama.

Teatud objektidel kasvab vajadus eripuhastusoskuse
jarele.

Kommunikatsioon ja turundus. Tervise- ja
hiigieeninduete selge teavitamine tarbijale.
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tarbijale selgelt edasi anda (nt tootada valja Ghtsed
ohutusmargised vmt).

- Klientidele turvatunde loomine.

Riskid:

- Proovikivi on kohalikule elanikule maski kandmise vm
tervishoiu nGude omaseks tegemine.

- Ebaselged nduded ja juhised vdi nende mittejargimine on riigi
mainerisk.

Kaugt66 osakaalu piisiv kasv

(4)

Arenguvdimalused:

- Eesti tugevused (puhas loodus, kliima, turvalisus, e-riigi
teenused jmt) voivad saada eeliseks valismaalastele (nt
eksootilistest riikidest) kaugt6o tegemiseks ja reisimiseks
Eestis. Diginomaadid.

- Teenuste paindlikum imberkujundamine (nt toidu kojuvedu,
hotellituba eraldatud kontoritodks, t66 ja puhkuse eesmargil
kompleksteenus).

Riskid:

- Ariturism vidheneb tugevalt.

- Ldunasoogirestoranide vahenemine, sest arikinnisvara seisab
pooltiihjana.

N\

Lihiajaliselt valdkonna
toohdive vaheneb nii
majutuses, toitlustuses
kui ka turismis.

- Teenusedisain, innovatiivsus.
- Turundus, sh e-turundus.

Majandusliku ebavérduse kasv
tihiskonnas

(3)

Riskid:

- Rahaliste vBimaluste piiratus ja reisimise korge hind voivad
takistada sektori taastumist.

- Teenuse kallinedes muutub Eesti tervikuna kalliks sihtkohaks ja
atraktiivsus véib vaheneda. Konkurentsis plsimiseks on vaja
arenguhipet ja tugevat koosto6d.

- Valdkonna td6taja on keskmiselt madalama sissetulekuga ja
tootab palju naisi, oht siiveneda ebavordsusel.

- Tootajate Gigused seoses koondamiste ja lepingute
I6petamisega.

9

- Soodsama massiturismi
vdahenemine vihendab
hdivet, aga seda voib
korvata personaalse
teenindusega
luksusturismi tousev
trend.

- Oigusteadmised.

- T66 kaotanud inimeste imberdpe.

Muutused globaalsetes
tarneahelates, protektsionism

(2)

Arenguvdimalused:

- Kohalike toodete ja teenuste eelistamine vdib olla nii
arenguvdimalus kui ka risk.

- Kaugreiside vahenemine mdneks ajaks viib fookuse rohkem
naaberriikidele. Konverentsi- ja ariturismis on véimalik seda
eelisena kasutada.

- Teenusedisain, innovatiivsus.
- Turundus.
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6.14. Metalli- ja masinatdostus, mootorsdidukite remont ja hooldus

TAUSTANAITAJAD
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Markus: MMT — metalli- ja masinatoostus, MS — mootorsdidukid

Joonis 39. Ettevotete majandusnaitajad 2016-2020 Il kvartalis: mugitulu (tuhat eurot, vasakul teljel),
keskmine t66ga hdivatud isikute arv, tootajate tootatud tunnid (tuhat tundi) masina- ja metallitéostuses
ning mootorsdidukite hoolduses ja remondis vérdluses tootleva té6stuse vastavate nditajatega. Allikas:
Statistikaamet

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU
METALLI- JA MASINATOOSTUS

e Kriisi mOju sOltub ettevotte tegevussuunast. Osa ettevotteid ei ndinud muutusi 2020. aasta
pdhiprotsessides, kuna olid hdivatud varasemate tellimuste taitmisega. Uksikud (nt
meditsiiniseadmete tootmisega seotud ettevdtted®®) kogesid isegi kasvutrendi.

e Masina- ja metallitoostuse harudest langes 2020. aasta Il kvartali mutgitulu vGrreldes varasema
aasta sama perioodiga enim mootorsdidukite, haagiste ja poolhaagiste tootmises (—39%), masinate
ja seadmete remondis ja paigalduses (—36%) ja muude transpordivahendite tootmises (—30%).
Marksa tagasihoidlikum oli miiligitulu vahenemine elektriseadmete tootmises (—4%) ja
metalltoodete tootmises (—8%).

e Lihiajalist langustrendi kogesid kevadel autotodstuse allhankijad, kus kriisi mojul katkesid
Gleeuroopalised tarneahelad.

Hoive

e Ekspertide hinnangul avalduvad tugevamad mdjud metalli- ja masinatdostuses tervikuna seoses
Uldise prognoositava majanduslangusega pigem 2021. aastal.

% Emoke Sogenbits. Ettevdtlusminutid 02.11.2020. Vikerraadio. Koroonakriisiga toimetulek allhanget pakkuvates
tehastes. https://bit.ly/2TTCcAo
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Kriisist tingitud raskusi kogenud ettevotted vahendasid peamiselt administratiivtodga seotud
inimeste osakaalu, harvem koondati valdkonnaspetsiifiliste teadmistega tehnilist t66d tegevaid
tootajaid.

Viimasel juhul loobuti esmajarjekorras rendit66jou kasutamisest. 2021. aasta prognoosides olid
eksperdid pigem ettevaatlikud, toohdive séltub lldisest majanduse olukorrast ja ettevétete
kaekaigust.

MOOTORSOIDUKITE REMONT JA HOOLDUS

Autode remondi ja hoolduse sektori ettevotete toomaht kahanes samuti, kuid stigiseks nendes
ettevotetes tegevus taastus.

Uute veokite soetamine on vahenenud, mudgitulu mootorsdidukite miligi tegevusalal on
vahenenud 44% 2020 Il kvartalis vorreldes sama perioodiga eelmisel aastal (vt ptk 6.8 joonis 24.
Raskustes on lennukite hoolduse ja remondiga tegelev sektor.

Reisipiirangud takistavad rahvusvahelise koost66 arendamist, lisaks logistilistele probleemidele on
keeruline leida tootajaid, kes on valmis vajaduse korral minema pikemaajalistesse lahetustesse.

Hoive

Kriisist tingitud raskusi kogenud ettevotted vahendasid peamiselt administratiivtodga seotud
inimeste osakaalu, harvem koondati valdkonnaspetsiifiliste teadmistega tehnilist t66d tegevaid
tootajaid.

Viimasel juhul loobuti esmajarjekorras rendit66jéu kasutamisest. 2021. aasta prognoosides olid
eksperdid pigem ettevaatlikud, t66hdive soltub Uldisest majanduse olukorrast ja ettevotete
kaekaigust.

Oskused/koolitusvajadus

Peamised oskuste ja koolituste vajadusega seotud marksonad on metalli- ja masinatddstuse ning
mootorsdidukite remondi ja hoolduse valdkonnas seotud té6korralduslike muudatustega
(administratiivtoo lilkkumine kodukontoritesse) ning digioskustega.

Elektrooniliste suhtluskanalite hankimine ja kasutamine.

Tehniliste koolituste korraldamine individuaalselt (sh kasutades elektroonilisi kanaleid); sellest
tulenevalt vajadus tOsta tootajate IT-oskuseid (MS Teams, Zoom jt kanalid) elektrooniliste
koolituste dnnestumiseks.

Tehnilise personali imberdpe oskuste tdstmiseks ja sailitamiseks (nt teiste lennukitlitpide
remondiks ja hoolduseks).

Kontaktide loomine ja suhtlemine peamiselt n-6 otse ja isiklikult (person-to-person) ning vahem
ametlikult (business-to-business)®’.

Tookorralduslike muudatuste juhtimine.

Tarneahelate juhtimine (tarnete katkestused kriisist rohkem mojutatud riikidest, vajadus leida
kiiresti uusi partnereid).

Nimetati ka tervishoiuoskuste vajadust (oskustdotajate nakatumisohu viimine voimalikult madalaks
tootmises ja tookodades) ning vaimse tervise hoidmise teadmisi (nt vajaduse korral viibida
Uksikkarantiinis to6lahetusse minnes vGi sealt tulles).

97 Emoke Sogenbits. Ettevdtlusminutid 02.11.2020. Vikerraadio. Koroonakriisiga toimetulek allhanget pakkuvates
tehastes. https://bit.ly/2TTCcAo
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

OSKA 2016. aasta metalli- ja masinatddstuse valdkonna uuringu® jargi oli valdkonna tdéjduvajadus
aastani 2021 stabiilne. Peamiste kasvavate pd&hikutsealadena nahti insenere, mehhatroonikuid,
autodiagnostikuid. To6jouvajadust mojutavad tegurid olid ekspertide hinnangul seotud to6protsesside
automatiseerimisega, digilahenduste kasutuselevotuga (Industry 4.0), tootmise ja tootearenduse
liikumisega lahiriikidesse (near shoring), aga ka rohepoodrdega (sh keskkonnasdastlikumate
transpordivahendite tootmine). Nimetatud trendid mdjutavad ettevotete to0d suurel méaaral ka
lahiaastatel, hdive olukord valdkonnas séltub ennekdike majanduse taastumisest ja (ldisest
ettevGtluskliimast (transpordihinnad, voort66jou kattesaadavus, liikumispiirangud jms).

KOKKUVOTE

e Enim mdjutas kriis masina- ja metallitdostuses arendustegevusi, rahvusvahelist koostddd ja
miligitegevust. Vahetute té6protsessidega seotud imberkorraldused puudutasid peamiselt
administratiivtoo liilkumist kodukontoritesse. Mdju tootmisprotsessile voib pigem ilmneda
mdoningase viitajaga ning selle ulatus séltuda muutustest valiskeskkonnas ja lldisest majanduse
taastumise kiirusest.

e Markimisvadrseid muutusi valdkonnaspetsiifiliste oskustega t6otajate hivenditajates ei ole kriis
siiani kaasa toonud. Il kvartali vérdluses kahanes 2020. aasta sektori ettevote téotajate arv
tervikuna kill 2%, kuid to6andjate sonul vahendati eelkdige administratiivtootajate arvu. Teatud
juhtudel tuli loobuda ka valdkonnaspetsiifiliste oskustega rendit66jou kasutamisest, mis vdimaldas
ettevotetel paindlikult reageerida muutunud oludele.

e Sobiva to6jou leidmine on hoolimata kriisist jatkuvalt problemaatiline, kdige suuremat puudust
tuntakse inseneridest ja oskustodlistest. Teistest valdkondadest vabanevat t66jéudu pole
ekspertide hinnangul ilma tehnilise valjadppeta véimalik rakendada.

e COVID-19-st tulenevad pikemaajalised piirangud (sh piiritilese liikumise piirangud ja
distantsihoidmise vajadus) kombinatsioonis majanduse jahenemisega vdivad parssida valdkonna
ettevétete paindlikkust ja konkurentsivoimet (sh investeeringuid, arendustegevusi, rahvusvahelist
miiligitood jne). Kriisist taastumine ja edasine areng seonduvad aga eeskatt voimekusega targalt
ara kasutada juba enne kriisi iimnenud suundumuste véimendumist — eeskatt automatiseerimist,
digilahenduste kasutuselevdttu, tarneahelate liihenemist (nearshoring) ja rohepdret. Nende
trendide toel oleks véimalik pikemas perspektiivis leida uusi drimudeleid ja tootmisnisse,
leevendada t66jounappust ning palgasurvet.

e Eelnimetatud véimaluste drakasutamise eeldus on stabiilselt kvaliteetse toodangu ja tarnekindluse
tagamise vdimekus, konkurentsivéimelised transpordihinnad ning innovatsiooni toetava
kvalifitseeritud t66j6u olemasolu.

e Jatkuvalt kasvab inseneride, mehhatroonikute, robotioperaatorite ja autodiagnostikute
toojouvajadus, kahaneb vajadus lihtsamat t66d tegevate oskustodtajate jarele.

% Kaelep ja Leemet (2016). Tulevikuvaade t66j6u- ja oskuste vajadusele: metalli- ja masinatédstus. Kutsekoda,
OSKA. https://oska.kutsekoda.ee/field/metalli-ja-masinatoostus/
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o Uld- ja erialaoskuste vajadus valdkonna vétmeametitel liigub kutsehariduse tasemelt
rakenduskdrghariduse tasemele. Vaga hea erialane digi- ja voorkeelteoskus (sh oskustéotajatel) on
erialaseks enesetdiendamiseks moéodapadasmatu (juhendmaterjalid, programmid, taienduskoolitus
jne). Kasvava kaaluga on keskkonnateadmised, hiibriid-, gaasi- ja elektrisdidukite remondi- ja
hoolduse oskused, muligi- ja tarneahelate juhtimisega seotud oskused jne.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

e Valdkonna ettevdtjad nagid selget vajadust tdaiendava riigipoolse toe jarele digitaliseerimiseks ja
automatiseerimiseks, dpipoisidoppe korraldamiseks ning valdkonna kutsehariduse
konsolideerimiseks lahtuvalt koolide tugevustest ja toostuse regionaalsest paiknemisest.
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Mojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist valjumisele ja edasisele arengule

MGoju to6hoivele

M0oju oskustele ja koolitusvajadusele

Digitaliseerimise ja automati-
seerimise jouline toetamine

(5)

M0dju on vaga oluline eelkdige tédkorralduse ja tootmise
efektiivsusele, véimaldab suurendada tootlikkust.
Vadhendab ettevotete soltuvust toojoukulude kasvust ja
sobiva kvalifikatsiooniga t66j6u nappusest.

Annab innovatsiooniga kaasa minevatele ettevGtetele
konkurentsieelise®, sest ndudlus innovatiivsete toodete
jarele kasvab?®,

- Vajadus tootmis-, tarkvara- ja
tootearendusinseneride,
mehhatroonikute ja roboti-
operaatorite jarele (nt
keevitusrobotid) kasvab.

- Vaheneb vajadus lihtsamat t66d

tegevate oskustooliste jarele.

- Tehniliste ja tGldoskuste vajadus liigub
kutsehariduse tasemelt
rakenduskdrghariduse tasemele.

- Tugevad tehnilised baasteadmised (nt
modtmine).

- Voorkeelte (peamiselt inglise keele) ja
digioskused seoses digitaliseerimisega
ja vajadusega osata kasutada
juhendmaterjale, arvutiprogramme,
osaleda koolitustel (sh oskustoolistel).

- Otsuste langetamise ja koostd6 oskus.

- Kasvab vajadus lihtsamat t66d
tegevate oskust6oliste oskustaseme
tOstmise jarele, et nad omandaksid
oskuseid poolautomaat- ja
automaatseadmete kasutamiseks, sh
seadistamiseks.

Muutused globaalsetes
tarneahelates, protektsionism,
nearshoring, muutused
majanduses laiemalt (sh riigi
maju)

(5)

Oluline trend seoses tootmise toomisega lahiriikidesse,
kuna pikad tarneahelad on riskantsed.

Tarneahelate lihenemine mdjub ettevétete tddle pigem
positiivselt, kui suudetakse tagada konkurentsis
plsimiseks vajalik kvaliteet ja tarnekindlus.

Eestil on jatkuvalt eelis nt Hiina ees, kuna pakume
keeruliste toodete valmistamist viikeste seeriatenal®®.
Majandus- ja poliitilise keskkonna stabiilsus on oluline,
ebavajalikud piirangud (nt t66jou liikkumine riikide vahel)
parsivad ettevGtete konkurentsivdimet.

Hinnatdus logistikasektoris m&jutab eksportivate
ettevotete tegevust.

MGju toohoivele sOltub ettevotete

kdekaigust.

Positiivse stsenaariumi korral:

A

- Vajadus tootmis-, tarkvara- ja
tootearendusinseneride,
mehhatroonikute ja roboti-
operaatorite jarele (nt
keevitusrobotid) kasvab.

Negatiivse stsenaariumi korral hdive

kahaneb.

- Uldine mdju sdltub ettevdtete
kdekaigust (positiivse stsenaariumi
korral vorreldav digitaliseerimise ja
automatiseerimise mojuga).

- Milgioskus.

- Tarneahelate juhtimine (sh
riskianallis, 1abiradkimisoskused).

% Liiva, S. Eesti Pdevaleht 27.10.2020. Kuus kuud kriisi algusest. Té6tus on Tallinnas elava kdrgharitud naise ja Kagu-Eesti kutseharidusega mehe néagu. https://epl.delfi.ee/uudised/kuus-
kuud-kriisi-algusest-tootus-on-tallinnas-elava-korgharitud-naise-ja-kagu-eesti-kutseharidusega-mehe-nagu?id=91469292

100 Ramler, G. Aripdev. To6stusuudised. 10/2020. Cleveron: tinane mang on reegliteta. https://www.aripaev.ee/uudised/2020/10/22/masina-ja-metallitoostuse-topi-voitja-cleveron-

tanane-mang-on-reegliteta

101 Empke Sogenbits. Ettevdtlusminutid 02.11.2020. Vikerraadio. Koroonakriisiga toimetulek allhanget pakkuvates tehastes. https://bit.ly/2TTCcAo
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(ringmajandus, susiniku-
neutraalsus, elurikkus,
kliimamuutus)

(4)

(tuuleenergiat tootvad kliendid, puhastusseadmed jm).
E-mobility rakendamine (elektrisGidukite tootjad kui
potentsiaalsed tellijad).

Hiibriid-, gaasi- ja elektrisdidukite remondi ja hoolduse
kasv.

Keskkonna vaartustamine annab ettevotetele
konkurentsieelise.

Kasvab vajadus
autodiagnostikute jarele.

Moju laiemalt avaldub teistes
valdkondades (kasvab
keskkonnaspetsialistide vajadus
teistes valdkondades).

Inimeste riigiiilese liikumise Kasvab ndudlus kontaktivaba klienditeenindust N Kaugtoovahendite kasutamine.
piiramine ja distantsihoidmine vGimaldavate toodete jarele (pakiautomaadid ja robotid, | - Ettevotete pankrotistumisel Keeleoskus.
vdahemalt kahe aasta jooksul iseteenindustooted). vaheneb t66j6uvajadus Uldiselt. Koostoooskus.
(4) Rahvusvaheliste messide drajaamine takistab uute Tervishoiuteadmised (t66tajate
klientide leidmist. nakatumisohu viimine véimalikult
Takistused renditd6jou liikumisel parsivad ettevotete madalaks).
paindlikkust ja konkurentsvéimet (nt vdimet reageerida Vaimse tervise toetamine'®,
lihikese tarneajaga tellimustele, muuta tootmismahtu
jne).
Lennukite remondi ja hoolduse vajadus ei taastu enne
reisilennukite liikluse taastumist.
Oppurite erialapraktika sooritamine ettevdtetes on
raskendatud!®?.
Rohepoodrde voimendamine MGju pigem positiivne tdnu uutele drivGimalustele A Hibriid-, gaasi- ja elektrisdidukite

remont ja hooldus.
Teadmised keskkonnast.

102 Accelerista tehnikaportaal 16.10.2020. Noorte seas populaarne autoerialade 6pe maadleb koroona ja uute tehnoloogiatega. https://www.accelerista.com/uudis/eesti/noorte-seas-
populaarne-autoerialade-ope-maadleb-koroona-ja-uute-tehnoloogiatega/

103 Aripdev. Toostusuudised 10/2020. Toim. Puusild, H. Tootmisjuhtide kriisiajast: kdige olulisem oli kaitsta oma inimesi. https://static-pdf.aripaev.ee/p1Bh-L-2kT6ACcRmzb-

dsP_87sc.pdf
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6.15. Personali- ja administratiivtoo ning karjaariteenused

TAUSTANAITAJAD

Tootajate varbamine taastus alates suve algusest.
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@ Uued todsuhted Lépetatud tdosuhted Peatatud todsuhted

Joonis 40. Uute, I16petatud ja peatatud todsuhete arv ndadalas, 2020. Allikad: Statistikaamet, Maksu- ja
Tolliamet (t66tamise register) (Statistikaameti infograafika)

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU
PERSONALITOO JA KARJAARITEENUSED

e Viirusekriisi ajal muutusid personaliinimesed eesliini tootajateks, senisest olulisemaks muutus oskus
muutusi juhtida ja eest vedada. Tuli vaga kiirelt ellu viia kaugt66 ka organisatsioonides, kus seda
varem polnud tehtud.

e Eesti Personalijuhtimise Uhingu PARE poolt maikuus oma lilkkmete hulgas tehtud kiisitluse
andmetel hindas eriolukorra ja kodus tootamisega hakkamasaamist heaks 53% ning vaga heaks
43% vastanutest (vastajaid kokku oli 84). Vastanutest 23% puhul oli kodus té6tamine
organisatsiooni tavaparane praktika ka enne eriolukorda, 67% oli kodukontori véimalus olnud
teatud ametikohtadel v&i teatud raamides (nt teatud arv paevi nddalas, kokkuleppel juhiga).
Suurimateks proovikivideks eriolukorra ajal hinnati kommunikatsiooni korraldamist, t66protsesside
kohandamist, vahetu sotsiaalse suhtluse puudumist, meeskonnajuhtimist. Samuti ndudis
tahelepanu tootajate digioskuste arendamine ning sobivate IT-lahenduste leidmine.

o Paindlikkus to6suhetes suurenes. Soltuvalt olukorrast tuli leida paindlikke lahendusi véimalike
tookoormuse voi tookorralduse muudatustega seoses. Naiteks sdlmida kokkulepped t66tajatega
osalisele tooajale lileminekuks, palgata puhkusele suundumiseks, véimalikuks vahetustega
tootamiseks, tookoormuse kasvuks jne. Seetdttu tekkis paljudes organisatsioonides vajadus
tooseadusandluse tipsemate teadmiste jdrele.

e Tahtsustus to6jouplaneerimine ja todanaliiiis laiemas vaates, sh ametikohtade hindamine, millised
tookohad on vajalikumad, millised vahem kriitilised, milliste funktsioonide puhul oleks véimalik
koondada voi keda oleks hea aeg juurde varvata; samuti té6tajate hindamine.
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e To606j6uolukord organisatsioonides on erinev majandusvaldkonniti ja ka organisatsioonide vahel
sektorite sees. Mones valdkonnas (nt pangandus, avalik haldus, siseturvalisus, keskkonnakorraldus
ja jadtmemajandus, kultuur jt) on uusi talente lihtsam leida: vdlismaalt tullakse tagasi Eestisse
tootama, varem vabakutselised kandideerivad, kuna on huvitatud stabiilsemast sissetulekust.
Samas to6joukriis kestab — jatkuvalt tuntakse puudust kdrgema oskustasemega spetsialistidest,
seda eriti toostussektoris, aga ka mujal.

o Koolitused liikusid online-kanalitesse.

e Personalit6otajad tegelesid marksa enam té6tajate heaolu ja vaimse tervise teemade noustamise
ning sellealaste koolituste ja loengute korraldamisega. Fookusesse t6usid enesejuhtimise oskused,
tootajate toetamine kaugtool, suhete loomine ja hoidmine distantsilt, kaugt6o tingimused
kodukeskkonnas jne. Vaimse tervise teemad on eriti teravalt hakanud esile tulema sigisel, kuna nii
juhid kui ka to6tajad hakkavad kriisist vdasima.

e Eesti To6tukassas liikusid karjaarispetsialistid to6le kodukontoritesse ja e-kanalitesse. Varem oli
kogemus individuaalse e-karjaariteenusega (Skype, MS Teams, e-kiri, telefon), kriisi ajal avati ka
rihmateenused (t66toad, rithmandustamine veebis MS Teamsi kaudu).

e Tootukassa on votnud eesmargiks jouda karjaarindustamisteenustega senisest enam tootavate
inimesteni, et ennetada tootust.

e Suurkoondamiste puhul on karjaarindustamises pudtud inimestele selgitada véimalikke valjundeid
teistes valdkondades (nt koostatud vastavaid infolehti jm).

Hoive

e Kriisi esimese laine ajal hdives olulisi muutusi ei toimunud. Ajutiselt vois mdningast
personalitootajate koondamist ndha iduettevotetes. Karjdarispetsialistide hdive teenuse kasvava
noudluse t6ttu jargmisel aastal téendoliselt veidi suureneb.

Oskused/koolitusvajadus

e Olulisemaks muutus laiem arusaam IT-maailmast, st arusaam tooprotsesside automatiseerimise
voimalustest ja vajadustest (kas rohuasetus tdhususel, tootajakogemusel, riskide maandamisel
vm), teadmised kiiberturvalisusest, digioskused, nn targa tellija oskused jne.

e Analiiiisioskused muutusid olulisemaks seoses t66jou planeerimise ja todanallusiga.

e Kasvas vajadus tooseadusandluse tapsemate teadmiste jarele.

e Labivalt kdigis valdkondades muutus tahtsaks digioskuste arendamine kaugt6o jaoks.

e Kui kevadel oli vaja 6ppida veebikoosolekute korraldamist ja veebikoostddd, siis siigisel on uus
reaalsus hiibriidtiimide juhtimine, mis eeldab uusi oskusi. Hiibriidsuhtlus tingib vajaduse
paralleelseks valmisolekuks suhelda nii silmast silma kui ka veebipdhiselt.

o Kaugtdod osakaalu kasvuga tahtsustusid enesejuhtimise oskused (nii juhtidele kui ka
spetsialistidele), t66- ja eraelu tasakaalu hoidmine, vaimse tervise teemad, té6tervishoiu nduete
tditmisega seonduv, tervise ja hiigieeni teemad.

e Personalijuhtimises on toetav ja noustav roll tulevikus veelgi vajalikum, kuna organisatsioonides
on ressursid pingul, pidevad muudatused on uus tegelikkus ning stressi ja pingeid on inimestel
paljul®,

e Karjaarindustamises tekkis vajadus uute digitooriistade ja e-keskkondade kasutamiseks
karjaariteenuste pakkumisel, tegeleti to6vahendite ja meetodite (nt aktiivOppemeetodid)

104 Jamnes, P. EPALE ajaveeb 06.09.2020. Personalivaldkonna koolitusturgu mdjutas COVID-19 eriolukord tugevalt.
https://epale.ec.europa.eu/et/blog/personalivaldkonna-koolitusturgu-mojutas-covid-19-eriolukord-tugevalt
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kohandamisega e-keskkondadele ja e-riihmategevustele, lisandus vajadus riihmandustamise
oskuste jarele e-kanalites.

Samuti tekkis vajadus koolitada karjaarispetsialiste dra tundma ja andma esmast abi/juhendamist
kriisis olevatele inimestele.

ADMINISTRATIIVTOO

Suurim kohanemisvajadus on olnud kohanemine sellega, et t66d on vaja teha eemalt. Selgus,
milliseid t6610ike ei ole voimalik kaugtoona teha. (Naiteks arhivaarid dokumente koju kaasa votta ei
saa. Inimestel on Gigus pdérduda ka paberdokumentidega jm.) Osa too6tajaid pidid jatkuvalt
tookohal kdima, voimaluse korral oldi t66l vahetustega.

Kuna administratiivtdo roll on toetada eelkdige organisatsioonide pdhitegevusi, siis kriis suurendas
noustavat, konsulteerivat ja abistavat rolli veelgi. Raskuskoht oli online-vahendite kasutamine,
mis ei olnud ikkagi kaugeltki kdigile selge.

Kaugtoole Gleminekuga tahtsustusid andmete turvalisuse tagamise teemad. Erilisem tahelepanu
laks sellele, millise turvalisusastmega on info, mida jagatakse, ning millised kanalid on
infojagamiseks Uldse turvalised.

Uhiste suhtluskanalite valimine ja kooskdlastamine vdis kujuneda katsumuseks, nt
organisatsioonide vaheliste koosolekute korraldamisel, kus paralleelselt kasutusel mitu keskkonda,
nt MS Teams, Zoom, Skype jne.

Administratiivtootajad vastutavad sageli organisatsiooni tootervishoiu teemade eest. Seetottu
tousid fookusesse tootervishoid ja tookeskkond kodudes: kas on olemas korralik todlaud, kuvarid
jne. Samuti tunti puudust juhistest, mida teha olukordades, kus kaugtool juhtub midagi tervisega,
nt té6onnetused vmt.

Viirusekriisi olukorras osalesid administratiivtootajad ka tookeskkonnaga seotud
tervisekaitsekiisimuste lahendamisel, nt vajalike isikukaitsevahendite hankimine ja to6tajatele
kattesaadavaks tegemine, ruumide puhastamine ja desinfitseerimine, klientide lilkkumiste
suunamine, 2 + 2 reegli taitmine jne.

Heade IT-tehniliste oskustega sekretédride ja assistentide roll voib organisatsioonides kasvada.
Alati ei pea IT-spetsialist olema see, kes tehnilisi teemasid lahendab.

Hoive

Kriisi esimese laine ajal hdives suuri muutusi ei toimunud. Lahiajal voib vajadus tehnilist tuge
pakkuvate inimeste jarele organisatsioonides isegi pisut kasvada. Oluline eelis t66turul on heade
digipadevustega administratiivtootajatel.

COVID-19-st enam mdjutavad administratiivtoo valdkonda avalikus sektoris jatkuvalt riigireform,
tugiteenuste tsentraliseerimine ning lldine teenuste efektiivsema osutamise suund ja
optimeerimine.

Oskused/koolitusvajadus

Seoses kriisiga on hlippeliselt kasvanud vajadus koolituste jarele sellistel teemadel nagu
virtuaalsete koosolekute korraldamine e-kanalite kaudu, virtuaalse suhtluse tarkvarad, virtuaalse
meeskonnato6 platvormid, sotsiaalmeedia rakenduste kasutamine, andmekaitse ja
kuberturvalisuse tagamine.

Tugiteenuste IT-lahendusi ostetakse paljudesse organisatsioonidesse ka sisse. Seetdttu kasvab
vajadus nn targa tellija oskuste ja teadmiste jarele.

Lisaks tunti valdkonnas vajadust enesejuhtimise, meeskonnat6o hoidmise, t66- ja eraelu tasakaalu
hoidmise ning stressijuhtimise koolituste jarele.
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES
Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.
COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

OSKA senine hdive prognoos'®: personalitdéé hdive jdib baasperioodiga (2014-2016) vdrreldes ldhema
10 aasta plaanis tervikuna ligikaudu samale tasemele. Suureneb ndustamise ja personaliarenduse
tookohtade arv ning vaheneb administreerimise ja personaliarvestuse hdive. Kasvavad to0jou
strateegilise planeerimise, koolitamise ja varbamisega seotud ametikohad. Tehnoloogia areng vahendab
administratiivtootajate arvu. Noudlust karjaariteenuste jarele kasvatab vajadus aina rohkem inimesi
tooturule tuua ja neid seal hoida ning tootajate muutunud ootused oma té6elu kujundamisele.

Kriisist taastumise ja edasise arengu vaates nahakse valdkonna olulisimate mojuteguritena jatkuvalt
digitaliseerimise ja automatiseerimise joulist kasvu, mis on kooskdlas OSKA varasema prognoosiga.
Kasvav kaugtdd osakaal kiirendab tehnoloogia arengust tingitud hdéive vahenemist. Vahenemine
hoogustub tdendolisemalt jargmisel ja (lejargmisel aastal, kui organisatsioonide suuremad
Umberkorraldused kaugtoole Gleminekuks on tehtud. Viirusekriisist tingitud majanduslanguse ja kasvava
tootuse téttu on vajadus karjaariteenuste jarele oluliselt kasvanud, mis kiirendab karjaarispetsialistide
ja -ndustajate hdive kasvu veelgi.

KOKKUVOTE

e Kriisi esimese laine ajal personali- ja administratiivto6 ning karjaariteenuste valdkonna hdives olulisi
muutusi ei toimunud. Suurimat kohanemist, 6ppimist ja paindlikku reageerimist ndudis kiire
Gleminek kaugtoole. Personalitootajate tegevusfookusesse tGusnud teemade puhul vaisid sektoriti
olla suured erinevused (nt vajadus t66joudu intensiivselt juurde varvata vs. vajadus anallilisida,
millised ametikohad on vGimalik koondada jne).

e Pikas perspektiivis on valdkonna arengu seisukohalt kdige tahtsamad mdjutegurid digitaliseerimise
ja automatiseerimise jouline kasv ning kaugt66 osakaalu suurenemine.

e Olulisemad oskuste arendamise valdkonnad ldhitulevikus on digioskused, sh targa tellija oskused
ning virtuaaltdo platvormide ning virtuaalsete suhtluskanalite kasutamine. Samuti muutuvad
tahtsamaks t600iguse, tervisekaitse, muutuste juhtimise ning vaimse tervise toetamise teemad.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

o Ettepanek Tootukassa praegustest koolituslahendustest veelgi laiema n-6 koolitusfondi
loomiseks, mis kataks inimese terve elukaare (nt Singapuri mudel.) Olukorras, kus to66suhted
muutuvad lihemaks ja projektikesksemateks, on té6andjatel (iha keerulisem leida vahendeid
tootajate koolitamiseks.

e Vaimse tervise toetamine vajab iihiskonnas laiemat tahelepanu. Vaimse tervise probleem on
teravamalt esile tulnud just COVID-19 teise laine ajal. To6andjad naevad, et inimesed hakkavad
kriisist vasima. Isolatsioon, to6tamine kodukontoris, kus t606 ja isikliku elu raamid on sageli palju
vdhem paigas, suurenenud (voi ka marksa vahenenud) to6koormus, muutunud
suhtlemisvdimalused, juhiste puudumine vdi ebaselgus jne soodustavad labipdlemist.

105 Rosenblad ja Tilk (2018). Tulevikuvaade t66jdu- ja oskuste vajadusele: personali- ja administratiivtdd ning
arindustamine. Kutsekoda, OSKA. https://oska.kutsekoda.ee/field/personalitoo-ja-noustamine/
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Mojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist valjumisele ja edasisele arengule

MGoju to6hoivele

MGju oskustele ja koolitusvajadusele

Personalitoo ja karjadriteenused

Kaugt66 osakaalu piisiv kasv

(5)

- Kaugt6o on tulnud selleks, et jaada, ning selle vdimalused
arenevad veelgi edasi. T66 kujundatakse rohkem iimber nii
vormi, sisu, koha kui ka aja mottes.

- Suureneb té6vormide paljusus — tahtajatute to6lepingute
osakaal vdheneb, to6suhted on liihemad ning
projektikesksemad. Té6suhete loomisel ja teenuste sisseostmisel
tuginetakse (iha rohkem professionaalsetele vérgustikele,
avalikus sektoris suureneb thishangete osa.

- Karjaariteenuste puhul on e-kanalite kaudu ndoustamine lisaks
silmast silma vdimalustele jatkuvalt kasutuses.

A

- Kasvab vajadus inim- ja
Sppimiskeskse
organisatsioonikultuuri ja

personalijuhtimise spetsialistide

ning karjaariteenuste
arendamise ja ndustamise
spetsialistide jarele.

- To6suhete paindlikumaks muutumine suurendab
vajadust to6seadusandluse, samuti personali-
planeerimise ja tasustamise teadmiste jarele.

- Kasvab vajadus virtuaal- ja nn hiibriid- voi
hajusmeeskondade motiveerimise, meeskonnat66
arendamise, kommunikatsioonijuhtimise,
organisatsioonikultuuri loomise ja hoidmise oskuste
jarele.

- Konkreetsed personalistrateegiad asenduvad (ha
enam eri stsenaariumide ldahenemisega, mis eeldab
ari moistmist ja strateegilist motlemist.

- Juhtide noustamise ja arendamise kompetentsid.

Digitaliseerimise ja automati-
seerimise jouline toetamine

(5)

- PARE digirihma maikuise kisitluse andmetel pidas personalit6o
digitaliseerimist ja automatiseerimist oma organisatsioonis
oluliseks 55% ning vaga oluliseks 35% personalijuhtidest.

- Juhtide, tootajate, klientide toetamine digioskuste arendamisel
omandab t60s veelgi suurema kaalu.

- Kasvab e-0ppe ja e-koolituste osakaal, dpe muutub
teistsuguseks, personaliseeritumaks.

N

- Tehnoloogia areng ja
digiteenused véimaldavad
standardsemate t66l6ikude (nt
toolepingute, puhkuste
haldamine, palga- ja
personaliarvestus jne)
haldamist vaiksema
té6émahuga.

- Personali- ja karjaariteenuste valdkonna t66tajad
peavad olema ise digitargad, et toetada nii juhtide,
tootajate kui ka klientide kiiret digioskuste
arendamist.

Suurem tdhelepanu tervisele ja
hiigieenile

(4)

- Kodus tootamine toob fookusesse vaimse tervise, enese- ja
ajajuhtimise teemad, samuti koduse to6keskkonna
tingimustega seotud kiisimused (ergonoomika, téévahendid,
té60nnetuste ja kutsehaiguste ennetamine jne).

- Téhelepanu liigub rohkem inimkesksete organisatsioonide
arendamisele.

A

- Tootajate heaolu ja vaimse
tervise toetamise vajadus voib
hdivet mGnevdrra kasvatada.

- Muutuste- ja madramatuserohkes keskkonnas
tootades kasvab vajadus muutuste juhtimise,
muutustega kohanemise, paindlikkuse, meeskonna
vaimse tervise hoidmise oskuste jarele.

- Teadmised té66andja brandingust, tootaja
vadrtuspakkumisest, tootajakogemuse
kujundamisest, psiihholoogiast ja nGustamisest
muutuvad olulisemaks.

Sotsiaalse ebavordsuse kasv
tthiskonnas

(4)

- T6oalast ndustamist ja digioskuste dppe juhendamist vajavad
enim just need, kes on to6turul kehvemas seisus: vaiksemate
oskustega, vanemaealised, erivajadustega inimesed, kelle
ligipdas e-vGimalustele on piiratum.

A

- Kasvab vajadus t60- ja
karjaarinGustamise jarele eri
sihtrihmades, mis suurendab
hoivet.

- Karjaariteenuste osutamisel muutub jarjest enam
vajalikuks eri sihtriihmade tundmine ja
spetsialiseeritud ndustamisoskused (noored, eakad,
erivajadustega kliendid, multikultuursed kliendid
jne).
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Muud méjud (rohepdorde
voimendamine, riigililese
liilkumise piiramine, distantsi-
hoidmine vahemalt kahe aasta
jooksul)

(2)

- Rohepd6re on muutumas tahtsaks teemaks ka
personalijuhtimises: vaadatakse Ule té6protsesse, et
saastlikumalt ja keskkonnateadlikumalt toimetada,

keskkonnahoid on oluline mainekujunduses, té6otsijad pé6ravad

sellele jarjest enam téhelepanu.

- Liilkumispiirangud magjutasid valdkondi olulisemalt kevadel, 10

aasta perspektiivis see enam olulist mdju ei oma.

- Uldised teadmised keskkonnasaistlikkuse
edendamise véimalustest tookohal ja
organisatsiooni tegevusvaldkonnas.

Administratiivtoo (assisteerimine, dokumendi- ja teabehaldus)

Digitaliseerimise ja automati-
seerimise jouline toetamine

(5)

- Tehnoloogiliste lahenduste hulk, kvaliteet ja kasutamine

kasvavad 10 aasta perspektiivis oluliselt.

N

- Automatiseerimine ja
digitaliseerimine vGimaldab
hoivet vdhendada ning
soodustab teenuste sisseostu.
- Avalikus sektoris voimendab
hoive vahenemist jatkuvalt ka
riigireform ja tugiteenuste
tsentraliseerimise suund.
(Dokumendihaldurite ja
arhivaaride hdive avalikus
sektoris vGib markimisvaarselt
vdheneda.)

- Tahtsustub anallilisioskus, et tuua valja t66l6igud,
kus on vBimalik kasutada automatiseerimist, ning
targa tellija oskused vajalike lahenduste tellimiseks.
- Erialaste digitaalsete lahenduste kasutamise oskus
muutub t66s mooddapadsmatuks.

- Arhiivinduses muutuvad keskseks digitaalse
ainesega téotamise oskused.

Kaugt66 osakaalu piisiv kasv

(4)

- Administratiivtod ametialad on tugevalt seotud kaugt66
korraldamise ja toetamisega organisatsioonides. Kaugt6o

osakaal on kindlasti kasvamas. Seda ndhakse positiivse
voimalusena, mida ka tulevikus paindlikult rakendada.

N

- Lahimal paaril aastal voivad
kaugtoo korraldamisega seotud
tooillesanded ja selle tehniline
toetamine monevdrra
kasvatada heade IKT-oskustega
administratiivsete tugi-
tegevuste spetsialistide hdivet.
Pikemas vaates on kaugt6o
hoivet vdhendava iseloomuga.

- Tahtsustub virtuaalsete kaugté6lahenduste ja
suhtlusplatvormide kasutamise oskus, et pakkuda
tootajatele tehnoloogilist tuge ja koolitust.

- Kaugtdo osakaalu kasvuga muutuvad vajalikumaks
klientide ja meeskonna tunnetamine,
enesejuhtimise, kommunikatsiooni ning
meeskonnatoo ja -juhtimise oskused.

Suurem tdhelepanu tervisele ja
hiigieenile

(3)

- Terviseriskide maandamine t66kohal ja kaugt66d tehes on
kasvava tahtsusega teemad, kuna téo6tervishoiu eest vastutavad

organisatsioonides sageli administratiivté6tajad.

9

- Tervisekaitse, tookeskkonna ja
tootajate heaolu teemade esile-
tGus voib téoiulesandeid juurde
tuua. Pikas perspektiivis need
hdivet siiski ei kasvata.

- Teadmised tervisekaitsest ja hiigieeni tagamisest
tookohal, samuti téotervishoiu tagamisest
kodukontorites muutuvad assisteerivas t606s jarjest
vajalikumaks.
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Inimeste riigililese liikumise
piiramine ja distantsihoidmine
vdhemalt kahe aasta jooksul

(3)

- Toolahetuste korraldamisega seotud lilesandeid voib
administratiivtoos tulevikus vahemaks jaada, kuivord
virtuaalsete koosolekute, tooseminaride ja konverentside
osakaal tulevikus tdendoliselt kasvab. Samas vdib seetdttu
suureneda rahvusvahelise suhtlemisega seotud t66 osakaal nt
kirjavahetuse ja virtuaalse suhtluse korraldamise naol.

N

- Riigililesed liikumispiirangud
on pigem hdivet vahendava
mojuga.

- Tahtsamaks muutuvad oskused multikultuurse
Uhiskonna ja klientidega suhtlemiseks: teadmised eri
kultuuridest, keeleoskus, paindlikkus, suhtlemis-
oskused, loovus.

Muud tegurid (rohepoorde
vOéimendamine, sotsiaalse
ebavérdsuse kasv)

(2)

- Roheline kontor, paberivaba asjaajamine ning e-arved on
kasvav trend ka administratiivtoos.

- Teabehalduse valdkonnas tuleb hea seista selle eest, et
digitaalne I6he eri pdlvkondade vahel enam ei kasvaks. Oluline
on tagada ligipdasetavus teenustele, sh nii inimeste digus esitada
paberdokumente kui ka digus paberivabale asjaajamisele.

- Administratiivtootajatele tulevad kasuks teadmised
keskkonnasaastlikkuse edendamise voimalustest
tookohal.
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6.16. Puidutddstus ja metsandus

TAUSTANAITAJAD

tuhat eurot
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paberi ja pabertoodete tootmine @ madblitootmine

Joonis 41. Metsamajanduse ja puidutdostuse kaive kvartalite

(Statistikaameti infograafika)
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Statistikaamet

Joonis 42. Metsamajanduses ja puidutddstuses tooga hdivatud isikute arv, 2015-2020. Allikas:

Statistikaamet (Statistikaameti infograafika)
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Joonis 43. Puitmajade eksport (miljon eurot), kaubakood (94061000). Allikas: Statistikaamet

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU
PUIDUTOOSTUS JA METSAMAJANDUS

e Puidut6ostuses ja metsanduses kujuneb COVID-19 mdjudest palju suuremaks mdjutajaks iirask.
Paari aasta parast voib see raiemahtu kdvasti suurendada. Siin on oluline mdjutaja ka tuleviku
ilmastik.

e Aktiivselt on kasvanud puitmaterjalide, nt terrassilaudade miiiik (seotud koduse ehitamise ja do it
yourself -trendiga viirusekriisi ajal).

e Majanduse jahtumine oli juba 2019. aasta suvel-siigisel puidutodstuses naha. See tahendab, et
raiemahud ja puidutddstuse tootmismahud vahenesid juba enne COVID-19 pandeemia algust.
Vahenemist kiirendas 2020. aasta talve puudumine, mis ei vdimaldanud metsi raiuda plaanitud
mahus.

Hoive

e Hoivatute arv puidutoostuses hakkas vahenema juba 2019. aasta Il kvartalist, sellest hoolimata
tunnetavad todandjad kvalifitseeritud t66jou puudust ja oleksid suvel varvanud juurde inimesi.
Kuna t66turu meetmetega reageeriti kiiresti, siis toootsijaid palju juurde ei tulnud ning
lisat66joudu juurde votta polnud. Kevad ja suvi olid to6tajate varbamise mottes rasked.

e Kui toorainemahud ja tellimused sailivad praegusel tasemel, siis hodive ei vahene.

e Automaatikute puudus valdkonnas on suur. Nilidisaegsed sae- ja toostuspingid on keeruka
tehnoloogiaga ning nende opereerimine nduab spetsiaalseid oskusi.

o Toostusseadmete hooldus on toimunud kaugtoe kaudu.

Oskused/koolitusvajadus

o Juhid pidid kriisiolukorras vaga kiiresti reageerima. Silmast silma kohtumised miiiigitehingute
solmimiseks on asendunud kohtumistega veebikanalite teel.

o Kaugtdo elektrooniliste kanalite kasutamise oskus on olulisem kontorito6tajatel. Samas on ka
selliseid ettevotteid, kus kdrgepalgalised operaatorid lahendavad ise kaugtoe abil tehnilised
probleemid ning peavad olema elektroonilistes kanalites vdaga voimekad.

o Metsamajandamises on ootused oskuste suhtes endised. Vaja on head tehnoloogia tundmist ning
digioskusi. Kogu metsamajandamise tarneahel on digitaliseeritud. Harvesterid (langetustraktorid) ja
forvarderid (kokkuveotraktorid) on uued kdrgtehnoloogilised masinad. To6tatakse aerofotodega,
lidariandmetega, kasutusel on e-mostesiisteemid ja e-veoselehed jne.
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Digioskuste arendamist on vaja igasse haridusastmesse juurde viia (ERP ehk ettevotte ressursside
juhtimise stisteemid, MES ehk t60 tagasiside siisteemi lahendused, tootmistellimuste ja ladude
lahendused jne). Nii baasdigipadevus kui ka tdiendkoolitused muutuvad (iha aktuaalsemaks.

Vaja on oskust infotehnoloogilisi siisteeme paremini iihildada.

Seoses seadmete kaugtoel hooldamisega on kasvanud vajadus digipdadevuste ja tehniliste oskuste
jarele. Spetsialistid peavad olema paremad kaugiihendusi looma ning suutma juhendamise abiga
ise masinatega tegeleda, kui tellitud hooldaja ei saa kohale tulla.

Uha olulisemaks saab nn targa tellija oskus.

Tuleviku tootajal on elektrooniliste vahendite kasutamine elementaarne, probleemiks véib just
kujuneda silmast silma suhtlus.

Metsamajanduses on endiselt vdljadpe peamiselt Eesti Maaiilikoolis ja Luua Metsakoolis, kus
Oppekavad vastavad t66turuvajadustele.

Kutsetunnistuste siisteem to6tab endiselt hasti.

PUITMAJADE TOOTMINE

Kriis mojutas tugevalt. Vorreldes eelmise aastaga oli esimese kuue kuu vordluses ekspordikaibe
kukkumine 25%, liheksa kuu vordluses 18%. Tegu on niSitootega. Kui ehitusmaterjalide miijatel
laheb hasti, sest inimesed ise ehitavad palju, siis majaehitussektoris on keeruline. Sektoris on
omakorda mitmesuguseid tooted: ehitatakse suuri maju, aga ka aiamaju. Viimases on palju
automatiseeritud tootmisiiksusi ning aiamajade miiiik on pigem kasvanud.

Rootsi hoidis dnneks piiri lahti ja see on paljude ettevétete pdhiturg. Kui ka see oleks kinni ldinud,
siis oleks valdkonnal veelgi raskem olnud.

Ettevotted on tegevusi palju kokku tommanud. Kardetakse eesootavat, eriti seda, kui stigisel
ehitushooaeg 16peb. Kolmandik ettevotetest on arvatavalt suurtes raskustes. Tiinnisaunade,
puukuuride ja materjalitootjatel l1aheb hasti. 2020. aasta esimese (iheksa kuuga oli vorreldes 2019.
aasta sama ajavahemikuga eksport pdhilistele hoonete ehitamise turgudele (Norra, Rootsi ja
Soome) kukkunud ligi 40%.

Tehastes (kus vOib téotada isegi kuni 500 inimest) voeti kasutusele ennetavad meetmed viiruse
tokestamiseks. Tootmises todtavad inimesed ei saanud kaugt6od teha, vaid pidid siiski tehases
jatkama. Kontoritd6tajad suunati kaugtdole.

Hoive

Toojouvajadus on olnud pigem vdike. Puitmajade tootmises vérreldes muu puidusektoriga
tegutseb rohkem kasit6dline ning seda to6joudu on pigem vabaks jaanud. Paljud to6o6tajad kas jaid
koju voi jaeti poole koormuse peale. Riiklikku palgatoetust kasutati vaga palju.

CNC-pinkide hooldajate suhtes oli suur probleem. On kahte tiilipi seadmeid: kasitdoriistad, mille
hooldus on kohapeal olemas, ja suured CNC-pingid, mille hooldustiimi Eestis palgal ei hoita.
Viirusekriisi ajal sai probleemiks tiimi Eestisse tulek. Seetdttu laks vaja valitsuse erilubasid, et tiimid
ei peaks hoolduse ajal karantiinis olema.

Oskused/koolitusvajadus

IT-baasoskused muutusid tahtsamaks (ka oskustdotajatel).
Uldine meeskonnatd6- ja kommunikatsioonioskus (k.a muutus see, kuidas kontorist kdsud
tehaseni joudsid).

VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.
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COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

Lahiaastatel valmib uus OSKA metsamajanduse ja tootleva toostuse aruanne, milles hdiveprognoos
tuleb eeldatavasti konservatiivsem!®. COVID-19 mdjud puidutddstuse hdivele olid tagasihoidlikud.
Statistiliselt suurim moju oli moédblitoostusele, kus hdive 2020. aasta | kvartalis selgelt vahenes.
Pikaajaliselt voib viirusekriisi negatiivne mdju puudutada eriti valusalt puitmajasektori hdivet, mis
toodab korge lisandvaartusega l6pptooteid. Puitmajad pole esmatarbetooted ning nende soetamist
saab likata edasi v6i asendada odavamate lahendustega. Puitmajasektoril oli kergeid raskusi majanduse
jahenedes juba enne COVID-19 mdjude algust ning praegune olukord vbimendab varasemat maju.

KOKKUVOTE

e Metsamajanduse ja puidutéostuse hdive ning OSKA prognoosi peamine mdjutaja pikaajaliselt pole
COVID-19 ja sellest tingitud majanduslikud méjud, vaid uus metsanduse arengukava, lirask,
Euroopa rohepdore, ilmastik ning to0stuse automatiseerimine ja digitaliseerimine.

e Viirusekriisi moju valdkonna hdivele on tagasihoidlik, erandiks on mooblitdostus ja puitmajasektor.
OSKA metsamajanduse ja puidutddstuse prognoos vajab lahiaastatel uuendamist, kuid seda uute
trendide ja mitte COVID-19 mdju tottu.

e Vajadus kdrgharidusega spetsialistide jarele jadb arvatavasti kasvavaks (eriti automaatikute ja
mehhatroonikute puhul), kuid oskustd6tajate vajadus jaab stabiilseks voi vGib vdaheneda, kui
raiemahud vahenevad ning t60stuse automatiseerimine, mis on puidutoostuses Eesti toostuse
kontekstis juba heal tasemel, hoogustub veelgi.

e COVID-19 mojud suurendasid vajadust digipadevuste ja tehniliste oskuste jarele kdikidel
oskustasemetel. Jatkuvalt on oluline nn targa tellija kompetents, et voimalikult palju t6616ike
automatiseerida ja vahendada inimeste omavahelist kontakti. Tahtsaks saab eri siisteemide
Ghildamine. Kontoritootajatele muutus senisest olulisemaks veebikanalite kasutamise oskus.
Rahvusvahelised messid ja arireisid on paljuski jadanud ara ning kontakte tuleb hoida veebi teel.
Parast COVID-19 md&jude hadbumist taastub silmast silma suhtlus osaliselt ning sellealaseid
kompetentse ei tohi jatta unarusse.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

o Toetused téotajate hoidmiseks voiks olla sektorite I6ikes rohkem sihtotstarbelised — toetusi ei
peaks kdigile lhtmoodi andma, sest kdigile toetust jagades piirab riik struktuurseid muutusi hdives.

e Rohepoodrde kontekstis peaks protsessi paremini iile sektorite suunama, algusest I6puni. Vaja on
riigililest strateegiat, millega kd&ik sektorid peavad kaasa tulema, eriti need, kus kasutatakse puitu
vOi kus peaks puidu kasutamist suurendama (nt ehitus).

e Puidu suuremaks vaarindamiseks ja suurema lisandvaartuse loomiseks peab riiklikul tasandil
toetama puitu vaarindavate puidutéostuste ning vastavate Gppekavade loomist ja arendamist.

e Teistes riikides on automatiseerimise investeerimistoetused ettevotetele konkurentsieelise
andnud. Eesti peaks siin sama vGimalust kasutama, kui soovime konkurentsis pisida.

o Selline lilkumine, mis toetab eksporditoote paigaldamist vdi seadistamist, vdiks olla riiklikult
toetatud ja tagatud.

106 v/t ka Kitt ja Leoma (2016). Tulevikuvaade t&6jbu- ja oskuste vajadusele: metsandus ja puidutédstus. Kutsekoda,
OSKA. https://oska.kutsekoda.ee/field/metsandus-ja-puidutoostus/
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Mojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist valjumisele ja edasisele arengule

MGju to6hoivele

MGoju oskustele ja
koolitusvajadusele

Puidutd6stus ja metsandus

Digitaliseerimise ja automati-
seerimise jouline toetamine

(3)

- Puidusektoris on juba praegu automatiseerimine ja digitaliseerimine
jouliselt kdima ldinud.

A
- Suureneb vajadus automatiseerimise ja
digitaliseerimise elluviijate jarele, kes

e parendavad tootmisprotsesse;

e tagavad toetavate tegevustega
pohitegevuse efektiivsuse;

e parandavad juhtimist ja koost66d
tarneahelate osapoolte vahel;

e kiirendavad ja t6hustavad
logistikaprotsesse (nt arvestus ja
dokumenteerimine, koormate
laadimine, kaubavedu)

- Juurde on vaja insenere, automaatikuid,
mehhatroonikuid, mehaanikuid,
operaatoreid.

- Suureneb vajadus nn targa
tellija oskuse jarele.

- Operaatoritel on vaja paremaid
digioskusi.

- Toostusdisaini ja protsesside
kasvatamise oskust on vaja
luua ka kompetentsina. Esialgu
peab seda vdib-olla vélismaale
saatma Sppima, aga vastav
kompetents oleks vaja Eestisse
ka tuua.

Rohepodrde voimendamine
(ringmajandus, susiniku-
neutraalsus, elurikkus,
kliimamuutus)

()

- Metsamajanduses (koik alavaldkonnad) on rohepé6ore dra tehtud.
Tootmisjaatmed (oksad) on kdik kasutuses. CO2 neutraalsus — tanu
metsa kasvatamisele, digel ajal raiumisele ja vaarindamisele.

- Kliimamuutus — lisanduvad uued kahjurid/haigused, méned kaovad.

- Ringmajandus — puidutddstuse ja metsamajanduse ettevdtetes on
keskkonna juhtimine slisteemne, aga nt ehitussektoris on
raiskamist palju (puitjddtmed ringmajandusse operatiivselt ei joua).

- Kuna puidust saab ehitussektoris kaalukas materjal, siis kindlasti
kasvab tulevikus ka puidutdéstus. Kliima Eesti puidu kvaliteeti
lahima 50 aasta jooksul ei vahenda.

- Biomassil pdhinev energeetika pakub suuremat kindlust. Kitteks ja
pelletiks lahevad jaatmed, mida ei saa puidutoostuses kasutada —
peenemdddulised ladvad, oksad, + madanikuga puu + t66stuse
jaagid. 10 aasta perspektiiv — puidust toodetud bioenergeetika jaab
samale tasemele voi isegi suureneb.

9

- Metsanduse valdkonnas ei kasvata
rohepoorde jatkuv voimendamine
t66jouvajadust.

- Puidut6ostuses markimisvaarset moju
hdivele ei ole.
Rohepoordega seotud to6stustegevuse
hindamine ja auditeerimine on
ettevGtte spetsialistidele lisategevus.

- Kliimamuutuse tottu ldheb vaja
rohkem maaparandusega
seotud oskusi, nt teede
rajamine ja metsade
kuivendamine.

- Uha tahtsamaks muutuvad
puidukeemiateadmised
ja -oskused. Esialgu peab voib-
olla oskusi omandama
valismaal, aga pikas plaanis on
vaja luua vdimalus vastavaid
teadmisi omandada ka Eestis.

Muutused globaalsetes
tarneahelates, protektsionism,
nearshoring

()

- Protektsionism kasvatab vajadust puidu vaarindamise jarele.
- Kuna puit on globaalselt defitsiitne materjal, siis kaubariihmana

puidu eksport jatkub. Ekspertide hinnangul jatkub puidu eksport
suurimatesse sihtriikidesse.

- Tarneahelad tulevikus lihenevad.

- M@dju on raske hinnata.

- Keeleoskus: suureneb saksa
keele oskuse vajadus.

- Miiigiinimene peab vdga hasti
tundma sihtriigi kultuuri.
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- Samas on miilgitdos oluline ka
tehniline kompetents ja
arusaamine mildavast
materjalist.

Inimeste riigiiilese liikumise
piiramine ja distantsihoidmine
vdahemalt kahe aasta jooksul

()

- Metsandust puudutab see pigem vahe. Tootmises ollakse

hajutatud. Kdige rohkem puudutab kontorit66tajaid.

- Tarneahelates — lisandus 1-2 pdeva, ei saanud kasutada seniseid

logistikalahendusi. Pikas plaanis mdju puudub.

- Silmast silma kohtumistega messid on dra jaanud. Kasvab e-messide

0osa.

- Positiivne: vana turg on segmenteeritud ja uus olukord annab

voimaluse uutel tegijatel turule jouda.

9

- Metsanduses ja puidutoostuses tootab
enamik hdivatutest Eestis ning
ekspordiks vajalik hGive on pigem
transpordisektoris.

e Kasvab vajadus spetsiifilise
miiligioskuse jarele ehk oskus
mida vélisturgudel virtuaalsete
miitgikanalite abil eri
kultuuritaustaga klientidele.

Puitmajade tootmine

Digitaliseerimise ja automati-
seerimise jouline toetamine

(2)

e Sektoris on eri suuruse ja profiiliga ettevotteid, automatiseerimine

vaikestel ettevotetel on olnud keeruline. Konkurentsis plisimiseks on
vaja investeerida digitaliseerimisse ja automatiseerimisse.

9

MG&ju hdivele on raske hinnata, kuid
hinnanguliselt see hdivevajadus ei
muutu.

Uldine baasdigioskuste tase peab
tBusma, eriti oskustdotajatel.

Rohepo6orde véimendamine
(ringmajandus, siisiniku-
neutraalsus, elurikkus,
kliimamuutus)

(3)

Alternatiivi puidule ei ole, mistdttu kogu ehitussektori driloogika on
muutumas.

Rohepo6ore (materjalide saastlik kasutamine) sunnib pigem kogu
ehitussektorit tehaselise eeltootmise suunas.

Rohepdore loob eelduse kasutada marksa suuremas mahus
ehitusmaterjalina puitu.

A

- Praegune peamine t66jouprobleem
puitmajasektoris on puitinseneeriat
valdavate projekteerijate vahesus ning
ebapiisav ettevalmistus likoolides.

Ehitus- ja arhitektuurierialade
Oppekavades on vaja kasvatada
puidudppe osakaalu nii kutse- kui
ka kdrghariduses.

Muutused globaalsetes
tarneahelates,
protektsionism, nearshoring

(3)

Suuremate puitmajade tootjate tootmisprotsess on efektiivsem ja
nende toodang konkurentsivdimelisem.

90% toodangust Iaheb ekspordiks. Tootmises kasutatakse palju
importmaterjali. Kui nGudlus on suur, siis protektsionism ei rakendu.
Kui viirus taandub, siis paari aasta jooksul majandustegevus taastub,
samuti senine tarneahel.

Laod ldhevad suuremaks.

9

- M0ju hdivele ei ole hinnanguliselt
markimisvaarne.

- Puitmajad aitavad riikidel taita nende
rohe-eesmarke.

Kasvab vajadus muigioskuse
jarele ehk oskus muta
valisturgudel virtuaalsete
miligikanalite abil eri
kultuuritaustaga klientidele.

Inimeste riigililese liikkumise
piiramine ja distantsi-
hoidmine vihemalt kahe
aasta jooksul

(4)

Ligi 1/3 sektori toodetest, nagu aiamajad jm viikeehitised, tarnitakse
otse tehasest kliendile ilma paigaldusvajaduseta.

Probleem on suurte toodetega, mis eeldab kohapealset paigaldust.
Ehituse projektikoosolekute jm kohtumiste korraldamine veebis
suudab enamasti asendada ka varasemad fiiiisilised kohtumised.
Virtuaalsed kohtumised uute keerulisemate projektide algatamiseks
ei ole sobivad.

9

- Vajaduse korral kasutavad ettevotted
kolmandate riikide t66joudu (nt
kohapealne montaaz) ning seet&ttu
hdivevajadus Eestis ei kasva.

Virtuaalsete projektikoosolekute
korraldamise oskus, nt tehnika
kasutamine, sobiva vahendi
valimine, virtuaalse kohtumise
juhtimine.
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6.17. Pdllumajandus ja toiduainetdostus

TAUSTANAITAJAD

COVID-19 kriisi m&ju on lisaks siinses uuringus osalenud ekspertidele kisitletud ka Kantar Emori'® ja

Maakondlike Arenduskeskuste!®® tehtud uuringutes. Lisandumas on nii Statistikaameti kui ka teiste
statistikakogujate statistikat. Il kvartali peamised statistilised nditajad kuigi suurt langust valdkonnas ei
naidanud. Milgitulu Il kvartalis taime- ja loomakasvatuses isegi kasvas, samas tuleb esile tuua seda, et
peamised pdllu- ja loomakasvatuse miiligimahud jadvad pigem Il kvartalisse.

Toiduainete- ja joogitootmises langesid midlgimahud veidi, kuid jarsku langust ei toimunud. M&nevdrra
on selline tulemus vastuolus varasemate uuringutega. Kantar Emori uuringus toodi valja, et COVID-19
kriisi moju tundsid just toiduainetéostuse ettevotted. PGllumajandusettevotete juhid tunnetasid moju
marksa vahem. Uuringus tuuakse esile, et toidutdostuse toodangu tahtsateks klientideks on hotellid ja
restoranid, kelle tegevus on viimastel kuudel olnud tugevalt hairitud. Toiduainetd6stuse juhtidest pidas
moju suureks voi vaga suureks lle 70% vastanutest. Kdibe vahenemist 2020. aasta Il kvartalis vérreldes
eelmise aasta sama kvartaliga ennustas tervelt 79% vastanutest. P6llumajandusettevotete puhul nagi
45% vastanutest ette kdibelangust. Maakondlike Arenduskeskuse uuringu jargi nagid jargmise 3 kuu
(juuni-august) kaibe puhul 61% ettevotetest langust, pdllumajanduses oli neid 35%. Vdimalik, et
kannatada on saanud peamiselt vaiksemad ettevotted, kelle osatdhtsus kdibes pole nii suur, ning mis
selgitaks vastuolusid Statistikaameti statistika ja viidatud uuringute vahel.
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Joonis 44. Muadgitulu 1l kvartalis pdllumajanduses ja toiduainetodstuses, 2018-2020. Allikas.
Statistikaamet

107 Kantar EMOR. Preegel, K. (05.2020). Ettevdtete olukord ja hoiakud seoses COVID-19 pandeemiaga.
https://mkm.ee/sites/default/files/ettevotete olukord ja hoiakud seoses covid-19 pandeemiaga 1006.pdf
108 Kivi, A., Ringmets, |, Ndupuu, R. (2020). COVID-19 kriisi mdju uuring ettevdtetele. MTU Maakondlike
Arenduskeskuste Vorgustik. https://www.arenduskeskused.ee/wp-content/uploads/2020/10/2020 06-
ettev%C3%B5tete-COVID-kriisi-m%C3%B5ju-uuringu-kokkuv%C3%B5te.pdf
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Tootajate arv taime- ja loomakasvatuses on jaanud kdesoleva ja eelneva aasta Il kvartaliga vorreldes
stabiilseks, toiduainetddstuses, v.a joogitdostuses, on toodtajate arv aga vahenenud. Maakondlike
Arenduskeskuste uuringu jargi on mdju toiduainetddstuse ja péllumajanduse ettevotetele olnud samuti
erinev. Seisuga 1. juuni 2020 oli oma tdo6tajaid kriisi tdttu koondanud Uldse kokku 8% ettevotetest,
toiduainetdostuse puhul oli neid aga 19%, pdllumajanduses 4,5%.
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Joonis 45. Tootajate arv Il kvartalis toiduainetddstuses ja pdllumajanduses, 2018-2020. Allikas:
Statistikaamet

Oluliselt ei ole langenud pdllumajanduse ja toiduainetddstuse toodangu eksport. Valmistoidukaupade
puhul on suvekuudel toimunud markimisvaarne tous. Seda on kill suurelt mdjutanud
desinfitseerimisvahendite eksport.

60
50
40
30
20
10
0
g §g=° - fz g "oz
> 5? o 2 g >
2019 2020
miljonit Elusloomad; loomsed tooted
eurot

e Taimsed tooted
Loomsed ja taimsed rasvad ning &lid, nende |6hustamissaadused; ...

e \/almistoidukaubad; karastusjoogid; alkohoolsed joogid ja dadikas; tubakas ...
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Statistikaamet
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COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

POLLUMAJANDUS

e COVID-19 vahetu m6ju p6llumajanduse valdkonnale oli ekspertide hinnangul vdiksem kui
paljudele teistele.

e Samas on raskusi piimandusel ja moningal maaral, eriti lahitulevikus, ka loomakasvatusel, seda turul
oleva hinnataseme tottu.

e Eestiinimesed ei ole lildjuhul valmis pdllumajandussektorisse tédle tulema.

e Ka ajalooliselt on pdllumajandus kriisidele vastu pidanud pigem stabiilselt ning ka sel korral polnud
COVID-19 kohene mdju valdkonnale vdga tuntav.

o Uldiselt hinnati, et viirusekriisil oli valdkonnale turgu puhastav ja virskendav mdju. Paljudel
ettevétetel, kes heitlikes oludes naitasid Ules kiiret kohanemisvdimet ja valmisolekut drimudeli
muutusteks, dnnestus kdibeid mitte ainult hoida, vaid ka tdsta. Seda peamiselt e-kaubanduse
kanalite kiire kasutusevotu abil, millega dnnestus tooteid tarnida otse tarbijatele.

e Digitaliseerimine ja automatiseerimine valdkonnas jatkub ning pikas perspektiivis langeb
toojouvajadus ka edaspidi. See protsess on aga pigem aeglane ning seotud suurte
investeeringutega. Eksperdid ndevad murekohana ettevotete krediidivdime ammendumist —
investeeritud on praeguseks juba palju ja laenu ei ole véimalik 1dputult votta, mistdttu suuri
investeeringuid on ldhiaastatel oodata vahem.

Hoive

e Valdkonna t66jduvajaduses suuri muutusi kriisi ajal polnud, pigem avaldas kriis m6ju t66j6u
kattesaadavusele. Kuna valdkond sdltub hooajatddlistest, siis pole lahendusi hooajat6o
probleemidele praeguste poliitiliste otsuste valguses véimalik leida. Kiill aga naitas COVID-19-st
tulenev kriis ara, et sektorid, mis hooajalist t66joudu palju kasutavad, on poliitiliste otsuste poolt
vaga haavatavad.

Oskused/koolitusvajadus

e Ettevstete kriisis hakkamasaamisel sai maaravaks juhtide meelelaad ja valmisolek kiireteks
muutusteks.

e Vaiketootjate puhul said otsustavaks turundusoskused ja kohanemisvdime. Kasvas vajadus
koostoooskuste ja riskide juhtimise oskuste jarele — ekspertide sonul naitas kriis dra, et strateegilisi
ja poliitilisi riske ei tohi valdkonnaspetsiifiliste riskide kdrval dra unustada ning need tuleb oma
plaanides labi mdelda.

e Ekspertide sonul ilmnes, et to6tajate psiihholoogiline valmisolek kriisideks on madal. Kontaktid,
kliendikohtumised ja suhtlemine vahenesid jarsult, mistottu nahakse vajadust tootajate
psihholoogiliseks haalestamiseks, mis voiks olla tulevikus Gtheks osaks ettevotete riskijuhtimisest.

TOIDUAINETOOSTUS

e Ettevotted olid kriisi alguses pigem negatiivselt meelestatud. L66gi said eksport ning dra langes
HoReCa-sektor.

e Esialgsest Sokist taastuti, kohaneti ja leiti uusi voimalusi, sh uute tooteriihmade kujul. Samas ei
asenda kaupluste suurem labimuilik HoReCa-sektorit. Oli ka ettevotteid, kus tédmahud hoopis
kasvasid.

e Oluline vajadus oli soetada kaugtoo jaoks tehnilised vahendid véi neid ajakohastada.
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o Kokkuvottes on ekspertide hinnangul toiduainetddstus seni suhteliselt hasti kriisist valja tulnud,
kuigi paljudel toidutootjatel on olnud oma spetsiifilised mured.

Hoive

o Hooajatootajate leidmine osutus osal ettevotetel problemaatiliseks. Kasutati Ukraina to6joudu,
kes oli juba kohapeal olemas. Jatkuvalt oli ja on keeruline leida Eestist t66joudu tootmisega seotud
tookohtadele.

Oskused/koolitusvajadus

e Viirusekriisi ajal kasvas vajadus paremate digioskuste (sh suhtlusoskused digitaalsete keskkondade
kaudu) jarele, seda kaugtdo kontekstis ja eriti tootmises. Suurenes vajadus ka andmeanaliisi
oskuste jarele.

e Probleemiks on saanud hooldus. Valismaised hoolduseksperdid juhendavad ja koolitavad veebi teel
ja kuigi seda on osas ettevotetes juba varem praktiseeritud, pole olnud k&iki probleeme vdimalik
veebi teel lahendada.

VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

Senise OSKA PMTT prognoosi'® jirgi ootab lihema 5-10 aasta vaates hdivet PMTT pdhikutsealadel
ees moodukas vahenemine. Samas on spetsialistide tasandil oodata isegi vaikest tGusu ning
vahenemine ootab ees oskustddtajaid enamikul pdhikutsealadel. Hoolimata oskustootajate arvu
vahenemisest ei ole vajadus nende jarele kuhugi kadunud. Pigem vastupidi, oskustéotajatelt loodetud
panus téooskusi silmas pidades pigem kasvab.

Senisest enam on lahitulevikus to6tajatel vaja oskusi, mis véimaldavad t8sta tegevuse uuele tasemele,
nt toodete vaarindamisega seotud oskused. Selleks on vajalik suure pildi ndagemise oskus, sh turu- ja
tarbimistrendide tundmine ning tootearendusoskus, sh kombineerides loovust, uuenduslikkust ning
teadmisi tootmisprotsessist ja -tehnikast. Tehnoloogia areng suurendab tehnikaga toimetulemise
oskuste olulisust ning selleks on vaja to6tajatel endal omandada tdiendavaid tehnilisi kompetentse voi
teadvustada nende olulisust. Kasvava olulisusega on majandusteadmised ja -oskused, nagu
finantskirjaoskus, mudgi- ja turundusoskus. PMTT valdkonna tdédandjad rdéhutasid Uldoskuste ja
isikuomaduste arendamise vajadust, sh kohusetundlikkust, ausust, korrektsust, digeaegsust.

COVID-19 pdhjustatud majandusprobleemid pohiosas prognoosi muutusi kaasa ei too. Voib kiireneda
digitaliseerimine ja automatiseerimine, mis kiirendab oskus- ja lihtto6tajate arvu vahenemist, aga véib
isegi tOsta spetsialistide arvu. Lihttéode automatiseerimisele aitavad kaasa ka piirangud valistoojoule.
Oskuste puhul kasvab vajadus heade digi- ja anallilisioskuste jarele. Varasemaga vorreldes muutuvad
tahtsamaks kohanemisoskused.

109 J3ers-Tiirn ja Krusell (2017). Tulevikuvaade t66jdu- ja oskuste vajadusele: pdllumajandus ja toiduainetdéstus.
Kutsekoda, OSKA. https://oska.kutsekoda.ee/field/pollumajandus-jatoiduainetoostus/
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KOKKUVOTE

e Pdllumajanduse ja toiduainet6ostuse ettevotetel on ldinud kriisis keskmisest paremini. Eriti
puudutab see pdllumajandusettevétteid. Toiduainetdostuse ettevotete pessimistlikud ootused
edasisele ei saanud dnneks taiel maaral kinnitust, kuna nii tootmise kui ka ekspordi vallas suuri
tagasilooke pole olnud. Siiski ei jatnud oma mdju avaldamata HoReCa-sektori suured raskused ning
kasvanud miiik jaekauplustes ei suutnud miligi langust HoReCa-sektorile kompenseerida.

e Kriisi ajal tagas raskustest tilesaamise kiire eelkdige kiire kohanemisvdime, aga ka protsesside
Glevaatamine, uute partnerite leidmine. Kriisi ajal tdhtsustusid senisest veelgi enam digioskused,
turundusoskused, samuti oskus oma t66d iseseisvalt juhtida. Proovikiviks oli to6tajate
pstihholoogiline ndustamine. OSKA senist pdllumajanduse ja toiduainetddstuse t66j6u ja oskuste
prognoosi pdhisuundi viirusekriis olulisel maaral ei muuda. Voib kiireneda digitaliseerimine ja
automatiseerimine, mis kiirendab oskus- ja lihtté6tajate arvu vahenemist, aga vGib isegi tOsta
spetsialistide arvu.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

o Riigilt oodatakse digitaliseerimise joulist toetamist pdllumajanduses, et oleks voimalik selle
potentsiaali ara kasutada, samuti ndevad eksperdid vajadust maaratleda ettevotete
digitaliseerimisvoimekuse algne seis.

o Riigilt oodatakse lahendust hooajalise t66jou probleemidele ja vGimalusi selle kasutamiseks, kuna
Eesti inimene ei soovi valdkonnas to6tada.
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

MGojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist vdljumisele ja edasisele arengule

MGju t6ohoivele

MGju oskustele ja koolitusvajadusele

Digitaliseerimise ja automati-
seerimise jouline toetamine

(4)

Protsessid jatkuvad. Krediidivoime on ammendumas. Ei
saa sama kiirelt jatkuda, kui osa ettevétteid on palju
investeerinud.

Protsessid ei saa olema kiired ega hakka lahema 10 aasta
jooksul valdkonda ilmselt suurel maaral méjutama.
Loomakasvatuse ettevotetes endiselt praktika, kus andmed
kirjutatakse paberile. Lahtepunktid on erinevad, mdnes
ettevottes voib olla veel pikk tee minna.

Toiduainetoostuse puhul toob digitaliseerimise ja automati-
seerimise jOulisem toetamine kaasa samade protsesside
vBimendumise ka seal.

N

- Vdhehaaval t66jouvajadus
kahaneb, aga see pole jarsk
ega jouline muudatus.

- Tanu sellele suureneb ette-
votete efektiivsus.

- Aianduse poolelt moju
positiivne, kuna tehnoloogia on
kiirem kui inimene.

- Toiduainetddstuses automati-
seeritakse lihtsamad t66d, mis
toob kaasa t66jouvajaduse
vahenemise.

- Tehnikajuhtimise oskuste vajaduse kasv.

- Lihtsamate lilesannete taditmiseks vajalike
oskuste vajadus vdaheneb.

- Keeleoskuse olulisus, kuna Opitakse tihti
valismaa kolleegidelt.

- Toiduainetddstuses saavad olulisemaks
tehnilised oskused, sh uute seadmete
juhtimise oskused.

- Kasvab vajadus virtuaalse suhtlusoskuste
jarele.

- Eindhta vajadust imberdppeks. Teatud
tulpi téokohad asenduvad teist tutpi
tookohtadega.

Rohepo6orde voimendamine

(3)

Pollumajandus soltub palju regulatiivsest keskkonnast.
Rohepdoérde jatkuv voimendamine alandab ettevotete
konkurentsivdimet tervel kontinendil.

»Talust taldrikule“-pGhimdote aeglustab ettevGtete
konsolideerumist.

Rohepoore ei likvideeri pohjust, milleks on inimeste arvu
kiire kasv. Seetdttu nahakse tootmisefektiivsuse langust
ning tootmise kallimaks muutumist.

Toiduainetoostuse puhul rohepddre voimendub, tulevad
uued harjumused. Ootused kiituste ja energiaallikate
suhtes muutuvad.

Rohepoore toob Gigusaktide ja regulatsioonide tottu kaasa
burokraatia kasvu.

A

- Pigem tuleb juurde to6kohti,
mis on seotud keskkonna-
teemadega.

- Kui tootmisefektiivsus ldheb
alla ja tootmisprotsess
kallimaks, v6ib toojouvajadust
kasvatada.

- Toiduainetoostuses tekivad
uued toédkohad, mis tegelevad
sisteemselt jatkusuutlikkusega,
nt lisandub keskkonna-
spetsialiste ja keskkonnajuhte.

- Keskkonnaoskuste vajadus ilmselt kasvab.

- Tehnoloogiaoskused tuleb kombineerida
looduslikest protsessidest arusaamise
oskusega.

- Toiduainetddstuses muutuvad rohe-
poordega seotud oskused vajalikumaks
pigem konkreetsetel to6tajatel slivendatult.

- Roheline motteviis muutub ,baas-
higieeniks”.

Inimeste riigiiilese liikumise
piiramine ja distantsihoidmise
vajadus vihemalt kahe aasta
jooksul

(1)

Poliitilised valikud on valdkonnas maaravad, kuna péllu-
majandus soltub kiilalistoojoust.

Too6jéuvajadust pole véimalik katta kohaliku t66jouga.
Valdkonnale tdhendab raskeid aegu.

Oma inimesed ei saa samuti kdia end mujal arendamas —
Opitakse teistelt, nt Inglismaa, Saksamaa jne. Liihiajalised
visiidid on raskendatud. Téoreisimine vaheneb.
Liikumispiirangud md&jutavad vaimset heaolu. Keeruline on
hoida meeskonda Uhtsena.

9

- Digitaliseerimine pole nii kiire,
seega to66joudu on jatkuvalt
tarvis. Vajadus kaob ainult
pankroti téttu.

A

- Samas kasvab vajadus kodu-
maise t66jou jarele, mis on hea
mark.

- Toiduainet6ostuse juhid ja personalijuhid
peavad hakkama rohkem omandama
oskusi meekonna kaugjuhtimiseks ja
motiveerimiseks.

- Suureneb ettevotete sisene osakondade
vaheline suhtlus, mistottu ka siin avaldub
suhtlusoskuse vajadus.

- Kohanemisvdime jatkuv tahtsus.
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- Paljuski jaab lootus siiski valis-
t6ojoule, sest teises valdkonnas
tootuks jaanu ei hakka ilmselt
Umber dppima.

- Keeruline uskuda, et to6tuks jadnud on
valmis imber dppima ja tulema toole
pollumajandusse.

Muutused globaalsetes
tarneahelates, protektsionism,
nearshoring

()

Tarneahelad p&llumajandust vaga ei puuduta, Euroopa
Ghisturg ei kao kuhugi.

Nearshoring on perspektiivikas, aga seda ei ndhta
juhtumas. Tarneahelad liihemaks ei lahe, kohalikku
tootmist oluliselt ei mdjuta.

Neil, kes toodavad efektiivsemalt, on vbimalused suuremad
ja see tendents hoiab tarneahelad pigem pikad. Turgu
jatkub ja seda tuleb &ra kasutada.

Suurim muutus tuleb HoReCa-sektori kaudu. Tahelepanu
peab hoidma to6stuse ja e-kaubanduse poolel, kuna
suurem valdkonda méjutav muutus tuleb sealt.
Toiduainetoostuse tarneahelad peavad sailima, sest Eestis
kogu tooraine ei kasva.

Vilisturul on suur osakaal, selle dralangemine tooks
probleeme ja seetdttu pole protektsionism hea lahendus.

9
- Pikas plaanis mojutegur t66-
hoivet ei mojuta.

- Pikas plaanis mojutegur oskuste ja
koolitusvajadust ei mdjuta.
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6.18. Raamatupidamine, auditeerimine, arindustamine

TAUSTANAITAJAD

g 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Joonis 47. Ettevotete tasumata maksude summa (miljon eurot), 2008 jaanuar — 2020 november. Allikas:
Maksu- ja Tolliamet (Rahandusministeeriumi infograafika)

Arvepidamine, raamatupidamine ja Ari- ja muu juhtimisalane ndustamine
— auditeerimine; maksualane . i
ndustamine
7000 120 7000 120
6000 6000
100 100
5000 5000
80 80
4000 4000
60 60
3000 3000
40
2000 401 5000
1000 20 | 1000 20
0 0 0 0
O T T V2 T T V2L ST T 1/ I VAN B (1 I T T V2 T TR T VA T (1T R VAR B TR
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
= TO0tajate arv  =====Kgive, miljon eurot (parem telg) mm TO0tajate arv Kaive, miljon eurot (parem telg)

Joonis 48. Arvestusala ja arindustamisettevotete kaive (miljon eurot) ja tootajate arv, 2018 | kvartal —
2020. aasta lll kvartal. Allikas: Maksu- ja Tolliamet

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

e Kui tavapdraselt raamatupidamisettevétetel ja audiitorettevatjatel 111l kvartali kdive kasvab
(aastaaruannete koostamine ja auditeerimine), siis 2020. aasta lll kvartalis langes kdive 2018.
aasta tasemele, kuna kliendid llikkasid nii aruannete esitamist (riik pikendas majandusaasta
aruande esitamise tdhtaega) ja makseid edasi kui ka osa langesid dra. Ka @rindustamises oli Il
kvartalis ajutine kdibelangus, kuna majanduses paljud tegevused hangusid.

e Raamatupidamisettevotetel vahenes 2020. aasta lI-lll kvartalis kliendibaas peamiselt majutuse,
toitlustuse ja turismiettevotete arvelt. Majanduslanguse maju ei ole veel kuigivord tunda,
suurem maoju voib saabuda 2021. aastal, kui pikemaajaliste piirangute ja majandusraskuste tottu
IOpetab osa ettevotteid tegevuse. Ettevotte [Gpetamisega kaasnevad nii raamatupidamisele kui
monikord ka audiitorettevdtjale ja arinbustamisettevottele spetsiifilised toimingud.

e Muutusperioodid majanduses toovad audiitorettevotjatele ja drindustamissektorile tavaliselt
tood juurde. Audiitortegevus on kriisile vastupidav valdkond, kuid kasvada voib hinnasurve.
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e  Kriis ja sellega kaasnenud kaugt66 ja distantsihoidmise ndue andis paljudele organisatsioonidele
touke andmevoogusid ja raamatupidamisprotsesse digitaliseerida (sh ileminek digitaalsetele
algdokumentidele).

e  Kriisi mdjul kasvas paljude organisatsioonide sisuline huvi oma aruannete, andmete, prognooside
vastu. Suurenes huvi ndidiku- ja juhtimislaudade tellimiseks ja loomiseks, selleks on tekkinud ka
mugavad toovahendid. Kasvas analiiiitiline teadlikkus.

e Kaugsuhtlus on audiitorite ja siseaudiitorite to6s raskendav ja riske kasvatav tegur, kuna osas
t66l6ikudes on oluline vahetu suhtlus, kliendi kehakeele tdlgendamine ning objektil kohapeal
viibimine. Samas on seoses kaugtt6ga paranenud ressursi- ja ajakasutus.

Hoive

e Varasem tootajate arvu kasv on Maksu- ja Tolliameti andmestiku pdhjal 2020. aastal nii arvestusala
kui ka drindustamisettevotetes peatunud, samas kui téotatud tundide arv kasvas.

e Kui majandusraskustes ettevotted struktuuri ja protsesse optimeerivad, tdmmatakse sageli kokku
tugipersonali arvelt, st osa raamatupidajaid vdib t66 kaotada.

e Audiitorettevotjate ja siseaudiitorite t66hdive ei ole kriisi mdjul muutunud.

Oskused/koolitusvajadus

e Andmeanaliils, drianaltiids. Naidikulaudade loomine ja kasutamine. Sisearuannete loomine.

e Digiraamatupidamine.

e Visualiseerimine ja kommunikatsioon, suhtlus ja sisekommunikatsioon.

e Virtuaalt6o platvormide kasutamine, teadmised turvalistest kaugtodlahendustest (sh pilve-
teenused, nt Dropbox, GDrive, OneDrive, videokohtumiste tarkvarad jms).

e Hajusmeeskondade juhtimine, sh meeskonnatdd juhtimine virtuaalplatvorme kasutades.

e Infoturbe ja kiiberturvalisuse teadmised ja oskused (sh riskide hindamise ja kdrvaldamisega seotud
oskused ja teadmised).

e Klientide digialane koolitamine.

e Veebikoolituste korraldamine.

e Enese- ja ajajuhtimine, vaimse ja fllsilise tervise hoidmine.

Raamatupidamise, finantsjuhtimise, audiitortegevuse ja siseauditi alal on too6tajaskond Uldjuhul
stabiilne ja pikaajaline. Seetdttu on loomulik, et pigem kasvab vajadus spetsiifilisemate, kitsamate
sisukoolituste, samuti kliendi vajadustele kohandatud koolituste jarele. Mikroettevdtte raamatupidajate
roll on samas multifunktsionaalne ning nende puhul on vajadus arinduse ja halduse alavaldkondade
(personalit6o, dokumendihaldus, kvaliteedijuhtimine jne) koolituste jarele.

Valdkond on veebikoolitused hasti vastu votnud, see vdimaldab varasemast enam, ajaliselt
paindlikumalt ja ressursisdastlikumalt koolitustel osaleda. Koolitustel osalemine kasvas margatavalt.
Samuti muutusid kattesaadavamaks rahvusvahelised koolitused.

Arvestusala erialaGppes on vaja suurendada ka arianallilsi ja nGustava rolliga seotud kompetentse, sh
andmeanaliius, ndidikulaudade loomine ja kasutamine, sisearuannete loomine.

VALDKONNA TAASTUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.

Lisaks tabelis toodule vdib valja tuua, et viirusekriis ja sellega seotud tookorralduse muutused ja/voi
majandusraskused sunnivad ettevotteid oma t6Oprotsesse optimeerima, mis annab jatkuvalt joudu
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tugiteenuste (raamatupidamine, konsultatsioon) sisseostmise trendile. Raamatupidamise puhul loob
see mastaabiefekti, mistdttu raamatupidajate to6jouvajadus vaheneb. See on tihedalt péimunud ka
automatiseerimis- ja digitaliseerimisprotsessidega. Sellele vaatamata ei kao vajadus eri haridustasemel
raamatupidamisOppe jarele, kuna arvestusala on endiselt (iks mastaapsemaid eri tasemel funktsioone
holmavaid kutsealasid. Majanduse struktuurimuutused, digi- ja rohemajandusele ileminek
kasvatavad arikonsultatsioonide noudlust, samuti vajadust audiitorteenuste jarele.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

2016. aasta OSKA arvestusala uuringus'® prognoositi tédhdive kasvu analtilitikutele,

digiraamatupidamisslisteemide arendajatele, kontrolleritele ja finantsjuhtidele, stabiilset t66hdivet

audiitoritele ja siseaudiitoritele ning t66hdive langust raamatupidajatele ja arveametnikele. 2018. aasta

kasvu. Uuringutele jargnenud aastatel vGib hinnata, et tegelik hGivemuutus on liikunud prognoositud
111

suunas*t,

2020. aasta Il ja lll kvartali majandusstatistika peegeldab seisakut to6hdivemuutuste trendis, kuna paljud
projektid ja protsessid pandi ootele. Samas andis kaugtdole lleminek tdiendava tduke protsesside
digitaliseerimiseks ja suurendas organisatsioonide huvi sisearuandluse, andmete ja juhtimislaudade
vastu. Ettevotete pankrotid ja muutused majanduses vdivad suuremat mdju avaldada 2021. aastal.

10 aasta perspektiivis voib hinnata, et OSKA prognoosides toodud to6hdive ja oskuste arengusuunad
kehtivad. Siiski ei ole lihtsamate t66iilesannetega ametikohtade kadu nii kiire, kui prognoositi. Uue
mojurina on lisandunud rohepddre selle eri aspektides (rohearuandlus, susinikuarvepidamine,
ringmajandus, toodete ja teenuste keskkonnakoormuse arvestamine, roheprojektidega kaasnev
konsultatsioonivajadus ja taustauuringud jne).

KOKKUVOTE

e Arvestusala ja arinGustamissektor on seni kriisi mdjusid vahe tunda saanud. Kui 2020. aasta talvel ja
2021. aastal suureneb pankrottide arv, toob see arvestusalale kaasa teistlaadi t66d (ettevotete
|6petamisega seotud tegevused) ja voib ajutiselt kliendibaasi vahendada. Kriis drgitab
organisatsioone tooprotsesse lle vaatama, mis voib anda hoogu tugiteenuste sisseostmise trendile.

e 10 aasta perspektiivis hinnati, et arvestusala ja drinGustamist enim mojutavad trendid on
digitaliseerimine ja automatiseerimine ning rohep6ore. Kasvab veelgi vajadus nn targa t66jou
jarele, kes suudab kaasa raakida arendustes, pakkuda mitmekesist andme- ja drianallilsi ning oskab
andmeid digilahenduste ja -platvormidega visualiseerida ja sdnumeid selgelt edasi anda. Lisaks juba
varem esile toodud erialaste digioskuste vajadusele on lisandunud kaugt6o ja klientidega
kaugsuhtlusega seotud kompetentsid. Esil on digiturvalisus ja andmeturve. Konsultatsioonide maht
ning ndustav, koolitav roll kasvab ka traditsioonilistel arvestusala kutsealadel, ndudes suhtlus- ja
ndustamisoskust.

e Rohepoore toob kaasa vajaduse nii lildiste keskkonnaalaste teadmiste kui ka spetsiifiliste uute
rohearvestus- ja aruandlusega seotud oskuste jarele. Nii digi- kui ka rohep66re majanduses

110 s3mer ja Rosenblad (2016). Tulevikuvaade t&6jdu- ja oskuste vajadusele: arvestusala. Kutsekoda, OSKA.
https://oska.kutsekoda.ee/field/arvestusala/
Ametialade kaupa té6hdive aegrea moodustamine on keeruline, kuna eri aastate andmed pdhinevad erinevatel
andmeallikatel ja klassifikaatori versioonidel.
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tdhendavad arinGustamisele toémahu kasvu. Vaiksemat moju avaldab kaugtoo pusiv kasv, kuid
siiski toob see kaasa vabakutselise toovormi ja paindlike projektimeeskondade laiema leviku, mis
toob kaasa vajaduse muuhulgas projektijuhtimisoskuste, hajusmeeskondade juhtimise, korgtasemel
suhtlusoskuste ja ettevotlusoskuste jarele.

e Rahvusvaheliste tarneahelate muutumine puudutab nii ndustamisteenuse eksporti kui ka
kontsernide tugiteenuste keskusi Eestis, viimane s6ltub muuhulgas palgataseme muutustest.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

e Valdkonna arengule on olulised riigi ja ettevotlussektori koost66s veetavad aruandlus- ja
andmemajandust puudutavad innovatsiooniprojektid ja platvormide pakkumine (reaalmajandus,
andmepdhine aruandlus jne).

e Valdkonna arengus on vaja arvestusala ja IKT-valdkonna tihedat koost66d, sh koostd6d nii liitude
kui ka ettevotete tasandil.

e Vaatamata automatiseerimisele ei kao arvestusalase &ppe vajadus eri haridustasemetel. Oppes
peab suurenema sidustatus IKT-ga (andmeteadus, tarkvaraarendus) ning
arindustamiskompetentsidega.
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Mdojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist valjumisele ja edasisele arengule

M&ju tobhaivele

MGju oskustele ja koolitusvajadusele

Digitaliseerimise ja automa-
tiseerimise jouline toetamine
(5) (audit: 3)

- Lihtsam arvestusalane t66 (nt andmesisestus) on suures osas
voimalik automatiseerida ja/v&i tooprotsessides nende osakaalu
oluliselt vahendada, sh e-arvetelt edasiminek tervikuna andme-
pohisele aruandlusele. Aruandluse maht raamatupidamises vaheneb
seoses registriandmete kasutamise, andmete ristkasutuse ja
automaatse andmehdivega. Rohkemal v6i vahemal maaral
automatiseeruvad ka valjundid, nt lisaks aruannetele ka analtitiliste
materjalide automatiseeritud koostamine.

Suurem rohk liigub andmete taiendavale sisulisele analiiiisile,
visualiseerimisele, selgitamisele, kohandamisele vastavalt
kasutajariihmale (nt kasutajaspetsiifilised ndidikulauad).
Raamatupidamises, auditivaldkonnas ja arindustamises suureneb
vaga eri tlilipi andmestike kasutamine (sh suurandmed), mis vajab
marksa mitmekesisemat andmeanalisi kompetentsikomplekti,
samuti tehisintellekti kaasavad lahendused.

Automatiseerimine ja digitaliseerimine tingib protsesside ja
arimudelite muutusi paljudes sektorites, mis tostab konsultat-
sioonide vajadust.

Automatiseerimist ja sellega seotud t66jou optimeerimist soodustab
ka organisatsioonide jatkuv trend tugiteenuseid ja ndustamis-
teenuseid sisse osta. Noustamisteenuste ja konsultatsioonide roll
kasvab ka raamatupidamises ja auditivaldkonnas.

Seoses andmerohkuse ja andmete kasutusvGimaluste kiire kasvuga on
arvestusala spetsialistide ja konsultantide kasvav roll koolitada
kliente andmete kasutamisel.

N

- Lihtt66 vajadus N

- Arenduste,
anallttika,
noustamise jm
keerukamate
funktsioonidega
seotud tdotajad 2

- Konsultatsioonid 2

- Arianaltittikud,
teenusedisainerid 2

Muutus aruandeid koostavast raamatupidajast
ndustavaks raamatupidajaks —
konsultatsioonikoolituste vajadus.

Kasvab vajadus lisakompetentside ja hibriid-
kompetentside jarele (arvestusalased kompetentsid
+ mingi valdkonna sisuteadmised + erinevad IKT-
funktsioonid, nt tarkvaraarendus, andmeanaliiis,
visualiseerimine, Al (sh masinGpe)).

Digiohutus ja infoturve (sh riskide hindamise ja
korvaldamisega seotud oskused ja teadmised).
Pilveteenuste ja virtuaalt6o platvormide kasutamine.
Andmepdhine aruandlus.

Andmeanalls, drianalliUs ja digitaalne
visualiseerimine, ndidikulaudade loomine.
Andmekaeve, suurandmete t66tlus ja anallils.
Kommunikatsioon (sh sise-), labirdakimised.
Turundus.

Koolitusoskused.

Erinevad arvestusala spetsialistid vajavad
drindustamis- ja drianallisi alast taienduskoolitust.
Arvestusalane Ope peaks olema integreeritud IT-
Oppega, nt hibriidéppekavadena. Digiteemade maht
peaks kasvama nii raamatupidamis- kui ka finants-
juhtimisOppes.

Arvestusalalt potentsiaalselt vabanev t66j6ud vGib
lilkuda oskuste tdiendamise v6i Umberdppe teel IKT-
sektori eri funktsioonidesse.
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Rohepo6orde voimendamine
(ringmajandus, siisiniku-
neutraalsus, elurikkus,
kliimamuutus)

(4)

(audit, konsultatsioonid: 5)

Rohepoodre toob arvestusalale monevdrra tood juurde, sh rohepdérde
eri tahkudega (nt ringmajandus, sisinikujalajalg) seonduv arve-
pidamine, aruanded, auditid. Keskkonnanduetele ja -eesmarkidele
vastavus saab tdendoliselt projektide finantseerimise eelduseks.
Rohepoodrdest tulenevad suurinvesteeringute, nt energeetika-
projektidega kaasneb vajadus mitmekesise konsultatsiooniteenuse
jarele, sh tasuvusarvutused, projektijuhtimine jne.

Rohepdore tingib protsesside ja drimudelite muutusi paljudes
sektorites, sh keskkonnastandarditele vastavuse hindamine, mis
tostab konsultatsioonide vajadust (sh ka auditi, siseauditi, raamatu-
pidamise alal). Sealhulgas on konsultatsioonivajadus vdga mitme-
palgeline, rohearuandlusest tootearenduse, kliendiportfelli
kujundamise ja turunduseni.

A

- Konsultatsioonid 2
- Audit 2
- Raamatupidamine A

Rohemajanduse eri tahkudega seotud nduded,
sisulised oskused ja sellega seotud arvestus-
kompetentsid, arvestussisteemid.

Teadmised ringmajandusest, siisinikujalajilje
arvestamisest, jatkusuutlikkusest jne.
Konsultatsioonide pakkumine.

Suur osa arvestusalal ja nGustamises tootajaid vajab
rohemajanduse, sh rohearvestuse, vastavate
auditite, riskide hindamise jne alast
taienduskoolitust.

Kaugt66 osakaalu piisiv kasv

(2)

Arvestusalal ja drinGustamises on kaugtoo ja lksikettevétlus levinud
ning need kutsealad sobituvad sellega hasti, tulevikus on ndha selle
trendi véimendumist ja n-0 vabakutseliste osakaalu kasvu. Sealhulgas
kasvab drimudel, kus arvestusala/konsultatsiooniettevote ostab
vabakutselistelt raamatupidajatelt, (sise)audiitoritelt,
konsultantidelt jt spetsialistidelt teenust sisse, sh komplekteerides
meeskondi vastavalt projektile.

Konsultatsioonisektoris tingib selle vajaduse ka projektide kasvav
spetsiifilisus ja variatiivsus.

9

- Vabakutseliste
osakaal kasvab 2

- Kasvab projektitoo,
osaajaga too osakaal

Mitmekesised digioskused, sh virtuaalt6o
platvormide kasutamine, teadmised turvalistest
kaugtddlahendustest (sh pilve-teenused, nt Dropbox,
GDrive, OneDrive, videokohtumiste tarkvarad jms).
Digiohutus ja infoturve (sh riskide hindamise ja
korvaldamisega seotud oskused ja teadmised).
Projektijuhtimine.

Hajusmeeskondade juhtimine, sh virtuaalplatvorme
kasutades.

Enese- ja ajajuhtimine (ajajuhtimissiisteemid).
Kérgemad ndudmised suhtlusoskustele.
Ettevotlusoskused, turundus.
Konsultatsioonioskused.

FlUsilise ja vaimse tervise sdilitamine ja toetamine.

Muutused globaalsetes
tarneahelates, protektsionism,
nearshoring

(2)

Viirusekriisi tottu voib palgakasv mitmeks aastaks aeglustuda. Kuni
Eesti palgatase on madalam, voib rahvusvaheliste kontsernide
tugiteenuskeskuste arv Eestis kasvada.

- Raamatupidajad 7

Eri vGorkeelte oskus.

Rahvusvaheliste drimudelite mdistmine,
rahvusvaheline maksundus ja seadusandlus.
Kommunikatsioon.
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6.19. ROdiva-, tekstiili- ja nahatodstus

TAUSTANAITAJAD
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Joonis 49. T66ga hdivatud isikute arv rdiva-, tekstiil- ja nahatoostuses, 2011-2020. Allikas: Statistikaamet
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Joonis 50. Mugitulu réiva-, tekstiili- ja nahatéostuses, 2011-2020. Allikas: Statistikaamet

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

Kriis t6i kaasa vajaduse olla paindlikum ja kiiremini reageerida, sest alguses téémahud vahenesid
ja kliendid langesid ara. Paindlikkus ja kiire reageerimine tdhendasid muuhulgas seda, et kohe oli
vaja leida uued tooteriihmad.

Uutest tooteriihmadest osa moodustas maskide tootmine. Maske saab toota palju
automatiseeritumalt. Maskid asendasid selliseid tootertiihmi, mille jarele ndudlus vahenes, nt
spordirdivad.

Kevadine kogemus tarneahelatest niitas, et Hiinast ei saanud midagi tellida (lubati tarnida alles
oktoobris). Euroopast vois leida kallimaid, aga samas mdnevdrra kindlamaid partnereid.
Tookeskkonna tingimused ja té6tajate terviseriskide maandamine vajasid spetsiaalset
tdhelepanu. Tootmisruumis vdib olla koos mitukiimmend vdi isegi Ule saja inimese.
Desinfitseerimisvahendid paigutati igale poole, kuhu voimalik. Koost66s puhastusteenindusega
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lepiti kokku sagedasemad puhastused. Kahe meetri nduet rakendati s66klaruumis, kohvipause
koos ei tehtud.

e Suurt rohku pandi ennetavale infojagamisele, kuna t66tajate teavitamine nii viiruseolukorrast kui
ka toodalastest imberkorraldustest oli vaga oluline ning aitas maha votta to6tajate hirme ja
ennetada stressi.

o Kaugtoo osakaalu kasv. Kaugtdo vois tekitada ka sisepingeid, sest perspektiiv kaugtéodle oli erinev:
neile, kes kaugtdod ei saanud teha, tundus see puhkamine, samas kui neile, kes kaugtood tegid,
tundus see koormuse kasv, eriti mikrotasandi juhtimise arvelt.

o Omblejate virbamine toimus tavaparasel viisil, st kandidaadid peavad ikkagi tegelikult oma oskusi
naitama. Kontorité6tajaid ei varvatud juurde.

Hoive

o Ettevotete IGikes oli moju vaga erinev. Mitmes ettevdttes koondati. Osa koondatuid vétsid ilmselt
2-3 kuuks aja maha, ositi ka To6tukassa toetuse abi.

e Fookusriihmas osalenud ettevotetes hdives muutusi ei olnud. Ei toimunud ei koondamisi ega
struktuurimuutusi.

o Riiklikul palgatoetusel oli toé6tajate sailitamisel tahtis roll, toetust kasutati usinalt.

e V3ib eeldada, et koondatud 6mblejad rakenduvad t66 kaotamise jarel teistesse sektoritesse.
Tooandjate hinnangul nad majanduse taastumisel rGiva- ja tekstiilisektorisse ilmselt tagasi ei tule.
Toendoliselt kajastub see lahiajal ka statistikas, sest koondatuid oli sedavdord palju.

Oskused/koolitusvajadus

o Tehnikaga seotud oskuste lisavajadust ei tekkinud. Rdiva- ja tekstiilitoostuse ettevotetel on
spetsialistid dmblusmasinate tavahoolduseks (hooldusmehaanikud) enamasti kohapeal olemas.
Suuremate masinate puhul, mille hoolduseks kasutatakse valismaiste spetsialistide abi, véivad
liikumispiirangute tdttu tekkida probleemid. Onneks neid hooldusi tavaliselt kevadperioodile ei
planeerita ning seetSttu jaid viiruse esimese laine ajal suuremad raskused hoolduse
organiseerimisega ara.

¢ IT-kompetentsi lisavajadust tootmisse ei kandunud. Omblejad jitkasid samade masinatega.

o Infoliikumise ja kommunikatsioonioskuste vajadus teisenes. Oli vaja lIabi mdelda, kuidas tagada
tootajate piisav informeeritus ning ka osakondade vaheline sujuv infoliikumine.

o Koolitusvajadus soltus to6tajate professionaalsest ettevalmistusest. Seal, kus dmblejate oskused
olid mitmekiilgsed ning laia profiiliga, polnud tdiendusdpet vaja.

VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

5-10 aasta vaates OSKA varasemas uuringus*'?

prognoositud héive muutus peab paika. Juba praegu on
hoive langus réivatéostuses (réivatootmine) olnud kiirem OSKA uuringus prognoositust ning viirusekriisi
mdoju sektorile pigem suurendab hdive vahenemist. Tekstiilitdostuses ja nahatoostuses on hdive plisinud

stabiilsena ning viiruse mdju voib, aga ei pruugi mdjutada sektori héivet pikaajaliselt.

112 Ungro ja Leoma (2018). Tulevikuvaade t86jdu- ja oskuste vajadusele: rdiva-, tekstiili- ja nahatédstus. Kutsekoda,
OSKA. https://oska.kutsekoda.ee/field/tekstiili-ja-roivatoostus/
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KOKKUVOTE

COVID-19 moju sektorile oli kevadel tugev, kuid lihiajaline. Tootmist tuli kdigupealt imber
korraldada ning vbimaldada kodutddd neil juhtudel, kus see oli vbimalik. Tootekaitamist ei saa teha
kodutdona, seega tuli tookohal planeerida, kuidas tdita 2 + 2 nduet ning tagada
desinfitseerimisvahendid.

Tellimused toodangule hakkasid vahenema, eriti tooterihmade puhul, kus viirusekriisi tottu
vahenes ndudlus, nt spordirdivad. Osaliselt sai tootmismahtu asendada maskide dmblemisega.
Tarneahelates tekkisid raskused, eriti Hiina suunal.

Moju ettevotete hoivele oli erinev. HGive vahenemine oli alanud rdivatodstuses juba enne
viirusekriisi. T66tukassa meetmed aitasid té6andjatel tulla toime esimese lainega. Sektoris koondati
sellegipoolest tootajaid. 10 aasta vaates peavad OSKA uuringu tulemused paika, st et vaheneb
oskustootajate, eriti Gmblejate arv ning seda eelkdige rdivatoostuses.

Olulisemaks muutusid spetsialistide ning juhtide kommunikatsiooni- ja infoliikumise juhtimise
oskused. Vaja oli tootajatele selgitada olukorda ning maandada pingeid. Toodete muutuse tottu
vajasid vahem paindlike dmblusoskustega tootajad tdaiendusopet.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

Omblejate puhul on vaja kasutada v6drto6jéudu kolmandatest riikidest vdi viia tootmine Eestist
vdlja, sest Eestist ei pruugi 6mblejaid enam peatselt leida.

Materjalitoostuse puhul on rohepddrde kontekstis oluline kiisimus: kui suur vastutus jadb tootjale
ja mida teeb riik omalt poolt? Mis saab kangajadkidega? Parast Uksikasjalikku sorteerimist
pannakse hetkel ikkagi kdik Ulejaagid jadtmekaitlejate poolt suurtesse konteineritesse kokku. Oleks
vaja keskset lahendust.
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

MGojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist vdljumisele ja edasisele arengule

MGju toohoivele

MGju oskustele ja koolitusvajadusele

Digitaliseerimise ja automati-
seerimise jouline toetamine

(5)

- Tekstiilitoostus liigub kiiremini automatiseerituse poole.

- Roivatéostuses on palju vaikseid ettevotteid.
Automaatsemate masinate soetamine ei pruugi olla nende
dristrateegiaga kooskdlas. 10-15 inimesega ettevotete puhul
ei ole automatiseerimine véimalik.

N
- Vajadus dmblejate jarele kahaneb.

- Omblemisoskus ei teisene, see jadb
sarnaseks praegusega.

- Andmed ldhevad digiseadmetesse. Peab
oskama lugeda tehnilisi jooniseid ka
naiteks ekraanilt.

- Kasvab vajadus oskuste jarele teostada
keevitus-, teipimis- ja vakumeerimis-
operatsioone.

- Mida enamate masinate kasutus-
oskused on olemas, seda paremad on
roteerumisvdimalused eri Gksustes.

- Laserloikuse oskus.

Rohepodrde voimendamine
(ringmajandus, stsiniku-
neutraalsus, elurikkus,
kliimamuutus) (4)

- Hetkel t66stuses materjali optimeerimine hea, iilejadke on
vahe.

- Sorteerimise peaks automatiseerima (seega mdju materjali-
tehnoloogiale). Hetkel nt kangas, paber, kile koos ja need
peaks Uksteisest eraldama.

- Kui tuleb nt jadtmemaks, siis peab paratamatult hakkama
looma keskseid lahendusteid.

9
- Ei mdjuta té6hdive vajadust.

- Materjalitehnoloogia teadmised.

Muutused globaalsetes
tarneahelates, protektsionism,
nearshoring

(4)

- Protektsionism ei hakka toimima. Nt rdivatoostuses tuleb
algtoore Aasiast voi Tirgist, sellest tehtud kangad Itaaliast,
Hispaaniast ja edasi transporditakse Eestisse. Kdike ei saa
Eestis teha.

9
- Ei mdjuta té66hdive vajadust.

Inimeste riigiiilese liikumise
piiramine ja distantsihoidmine
vahemalt kahe aasta jooksul

()

- Omblejate vahele distantsi luua ei saa. Kui peab distants
olema, siis |aheb tootmine kinni. Kontorit6o on
distantsihoidmise suhtes paindlikum.

- Uute arendusprojektidega on keeruline. Kui klienti ei nae ja
toodet katsuda ei saa, siis on keeruline arendusprojekte
alustada ja labi viia.

9

- Ei mdjuta té6hdive vajadust.
Spetsialiste (disainerid,
toostusinsenerid, konstruktorid)
hetkel on piisavalt. Samas on voimalik,
et tulevikus mitte, kui spetsialistid
teistesse sektoritesse lahevad.

- Koolides noori dmblejaid
huvipuudusel enam juurde ei
koolitata, kasutatakse voortosjoudu.

- Tuleb omandada lisaoskusi, et
karantiinis olevaid t66tajaid vajaduse
korral asendada.

- Paindlikkus toob kaasa vajaduse teatud
hoiakute jarele, nt kontoritootjatelt
eeldatakse moistvust, kohanemis-
voimet, multifunktsionaalsust.
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6.20. Siseturvalisus

TAUSTANAITAJAD

Kuriteod: esimesed uheksa kuud

Periood 01.01-30.09 aastatel 2016-2020
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Joonis 51. Kuritegude arv 2016—-2020 (aasta esimesed liheksa kuud). Allikas: kuritegevuse baromeeter,
Justiitsministeerium
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Joonis 52. Mugitulu, tootajate ja tootundide arv Il kvartalis turvatdo tegevusalal, 2016—2020. Allikas:
Statistikaamet, tabel EM041
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COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

Politsei- ja Piirivalveameti t00s kasvas veelgi koostdo osakaal teiste ametite ja asutustega (nt
Maksu- ja Tolliamet, Sisekaitseakadeemia, Padasteamet) Ghispatrullide organiseerimisel.
Tugitootajaid (nt personalitddtajad) rakendati uutes rollides (nt kriisistaabis, dokumentide
menetlemisel). Piirikontrolli taastamiseks Idunapiiril paigutati to6tajad Gmber teistest
piiripunktidest, kus tookoormus oli langenud. Eriolukord tdi suure tdokoormuse tugitegevustele
(nt logistikaburoole). Kriisi ajal kuritegude tldarv kill langes (-5%)*'3, seevastu kasvas raske
vagivald (+32%), tapmised ja morvad (+65%) ning tOsisemad arvutikuriteod (+40%).

Padsteameti teenistujaid suunati kriisi perioodil teistesse asutustesse (nt haiglasse,
Terviseametisse) peamiselt koordineerimise, logistika, varbamise jm tugiteenustega seotud toole.
Lisaks tegeles amet isikukaitsevahendite jaotamisega, koostoos PPA-ga kontrolliti eriolukorra
meetmete jargimist avalikkuses. Paastjate roll markimisvaarselt ei muutunud.

Hairekeskuse t66s rakendati vabatahtlikke, nt Siseministeeriumi, Padsteameti,
Sisekaitseakadeemia tootajaid uuele infotelefonile (1247) vastamisel. Administratiivtootajate
todllesanded muutusid (nt vabatahtlike koolitamine).

Maksu- ja Tolliamet tdheldas to6koormuse vahenemist piiril (nt tolliinspektoritel), uurijate
tookoormus jai pigem samaks. Suuremad muutused on seotud laialdase kaugt66 juurutamisega ja
sellest tuleneva koolitusvajadusega (enese- ja ajajuhtimine, elektrooniliste té6vahendite
kasutamine, hajustiimide juhtimine).

Vanglateenistuse tookorralduses mojutas COVID-19 kriis ennekdike meedikute t66j6uvajadust
Viru Vanglas. Vangide nakatumisest tulenev professionaalse meditsiiniabi vajaduse kasv lahendati
sellega, et Tartust ja Tallinnast ldhetati parameediku valjadppega ametnikke Viru Vanglasse, kus
vangide nakatumise maar oli korge.

Hoive

Siseturvalisuse valdkonna t66hdives ei ole suuri muutusi toimunud (v.a turvatoo tegevusalal).
Ekspertide hinnangul on avalikus halduses téétajate ja dppurite virbamine** muutunud kriisi
maojul pigem lihtsamaks, kuna riigi heaks to6tamine tundub tddotsijatele stabiilsema
karjaarivalikuna. Kriisi ajal kasvas ka huvi panustada vabatahtlikuna. Suurimad muutused
valdkonnas on seotud t60 sisuga.

Hoive vahenes seoses teenuse ndudluse kahanemisega turvat66 tegevusalal. Kriisi ajal on
turvaettevotete mudgitulu kahanenud proportsionaalselt téétajate té6tundidega (—14%)*°, ka
hdivatute arv on kahanenud, aga vaiksemas ulatuses (—6%). Ettevotted piiliavad palgal hoida
spetsiifilise valjadppega tootajaid (nt erijulgestusspetsialistid), keda hiljem on raske uuesti varvata
vOi koolitada. Ettevotete toimetuleku strateegia on seotud vahemate oskustega tootajate
koondamisega, administratiivtod osakaalu vahendamisega, kontoritest loobumisega. Ettevotete
tegevust parsivad jatkuvalt vastu votmata seadused (turvaseadus, tuleohutusseadus), mis
voimaldaks riigil eriolukorras varasemast rohkem kaasata erasektorit.

113 v&rreldud on 2020. aasta esimese iiheksa kuu niitajaid sama perioodiga eelmisel aastal.

114 SKA politseiteenistuse ja paastekorraldaja erialal laekus sel aastal sisseastumisavaldusi iile 50% enam
vorreldes varasema 3 aasta keskmisega.

115 v&rreldud on 2020. aasta |l kvartali naitajaid sama perioodiga eelmisel aastal.
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Oskused/koolitusvajadus

e Kasvanud on kaugtoo osakaal ametialadel, kus seda on vdimalik rakendada, sellega koos ka
vajadus enesejuhtimise ja vdaga heal tasemel elektrooniliste to6vahendite kasutamise oskuse
jarele.

e Valdkonnas tervikuna on kriisi mojul kasvanud nn pehmete oskuste vajadus: suhtlemisoskus (sh
labiradkimisoskused), enesedistsipliin, kohanemisoskus (sh valmisolek kiireks imberdppeks),
virtuaalsete meeskondade kaasamise- ja juhtimise oskus, kaugtédvahendite kasutamine.

e Tootajatelt on kriis eeldanud valmisolekut tdita senisest erinevaid tooilesandeid voi teha t66d
tavapdrasest erinevas kohas.

e Vajadus tootajaid Umber Gpetada ja ldhetada piirkondadesse, kus t66jéuvajadus kriisi mojul
muutus, tingis vajaduse kiirete ja paindlike koolitusprogrammide jarele.

VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES. COVID-19 MOJU OSKA
SENISELE PROGNOOSILE

Kui majanduskriis stiveneb, siis on siseturvalisuse alavaldkonnas lihtsam té6tajaid varvata. Valdkonnas
on voimalik t66d leida nii vabatahtlikel, noortel kui ka karjaaripodrde planeerijatel. Oluline on leida
voimalused valjadppe paindlikumaks muutmiseks, et paremini vastata eri sihtrihmade vajadustele.
Turvatoo valdkonnas toimuvad varem prognoositud muutused — uue tehnoloogia kasutuselevott,
té6joumahuka teenuse asendumine tehnoloogiapdhiste valvelahendustega — tdendoliselt veelgi
kiiremini. Avaliku halduse t66andjad kriisi mdjul té6jouvajaduses vaga suuri muudatusi 10 aasta
vaates ette ei nie, siseturvalisuse valdkonna 2020. aastal ilmunud uuringu®'® peamised tulemused
peavad jatkuvalt paika:

e t006jou struktuuris toimuvad nihked — avalikus halduses pisib pohikutsealade hdive lildjoontes
stabiilsena, erasektoris kahaneb;

e (ihiskonna ootused siseturvalisuse valdkonna teenustele kasvavad, nagu ka todlilesannete
keerukus ja maht;

¢ suur roll on ennetustegevustel ja uute tehnoloogiliste lahenduste juurutamisel;

e kasvava tahtsusega on osalemine elukestvas dppes, oluline on paindlik ning dpiampsudena
korraldatud taseme-, tdiendus- ja Umberdpe;

e kasvab vajadus muu kui siseturvalisuse (nt info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT),
majanduse, Giguse, sotsiaaltoo ja psiihholoogia) alase kdrghariduse jarele;

e vaja on toetada analidtiliste ja uurimiskompetentside ning digipadevuste omandamist.

e Kriisi mojul on veelgi suurem tahtsus lldoskustel ja isikuomadustel, nagu naiteks empaatilisus,
hea kuulamis-, veenmis- ja labirddakimisoskus, suhtlemis- ja meeskonnatédoskus. Juhtidel ja
administratiivtootajatel on suur tahstus ka kaugtoo tegemist toetavatel oskustel ja teadmistel.

e Uute marks6nadena tosteti esile jargmiste oskuste ja teadmiste vajadus: enesejuhtimine
kriisiolukorras, enda ja kolleegide vaimse tervise toetamine ja labipSlemise valtimine.

116 Kaelep ja Leemet (2020). Tulevikuvaade t66ju- ja oskuste vajadusele: siseturvalisus ja digus. Siseturvalisuse
alavaldkond. https://oska.kutsekoda.ee/wp-
content/uploads/2017/10/OSKA siseturvalisus aruanne 1%C3%B5plik.pdf
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e Kriisireguleerimise oskused on tdhtsad mitte ainult siseturvalisuses, vaid ka teistes valdkondades
(nt avalik haldus laiemalt, meditsiin).

Vt ka tabelit valdkonna peatiiki I6pus.

KOKKUVOTE

e Siseturvalisuse valdkonnas on kriisi mdjul muutunud t66 sisu, senisest veelgi rohkem kaasatakse
vabatahtlikke.

e Kui majanduskriis stiveneb, siis on avaliku halduse to6andjatel lihtsam t66tajaid ja Oppureid
varvata.

e Siseturvalisuses on vdimalik rakendust leida vabatahtlikel, noortel kui ka karjaarip6orde
planeerijatel.

e Vajatakse Uiha tugevamate ld- ja digioskustega to6tajaid ning kasvab muu (mitte siseturvalisuse
alase) kdrgharidusega varvatavate arv.

e Kriisi mdju siseturvalisuse to6tajate arvule avalikus halduses 10 aasta perspektiivis jaab
téendoliselt tagasihoidlikuks, turvaettevotetes aga voimendub veelgi varem prognoositud
suundumus asendada t66jdumahukas teenusmudel tehnoloogiapdhisemaga.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

e Riik vOiks senisest veelgi enam toetada digipadevuste omandamist.
e Turvaseadus ja tuleohutusseadus vajavad ajakohastamist, et toetada turvatdo jt ettevotete t66d
ning véimaldada avalikul haldusel senisest enam kaasata teenuste pakkumisel ka erasektorit.
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Mojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist valjumisele ja edasisele arengule

MGju t66hoivele

MGju oskustele ja koolitusvajadusele

Digitaliseerimise ja automati- - Tehnoloogiliste lahenduste (nt kdnerobotid, N - Kasvab vajadus tehnoloogia alaste tdienduskoolituste
seerimise jouline toetamine vormikaamerad) kasutuselevétt avalikus halduses dk dasi ) jarele.
(5) eeldab kaasuvaid seadusandlikke muudatusi, mis - Va ) o'nna'e d?s'mel'auto'm?tl- - Kasvab vajadus teenusedisaini ning analiiiisioskuste
toetavad tehnoloogia rakendamist (nt kaamerapildi S?E”m;ns 1 |g|t:a\"|se'er|r’r?|ne jarele.
kehtivust tdendina jms). vanen : bturvatoor']cajliteja - Oluline on paindlik ning 6piampsudena korraldatud
- Suurt potentsiaali ndahakse tehnoloogiliste suurendab turvatehnikute taseme-, tdiendus- ja iimberdpe.
lahenduste kasutuselevétus turvatéo puhul, kus arvu.
. . . - - Avalikus halduses aitab
varem prognoositud leminek t66jéumahukalt hnoloogia k oy
teenuselt tehnoloogiakesksetele lahendustele tehno °°§'a_ asutuse evo.tt.
toimub veelgi kiiremini pakkuda Ghiskonnale olulisi
’ teenuseid senisest vdhemate
tootajatega. Samal ajal kasvab
vabatahtlike kaasamine.
Kaugtoo osakaalu piisiv kasv - Kaugtoo osakaalu kasv ei mojuta nn eesliini - - Kasvab vajadus digioskuste ja kaugtdoks vajalike

ning inimeste liikumise
piiramine (sh riigisisene ja
riikidevaheline) ning
distantsihoidmine vihemalt
kahe aasta jooksul

(3)

tootajate t66d (nt paastjad, patrullpolitseinikud,
piirivalvurid), mida Gldjuhul ei saa distantsilt teha.

- Piirangud reisimiseks, sh lahetusteks ning rahvus-
vahelistel konverentsidel ja koolitustel osalemiseks
raskendavad vahetut rahvusvahelist koost66d.

- Piirikontrolli vajadus suurendab PPA t66 mahtu.

- Tugitegevustes ja mitte-eesliini tédde puhul on
oodata kaugtoo jatkuvat kasvu ja juurutamist.
Sellega seoses voib muutuda kontoripindade
vajadus ning ka avaliku halduse asutused vdivad
hakata rentima senisest vaiksemaid té6ruume??’.

- Pikas plaanis mojutegur
t66hsivet ei mojuta.

- Kaugtoo osatahtsuse kasv
lihtsustab sobiva t66jou
leidmist, kuna Gha vihem
hakkab t66koha asukoht
sdltuma elukohast.

- Avaneb enam t66vdimalusi ka
véljaspool pealinna elavatele
potentsiaalsetele tootajatele.

tarkvaraliste lahenduste kasutusoskuse jarele, samuti
enese- ja ajaplaneerimise ning projektijuhtimise
oskuste jarele.

Kasvab distantsilt (ka rahvusvaheliste) kontaktide
loomise ja hoidmise ning suhtlusoskuse tahtsus,
kasutades virtuaalseid platvorme.

Sotsiaalsete kontaktide vahenemise t6ttu kasvab
psiihholoogilise eneseabi oskuste vajadus.
Teisenenud ootused juhtide oskustele, sh mees-
kondade juhtimine ja motiveerimine distantsilt ja
kaugt6o tingimustes.

Iimselt kasvab veebikoolituste osakaal ja tdhtsus, eriti
mis puudutab rahvusvahelisi koolitusi.

117 Soopan, |. Maaleht 28.10.2020. Uus reaalsus on kdes. Nagemist, biiroo! Kaugtdo levib nagu koroonaviirus. https://maaleht.delfi.ee/uudised/uus-reaalsus-on-kaes-nagemist-buroo-
kaugtoo-levib-nagu-koroonaviirus?id=91482426
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Muud méjud

(nt varandusliku ebavérdsuse
kasv Uhiskonnas, digilGhe,
kasvav maksukoormus, rohe-
poorde voimendamine)

(3)

Rahaliste vahendite puudus pidurdab uute algatuste
ja tehnoloogiate edasiarendamist. Teisalt voidakse
majanduse taaskaivitamisel just rohuda seniste
tehnoloogiliste arengute hoogustamisele.
Majanduskriis vGib suurendada kuritegevust voi
muuta selle struktuuri ja sellega t66 mahtu voi
oskuste vajadust PPA-s ning MTA-s.

Jatkuvalt pannakse suurt réhku ennetustegevustele
ja vabatahtlike rakendamisele.

Toendoliselt kasvab Ghiskonna ootus avalikule
haldusele senisest t6husamalt mitmesuguste
kriisidega toimetulekuks.

N

- Slivenenud kriisi tingimustes
vOib 16puks olla ka avalik
haldus silmitsi karbetega nii
t66jou kui ka palkade puhul.

- Kuritegevuse muutuv struktuur
vOib tingida vajaduse uute
oskustega uurijate ja
analldtikute jarele.

Muutuv kuritegevus voib suurendada tdienduskoolituse
vajadust nt uurijate ja analtttikute puhul.

Seoses rohepdordega on vaja keskkonnakompetent-
sidega tO6tajaid ja mitte ainult konkreetsetel ameti-
kohtadel, vaid horisontaalselt kdikide té6tajate puhul.
Kasvab vajadus muu kui siseturvalisuse (nt info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia (IKT), majanduse,
Oiguse, sotsiaaltdo ja psiihholoogia) alase kdrghariduse
jarele.

Kriisireguleerimise oskused mitte ainult siseturvali-
suses, vaid ka teistes valdkondades (nt avalik haldus
laiemalt, meditsiin).
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6.21. Sotsiaaltoo

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

Sotsiaalteenuste osutamine muutus keerulisemaks. Nii palju kui véimalik viidi teenuse osutamist
Ule virtuaalseks. Osa teenuste osutamine selle tulemusena halvenes voi katkes.

Soov hoiduda liigsest kontaktist kliendi ja teenuse osutaja vahel vis teatud juhtudel vahendada
teenuse kvaliteeti, naditeks koduhoolduses toodi toitu kiill kliendile ukse taha, aga ei koristatud
kliendi kodus voi ei pestud teda.

Osas omavalitsustes reageeriti kliendi vajadustele kiiremini ja t66 kvaliteet tdusis, teistes
omavalitsustes tundus, et t60 praktiliselt seiskus. Teenuse kvaliteet omavalitsuste 16ikes erines
markimisvaarselt.

Varjatud tegevused, nt perevagivald, muutusid veel varjatumaks. Inimesed otsisid vahem abi, kuna
ei saanud liikuda ringi ning puudus kontakt teistega, kes oleksid véinud margata.

Toodandjad tunnetasid, et tootajad votsid kohati liiga kergelt haiguslehti, et valtida toostressi, nt
kohustuslikku kraadimist toole tulles.

Sotsiaalhoolekandes tundsid teenuse osutajad, kuidas avalikkuse silmis olid nemad halvad
inimesed, kes t6id viiruse hooldekodudesse, tervishoiutootajaid nahti aga kangelastena.

Tuli ilmsiks suurem vajadus omada 6endusteenust hoolekandeasutuses.

Teenusekujundajad ja ametnikud to6tasid pigem kodunt ning todkorralduses suuri muutusi ei
olnud. Mdnes omavalitsuses ja asutuses oli probleem, et todtajatel polnud siilearvuteid ning t66
tegemiseks oli vaja kdia kontoris.

Olulisemaks muutusid kovisioonid, kuid nende korraldamiseks tuleb leida uusi viise, kuna ei saanud
kohtuda silmast silma.

Suurenes bilirokraatia hulk, sest regulaarselt tuli teada anda, kui palju on asutuses maske ja muid
meditsiinilisi vahendeid. Suurenes juhendite saatmine teenuseid koordineerivate asutuste poolt.

Hoive

Eeldatavasti hdive vaga ei muutunud, kuid tekkis t66joupuudus. Koormus suurenes hiippeliselt,
kuid tootajate arv mitte. Pigem oli oht, et keegi jadb haigeks ning see suurendab teiste koormust
veelgi.

Saaremaal oli isolatsiooni ajal suur to6jéuvajadus. Tehti hooldajate ja abihooldajate kiirkoolitusi, et
inimesi varvata.

Hooldekodude puhul toodi vilja, et inimesed, kes to6tasid mitme td6andja juures, valisid pigem t66
jatkamise hooldekodus.

Osaliselt to6andjad tunnetavad, et vorreldes aastataguse ajaga on lihtsam leida inimesi, kes
soovivad t6otada hooldajana.

Osal spetsialistidel, nagu naiteks loovterapeut ja psiihholoog, koormus vahenes, kuna teenust ei
soovitud kasutada, et valtida kontakti inimesega.

Oskused/koolitusvajadus

Taiendati ennast viiruste valdkonnas, nt kuidas peatada viiruse levikut.
Suhtlemisoskused muutusid vajalikumaks.

Hooldekodude juhid vajasid meediaga suhtlemise koolitust.

Vaja on tagada laialdasemalt t66ndustamine (supervisioon ja kovisioon).
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e Viiruse perioodidel oleks vaja kasutada rohkem e-Gppe ja e-koolituse véimalusi, et vahendada
viirusega nakatumise riski.

VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

5—10-aastases vaates OSKA uuringus!® prognoositud hdive muutus peab paika. COVID-19 pikaajalised
mdojud pigem suurendavad, kui vahendavad tdojouvajadust. Kdige olulisemateks hdivemdjuriteks on
riiklik poliitika ja inimeste voimekus teenuseid ise rahastada.

KOKKUVOTE

e Sotsiaaltoo valdkonnas oli oluline mdju téokorraldusele. T66 tuli planeerida imber vastavalt
eriolukorra nduetele, sellega saadi hakkama erinevalt. MGnes asutuses vGi omavalitsuses t66
kvaliteet ja kiirus kasvas, mones jdi teenuste osutamine pigem seisma. Suurimaks riskiks oli
tootajate voi klientide haigestumine.

e Hooldekodudes tunnetasid tootajad thiskondlikku halvakspanu, olenemata nende pingutusest
jatkata teenuse osutamist abivajajatele. Oluline oli, et meditsiiniteenus oleks hooldekodu
pOhiteenuse o0sa, et ei tekiks torkeid teenuse osutamisel. Muude sotsiaalteenuste osutamisel jaadi
hatta pigem teenustega, mis ndudsid silmast silma kontakti. Ei oldud valmis minema paevapealt lle
teenuse osutamisega internetipShiseks. Samas ei saa seda taielikult eeldada ka tulevikus, sest
kliendil voib endal puududa ligipaas internetile.

e Oskuste poolest muutusid olulisemaks viiruse levikut peatavad oskused ja teadmised ning
suhtlemisoskus klientide ja nende lahedastega. Stressi maandamiseks oleks vaja organiseerida
rohkem t66ndustamist kdikidele tootajatele. Viirusekriisi tdttu tuleb teha neid virtuaalselt.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

e Tuleks tdsta esile valdkonnas téotavaid inimesi kui kangelasi. Nad ei to6ta kiill haiglates, kuid
hoolitsevad meie Uihiskonnas abivajajate eest.

e Meditsiiniteenuse osakaalu tuleb hooldekodudes suurendada.

e Too6tajaid tuleb motiveerida kdrgema palga abil, et nad ei peaks to6tama mitme tédandja juures,
see vahendaks haiguse levimise riski eri asutuste vahel ja tdstaks mainet.

e Tuleb leida viisid, kuidas tagada sotsiaalteenuste osutamine Ule riigi ka olukorras, kus inimesed ei
tohi voi ei saa liikuda.

118 )3ers-Tiirn ja Leoma (2016). Tulevikuvaade t66jdu- ja oskuste vajadusele: sotsiaaltds. Kutsekoda, OSKA.
https://oska.kutsekoda.ee/field/sotsiaaltoo/
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

MGojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist vdljumisele ja edasisele arengule

MGju toohoivele

MGju oskustele ja koolitusvajadusele

Varandusliku ebavérdsuse
kasv, maksukoormuse kasv
vms

(4)

Suuri muutusi varandusliku ebavdrdsuse kasvust tingituna ette ei
nahta.

Kui ebavordsuse tottu abivajavate inimeste arv kasvab, voib see
suurendada osutatava teenuse (sotsiaalhoolekanne, lastekaitse)
mahtu voi tekitada uute teenuste loomise vajaduse.

- Hoolekandeteenus on kallis ja majandusliku ebavdrdsuse kasvades

muutuks see suhteliselt veelgi.

- Hooldusteenuse kattesaadavuse vahenemise positiivne mdju vdib olla

koduteenuse ulatuslikum kasutamine, mis on odavam ja mdistlikum
alternatiiv. Praegu on liiga palju eakaid hooldekodudes.

- Hoolduskoormust aitaks vdhendada parem vorgustikut6o, tihedam

koost66 hoolekande- ja tervishoiuteenuse osutajate ning Todtukassa
vahel.

A

- Kasvav vajadus
koduteenuse hooldajate
jarele, juhul kui teenus
muutub populaarsemaks.

- Hoolekandeasutuse t6otajate
Opioskuste parandamine, erialaste
digioskuste arendamine ja
motivatsiooni tdstmine.

- Omaste hooldajatele koduhooldamise
pdhioskuste koolitused.

- Umberdpe ja karjaarindustamine
tootamiseks hoolekandeteenuse
osutajana.

Distantsihoidmine vahemalt
kahe aasta jooksul; kaugtoo
osakaalu piisiv kasv; inimeste
liikumise piiramine (nii riigi-
sisene kui ka riikidevaheline)

(4)

- Distantsihoidmise t6ttu muutusid lastekaitset66tajad
ettevaatlikumaks ja toimus vahem kodukdlastusi.
- Kuidas tagada abivajava lapse kaitse (sh hooldus- ja
suhtluskorrast kinnipidamine) ka distantsihoidmise korral?
- Kasvab virtuaalsete teenuste osutamine, sh kontakti loomine
isolatsioonis ja valjaspool olevate inimestega. See eeldab virtuaalsete
kanalite ja vahendite olemasolu.

9
- M@aju hoivele puudub.

- Kasvab hooldustdotajate digipadevuse
vajadus. Oskus toetada hooldekodu
elanikke videolihenduse loomisel jm.

- Teenusedisaini oskus — milline on
teenusevajadus eri tlitipi olukordades ja
kuidas seda efektiivselt osutada.

Digilohe; digitaliseerimise ja
tehnoloogiliste lahenduste
kasutamise jouline toetamine

(2)

- Tehnoloogiliste lahenduste ulatuslikum kasutamine — vestlusrobotite,

robotlaste ja robotloomade kasutamine teenuste osutamisel.

- Arvuti kasutamine haalkaskluste abil. Nt sdnastades soovi rasdkida

titrega, loob arvuti Gihenduse teise osapoolega Zoomi/Google Talksi
vm vahendusel.

- Inimlikku kontakti masinad pariselt ei asenda.
- Telemeditsiini, telehoolekande ulatuslikum kasutamine.
- Tehisintellekti kasutamine asjaajamises, nt toimetulekutoetuste

menetlemine.

9

- MG&ju hooldusteenuse
osutajate hdivele puudub.

A

- Digivahendite ulatuslikum
kasutamine vdib suuren-
dada vajadust IT-tugiisikute
jarele

- Sotsiaalvaldkonna té6tajate erialaste IKT-
oskuste arendamise vajadus.

Oskus juhtida kaugt66d, kujundada ja
arendada vorgustikke, juhendada riihma-
t60d.

E-Oppe lahenduste kasutamise oskus,
ulatuslikum e-Gppe véimaluste
kasutamine vahendab viiruse leviku
vOimalusi hoolekandeasutusse.
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6.22. Tervishoid

TAUSTANAITAJAD

2020

@ Plaaniline ®Valtimatu

250 tuh

149 818 161 284 164 862 158 798
- 125 665
50 tuh 99 486

2019

@ Plaaniline ®Valtimatu

250 tuh

166 947 166 450

Joonis 53. Plaanilist ravi ja valtimatut abi saanud inimeste arv jaanuarist juulini, 2019 ja 2020. Allikas:
Eesti Haigekassa (Eesti Haigekassa infograafika)

Vastuvottude arv tldarstiabis 2020. aastal

Tavavastuvotud  EEKaugvastuvotud  =——Kaugvastutdttude osakaal
800 000 80%
76%
700 000 65% 70%
600 000 57% 54% 60%
500 000 50%
400 000 40%
300 000 30%
200 000 20%
100 000 10%
0 0%

jaanuar veebruar marts aprill mai juuni juuli

Joonis 54. Vastuvottude arv lldarstiabis, 2020 jaanuar-juuli. Allikas: Eesti Haigekassa (Eesti Haigekassa
infograafika)

Kui martsis ja aprillis oli ka perearstide tavaparane t00 patsientidega piiratud, siis mais hakkas
perearstide t00 taastuma. Kuna lldarstiabi tavavastuvétud olid eriolukorra ajal piiratud, siis lahendasid
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perearstid tervisemuresid kaugvastuvdtu!’® teel. Seetdttu kasvas eriolukorra alguses ehk martsis
Uldarstiabis tehtud vastuvottude arv hippeliselt kaugvastuvétu arvelt. KaugvastuvGttude osakaal
suurenes martsis 1,8 korda vorreldes veebruariga ning martsis ja aprillis osutati 400 000 kaugvastuvéttu
kuus. Maikuus hakkas tavavastuvottude arv jark-jargult taastuma ning sellega seoses vahenes
kaugvastuvéttude arv. Mais, juunis ja juulis osutati ligi 300 000 kaugvastuvottu. Kokku osutati martsist
kuni juulini ligikaudu 2 miljonit kaugvastuvéttu.?

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

e Perearstikeskused organiseerisid t66 paindlikult imber, toimus kiire tleminek kaugtddle ja
kaugteenuste osutamisele. Sellega seoses arendati ka kaugteenuseid. Koostati nn kriisiplaan, kuidas
personali jagada / (haigestumise korral) asendada, kaituda kriisiolukorras, katta piirkondlikult
personalivajadust (nt kui moni keskus ei saa teenust osutada). Tehnilised eeldused ja valmisolek
kaugteenuse osutamiseks olid perearstikeskustes olemas.

e Katsumuseks osutus infovahetuse korraldamine (kuidas hoida perearste Uhises infovaljas), kuna
olukord muutus vaga kiiresti ning vaja oli operatiivselt reageerida.

e Haiglates tdusis kohe paevakorda infektsioonikontrolli teema: isikukaitsevahendite olemasolu
tagamine ja kasutamine, personali koolitamine. Eriolukorra téttu kerkis esile ka haiglate
funktsionaalsus — paljud hooned ei vasta infektsioonikontrolli tingimustele. Puhta ja musta poole
eraldamine osutus keeruliseks.

e Haiglad koolitasid nakkushaiguse padevusega ddesid erakorralise meditsiini osakonda ja
nakkusosakonda.

e Toimis ka vabatahtlike siisteem, nt arsti- ja dendusiilidpilased tulid tervishoiuasutustele appi. Paljud
tervishoiutdotajad olid vabatahtlikuna t661 COVID-19 kriisipiirkondades.

e Suurim hambaarstide murekoht oli seotud isikukaitsevahenditega — nende hankimine oli keeruline
ja varud puudusid, turuhind oli ebamdistlikult kdrge. Hambaravi kaugteenusena ei saa osutada, kdill
aga patsienti ndustada.

e Apteegid olid avatud kogu eriolukorra aja. T66 apteegis korraldati imber, et tagada nii apteekrite
kui ka klientide turvalisus. E-apteegi teenuste kasutamine kasvas valdavalt nooremate klientide
hulgas. Apteekrid pakkusid nGustamisteenust — aktuaalsed olid vaimse tervise teemad. Apteekide
omandireform jéustus aprillis ja jai kriisi haripunkti, kuid see ei mdjutanud apteegiteenuse
kattesaadavust. Probleemiks oli isikukaitsevahendite tarne.

e COVID-19 mojust tingituna kasvas kiirenevas tempos digitaliseerimine ja tehnoloogiliste lahenduste
kasutamine — alates sligisest on markimisvaarselt kasvanud digilahenduste arendamisvajadus.
Kisimus on rahastamisstisteemi jatkusuutlikkuses.

Hoive

e Tookoormus perearstikeskustes moningal maaral kasvas, toole voeti eeskatt mittemeditsiinilist
abipersonali.

e Erakorralise meditsiini osakonnas t6otavate inimeste arv kasvas, to6dle voeti inimesi
infektsioonikontrolli ja triaaZi. Teistes osakondades muutusi personali arvus ei toimunud.

119 Kaugvastuvdtu teenused on perearsti vdi perede poolt telefoni v8i e-posti teel tehtud patsientide ndustamised.
120 Eesti Haigekassa (2020). Eriolukorras ja 60 paeva jooksul peale eriolukorda Eesti Haigekassa kaudu makstavate
hivitiste ja teenuste kasutamise aruanne.
https://www.haigekassa.ee/sites/default/files/eelarve/Covid 19 fin web.pdf
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e COVID-19 votmes tuli esile nn topelt to6tamise temaatika. Hinnati, et td6tamine samal ajal eri
tervishoiuasutustes (nt ded ja erakorralise meditsiini osakonna tehnikud) suurendab nakkuse leviku
riski ihest tervishoiuasutusest teise.

e COVID-piirkondades aitas personalipuudust leevendada plaanilise ravi osakaalu vdahendamine. Kui
plaanilise ravi mahud oleksid jadnud samaks, siis kriisipiirkondades ei oleks senise t66jouga
hakkama saadud.

e Eriolukord ei mdjutanud vajadust hambaarstide jarele.

e Markimisvadrne osa apteekritest on riskirihmas ja paljud loobusid eriolukorra ajal td6tamast.
Teisalt, kuna patsientide arv apteekides vahenes, siis ei tekitanud see to6jounappust. Apteekreid
hoiti ka reservis.

Oskused/koolitusvajadus

e Koolitused toimusid veebis nii Zoomi kui ka Moodle’i keskkonnas. Kasvas veebikonverentside
osakaal.

e Kliiniline info COVID-19-st (simptomaatika, testimise véimalused), infektsioonikontrolliga
seonduvad teemad. Perearstid koostasid materjalid, dppevideod ja jagasid infot Eesti Perearstide
Seltsi kodulehel, dppematerjalid on jatkuvalt kasutuses.

e Arendamist vajas kommunikatsioonioskus: kuidas sdnumeid edastada, patsientide/kolleegidega
suhelda, pingeid maandada.

e Jatkuvalt on vajadus koolitada kaugvastuvottude korraldamist ja pGhimotete rakendamist ning
valdkondlike eriprogrammide kasutamist.

e Arendamist vajavad ka tervishoiutootajate digioskused.

e Eriolukord pdhjustas vajaduse erakorralise meditsiini osakonnas ja intensiivravis té6tamise
taiendusdppe jarele. Kasvas vajadus infektsioonitingimustes desinfitseerimise, puhastamise ja
riietumise koolituste jarele. Koolitati infektsioonivolinikke koost66s piirkonna tervishoiuasutuste ja
hoolekandeasutustega.

e Hambaraviteenuse osutajatel oli otsene vajadus ruumide ja vahendite steriliseerimise teemalise
koolituse jarele. Arendamist vajas ka teadmine, mis jarjekorras ja mida selga panna, kuidas hoida
kinnastes kasi jm.

e Apteekritel vajas arendamist oskus, kuidas tagada nii apteekrite kui ka klientide turvalisus. Kasvas
vajadus ndustamisteenuse osutamiseks vajalike teadmiste ja oskuste jarele.

VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

2017. aasta OSKA tervishoiu uuringus?! prognoositi arstidele véikest hdivelangust, samas perearstide,
psuhhiaatrite, erakorralise meditsiini arstide puhul margiti vajadust tookohtade arvu suurendamiseks.
COVID-19 tingitud majanduskriisi ja 10 aasta taastumisplaanide valguses voib hinnata, et arstide puhul
tervikuna ei ole muutused tookohtade arvus vajalikud, kill on kasvuvajadus nii perearstide,
psiihhiaatrite kui ka erakorralise meditsiini arstide suhtes jdulisem. Odede arvu kasvuvajadust margiti

121 Mets ja Veldre (2017). Tulevikuvaade t66j6u- ja oskuste vajadusele: tervishoid. Kutsekoda, OSKA.
https://oska.kutsekoda.ee/field/tervishoid/
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nii 2017. aasta uuringus kui ka niid, kiiremat muutuse vajadust prognoositi erakorralise meditsiini ja
intensiivravi ddede hdives.

Hambaarstide arvus ei prognoositud markimisvaarset hGivemuutuse vajadust 2017. aasta uuringus ega
niud.

Apteekrite tookohtade arvus hinnati 2017. aasta uuringus tahtsaks mdojutajaks omandireformi
joustumist, farmatseutide puhul prognoositi tdokohtade arvu mdningast kasvu, proviisorite hdives
muutuse vajadust ei hinnatud. Apteekide omandireformi jdustumine ei mdjutanud apteegiteenuse
kattesaadavust ega varasema prognoosi tulemusi.

KOKKUVOTE

Kriisi esimese laine ajal toimusid tervishoiutéotajate hdives mdningased struktuursed muutused.
Erakorralise meditsiini osakonnas to6tavate inimeste arv kasvas, juurde voeti tootajaid
infektsioonikontrolli ja triaazi. COVID-piirkondades aitas personalipuudust leevendada plaanilise
ravi osakaalu vahendamine. Kui plaanilise ravi mahud oleksid jaanud samaks, siis kriisipiirkondades
ei oleks senise to60jouga hakkama saadud. Perearstikeskused organiseerisid t66 paindlikult Gmber,
toimus kiire tGleminek kaugtéole ja kaugteenuse osutamisele. Tehniline valmisolek kaugteenuse
osutamiseks oli olemas. Apteegid olid avatud kogu eriolukorra aja. T66 apteegis korraldati imber,
et tagada nii apteekrite kui ka klientide turvalisus. E-apteegi teenuse kasutamine kasvas, seda eriti
nooremate inimeste hulgas.

Pikas plaanis on valdkonna arengu seisukohalt k&ige olulisemad mdjutegurid kaugt66 osakaalu
pusiv kasv ning digitaliseerimine ja tehnoloogiliste lahenduste kasutamine. Kaugteenuste (nt
kaugvastuvétud, kaugdiagnoosimine, e-konsultatsioon, telefonitriaaz, telemeditsiin) laialdasem
kasutamine vdib vahendada ddede ja arstide to6koormust. Teisalt eeldab kaugteenus
tervishoiutootajalt ja patsiendilt vajalike oskuste olemasolu. Kaugt66 osakaalu kasvuga tdusevad
esile patsiendi vaimse tervisega seotud teemad (hirm, stress, drevus) — kdik voimendab vajadust
vaimse tervisega seotud konsultatsioonide jarele.

Pikemas plaanis tuleb panna réhku kaugteenuse osutamise oskuse lihvimisele, digioskuste
arendamisele. Suurem tahelepanu tuleb poodrata vaimse tervise teemadele. Arendada tuleb nii
kommunikatsiooni kui ka ndustamisoskust.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

Umberdpe/virskendusdpe voi erialaprofiili laiendamine:

E-Oppe ja distantsoppe véimalused (inimestele, kellel on juba varem omandatud haridus sobivas voi
lahedases valdkonnas) sisenemiseks suurema t66j6uvajadusega kutsealadele, nt ded.

e (Odede arvu kasvuvajadust mérgiti nii 2017. aasta uuringus kui ka niid.
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Mojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist valjumisele ja edasisele arengule

M0oju t66hoivele

M0oju oskustele ja
koolitusvajadusele

Digitaliseerimise ja tehno-
loogiliste lahenduste
kasutamise jouline toetamine;
digilohe

(4)

Kiirenevas tempos kasvab tervishoiu digitaliseerimine, lisanduvad
mitmekesised digilahendused nii diagnostikas, prognostikas kui ka
ravis.

Tehisintellekti laialdasem kasutamine hambaravis ja teiste tervishoiu-
teenuste osutamisel eeldab muudatuste tegemist seadusandluses ja
tootajate pohjalikku véljadpet.

Robotite ulatuslikum kasutamine tervishoiuasutustes. Apteegirobotid
on praegu kahes apteegis (transpordivad ravimeid).

9

- Digilahenduste kasutamine
prognostikas, diagnostikas ja
ravis ei tekita vajadust uute
téokohtade jarele, pigem voib
seda vahendada.

- Teisalt kasvatab digilahenduste
kasutamine diagnostika ja ravis
vajadust tervishoiuteenuse
jarele (parema ravi tulemusena
elavad inimesed kauem).

- Digilahenduste ulatuslikum
kasutamine kasvatab vajadust
edasijoudnu tasemel digioskuste
jarele.

Kaugt66 osakaalu piisiv kasv
(4)

Distantsihoidmine vahemalt
kahe aasta jooksul; inimeste
liikumise piiramine (sh riigi-
sisene ja riikidevaheline)

(3)

Distantsihoidmise ja piiritlese liikkumise piiratuse m&ju on tervishoiu-
asutuse tegevusele vahene, olemas on kord isikukaitsevahendite
kasutamiseks. Pigem on kiisimus tervisekultuuris, kas panustada
elanikkonna vastupanuvdime tugevdamisele (sh uutele viirustele jne)
vOi ravimisele.

Hambaarstiteenuse osutamisel on distantsihoidmise kohustuse mdju
toodkorraldusele oluline, kuid toimimiseks vajalikud protsessid on vélja
tootatud. Kill mGjutab piiritlese liilkumise piiratus hambaraviteenuse
osutamist mdlemas suunas.

Sarnaselt mojutab distantsihoidmine apteegitddd, ka siin on eelnevast
perioodist praktikad olemas, mida vajaduse korral saab rakendada.
Kaugtoo osakaalu pusiv kasv toob kaasa tervishoiuteenuse osutajatele
koormuse kasvu, ravi tuleb osutada nii kaugteenuste abil kui ka
teenindada inimesi tervishoiuasutuses kohapeal. Kui on suurem
keskus, saab rolle jagada ja vahetada. Kui teenuse osutamine on lihe
perearsti ja 6e kanda, siis on tervishoiuteenuse osutajal kaugt66d teha
keerulisem.

Hambaravis ndustamine ja esmakontakt vdivad toimuda kaugteel,
kuid ravi osutamine on vdimalik vaid kohapeal. Hambaravis kasvab
ennetustdo osakaal.

Ulatuslikum e-apteegi teenuse kasutamine.

A

Inimeste liikkumise piiramine

tdhendab, et ravi tuleb osutada

nii kaugteenusena kui ka

teenindada inimesi tervishoiu-

asutuses kohapeal.

A

- Isolatsioonist ja tootusest
pohjustatud hirm, arevus ja
stress voimendab vajadust
vaimse tervisega seotud
noustamise jarele.

- Kasvab vajadus perearsti-

keskustes vaimse tervise 6dede

jarele.

- Kaugteenuse (nt kaugvastuvott,
kaugdiagnoosimine, e-konsultat-
sioon, telefonitriaaz, telemeditsiin)
osutamine eeldab tervishoiuteenuse
osutajalt selleks vajalikke oskusi.
Kaugteenuse osutamine eeldab
Ghtselt véljatootatud kaugteenuse
osutamise pGhimotteid.

- Arendamist vajab oskus kasutada
digivahendeid, jargida isikuandme-
kaitse reegleid.

- Kasvab vajadus nGustamisoskuse
jarele, sh oskus ndustada patsienti
vaimse tervise teemadel.
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Suurem tdhelepanu tervisele ja
hiigieenile (vaimne tervis,
edendus- ja ennetustegevus
jm)

(3)

- Suurem tahelepanu vaimse tervise teemadele, kuidas tagada inimeste
heaolu.

Kasvab edendus- ja ennetustegevuste osakaal esmatasandi tervishoiu-
teenuse osutajate poolt.

Kasvab ndustamisteenuse osutamine apteekides.

A

- Kasvab vajadus ddede, dmma-
emandate jt edendus- ning
ennetustegevusega seotud
tervishoiuspetsialistide jarele.

- Kasvab vajadus ndustamisoskuse

jarele, sh oskus ndustada patsienti
vaimse tervise teemadel.

Varandusliku ebavordsuse kasv
tthiskonnas

(3)

- Tervishoid on luksuskaup. Mida rikkam Ghiskond, seda suurem on
teenuste ndudlus.

Varandusliku ebavordsuse kasv Eestis ei ole siiani olnud nii drastiline,
kuid see v6ib muutuda. Ebavérdsus on vaga otseselt seotud
tervisekaitumisega.

Kasvab ebavordsus niitidisaegse ravi kittesaadavuses — joukamad
saavad tasulise ravi korras neid vdimalusi kasutada.

Mida kehvemas seisus on majandus ja ebavordsem thiskond, seda
halvemaks muutub inimeste suutervis. See on valdkond, mis on
sisuliselt inimeste enda rahastada. Mojud véivad kanduda dle ka
Uldtervisele.

Ebavérdsuse kasv mojutab ravimite valjaostmist.

A

- Kasvab vajadus edendus- ja
ennetustegevusega seotud
tervishoiuspetsialistide jarele.

- Apteekides kasvab vajadus oskuse

jarele ndustada patsiente ravimite
kasutamisel.

183




6.23. Transport ja logistika
TAUSTANAITAJAD
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Joonis 55. Midgitulu kaubaveolt transpordiliigiti 1l kvartalis, 2017-2020 (miljon eurot). Allikas:
Statistikaamet, TS060
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Joonis 56. Mudgitulu sditjateveolt transpordiliigiti Il kvartalis, 2017-2020 (miljon eurot). Allikas:
Statistikaamet, TS060
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Joonis 57. Midlgitulu veoteenustelt transpordiliigiti Il kvartalis, 2017-2020 (miljon eurot). Allikas:
Statistikaamet, TS060
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COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU
LOGISTIKA JA TRANSPORT

e Laovarude minimeerimise trend on asendunud varude suurendamisega, ettevotted kavandavad
Umber Hiinaga seotud tarneahelaid, et tarnida kaupu Idhematest riikidest. Muutused on ajendatud
viirusega seotud ebakindlusest tarneahelate toimimises ja vajadusest minimeerida
transpordikulusid.

e Kasvav trend on automatiseerimine, et muuta ettevottesisesed protsessid efektiivsemaks,
eriolukord vdimendas seda suundumust veelgi. Laonduses on eelisseisus ettevotted, mis pakuvad
teenuseid eri valdkondade ettevdtetele, raskustes on HoReCa-sektorile keskendunud laopidajad*??.

e Lennuliikluse ja Gldise reisijate arvu vdhenemise t6ttu on téusnud transpordihinnad nii lennunduses
kui ka merenduses. Sadamate td6s on reisijate vihenemist kompenseerinud kaubamahtude kasv'?,

e Kasvavat trendi nagid eksperdid e-kaubanduse mojudes (sh korduvtellimuste ja hinnalisemate
ostude osakaalu suurenemine, vt ptk 6.8), mis on oluliselt seotud nii laonduse, postiteenuste kui ka
transpordiga. Pakiautomaatide teenustes oli kdibe kasv kohati kahekordne!?, suurenenud on
kullervedusid pakkuvate ettevdtete td6jduvajadus'?.

Hoive
e Logistika valdkond suuri kriisiolukorraga seotud héivemuutusi valja ei toonud.

Oskused/koolitusvajadus

e Oskuste vajadus on peamiselt seotud kaugtéoga (t66 liikumine kodukontoritesse),
automatiseerimise ja digitaliseerimisega.

o Juhtimisoskuse vajadus kasvas nii kriisiolukorras hakkamasaamiseks kui ka pikemas perspektiivis
seoses valdkonna taastumist toetavate arendustegevustega.

e Ettevotete kohanemisstrateegiatega on seotud vajadus e-teenuste loomise ja haldamise oskuste
jarele (uute teenuste loomine, kdivitamine, haldamine).

MAISMAAVEONDUS

e Reisijatevedu on kahanenud nii rongi- (nt Tallinna—Peterburi liini sulgemine, reisirongide tiheduse
vdahendamine) kui ka bussiliikluses, selget langust nagid eksperdid ka kaubavedudes (sh transiit).

e Raudteetranspordis mojutab riigisiseste kaubavedude langust olulisemal maaral pdlevkivivedude
kahanemine ja vahem COVID-19 mdjud.

e Kodumaistes autovedudes suuri muutusi ei ole, rahvusvahelistes vedudes kannatasid rohkem
td6stus- ja olmekaupu vedavad ettevdtted??,

e Uhe kitsaskohana t6i kriis vilja linnadevahelise bussiliikluse toimimise 100% kommertsalustel ilma
riigipoolse toetuseta, sest reisijate arvu langedes vahenes kohe ka valjumiste arv. Riigisisene

122 Orutar, T. AS Ekspress Meedia. Logistika, oktoober 2020. Logistikaettevdtete tugevus pandi kevadel proovile.
https://issuu.com/epl.ee/docs/logistika 202010

123 | ogistika, oktoober 2020. Toim. Alver, A.-M. AS Ekspress Meedia. Merel ja sadamates tehti lausa téérekordeid.
https://issuu.com/epl.ee/docs/logistika 202010

124 |jiva, S. Delfi. Arileht 12.10.2020. Postifirma ajutine juht: koroonapandeemia t&i meie pakimahud kaks aastat
ettepoole. Meil on juba 2022. aasta kdes. https://bit.ly/36eYhPG

125 Kasepdld, K. EPALE ajaveeb 04.09.2020. Tina tuleb &petada neid, kes hakkavad hooldama tulevikuautosid.
https://epale.ec.europa.eu/et/blog/tana-tuleb-opetada-neid-kes-hakkavad-hooldama-tulevikuautosid

126 | ogistika, oktoober 2020. Toim. Alver, A.-M. AS Ekspress Meedia. Kriisiaja kdik md&jud ei ole veel vedajateni
jéudnudki. https://issuu.com/epl.ee/docs/logistika 202010
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reisirongide liiklus sailis tanu riiklikule tellimusele. Bussifirmade olukord on vorreldav
lennundussektorit tabanud kriisiga?’.

e Raudtee tegevusalal on hiljuti kdivitunud arendusprojektid, mis on toonud kaasa kasvava vajaduse
inseneeria-, telekommunikatsiooni ja projektijuhtimisoskustega tootajate jarele.

e Riigipoolse toena on MKM aktiveerinud investeeringuid valdkonna infrastruktuuri (nt sadamate ja
teede ehituseks), mis kriisiperioodil toetab hdive vaates pigem ehitussektorit ja majandust
tervikuna.

Hoive

e Maismaaveondus suuri kriisiolukorraga seotud hdivemuutusi valja ei toonud, v.a bussifirmad, kus
on koondatud nii administratiivtéotajaid kui ka bussijuhte?,

Oskused/koolitusvajadus

e Oskuste vajadus on peamiselt seotud kaugtééga (t60 liikkumine kodukontoritesse),
automatiseerimise ja digitaliseerimisega.

o Nimetati ka tervishoiuoskuste vajadust (reisijate ja toOtajate ohutuse tagamine) ning teadmisi
vaimse tervise hoidmise kohta.

o Juhtimisoskuse vajadus kasvas nii kriisiolukorras hakkamasaamiseks kui ka pikemas perspektiivis
seoses valdkonna taastumist toetavate arendustegevustega.

e Ettevotete kohanemisstrateegiatega on seotud vajadus e-teenuste loomise ja haldamise oskuste
jarele (uute teenuste loomine, kdivitamine, haldamine).

LENNUNDUS JA MERENDUS

o Kodige tugevam langustrend tegevusnditajates on lennunduses ja merenduses. Mulgitulu
veoteenustelt oli 2020. aasta Il kvartalis vorreldes eelneva aasta sama perioodiga kahanenud
Ohutranspordis kolmveerandi ja veetranspordis ligi kahe kolmandiku vérra.

e Tallinna Lennujaam tdi valja reisijate arvu vahenemise 96% ulatuses (2019. ja 2020. aasta Il kv
vordluses) ja mugitulu languse 70%. Kui 2019. aastal |abis lennujaama (le 3 miljoni reisija, siis
2020. aastal jaab see naitaja tdenaoliselt alla 1 miljoni. Nordica tegevuskahjumiks prognoositakse
2020. aastal 23 miljonit eurot!?,

e Lennundus on suurte pisikuludega valdkond, ettevétete kriisiga kohanemise strateegiad on seotud
peamiste investeeringute ja kulude vajalikkuse Ulevaatamise ja minimeerimisega.

e Merenduses langeb reisijavedu 2020. aastal Tallinki naitel kaks korda ning tulude langust prognoositakse
80%.

Hoive

e Tallinki nditel on merendusega seotud tootajate koondamiste arv ca 1700 inimest (kogu kontserni
ulatuses ca 2500 inimest).

e Regional Jet on to6tajaid koondanud pea 2/3 ulatuses (sh rahvusvaheliselt), Lennuliiklusteenindus
ca 30% tootajatest ja Tallinna Lennujaam ca 120 inimest.

127 Randlo, T. Delfi. Arileht 02.06.2020. Autovedajate liidu juht: osa veofirmasid keskendub vd&&rtédlistele.
Alternatiivina voiksid naised tulla veokeid juhtima.

128 Miller, K. Aripdev. Personaliuudised 09.06.2020. Personalijuhtide prognoosid: kes koondab, kes virbab, kes
ootab.  https://www.personaliuudised.ee/uudised/2020/06/09/personalijuhtide-prognoosid-kes-koondab-kes-
varbab-kes-ootab

129 Kiisler, |. Postimees 26.09.2020. Nordica selle aasta kahjumiks kujuneb 23 miljonit eurot, tulevik on ebakindel.
https://www.err.ee/1139839/nordica-selle-aasta-kahjumiks-kujuneb-23-miljonit-eurot-tulevik-on-ebakindel
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e Tooandjad pliiavad hoida hdivatuna spetsiifilise erialakompetentsiga to6tajaid, keda hiljem tagasi
varvata oleks kdige keerulisem.

Oskused/koolitusvajadus

e Merendus ja lennundus tdid vdlja kohanemisoskuse, to6taja valmisoleku tulla vadlja oma
mugavustsoonist ja votta uusi, tavaparasest rollist erinevaid toolilesandeid.

o Digipadevuste vajadus on seotud tooprotsesside efektiivsemaks muutmisega (nt lennujaama
teenuste muutmine kontaktivabaks); vajalikud kompetentsid tuleb anda nii arendajatele kui ka
hiljem uute siisteemide kasutajatele.

e Nimetati ka tervishoiuoskuste vajadust (reisijate ja tootajate ohutuse tagamine) ning teadmisi
vaimse tervise hoidmise kohta.

VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

OSKA transpordi ja logistika valdkonna uuringu®*°® jargi viheneb valdkonna té6jduvajadus aastaks 2027

tagasihoidlikult, eeskatt suurearvuliste (lao- ja postitdotajad, transpordiametnikud, mootorsdidukite
juhid) oskustootajate pdhikutsealade arvelt. Kriisiolukorras kasvab logistika kui teenuse olulisus eri
valdkondades, mis vdib suurendada vajadust pigem valdkonna tippspetsialistide jarele. Peamised
mojutegurid ekspertide hinnangul olid seotud todprotsesside automatiseerimise ja digilahenduste
kasutuselevotuga, mis eriolukorra mojul pigem hoogustuvad. Seega vdib eeldada, et logistikas tervikuna
on hoive jargnevatel aastatel jatkuvalt pigem kahanev.

Eriolukorrast tingitud t60jduvajaduse kahanemine puudutas enim reisijateveoga seotud ettevdtteid
ning lilkkumispiirangud mdjutavad lahiaastatel samuti ennekdike reisimist. Kui reisijavood ei taastu, siis
varem prognoositud lendurite vajaduse kasv ei pruugi teoks saada. Arireiside arvu kahanemine,
autorongide kasutuselevott, Euroopa mobiilsuspakett, raudtee automatiseerimine ja rohelisemate
transpordilahenduste eelistamine kahandavad t66jouvajadust transpordisektoris tdendoliselt tervikuna.

KOKKUVOTE

Kriisi mojud transpordi ja logistika valdkonnas séltuvad alavaldkonnast ja selle seostest teiste
majandusharudega. Koige teravamalt tunnetavad kriisi mdju reisijateveole ja HoReCa-sektori
teenindamisele spetsialiseerunud ettevotted. HOive on vdhenenud reisijatevedu korraldavates
ettevGtetes lennunduses ja bussivedudes, reisijate veoga seotud logistikaettevotetes.

Peamised kriisist taastumist mdjutavad tegurid on seotud inimeste riigililese liikkumise piiramise ja
distantsihoidmise vajadusega, muutustega globaalsetes tarneahelates ning majanduses tervikuna,
digitaliseerimise, automatiseerimise ja nn rohepoordega.

Raudteevedudes toimub automatiseerimine (eriti ettevotete sisemistes protsessides) ning rongiliikluse
juhtimissiisteemide Uhildamine kavandatust kiiremini just COVID-19 kriisi tdttu. Kasvab digipadevuste
(sh oskus kavandada ja hallata e-teenuseid), uue tehnoloogia kasutamise ning hooldamisega seotud
oskuste vajadus. Olulised on tarneahelate juhtimise, riskianallitsi, kohanemis- ja juhtimisoskused ning
teadmised tervishoiu ja vaimse tervise hoidmise kohta.

130 Kaelep ja Leemet (2017). Tulevikuvaade t66jbu- ja oskuste vajadusele: Transport, logistika, mootors&idukite
remont ja hooldus. Kutsekoda, OSKA. https://oska.kutsekoda.ee/wp-
content/uploads/2016/04/TLM _terviktekst.pdf
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Mojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

M0oju kriisist vdljumisele ja edasisele arengule

MGoju to6hoivele

M0oju oskustele ja
koolitusvajadusele

Inimeste riigiiilese liikumise
piiramine ja distantsihoidmise
vajadus vihemalt kahe aasta
jooksul

(5)

Merenduses v8iks taastumine alata 2021. aasta Il kvartalist.
Raudteevedudes rahvusvahelise reisijateveo liinid sel aastal
ei kaivitu, edasine prognoos séltub COVID-19 levikust ja
riikidevahelistest reisipiirangutest. Pikemas perspektiivis (10
aasta parast) on kavandamisel Tallinna—Moskva kiirrong
(uhendus Rail Balticule).

KGige pessimistlikum on prognoos lennundusvaldkonna
ekspertide hinnangul, kus kriisist taastumine vGib votta kuni
5 aastat. Mida kauem kestavad esialgsed piirangud, seda
raskem on tegevusi uuesti kaivitada.

Rahvusvaheliste klientidega uute koostédsuhete loomine ja
arendamine kaugté6na on raskendatud koikides alavald-
kondades.

Arireiside arv ei taastu ka siis, kui reisipiirangud kaotatakse
(asendatakse elektrooniliste kanalitega).

Reisijatele kujundatakse rohkem nn kontaktivaba
(ise)teeninduse lahendusi.

Kasvab nn hiibriidt66 (to6tatakse osaliselt kodus, osaliselt
kontoris) maht.

N

Vaheneb vajadus reisijate nn
silmast silma klienditeenindajate
jarele.

Lihiajaliselt

Vaheneb vajadus lendurite ja
lennuliiklust korraldavate ameti-
kohtade jarele kuni lennuliikluse
taastumiseni.

Lihiajaliselt N

Reisijate veos vdaheneb bussi- ja
vedurijuhtide arv kuni liinide taas-
avamiseni.

E-lahenduste (kaugtookesk-
konnad, uued e-teenused)
kasutamise oskus.
E-lahenduste kavandamise (n
targa tellija) ja kasutamise
oskus.

Kohanemisoskus.

Muutuste juhtimise oskus.

n

Digitaliseerimise ja automati-
seerimise jouline toetamine

(5)

E-veoselehtede (eCMR-slisteemide) kasutuselevétt auto-
vedudes muudab andmete liikumist tdhustamaks, kiiremaks
ja avatumaks, eeldab ettevotetelt IT-slisteemide
kohandamist.

Raudteevaldkonnas investeeritakse digitaliseerimisse nii
ettevotete sisestes protsessides kui ka suhtlemisel naaber-
riikidega (nt tollideklaratsioonid). Kavas on tihildada rongi-
liikluse juhtimissiisteemid EL-i standarditega.

Uleminek uutele tehnoloogilistele
lahendustele (automatiseerimine)
vahendab jaamakorraldajate arvu.

Pikas perspektiivis (10 aasta parast)
vOib vdahenda vajadus ka veduri-
juhtide jarele (isejuhtivad rongid).
Laonduses kasvab uut tehnoloogiat
kasutada oskavate t66tajate arv ja
vaheneb rutiinsete Glesannetega
seotud tédkohtade arv!®l,

E-lahenduste kavandamise (n
targa tellija) ja kasutamise
oskus.

Vajadus tdiendada merendus-
haridust lisaks rahvusvahelisest

merenduskonventsioonist
Iahtuvatele nduetele ka
automatiseerimise ja digitali-
seerimise teemega.

MGju laiemalt avaldab teistes
valdkondades — eelkdige on

vaja nt raudteeinsenere, IT- ja

n

131 Kasepdld, K. EPALE ajaveeb 04.09.2020. Tdna tuleb dpetada neid, kes hakkavad hooldama tulevikuautosid. https://epale.ec.europa.eu/et/blog/tana-tuleb-opetada-neid-kes-

hakkavad-hooldama-tulevikuautosid
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telekommunikatsiooni
oskustega spetsialiste.

Muutused globaalsetes - Merenduses lleveohindade ja lennutranspordihindade tdus | \ - Tarneahela juhtimise ja
tarneahelates, protektsionism, (mGjutab laiemalt eksportivaid valdkondi). VGimalikud ette- | - Vaiksemate ettevotete pankrotis- riskianallilisi oskused.
nearshoring, muutused vOtete pankrotistumised voi lilevGtmised logistikas. tumisel ja konsolideerumisel - Kliendisuhete loomine,
majanduses laiemalt (sh riigi - Voimalik maksukoormuse suurenemine mdjutab ettevotete vaheneb to6jouvajadus Uldiselt nii juhtimine ja arendamine.
moju) toimetulekut ja rahvusvahelist konkurentsivoimet. logistikas kui ka transpordis. - Kliendikeskne teenusedisain.
(5) - EttevGtted ndevad ohtu turu ilevGtmises nt Soome ja Rootsi

ettevotete poolt, mis on juba investeerinud pikematesse

veokitesse.

- Maanteetaristu aeglane arendamine (nt sobivad
puhketaskud) takistab pikemate autorongide
kasutuselevottu.

- Maanteevedudes mdjutab suurel maaral ldhiaastate t66d
Euroopa uue mobiilsuspaketi'*? jgustumine 31.07.2020, mis
ekspertide hinnangul paneb nn darealade riigid raskemasse
seisu, suurendades ebaproportsionaalselt ettevotete
kulusid ja vahendab véimekust osutada teenuseid teistes
EL-i liitkmesriikides.

- Tarneahelate imberkujundamine vdib anda t66mahtu
juurde raudteele Skandinaavia—Hiina suunal, arvestades
eelkdige suurettevotete (IKEA, Volvo) vajadusi mélemas
suunas ja e-kaubanduse kasvu.

- Logistikaprotsesside lilevaatamise ja riskianallitsi olulisus
kasvab seoses tarneahelate jatkusuutlikkuse tagamise
vajadusega eri majandusvaldkondades®33.

- Kui varem oli suund laovarude minimeerimisele, siis ntld
iritatakse pigem neid kasvatada. Ettevotted on selleks
sunnitud muutma ka oma tarneahelaid.

- Logistikateenused muutuvad iha enam kliendikeskseks

134

132 Reguleerib autojuhi toé- ja puhkeaega, sdidumeerikute kasutamist, transpordiettevdtete tegutsemise reegleid Euroopas, ldhetusi ja miinimumpalka rahvusvahelistele vedajatele,uute
SMART 2 digitaalsete sGidumeerikute kasutuselevéttu. Vt https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=0J:L:2020:249:TOC

133 Choi, T. Y., Rogers, D. & Vakil, B. Harvard Business Review 27.03.2020. Coronavirus Is a Wake-Up Call for Supply Chain Management. https://hbr.org/2020/03/coronavirus-is-a-wake-
up-call-for-supply-chain-management

134 Kasepdld, K. EPALE ajaveeb 04.09.2020. Tdna tuleb dpetada neid, kes hakkavad hooldama tulevikuautosid. https://epale.ec.europa.eu/et/blog/tana-tuleb-opetada-neid-kes-
hakkavad-hooldama-tulevikuautosid
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Kaubalaevade toomine Eesti lipu alla'® on niide sellest,

kuidas riigi algatusel ja vajalike teenuste kavandamisel on
vOimalik toetada muutusi valdkonnas.

Rohepoodrde voimendamine
(ringmajandus, susiniku-
neutraalsus, elurikkus,
kliimamuutus)

(4)

Madalamate kitusekuludega sGidukite kasutuselevott
(heitmestandard Euro 6), CO2 vdhendamine (nt LNG-
soidukid), pikemate autorongide kasutuselevott.
Raudtee elektrifitseerimine.

Merenduses on juba varem investeeritud LNG-laevade
kasutuselevottu (kokkuhoid nii laeva kituse kui ka
hoolduskulude pealt).

Tekivad keskkonnaohutuse baasootused, mille taitmist
eeldatakse kdikidelt ettevotetelt.

Lennunduses vGib kriis mdjutada véimekust investeerida
uutesse tehnoloogiatesse (st surve kasutada vanu ja
soodsamaid lahendusi).

Kliimaeesmarkide tditmine on fookuses ka Eesti uues
transpordi arengukavas (eeldatav kinnitamine 2020. aasta
18puks)t3e.

Pikemad autorongid kahandavad
autojuhtide koondarvu.

Modju laiemalt avaldub teistes
valdkondades (kasvab keskkonna-
spetsialistide vajadus teistes
valdkondades).

Pikema autorongi juhtimise
oskuste vajadus (nt tagurdus-
kaamerate kasutamine) ning
vilumuse omandamine vdtab
kauem aega kui varem.
Autojuhtide 6pe peab
muutuma pikemaks ja
sisaldama uute oskuste
koolitamist.

Kasvab elektri-, gaasi- ja
hibriidsGidukite (ning
masinate) hoolduse ja
remondiga seotud oskuste
vajadus.
Keskkonnateadmised, oskusliku
ja saastliku sdidu oskus®®’.

135 Danilov, T., Jarve, J. Arenguseire Keskus. Blogi 19.09.2020. Arenguseire: Kas Eestist vdiks saada keskkonnasdbralike laevade lipuriik? https://bit.ly/3r61WZA
136 Gnadenteich, U. Postimees 22.09.2020. Transpordi arengukava sihib klimaeesmarke. https://leht.postimees.ee/7067916/transpordi-arengukava-sihib-klimaeesmarke
137 Kasepdld, K. EPALE ajaveeb 04.09.2020. Tiana tuleb dpetada neid, kes hakkavad hooldama tulevikuautosid. https://epale.ec.europa.eu/et/blog/tana-tuleb-opetada-neid-kes-

hakkavad-hooldama-tulevikuautosid
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6.24. Trikitoostus

TAUSTANAITAJAD

Trikitoostusele ei jatnud COVID-19 kriis mdju avaldamata. Suurel maaral langes midgitulu ning kuna
trukitoostus ekspordib oma toodangut markimisvaarselt, siis ei jaanud milgitulu langus
ekspordimahtudes kajastumata. Teisisonu, ka eksport langes tuntavalt. Hivatute arv aga samas taktis
ei vahenenud ning kuigi 2020. aasta Il kvartalis oli vahem hdivatuid kui 2019. aastal samal ajal, siis
vorreldes 2018. aasta Il kvartaliga oli hGivatuid enam. HGivatute arvu vaiksemale langusele on kindlasti
moju avaldanud palgatoetusmeetmed ja ettevGtete soov kvalifitseeritud t66joudu sailitada.

70000
£0000 56587 59274
>0000 42338
40000 2018
30000 m 2019
20000 2020
10000 7744 7306 5559
2517 3014 2745
o e — .
Keskmine to6ga hdivatute arv Mugitulu (tuhat eurot) Triikitoodete eksport (tuhat
eurot)

Joonis 58. Trikitoostuse tootajate arv, mudgitulu ja eksport Il kvartalis, 2018-2020. Allikas:
Statistikaamet

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

e Alguses tabas valdkonda jarsk kukkumine, niitid on enamalt jaolt taastutud.

e Palju mojutas Urituste drajaamine, nt seminarid, konverentsid, koosolekud, sest need on seotud
infomaterjalide triikkimisega. EttevGtted, keda see enim mdjutas, on otsinud selle asemele uusi
tooteid ja liiguvad eri tegevuste vahel (nt kleebiste ja vdljapanekutega seotud teed, valinditused
jne).

e Ajalehtede ja ajakirjade trikiarv langes, mis samuti méjutas negatiivselt.

e Esimesena taastusid pakendite ja etikettide trikk.

Hoive

e Muutused t66hdives toimuvad nagunii ja need on seotud laiemalt triikitoostuse kdekaiguga.

o Infot paberil loetakse (iha vdhem ning COVID-19-ga seotud mahtude vahenemine kiirendas
protsesse ja andis viimase touke, et inimesed laksid Ule veebiviljaannete kasutamisele. Seetéttu
oldi sunnitud koondama triikkaleid.

o Mahtude taastumisel soovitakse taastada ka hdive. Pigem soovitakse triikkalite asemel juurde
varvata jareltéotlejaid.

e Ettevotted on vahendanud ka vahetusi. Inimesi on viidud ka teisele to6le, kui mingi t6618ik on
vahenenud.

o Trikkalite leidmisega on kergemaks lainud, haid spetsialiste on veidi rohkem saadaval.

e Vaga kriitiliselt on lile vaadatud t6616igud — mis t66d saaks teha iiks inimene, mis 10igud saaks
automatiseerida ja teha digilahendusega.
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Oskused/koolitusvajadus

e Koikidel ametitel on vaja rohkem digioskusi, nt trikitéostuse digitehnoloogiate tundmine.

e Ka Oppekavas ndhakse suuremat vajadust digioskuste ja automaatikaoskuste suurendamiseks.
Koolist peaksid tulema tugevamad baasteadmised. Detailne valjadpe toimub ettevottes, sest
ettevéGtte tasandil spetsialiseerumine on suurenenud.

e ToOOvoo automatiseerimise oskuste jarele vajadus kasvab.

o Koikjalt tduseb esile oskuste universaalsuse vajadus, et t66taja suudaks tdita protsessi eri t60616ike
ja et tal oleks laiem vaade kogu tootmisest.

e Eesti Triki- ja Pakenditoostuse Liidu hinnangul on tootajate iimberdpe jargmise aasta oluline
teema. Soovitakse teha tookohapdhist koostood Tootukassaga, et tootajaid ettevottes vilja
Opetada.

VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

Senise prognoosi'®® jargi jaiks trukitoostuse alavaldkondade hdive- ja tédjduvajadus ldhitulevikus

stabiilseks ehk ei toimuks markimisvaarset hdivatute arvu kasvu ega ka kahanemist. Oskuste puhul jadks
lahitulevikus tahtsaks lai ampluaa ning eri seadmete, masinate ja tehnoloogiate kasutamise oskus;
trikitehnoloogiaoskused; digipadevus, sh oskus tootada erialatarkvaradega ning oskus kasutada ja
anallsida trikiprotsessi kaigus tekkivaid andmeid. Hetkel ei oleks p6hjust hdive ja to6hGiveprognoosi
muuta. Seda juhul, kui kriisi pdhjustatud raskused suudetakse lletada. Hdive- ja t60jouvajadust voib
tOsta see, kui triikitoodete tellimused liiguvad Giha enam tagasi EL-i, mitte ei tellita neid enam nt Hiinast
senises mahus. Oskuste vaates vdib Oelda, et kriis on kasvatanud veelgi prognoosis vilja toodud
oskuste vajadust, seda eriti just digipadevuste suhtes, kuid ka selles, mis puudutab universaalsust ja
vOimekust eri tooldikudes panustada.

KOKKUVOTE

Kokkuvottes voib Oelda, et kriis tdhendas valdkonnale mutgitulu langust ja tellimuste vahenemist
ekspordi suunal. EttevStted hindasid ja vaatasid pdhjalikult Gle oma seniseid tegevusi ning tuli ette
koondamisi. Olulisem faktor, mis valdkonda ja t6ohdivet jargnevatel aastatel mojutab, on see, kuivord
suudetakse efektiivsust tdsta ja drimudeleid muuta voi tdiendada. Lisaks sOltub ettevGtete kaekaik
eksporditurgudest ning sellest, kui edukaks kujuneb uute partnerite leidmine.

Vahem tahtis pole EL-i ja globaalse majanduse lldine kdekaik, véimalik tarneahelate liihenemine ja
piirkondlikuks muutumine. Oskuste puhul vdib olulisimaks pidada digioskusi, valmisolekut seadmetega
hakkamasaamiseks. Uha enam on vajalik universaalne oskuste baas ja praegusest tugevamad
baasteadmised. TaiendusOpe saab osaks ettevotete igapdevaelust. Samas vajavad muutused
investeeringuid. Muudatusi vajavad valdkonnad on selgemini vélja joonistunud, aga paljud ettevotted ei
suuda investeerida. Seega mojutab ettevotete kdekaiku ka suutlikkus teha vajalikke investeeringuid, et
plsida rahvusvahelises konkurentsis.

138 pihl ja Krusell (2019). Tulevikuvaade t66j6u- ja oskuste vajadusele: kultuur ja loometegevus Il
audiovisuaalvaldkond, sona ja keel, turundus ja kommunikatsioon, disain ja kunst, trikitoostus. Kutsekoda, OSKA.
https://oska.kutsekoda.ee/field/kultuur-ja-loometegevus-ii/
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

MGaojutegurid

(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist valjumisele ja edasisele arengule

MGju toohoivele

MGju oskustele ja koolitusvajadusele

Digitaliseerimise ja automati-
seerimise jouline toetamine

(5)

Trikit6ostus on viimase 10 aasta jooksul vaga palju
digitaliseerunud ja automatiseerumine tuleb
sammhaaval juurde.

Osa toid saab automatiseerida. Voib kaasa tuua
arimudeli muutuse, mis toob teistsuguseid to6kohti.
Astutakse meediaettevotte positsioonile vGi
muutuvad pakendiettevétteks — véimalikud
segmendid muutuvad laiemaks.

A

- Rohkem vaja spetsialiste.

N

- Vahem lihtt6o6tajaid, sh
liinitootajaid.

- On vaja valmisolekut saada hakkama mitmesuguste
seadmetega.

- Vajalikud on universaalsemad baasoskused
ja -teadmised.

- Noorte tehnoloogiaoskused peavad paranema.

- TaiendusOpe saab osaks ettevitete igapdevaelust.

- Eesmark viia seadmepd&hine Ope ettevottesse, kool
annab baasteadmised ja teooria.

Rohepo6orde voimendamine
(ringmajandus, sisiniku-
neutraalsus, elurikkus,
kliimamuutus)

(3)

Valdkond on vorreldes 20 aasta taguse ajaga
muutunud palju rohelisemaks (materjalide ja
trikivarvide areng, to0protsesside optimeerimine).
Suur osa toukest muutuda ,rohelisemaks” tuleb
kliendi poolt.

Kui mahud suurenevad, siis muutub ka hind
odavamaks.

N

- Efektiivistamine voib osa
tookohti kaotada.

- Uusi tookohti ei pruugi
juurde tulla.

- Pigem tegu motteviisi arendamisega — voimalikult
vdhe raisata, maksimaalselt materjale dra kasutada.

Muutused globaalsetes tarne-
ahelates, protektsionism,
nearshoring

(2)

Triikikojad otsivad partnereid Euroopast, kuna
kontinentide vaheline suhtlus on ldinud keeruliseks.
Oluline on hoida usaldusvaarset kuvandit.
Pdhjamaad on oluline sihtturg, seal on ndha
protektsionismi.

A

- V6ib kasvada vajadus
miiligitooga tegelevate
tootajate jarele.

- Rahvusvahelise koost66 oskused.
- VG&orkeelte oskus.
- Turundus- ja miitigioskused.

Inimeste riigililese liikumise
piiramine ja distantsihoidmine
vdahemalt kahe aasta jooksul

(2)

Seadmete hooldajad on mdnikord véljastpoolt Eestit,
nii on tekkinud ja voivad ka edaspidi tekkida
probleemid nende liikumisega.

Kodutoole ei saa tootmisega seotud to6tajaid saata,
peab hakkama tootmist kaitsma hiigieeni- ja distantsi-
reeglite kaudu.

Vaimse tervise probleemid kerkivad enam esile.
Modjutab eksporti — oluline on suhtlus
valispartneritega.

Paevakorda hakkavad kerkima kiisimused, kuidas
leida uusi kliente ja hoida haid suhteid partneritega
distantsilt voi virtuaalselt.

A

- Suured muutused
seisavad ees mulgiosa-
kondades.

- Muutused on seda
tdsisemad, mida rohkem
on seni kasutatud
otsekontakte.

- Kasvab vajadus tootajate
jarele, kes tegelevad

mudgitdooga digikanalites.

- Kasvab vajadus digiturundus- ja miitigioskuste jarele
ning sotsiaalvGrgustikus suhtlemine.
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6.25. Vee- jajaatmemajandus ning keskkond

TAUSTANAITAJAD

VESI-KANAL-JAATMED
Ettevotteid: 32
Hivitatud: 0.5min€
Osakaal kogukulust: 0%

Jaotus nadalate kaupa (mln €) 30

Joonis 59. Vee- ja jadatmekaitlusettevotetele
makstud téotasuhtvitis, 2020. Allikas:
Tootukassa, Rahandusministeerium
(Rahandusministeeriumi infograafika)

Joonis 60. Vee- ja jaatmekaitlusettevotete
deklareeritud kuukaive (mln eurot), 2017—
2020. Allikas: Statistikaamet (Statistikaameti

infograafika)

Absoluutne Suhteline
100 25
80 /\ 2 J
60 1,8
40 1
20 0,5
AT ATN

VvV el VvV [
20 40,5

A0 -1 /

-60 -1,5

eriolukord
eriolukord

-80 -2
05.01 02.0201.03 20.03 26.04 24.05 21.06 19.07 16.08 13.09 11.10 08.11 06.12 05.01 02.0201.03 29.03 26.04 24.05 21.06 19.07 16.08 13.0911.10 08.17 06.12

Joonis 61. T66suhete arvu muutus vee- ja jadtmekaitlusettevotetes, 2020 vs. 2019 sama nddalaga.
Allikas: Maksu- ja Tolliamet (Statistikaameti infograafika)

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

VEEMAJANDUS

¢ Inimfaktor on kriisis olnud koige olulisem teema. EttevGtted tootavad maksimaalselt efektiivselt,
inimeste puhul suurt , Glekatet” ei ole. Kui keegi on puhkusel, siis asendatakse teda pikemate
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vahetustega. Kui tegu on viiruseolukorraga, on asendamine veelgi keerulisem. To6tajaid ei saa vaid
paevadega vilja Gpetada (nt SCADA-slisteemide opereerimist Gpitakse kursustel 6 kuust 1 aastani).
Ettevotted olid silmitsi probleemiga, kuidas tagada tootajate tervisekontroll ja testimine.
(Terviseametiga koostdo ei sujunud.)

Siisteemide automaatjuhtimine ja kaugt66 on valdkonnas juba varem levinud. See iseenesest ei
tekitanud suuri probleeme. Teatud t60616igud nduavad jatkuvalt ka flUsilist kohalolu ning pariselt
objektil kdimist. Sel juhul mdeldi téokorraldus labi (nt eri vahetused ei puutunud omavahel kokku,
organiseeriti eritransport todle jne). Suuremate vee-ettevétete klienditeenindustes I6petati
kontaktteenindamine.

Kanalisatsiooniettevotete kaibele (purgimisteenused) madjus kriis positiivselt — kaibed kasvasid.
Veetarbimine suurenes eriti maapiirkondades, vaiksemates vee-ettevotetes ja linnaldahedasi
asulaid teenindavates vee-ettevotetes. Spaade sulgemise tottu mdnes linnas veetarbimine vahenes.
Probleemid olid ettevéGtetel tarneahelatega. Partnerid, kes tehnilisi seadmeid tarnivad, asuvad
Gldjuhul valismaal. Tehniliste probleemide lahendamisel raskused (liikkumispiirangute t&ttu oli
hooldustehnikute kutsumine valismaalt raskendatud, samuti varuosade saatmine véalismaalt jne).

Hoive

Kriisi esimese laine ajal hdives suuri muutusi ei toimunud.

Oskused/koolitusvajadus

Kaugjuhtimislahendustega (SCADA) to6tamine. (SCADA siisteemide opereerimist Gpitakse
kursustel 6 kuust 1 aastani, seega ei saa pdevadega valja Gpetada.)

Kaugtooga seotud suur kiisimus on kiiberturvalisus. Kodudes ei ole sageli sellise turvalisuse astme
tagamine voimalik nagu ettevottes. Seeparast pidid osa tootajaid ikkagi jatkama tool kaimist.
Kiberturvalisuse teadmiste tahtsus on markimisvaarselt kasvanud.

Virtuaalkanalite kaudu suhtlemine ning koosolekute pidamine ja neil osalemine on muutunud
vajalikuks iga to6taja jaoks. IT-oskuste koolituste vajadus on kasvanud.

Riskijuhtimise teemad on taas pdevakorrale tdusnud, uuendatakse ja to6tatakse labi
riskistsenaariume, modeldakse labi varustuskindluse tagamine. Kevadise kriisi tulemusena on
ettevotted lle vaadanud oma laovarud ja neid suurendanud.

Eesti Vee-ettevotete Liidu poolt septembris korraldatud isikukaitsevahendite kasutamise
Oppepaéev oli vdaga populaarne.

JAATMEMAJANDUS

Kriisi esimese etapi elasid ettevotted kenasti iile. Kontorid ldksid kaugtdole. Probleeme oli
inimeste maskidega varustamisega. Samuti ei sujunud t66tajate testimise korraldamine. Ettevotted
tundsid puudust ihtsetest juhistest ja kokkulepetest to6tajate ohutuse tagamisel.

Jaatmevood monevorra muutusid — erajadatmete kogused kasvasid, ettevotete jaatmekogused
kahanesid. Ohtlike jaatmete ja eriti meditsiiniasutustest parit jadtmete vood kasvasid kevadel
markimisvaarselt, aga kaitlejad tulid sellega siiski toime. Stigisel on hakanud vdhemaks jaama
ehitus-lammutusjaatmeid. Jddtmevood vdivad oluliselt muutuda ka siis, kui naiteks maskikandmine
muudetakse kohustuslikuks.

Ettevotted kasutasid aega arendustegevusteks, tootearendusteks. Naditeks SA Taaskasutatavate
Materjalide Sertifitseerimiskeskusesse tuli kevadisel kriisiajal massiliselt sertifitseerimistaotlusi
(kaks pShisuunda: reoveesettest ja biolagunevatest jadgtmetest valmistatud kompost ning
biolagunevatest jaatmetest biogaasi tootmisel tekkiv kaaritusjaak).

195



Ringlussevott ariettevotetes sai koroona tottu suure tagasil66gi. Seetdttu on selles vaja toetada
just tootlevat toostust.

Hoive

COVID-19-st pohjustatud koondamisi jadgtmemajanduses ei olnud.

Toole kandideerijaid on tulnud juurde. Enam ei ole olnud nii suuri probleeme autojuhtide ja
sortijate leidmisega. On saadud juurde uusi, korralikke t66inimesi. Tullakse teenindussektorist ja
tullakse ka transpordi-logistikasektorist, nt kaugséiduautojuhid. Samuti on varem valismaal
tootanuid, kes soovivad jadda koju.

Oskused/koolitusvajadus

Kontoritootajatel — kaugtod lahenduste kasutamine ning virtuaalkanalite kaudu suhtlemine.
Valdkonnaspetsiifiliste koolitusetega oli martsis ja aprillis paus. Eesti Ringmajandusettevotete Liidu
poolt suvel ja siigise alguses korraldatud koolitused on olnud vaga populaarsed ja kiiresti vélja
miitidud (nt ohtlike jadtmete kaitlejate padevuskoolitus jm).

KESKKONNAKORRALDUS

Valdkonnas tehti palju kaugt66d, selleks olid ka juba varem loodud head voimalused.

T66d ja projektid, mis ndudsid otsesuhtlust inimestega, KOV-idega, ajatati voi liikati edasi
suveperioodile.

Osa uuringute korraldamisel kasutati vajaduse korral m66teandmete tarvis alternatiivseid viise:
paralleelm&6tmised vai interpoleerimised (jm tehnilised tuletamise meetodid).

Kriisi algusperiood ja suur teadmatus t0i kaasa taiendavate juhiste ja juhendite valjatootamise
vajaduse (nt koroonajaatmete kditlemine, jadtmekaitlus eriolukorra ajal nii jadtmekaitlejatele kui ka
eraisikutele jne). Kriis toi esile ka konkreetseid teemasid, mille suhtes on vaja suuniseid ja
lahendusi, nt pakendamine — Uihelt poolt vajalik tervisekaitseks, teisalt on pakendite vdahendamise
vajadus.

Kriis mojutas keskkonnamadjude hindamise ja keskkonnamojude strateegilise hindamise
protsesse, kuna vajalikud avalikud arutelud ja kaasamine jdid mingiks hetkeks toppama. Hiljem
tootati valja protseduur ja juhendid, kuidas seda nduetele vastavalt virtuaalselt teha.

Kriis muutis ringmajanduse teemad aktuaalsemaks. Ringmajandusettevotetel kriisiga seoses
parem seis, saadi rohkem tahelepanu.

Kriisi nahti ka kui sobivat aega arendustegevusteks. Isedranis vdikeettevotted keskendusid
arendustegevustele, nt Keskkonnainvesteeringute Keskuse ettevotete ressursitbhususe meetme
taotlemine oli vaga aktiivne.

Ministeeriumi suund majanduse elavdamiseks on anda v&imalikult palju t66d valjapoole,
korraldada hankeid jm.

Hoive

COVID-19-ist pdhjustatud koondamisi keskkonnakorralduse valdkonnas ei olnud.

Oskused/koolitusvajadus

Nn hiibriidkoosolekute pidamine on olnud tdeline proovikivi vaga paljudele. See on valdkonnas
universaalne koolitusvajadus.

VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.
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COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

OSKA senine hdive prognoos'®®: tervikvaates vdib tédhdive vee- ja jadtmemajanduses ning
keskkonnakorralduses ja -kaitses plisida suhteliselt stabiilne, kuna t66kohtade arvu mdjutavad trendid
tasakaalustavad Uksteist. Proportsionaalselt suuremat to6hdive muutust prognoositakse madalama ja
kdrgema oskustasemega kutsealade vahel, samuti vaheneb riigi- ja KOV-asutustes keskkonnakorralduse
ja -kaitse tookohtade arv, kuid era- ja kolmandas sektoris kasvab.

Kriisist taastumise ja edasise arengu vaates ndhakse valdkonna olulisimate arenguteguritena jatkuvalt
digitaliseerimist ja automatiseerimist, mis vihendavad hdivet ménevdrra ning rohepooéret, mis trendina
suurendab t66hdivet. Seetdttu suuri muutusi toohdives eksperdid ette ei ndinud. Kill aga voib mdlema
trendi jouline toetamine valdkondlikke arengusuundumusi mdnevorra kiirendada.

KOKKUVOTE

o Kriisi esimese laine ajal hGives suuri muutusi ei toimunud. Slisteemide automaatjuhtimine ja
kaugtoo oli valdkonnas juba varem levinud. Vee- ja jadtmemajandusettevotetes oli kdige suurem
proovikivi tootajate turvalisuse ja tervisekontrolli korraldamine. Samuti vajalike kompetentsidega
t66jou olemasolu tagamine viirusekriisis, kuivord to6tajate ,, lilekate” on vdikene.

e Pikas perspektiivis on valdkonna arengu seisukohalt k&ige tahtsamad mdjutegurid
automatiseerimine ja digitaliseerimine ning rohep6oérde jouline toetamine.

e Olulisemad oskuste arendamise valdkonnad ldhitulevikus on IT- ja digioskused ning virtuaaltoo
platvormide ja virtuaalsete suhtluskanalite kasutamise oskused. Pikemas perspektiivis tuleb rohku
panna nn targa tellija oskustele digitaliseerimislahenduste arendamisel, automaatika ja
kiberturvalisuse teadmistele ning andmeanaltitisioskustele.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

o Vee-ettevotete arengut pidurdab nende vaiksus. Vaja on suuremat poliitilist kokkulepet, et
ettevéotete jatkusuutliku, efektiivse ja ringmajanduse pShimdotetest ldhtuva haldamisega edasi
minna.

e Jaatmekaitlus- ja ringmajandusettevitete koostodd KOV-ide ringmajanduse lahenduste
ellurakendamisel v&ib piirata asjaolu, et omavalitsuse sissetulekud saastetasudest vdhenevad.
Seetdttu oleks vaja keskkonnatasude slisteem Ule vaadata ning paindlikumaks muuta.

139 Rosenblad ja Tilk (2019). Tulevikuvaade t66jdu- ja oskuste vajadusele: vee- ja jadtmemajandus ning keskkond.
Kutsekoda, OSKA. https://oska.kutsekoda.ee/field/vee-ja-jaatmemajandus-keskkond/
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

MGojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist vdljumisele ja edasisele
arengule

MGju toohoivele

MGju oskustele ja koolitusvajadusele

Digitaliseerimise ja automati-
seerimise jouline toetamine

(5)

- Suureneb automatiseerimine ja
digitaliseerimine. See on valdkonna jaoks
kriitilise tdhtsusega. Tehnoloogia arendamist ja
valjatéotamist on vaja toetada.

N

- Automatiseerimine vGib t66j6u-
vajadust moningal maaral
vahendada, kuid alati on vaja ka
inimest. See vajadus ei kao.

- Juhtide hodive vaheneb, vajadus
spetsialistide ja oskustdodliste
jarele kasvab.

- Digitehnoloogia oskused. Vee- ja jadtmemajanduse
valdkonnas on palju ka vanemaealisi to6tajaid, kes ei ole
arvutiga sina peal ja keda on vaja Gpetada.

- Automaatika-, elektrotehnika- ja mehhatroonikateadmised.
Koolitust on vaja nendel ametialadel, kus t66 on muutumas
keerulisemaks. Nt lukksepast on saamas automaatik jne.

- Vajadus andmeanaliilisi oskuste jarele kasvab.
Digitaliseerimise juures on olulised nn targa tellija oskused.

Rohepoodrde voimendamine
(ringmajandus, susiniku-
neutraalsus, elurikkus,
kliimamuutus)

(5)

- Roheharidus, tootedisain ja ringmajandus on
tahtsad suunad tulevikus. Tootmine tuleb siduda
Uheks tervikuks. Vaja oleks tegeleda
jarelkasvuga, et neil oleks terviklikum arusaam
protsessidest. (Nt tootepassi idee vdiks olla
lahendus, millele 10 aasta perspektiivis mdelda.)

- Jaatmekaitlus ei ole ainult KOV-ide
teenindamine, see peab lahtuma ringmajanduse
pohimstetest.

A

- Valdkonda on vaja rohkem
materjaliteadlasi, biokeemikuid,
poliimeeride teadlasi jne.

- Juurde tekib ettevotete
keskkonnaspetsialistide ja -
tehnoloogide ning keskkonna-
konsultantide to6kohti.

- Keskkonnainfo esitlemise ja vahendamise oskused, keskkonna-
hariduse kompetentsid. Rohepddrdeks on hea aeg. Vaja oleks
tosta lldist teadlikkust sellest.

- Teadmised ressursside efektiivsest kasutamisest ning
ringmajandusest on tulevikus kasvava tahtsusega. Vaja on
arendada valdkonna- ja kutsealaspetsiifilisi roheoskusi.

- Vajalikud on teadmised terviklikust ldhenemisest jadtme-
korraldusele kdigis valdkondades. (Eriti oluline t66stus-,
ehitus-, péllumajandus-, kaubandusettevitetes.)

- Keskkonnatehnika ja -tehnoloogia tundmine. Vaja on vaartust
loova keskkonnajuhtimise oskusi.

Inimeste riigiiilese liikumise
piiramine ja distantsihoidmise
vajadus vihemalt kahe aasta
jooksul

(3)

- Seadmete hooldus on riskikoht. Nt SCADA
programmide tootjad, tarnijad ja ka hooldajad
on valismaalt. Ettevotted ei suuda hooldajaid
oma palgal hoida. Kasutusel palju tehnoloogiaid
ja igaliks on pisut isemoodi.

9

- Valdkonna organisatsioonides
valistoojéudu praktiliselt ei
kasutata, mistottu hdivet see ei
mojuta.

- Ettevotted voiksid moelda
tootajate (nt operaatorite)
ristkasutuse peale, et paremini
jaguks kompetentse.

- Kui ranged riikidevahelised liikumispiirangud jaavad plisima,
vOib tekkida vajadus automaatsiisteemide kriitilisemate
hooldusoperatsioonide koolituste jarele, mis on enamasti
tarnijaspetsiifilised ja eeldavad piirililest koost6dd.

Kaugt66 osakaalu piisiv kasv

(3)

- Kaugtoo jaab kindlasti kasutusele ka tulevikus.
Koigil ametialadel ei ole kaugt66 véimalust.
Koige laialdasemad véimalused selleks on
keskkonnakorralduse valdkonnas.

- Lisaks tehnilisele valmisolekule on vaja

motiveerida ka inimesi, kes peavad paériselt
tookohale, objektile vm minema.

9

- Kaugt66 véimalused méjutavad
pigem oskuste vajadust, hdivele
see nii suurt moju ei avalda.

- IT- ja digioskusi on vaja arendada kdigis valdkondades.

- Vajadus virtuaalt6o platvormide ning virtuaalsete
suhtluskanalite kasutamise oskuse jarele kasvab.

- Teadmised kiiberturvalisusest on distantsilt to6tamisel jarjest
tdhtsamad.

198




6.26. Oigus
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Joonis 62. Ettevétete kadive (miljon eurot) ja té6tajate arv juriidiliste toimingute tegevusalal, 2017—
2020. Allikas: Maksu- ja Tolliamet*°

COVID-19 KRIISI LUHIAJALINE MOJU

e Suurimad muutused valdkonnas on seotud t66 sisuga. Oigusteenuse sisu muutus ménevdrra —
kasvas saneerimiste, pankrottide, vilamenetluste arv, vajadus ndustamisteenuse jarele to60iguses
ning seoses valitsuse kriisimeetmetega.

o Oigusteenuseid tarbivate klientide ostujéud vdib olla langenud ning sellega koos vdis alaneda ka
Oigusteenuse hind. Juriidiliste toimingute tegevusala ettevotete kdive langes 2020. aasta Il kvartalis
vorreldes | kvartaliga umbes 7%. Ill kvartalis on olukord aga stabiliseerunud ja kdive paari protsendi
vOrra tousnud.

Hoive

o OQiguse valdkonna téohaives ei ole ekspertide hinnangul kriisi tdttu suuri muutusi toimunud.
Avaliku sektori maine té6andjana tdusis ning konkursid muutusid populaarsemaks, kuna avaliku
halduse t66andjad suudavad eriolukorras pakkuda stabiilsemat t66d.

e Hoivenaitajad on 2020. aasta esimese kolme kvartali jooksul plisinud enam-vahem stabiilsed. Uusi
tootajaid varvati nditeks advokaadibiiroodes kevadel ménevdrra vahem, siigiseks varbamine pigem
taastus. Mones biiroos on olnud ka koondamisi, aga hinnanguliselt rohkem tekkis liikumist eri
Oiguselukutsete vahel (nt advokaadibiiroost in-house-juristiks).

Oskused/koolitusvajadus
e COVID-19 kriis toi veelgi enam esile vajaduse lahendada digusvaldkondade vahelisi piire liletavaid
kiisimusi, mis eeldab eri valdkondade vaheliste seoste head tundmist, analiilsi-, slinteesi- ja

140 Maksu- ja Tolliameti andmed.
https://public.tableau.com/views/EMTA/Sissejuhatus?%3Aembed=y&%3AshowVizHome=no&%3Adisplay count

=no&publish=yes
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seostamisoskusi ning oskust moista probleeme ja leida lahendusi teiste valdkondade vaatenurgast
Iahtuvalt.

e Suurenes vajadus IT-kirjaoskuse jarele kéikides ametites (sh kaugtoovahendite MS Teams, Zoom,
Google Meet jms kasutamine). Pigem Opiti t66 kadigus ja ilma tdiendavate koolitusteta.

e Koos IT-oskuste vajadusega kasvas ka vajadus seostada Gigusalast t66d IT-valdkonna kontekstiga.

o Kaugtddd toetavate lldiste oskustena kasvas enesejuhtimise ja ajajuhtimise vajadus.

o Rohkem tadhelepanu pélvisid to6tajate vaimse tervise teemad (hirmud, segadus tuleviku suhtes,
mure tervise parast, erinev ohutaju jne).

VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Vt tabelit valdkonna peatiiki I6pus.

COVID-19 MOJU OSKA SENISELE PROGNOOSILE

OSKA 8iguse valdkonna uuringu®! jargi jaab valdkonna tédjduvajadus tervikuna ldhiaastatel viimaste
aastate tasemele ja kriisi mojul murrangulisi muutusi hdives hetkel ei prognoositud. Uute suundumuste
peamine md&ju on seotud td6vormide muutumisega (kaugtoo kasv, paindlikumad to6vormid) ja oskuste
vajadusega. Tooprotsesside automatiseerimine ja digilahenduste kasutuselevétt eriolukorra mojul
pigem hoogustub, varem prognoositud erialaste oskuste vajadus jaab lildjoontes samaks, digi- ja
lildoskuste vajadus touseb veelgi enam esikohale:

e tehnilisema iseloomuga todillesanded voimaluse korral automatiseeritakse;

e koolilopetajatelt eeldatakse tugevaid alusteadmisi digusest, mille baasil on vdimalik
valdkondlikult spetsialiseeruda;

e jadrjest olulisem on digusvaldkondade vaheliste seoste tundmine ja rakendamine;

e (hiskondlikud arengusuundumused mojutavad valdkondlike (nt keskkonna-, finants- jm
regulatiivsed valdkonnad) Gigusteadmiste vajadust;

e kasvad ootused IKT-oskustele (sh kaugtoévahendite kasutamine, oskus analiilisida oma t66d
IT-stisteemide ja -arenduste kontekstis jm);

e kasvavad ootused tdotajate lildoskustele ja isikuomadustele (stressitaluvus, iseseisvus,
koostdodoskus, kohanemisvéime jm enesejuhtimisoskused).

Uute marksonadena tdsteti esile jargmisi teadmisi ja oskusi:

e  Oigusriigi pohialuste ja inimeste pohidiguste tundmine;
o uuenduslikkus;
e enda ja kolleegide vaimse tervise toetamine.

KOKKUVOTE

e COVID-19 kriisi mdju ei ole diguse valdkonnas veel kuigi tugevalt avaldunud, pdhirdhk on uute
oskuste omandamisel, mitte hdiveprobleemidel.

e Koige olulisemad valdkonna oskuste vajadust mdjutavad tegurid on seotud digitaliseerimise ja
automatiseerimisega, aga ka Ghiskondlike arengusuundumustega laiemalt.

141 Kaelep ja Leemet (2019). Tulevikuvaade t66jdu- ja oskuste vajadusele: siseturvalisus ja digus. Oiguse
alavaldkond. Kutsekoda, OSKA. https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2017/10/0OSKA %C3%B5iguse-
alavaldkond terviktekst L%C3%95PLIK.pdf
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o Oiguse valdkonnas on mdnevdrra muutunud t66 sisu (fookuses on rohkem kriisist tingitud
Oiguslikke probleeme) ning kasutusele tulevad jarjest paindlikumad t66vormid.

e Avaliku halduse to6andjatel on varasemast lihtsam leida tugevaid kanditaate vabadele
tookohtadele.

e Kasvavad ootused tdotajate IKT-oskustele, lildoskustele ja isikuomadustele.

SONUMID RIIGILE JA TEISTELE PARTNERITELE

o Riik vOiks senisest veelgi enam toetada digipadevuste omandamist.

e Kasvanud on vajadus turvaliste veebisuhtlusruumide jarele naditeks tdombekeskustes, et naditeks
vanemad inimesed, kellel pole kodus internetti, saaksid samuti vajaduse korral riigiga turvaliselt
suhelda (nt virtuaalselt kohtus voi politseis kaies).

e Senisest enam tasuks tdhelepanu pooérata psiihholoogia koolitustele ehk vaimse tervise toetamise
kursustele.
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VALDKONNA VALJUMINE KRIISIST JA EDASINE ARENG 10 AASTA VAATES

Mojutegurid
(olulisus 1-5 palli, 5 = olulisim)

MGju kriisist valjumisele ja edasisele arengule

M0oju t66hoivele

M0oju oskustele ja koolitusvajadusele

hiigieenile

(3)

fhdsilise istungi v6i kohtumiseta (virtuaalselt).
Rohkem tahelepanu tuleb poo6rata vaimse tervise
aspektile (tulenevalt kaugt6o ja tehnoloogiliste
lahenduste mahu kasvust ning suuremast
eraldatusest).

Tervisepdevade juurutamine.

Ei mdjuta hdivet,
kasvab oskuste
vajadus.

Digitaliseerimise ja tehno- T66 tegemisel kasutatakse iha rohkem digitaalseid ja | & - Kasvab digioskuste vajadus. Palju dpitakse
loogiliste lahenduste kaugtddlahendusi. - Ei mGjuta hdivet iseseisvalt, aga arvutioppesse oleks vaja integreerida
kasutamise jouline toetamine MG&ju on vaga suur nt kohtute t606s markimisvaarselt. uuema tarkvara rakendamine (nn traditsiooniliste
(3) (kaugkohtuistungid). Lihtsamad t66d MS-pshiste programmide korval).
Uute lahenduste kiire juurutamine toetab valdkonna vOidakse - Lisaks igapaevastele digioskustele on vaja aru saada
t6od. automatiseerida. IT-lahenduste kasutusvGimalustest (sh riskidest,
ohtudest) diguse valdkonnas.
- Kasvab anallitsi ja seostamisoskuse vajadus, et
mdista tehnoloogia arengu moju digusvaldkonnale.
- Kaasamis- ja koostédoskus indiviidi véi Ghiskonna
oiguslike tehnoloogiast tulenevate probleemide
lahendamiseks.
Kaugt66 osakaalu piisiv kasv; Voib vaheneda vajadus osa digusvaldkondade jarele, - - Kasvab digioskuste vajadus (nt kaugtéovahendite
inimeste liikkumise piiramine aga kasvada teiste valdkondades vajadus (nt - Muutuvad kasutamine).
(sh riigisisene ja riikidevaheline) t6060igus). toéovormid, tdisajaga |-  Varasemast rohkem on vaja uuenduslikku
ning distantsihoidmine Kasvavad ootused uute paindlike t66vormide t00 asendub motlemist, loovust (Giguses kasvab vajadus
vdahemalt kahe aasta jooksul kasutamiseks. paindlikumate ebastandardsete lahenduste jarele).
(3) toovormidega. - Kaasamis-, koostd6-, suhtlemis- ja enesejuhtimise
oskus.
- Eeldab seniste tdotajate tdiendus- ja Gmberdpet,
kuigi palju dpitakse iseseisvalt.
Suurem tidhelepanu tervisele ja Veelgi rohkem kohtu- ja haldusmenetlusi viiakse labi - - Tervishoiuteadmised, info jagamine klientide ja

koostoOpartneritega.

Stressitaluvus, iseseisvus, kohanemisvdime jm
enesejuhtimise oskused.

Vaimse tervise toetamine.
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Varandusliku ebavordsuse kasv
ihiskonnas, digilohe

(3)

Elatustaseme langedes jadb Sigusteenuse ostjaid
vahemaks, suureneb vajadus riigi finantseeritava
Oigusteenuse jarele.

Digiteenuste kasutamine ja kaugt66 lahenduste
juurutamine vaib olla keeruline, kui puuduvad
vajalikud tehnilised toévahendid (nt silearvuti, kiire
internetithendus).

Uldine majandussurutis m&jutaks valdkonna palku.
Muutub kuritegevus ja sellest tulenevalt teemad,
millega Giguse valdkonnas tuleb rohkem tegeleda (nt
Iahisuhtevagivald, alkoholi kuritarvitamisest tingitud
kuritegevus jms). Kriisi ajal kuritegude tldarv kull
langes (—5%) *?, kuid seevastu kasvas nt raske
vagivald (+32%), tapmised ja m&rvad (+65%),
tésisemad arvutikuriteod (+40%), kriminaalses joobes
sGidukijuhtimine (+4%).

Elatustaseme
langedes jaab
eraisikute osas
Oigusteenuse ostjaid
viahemaks, teisalt
suureneb vajadus
riigi poolt
finantseeritava
Oigusteenuse jarele.
Suur
majanduslangus voib
hdivet vahendada.

Kasvab vajadus sotsiaal- ja psiihholoogiateadmiste
jarele.

Muud tegurid (nt rohe-p6orde
voimendamine; muutused
globaalsetes tarneahelates,
protektsionism; kasvav
maksukoormus, sh kapitali
kdorgem maksustamine)

(3)

Eri tegurid mojutavad seda, mis valdkondades on
rohkem vajadust digusteenuse jarele (sh tehingute ja
aritegevuse ndustamine, digusvaidluste arv). Mgju
v8ib olla mitmesuunaline.

Ei mGjuta hdivet
markimisvaarselt.

Soltuvalt mojutegurist kasvab noudlus valdkonna
teadmiste jarele (nt keskkonnadigus, finants&igus,
energia jm regulatiivsed valdkonnad).

142 v&rreldud on 2020. aasta esimese iiheksa kuu niitajaid sama perioodiga eelmisel aastal. Allikas: Kuritegevuse baromeeter, Justiitsministeerium
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Lisa 2. COVID-19-st tingitud tooelu ja oskuste vajaduse muutusi
kajastavad olulisemad rahvusvahelised uuringud ning EL-i
tegevussuunad

See, kuidas me t66tame, 6pime, osaleme Uhiskonnas ja elame igapaevaelu, on tehnoloogia arengu ning
globaalsete ja demograafiliste probleemide téttu muutumas. 2020. aastal puhkenud COVID-19
pandeemia p&hjustab suuri muutusi to66turul, inimeste té6vdimalustes ning sotsiaalsetes tingimustes.
Jargnevalt on toodud lihillevaade tootamist ja to6elu suundi monitoorivate suuremate rahvusvaheliste
organisatsioonide ja ihenduste tehtud uuringutest COVID-19 pdhjustatud majanduskriisi méjude kohta.

ILO. ILO Monitor: COVID-19 and the world of work. Sixth edition#?

Kokku 94% maailma t6o6tajatest elas septembri I6pu seisuga riikides, kus kehtis mingisugune té6koha
sulgemise meede. Kogu t66tundide kaotus 2020. aasta Il kvartalis (vOrreldes 2019. aasta IV kvartaliga) on
hinnanguliselt 17,3% ehk 495 miljonit tdistd0ajale taandatud tookohta. Todaja kaotus Ill kvartalis jadb
eeldatavasti samuti suureks, moodustades 12,1% ehk 345 miljonit tdistodajale taandatud tédkohta. 2020.
aasta viimaseks kvartaliks prognoositakse, et té6tundide arv véaheneb 8,6% ehk 245 miljonit tdistdoajale
taandatud to6kohta.

Tootundide vahenemine kajastub t60puuduse ja mitteaktiivsuse kdrgemas tasemes, kusjuures viimane
suureneb rohkem kui t66tus. Toé6hdive langus on dldiselt olnud suurem naiste kui meeste puhul.
Tootundide vahenemine on kaasa toonud ka olulise sissetulekute vahenemise. Hinnangud tootajate
sissetulekute viahenemisele (enne sissetulekutoetuste arvesse votmist) viitavad umbes 10,7%-lisele
ildisele langusele 2020. aasta esimese kolme kvartali jooksul (vOrreldes 2019. aasta vastava perioodiga).

CEDEFOP. EU jobs at highest risk of Covid-19 social distancing: Is the pandemic

exacerbating the labour market divide?44

Euroopa Kutsedppe Arenduskeskuse (CEDEFOP) 2020. aastal tehtud uuringus hinnati, millised ametialad
ja majandusvaldkonnad on enim mdjutatud COVID-19 kriisiga seotud sotsiaalse distantsi meetmete ja
praktikate poolt. Eri sektorite ja ametialade |6ikes koostati sotsiaalse distantseerimise riskiindeks, mis
pohineb tooks vajalike oskuste kirjeldustel. Aluseks vdeti nii fldsiliselt teistega ldahestikku t66tamise
vajadus kui ka t60 digitaliseerituse tase enne kriisi. Konservatiivsetel hinnangutel on umbes 45 miljonit
Euroopa Liidu (EL) tookohta (s.0 27% kaoigist to6kohtadest) viga korge nn COVID-19 riskihinnanguga ja
umbes 22% EL-i t66joust — enamasti keskmise ja madalama oskustasemega t66tajad — on seatud olulise
riski ette. Sotsiaalsest distantseerimisest tulenevatest riskidest on ohustatud eelkdige haavatavamad

143 ILO. ILO Monitor: COVID-19 and the world of work. Sixth edition. 23.09.2020.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/briefingnote/wcms _755910.pdf
144 pouliakas, K., Branka, J. (2020). EU jobs at highest risk of Covid-19 social distancing: Is the pandemic exacerbating
the labour market divide? Luxembourg: Publications Office of the European Union. Cedefop working paper; No 1.
http://data.europa.eu/doi/10.2801/968483
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riihmad téojouturul, nt naised, vanemaealised too6tajad, voortéojoud, madalama haridustasemega
tootajad ning vaikeste ja mikroettevotete to6tajad.

Suurima COVID-19 seotud riskiga on majutuse ja toitlustuse, kaubanduse ja sotsiaal- ning isikuteenuste
valdkonnad. Vahim on mdjutatud IKT-sektor, teadustegevus (teadus- ja muu professionaalne tegevus),
vee- ja gaasivarustus ning kaevandus (vt Joonis 63).

Table 1. COV19R score by industry, EU-27 and UK

Accommodation and food services Very high risk
Wholesale and retail trade, sales, shop work Very high risk

Social and personal services Very high risk

Education or health services Some, high, risk
Agriculture, horticulture, forestry or fishing Some, high, risk
Cultural industries (arts, entertainment) Some, high, risk
Transportation or storage Some, high, risk
Financial, insurance or real estate services Some, low, risk
Supply, management or treatment of water Some, low, risk
Public administration and support services Some, low, risk
Construction Some, low, risk
Manufacturing Some, low, risk
Supply of gas or electricity, mining Very low risk

Professional and scientific services Very low risk

Information and communication technology Vely low risk

Source: Authors' own estimates based on the Cedefop ESJS.

Joonis 63. COVID-19 valdkondlik riskiindeks, EL27 ja Suurbritannia. Allikas: CEDEFOP

Ametirithmadest on suurima riski all hooldustootajad, miljad, isikuteenuste osutajad,
tervishoiutootajad, majutuse ja toitlustuse to6otajad. Madalaim risk on IKT-ametikohtadel, teadlastel ja
inseneridel, raamatupidajatel, ametnikel, kontoritéotajatel.

Pandeemia mdju eri sektoritele ja tookohtadele s6ltub ka mitmest muust tegurist: nt kui olulised on
teenused elanikkonna pdhivajaduste rahuldamiseks (nt meditsiini-, toidu- ja kdttetoimetamisteenused),
mil maaral need hdlmavad liikuvat t66d voi to6tamist eri tdokohtadelt, varasemast t66joustruktuurist,
institutsioonilisest Ulesehitusest jm.

Eurofoundi e-kUsitlusuuring: Living, working and COVID-19

COVID-19 pandeemia vahetu mdju kajastamiseks inimeste eluviisile ja toole kaivitas Eurofound
2020. aasta aprillis kogu Euroopa Liitu hélmava e-uuringu ,, Living, working and COVID-19“ 1%, Praeguseks
on e-kusitlust Iabi viidud kaks ringi (aprillis ja juulis).

Suur osa kiisitlusele vastanutest oli sunnitud pandeemia ajal oma to66tunde vdhendama. Esimese
kusitlusringi ajal aprillis vdljendasid seda umbes pooled to6tanutest, juuliks oli see vahenenud umbes veidi
Ule kolmandikule. 8% tddlepinguga tootajatest jaid COVID-19-pandeemia alguses to6tuks.

Noored on kriisiga seotud piirangute tottu iihed suurimad kaotajad, kes kirjeldavad sarnaselt to6tutega
madalaimat heaolutaset. Kuigi rahulolu eluga ja optimism on alates aprillist veidi kasvanud, tunnevad
noored end jatkuvalt Ghiskonnast térjutuna ja nende risk depressiooni langeda on endiselt suur.

Naised on pandeemia tottu to6turul kehvemas olukorras. Vorreldes meestega on naised tuleviku suhtes
vdahem optimistlikud ja see |6he suurenes aprillist juulini veelgi. Pandeemia on md&jutanud naiste t66- ja

145 Eurofound (2020), Living, working and COVID-19, COVID-19 series, Publications Office of the European Union,
Luxembourg. https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field ef document/ef20059en.

pdf
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eraelu tasakaalu rohkem kui meestel, naiste puhul on rohkem lihendatud t06aega ja suurema
téendosusega kaotavad t00 noored naised, mitte mehed. Eriti suurenes pandeemia ajal naiste
hoolduskohustuste koorem.

EC-Eurofound — Kaugtoovdimekus ja COVID-19 kriis: uus digitaalne 1dhe?

Euroopa Komisjon ja Eurofound®® uurisid lahemalt kaugtéd ulatust EL-is enne kevadist COVID-19
puhangut ja selle ajal. Nende hinnangul on EL-is u 37% to0lepinguga tdotajal kaugtddvdimalus.
Kaugtbovoimalusega toohdive osakaal enamikus EL-i liikmesriikides varieerub t66hdive struktuuri
erinevuste tottu vahemikus 33—44%. Sellest hoolimata on suurima ja vdikseima osakaaluga riikide
vaheline erinevus vaga suur — 18%-st Rumeenias kuni 59% -ni Soomes. Eesti nditaja oli 36% (vt Joonis 64).

Figure 13: Employees working from home during COVID-crisis, by country %
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Source: EF COVID survey. Note: no data for Slovenia.

Joonis 64. Kaugtood tegevate tootajate osakaal EL-i liikmesriikides COVID-19 puhangu ajal aprillis 2020.
Allikas: Euroopa Komisjoni COVID-uuring

Suuremad erinevused kaugtoovoimalustes ilmnevad nii korge- ja madalapalgaliste, valge- ja
sinikraeliste t66tajate kui ka eri soost tootajate vahel. Tulemused naitavad, et kaugt6o osakaalu suur
kasv parast COVID-19 puhangut on tugevalt kallutatud kdrgepalgaliste valgekraede poole. Siiski on
karmide liikumispiirangute ja distantsihoidmisnduete tulemusena tdenaoliselt palju uusi kaugtdotajaid ka
keskmise ja madalamapalgaliste kontori- ja administratiivtootajate hulgas, kellel varem see véimalus
puudus.

Kaugoost on saamas palju tavaparasem praktika ka parast kriisi, kuna tootajate ja tooandjate
kogemused kaugttoga olid Gldjuhul positiivsed. Juulikuises kisitluses (itles Ule kolmveerandi to6tajatest,
et nad tootaksid aeg-ajalt kodus ka siis, kui COVID-19 seotud piiranguid enam ei oleks. Eelistatult voiks
see olla mdne korra nadalas, mis tahendab, et soovitakse paindlikku kaug- ja kontorit66 kombineerimise
vOimalust. Ulatuslikumad kaugtoovoimalused vdivad aga kaasa tuua piiride hdgustumise t60- ja eraelu

146 sostero M., Milasi S., Hurley J., Fernandez-Macias E., Bisello M., Teleworkability and the COVID-19 crisis: a new
digital divide? Seville: European Commission, 2020, JRC121193. https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-
scientific-and-technical-research-reports/teleworkability-and-covid-19-crisis-new-digital-divide
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vahel, mis omakorda vdib suurendada tootajate flilsilist ja emotsionaalset kurnatust. Riigid peaksid
vaimse tervise riskide leevendamisele kindlasti rohkem tahelepanu péérama.

World Economic Forum. The Future of Jobs Report 2020

Maailma Majandusfoorum (WEF) toob oma 2020. aasta oktoobrikuus ilmunud aruandes ,Future of
Jobs“* vilja senised tdhtsamad COVID-19 pandeemia mdjud tédmaailmale ning ldhima viie aasta
oodatavad arengusuundumused seoses tehnoloogia laiema kasutuselevdtuga tookohtadel.

WEF-i hinnangul tehnoloogia kasutuselevotu tempo ei alane, vaid voib teatud sektorites isegi kiireneda.
Automatiseerimine koos koroonaviirusest tingitud majanduslangusega paneb to6tajad topelt raskesse
olukorda. 43% kiisitletud ettevotetest on otsustanud tehnoloogia kasutuselevétuga seoses tootajate arvu
vahendada ning 41% plaanib teatud to6lilesannete taitmiseks kasutada enam t66vdtulepinguga tdotajaid.
Samas 34% ettevotetest kavatseb seoses tehnoloogia kasutuselevdtuga t66jdudu ka juurde palgata. WEF
prognoosib, et aastaks 2025 on praeguste tddillesannete taitmine jaotunud ajaliselt vordselt inimeste ja
masinate vahel.

Oskuste I6he on jatkuvalt suur, kuna té6kohtadel vajaminevad oskused muutuvad jargmise viie aasta
jooksul markimisvaarselt. Ettevotted hindavad, et keskmiselt 40% nende to6tajatest vajaksid kuni 6-
kuulist imberdpet, ning 94% ettevottejuhtidest eeldab, et t66tajad omandavad uusi oskusi tédkohal
(oluline kasv vorreldes 65%-ga 2018. aastal).

Veebis Oppimine ja koolitamine on kasvav suund. Omaalgatuslikult veebip&histe dppimisvdimaluste
kasutajate arv on suurenenud neli korda, té6andjate poolne veebipdhiste dppimisvéimaluste pakkumine
tootajatele on kasvanud viis korda ning valitsusprogrammide kaudu veebipGhisesse Oppesse
registreerunute arv on teinud labi Gheksakordse kasvu.

Suure osa valgekraeliste ametikohtade jaoks on veebipGhine tulevikutdd juba katte joudnud. 84%
tooandjatest plaanib tooprotsessid kiiresti digitaliseerida ning kaugtéévéimalusi markimisvaarselt
laiendada. Umbes kolmandik kdigist to6andjatest on plaaninud astuda samme ka tootajate kogukonna,
Uhenduse ja kuuluvustunde tekitamiseks digitaalsete vahendite abil ning kaugtddle tileminekuga seotud
heaoluprobleemide lahendamiseks.

McKinsey mottekoja analtts: How COVID-19 is changing consumer behavior — now

and forever?®

McKinsey mottekoja analtititikud toovad oma 2020. aasta juulikuus ilmunud artiklis valja, et COVID-19
tingitud majanduskriis, kiirenenud digitaliseerimine ning tarbimiseelistuste muutumine on suurel
madral muutmas tarbijakditumist. Samas ei ole kditumise muutused lineaarsed ning nende plisima
jdamine soltub sellest, kui suurt rahulolu uued kaitumisviisid ja -vimalused inimestele pakuvad.

147 World Economic Forum (2020). The Future of Jobs Report 2020.
http://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2020.pdf

148 McKinsey & Company (2020). Fabius, V., Kohli, S., Timelin, B, & Veranen, S. M. How COVID-19 is changing
consumer behavior—now and forever. https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/how-covid-19-is-
changing-consumer-behavior-now-and-forever
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Joonis 65. COVID-19 majanduskriisist tingitud tarbijakditumise muutuste plsivuse tdendosus. Allikas:
McKinsey & Company

Anallisis tuuakse valja, et téendoliselt on plsivamate muutuste hulgas tarbimise, sh sundkulutustega
mitteseotud tarbimise vahenemine. Suurem tdhelepanu liigub tervise ja hiigieeniga seotud teenustele ja
kaupadele, samuti e-tervise ning e-apteegi teenuste kasutamisele. Toimub e-kaubanduse ja kaugt6o
plahvatuslik areng.

Suurenenud varude kokkuostmine ning digitaalse meelelahutuse eelistamine on téenaoliselt ajutisemate
muutuste hulgas. Samuti voib eeldada, et kriisi mojul vdhenenud tédnavatarbimine (on-the-go
consumption) taastub viirusekriisi taandudes.

Monel puhul on muutuste pisivust veel keeruline hinnata. Naiteks kas ja millal taastub rahvusvaheline
reisimine ning kas suurenenud huvi siseturismi vastu jadab kestma. Kas inimesed eelistavad rohkem kodus
viibida ka kriisi moodumisel voi kuivord slivendab kriis inimestevahelisi majanduslikke ja sotsiaalseid
IGhesid.

OECD. OECD Economic Outlook

OECD t&i oma juunikuises majandusiilevaates'*® Eestiga seoses esile, et kuivérd umbes kolmandik Eesti
majandusest on seotud kriisi suhtes kdige tundlikumate sektoritega — sh ehitus, hulgi- ja jaekaubandus,
Ohutransport, majutus ja toitlustus, kinnisvara, kunst, meelelahutus ja vaba aeg —, on majandustegevuse
piirangutel ja inimeste kaitumise muutumisel olnud markimisvdarne moju nii tarbimisele kui ka
toohdGivele. Avatud majandus teeb Eesti haavatavaks langeva ndéudluse suhtes meie peamistel
eksporditurgudel. Tarbijate ja ettevotete vdahenenud enesekindlus parsib tarbimist ja investeeringuid
isegi siis, kui piiranguid leevendatakse. Kasvu taastumine 2021. aastal sdltub OECD hinnangul pigem
tarbimise ja investeeringute taastumisest, mitte niivérd netoekspordi panusest. Ekspordi ja tootlikkuse
kasvu voib kiirendada suurem spetsialiseerumine digitaaltoodetele.

149 OECD (2020), OECD Economic Outlook, Volume 2020 Issue 1: No. 107, OECD Publishing, Paris.
https://doi.org/10.1787/0d1d1e2e-en
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OECD prognoosib, et viiruse teise laine saabumise korral voib t66tuse maar Eestis 2020. aastal kasvada
kahekohalise arvuni. Kuivord to6hdive maar on viimastel aastatel kasvanud just to6turul ebasoodsamas
olukorras sihtriihmade hulgas (eelkdige vanemaealised, aga ka noored ja erivajadustega inimesed),
ndhakse just nende puhul ohtu suuremaks koondamiseks. Seetottu tuleks lisaks voimalike t6otushivitiste
ning toimetulekutoetuste kattesaadavuse suurendamisele panna erilist réhku koolitus- ja
imberdppevoimaluste ning aktiivsete to6turumeetmete laiendamisele.

Euroopa Liidu tegevused

Pandeemiaga seotud kriis on muutnud kaugté6 ja -Oppe miljonite inimeste jaoks Euroopa Liidus
reaalsuseks ning toonud esile digivalmisoleku piiratuse. Paljud inimesed peavad muutunud téoturuga
kohanemiseks uusi oskusi juurde Gppima voi olemasolevaid parandama. EL plitiab COVID-19 pandeemiast
tulenevale majandussokile reageerida majanduspoliitiliste ning sotsiaalmajanduslike meetmetega. EL-i
uues taasterahastus ,NextGenerationEU” on ette ndhtud markimisvaarsed vahendid (750 miljardit eurot)
kriisi majanduslike ja sotsiaalsete tagajargedega toimetulekuks.

Euroopa Komisjon. Euroopa oskuste tegevuskava

2020. aasta 1. juulil esitles Euroopa Komisjon Euroopa oskuste tegevuskava®® jargnevaks viieks aastaks.

See sisaldab 12 to6oskustega seotud meedet, mille peamine eesmark on soodustada elukestvat dpet ning
avaliku ja erasektori investeeringuid inimeste oskuste arendamisse. Tdiendus- ja Umberdppele
keskenduvas tegevuskavas on seatud mitu kvantitatiivset eesmarki olemasolevate oskuste parandamiseks
ja uute oskuste omandamiseks. Oskuste tegevuskavaga soovitakse muuta oskused vajadustele
vastavamaks, et suurendada jatkusuutlikku konkurentsivdimet, tagada sotsiaalne diglus ja muuta meid
vastupanuvodimelisemaks. Ettevotted vajavad rohe- ja digip6ordega hakkamasaamiseks vajalike oskustega
tootajaid ning inimesed voimalusi saada Gige haridus ja koolitus, et elus hasti toime tulla.

11. novembril kaivitatud oskuste pakt'>!, mis on Euroopa oskuste tegevuskava tiks juhtalgatusi, kuulutas
vdlja esimesed oskuste alased partnerlused Euroopa votmetodostustes: autotddstuses, mikroelektroonikas
ning lennundus- ja kaitsetoostuses.

Euroopa Liidu riigipohised soovitused

Paljudele liikmesriikidele esitatakse igal aastal oskuste arendamisega seotud riigipdhised soovitused®®?.
Need sisaldavad igale EL-i liikkmesriigile kohandatud poliitilisi suuniseid tddokohtade loomiseks ja
majanduskasvu ergutamiseks viisil, mis sailitaks riigi rahanduse usaldusvaarsuse. 2020. ja 2021. aasta
soovituste liheks lahtealuseks lisaks COVID-19 tervisealase ja sotsiaalmajandusliku mdjuga toimetulekule
on majandustegevuse taaskdivitamine ning majanduskasvu taastamine, soodustades (leminekut
keskkonnasaastlikule majandusele ja digilahendustele>3,

150 Euroopa Komisjon. Euroopa oskuste tegevuskava. https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223&langld=en
151 Euroopa Komisjon. Oskuste pakt.
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=89&furtherNews=yes&newsld=9827&langld=en

152 Eyroopa Komisjon. RiigipBhised soovitused. https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-
fiscal-policy-coordination/eu-economic-governance-monitoring-prevention-correction/european-
semester/european-semester-timeline/eu-country-specific-recommendations et

153 Lisaks sotsiaalse turvavdrgu suurendamisele (sh tdéétushiivitiste laiendamine) soovitatakse Eestil keskenduda
investeeringute tegemisel Uleminekule rohelisele majandusele ja digitehnoloogiale, eelkGige -ettevGtete
digitaliseerimisele, teadustegevusele ja innovatsioonile, energia puhtale ja téhusale tootmisele ja kasutamisele,
ressursitGhususele ja sadstvale transpordile, aidates jark-jargult vihendada majanduse CO; heidet. Samuti toetada
vaikeste ja keskmise suurusega ettevdtjate innovatsioonisuutlikkust ning tagada piisav juurdepaas rahastamisele.
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Eestile esitatud soovituste hulgas on toodud sotsiaalse turvavdrgu piisavuse suurendamine, sh
tootushiivitiste katvuse laiendamine. Samuti investeerimisklipsete avaliku sektori
investeerimisprojektide elluviimise kiirendamine ja erainvesteeringute edendamine, et toetada
majanduse taastumist. Investeeringute tegemisel soovitatakse keskenduda iileminekule rohelisele
majandusele ja digitehnoloogiale, eelkdige ettevbtete digitaliseerimisele, teadustegevusele ja
innovatsioonile, energia puhtale ja tdhusale tootmisele ja kasutamisele ning ressursitdhususele ja
saastvale transpordile, mis aitaks jark-jargult majanduse CO; heidet vahendada. Nahakse vajadust ka
vaikeste ja keskmise suurusega ettevotjate innovatsioonisuutlikkuse toetamise jarele, sh piisava
juurdepaasu tagamisele selle rahastamiseks.

EL-i juhtide poolt 2020. aasta juulis kokku lepitud 750 miljardi euro suurune toetuskava , Next Generation
EU“ (NGEU)™ aitab liikmesriikidel tegeleda COVID-19 pandeemia majandusliku ja sotsiaalse mdjuga,
seades tingimuseks, et nende majanduses voetakse ette rohe- ja digipo6re ning et majandus muutub
kestlikumaks ja vastupidavamaks. Jargmisest EL-i pikaajalisest eelarvest (2021-2027) ning NGEU
taaskdivitamise kava vahenditest saab Eesti keskkonna- ja kliimamdju viahendavateks tegevusteks
kokku 3,3 miljardit eurot. Selle hulgas on ka diglase (ilemineku fondi 340 miljonit eurot, mis on oluliseks
toeks eelkdige lda-Virumaale'®. Taasterahastust saab Eesti jargmise kolme aasta jooksul lisaks ile 1,5
miljardi euro toetusi.

154 EL Ndukogu. Euroopa majanduse taastekava. https://www.consilium.europa.eu/et/policies/eu-recovery-plan/
155 ERR 17.09.2020. Toim. Ots, M. Euroopa Komisjon kutsus kiirendama CO: heitmete vihendamist.
https://www.err.ee/1136162/euroopa-komisjon-kutsus-kiirendama-co2-heitmete-vahendamist

219



Lisa 3. Kiirstatistika naidikulauad ja andmestikud

EttevGtluse Arendamise Sihtasutus (EAS):

COVID-19 mdju Eesti majandusele: https://www.eas.ee/covid-19-moju-eesti-majandusele/

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium:

Ettevotete kdibed, maksud, tootajate arv:
https://public.tableau.com/views/EMTA/Sissejuhatus?%3Aembed=y&%3AshowVizHome=no&%3Adi
splay count=no&publish=yes

Majandusstatistika laiemalt:
https://public.tableau.com/views/Majandusnitajad/Sisukord?%3Aembed=y&%3AshowVizHome=no
&%3Adisplay count=no&publish=yes

Rahandusministeerium:

Majandusnaitajad: https://www.rahandusministeerium.ee/et/majandusnaitajad

Konjunktuur EL-is: https://www.rahandusministeerium.ee/et/konjunktuur

Tootasuhlvitiste kasutamine: https://www.rahandusministeerium.ee/et/tootasuhuvitised

Statistikaamet:

Viiruse maoju Eestile: https://www.stat.ee/viiruse-moju-eestile

Tootukassa:

Peamised statistilised naitajad: https://www.tootukassa.ee/content/tootukassast/peamised-
statistilised-naitajad

Registreeritud to6tud: https://www.tootukassa.ee/content/tootukassast/paevane-statistika

Tootasu hlvitis: https://www.tootukassa.ee/content/toetused-ja-huvitised/tootasu-huvitise-
maaramine

TU Center of IT Impact Studies (CITIS):

Eesti majanduse kuine vaade: http://shiny.citis.ut.ee/avork/Majandusekiirhinnang/

Kantar Emor (mai 2020). ,,Ettevétete olukord ja hoiakud seoses COVID-19 pandeemiaga“. Uuring
valmis Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi tellimusel.
https://mkm.ee/sites/default/files/ettevotete olukord ja hoiakud seoses covid-

19 pandeemiaga 1006.pdf
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Lisa 4. Ettevotlusstatistika

Kaibe muutus vorreldes eelneva aasta sama kuuga, %

s

-72 25 122

/06 0806 0JTF 1007 ©9/08 12708 0709 G20 0910 BT MM 0612 @3 TENE 032 10N2 §9fis 129 0706 0T 09S1F GAM1E 11A8 0619 01720 08720
Allikas: siatistikeamet, maksu- ja tolliamet « A - Pollumajandus, metsamajendus ja kelapiik; B - Mietdtstus; C - Tédtiev w@dstus; D - Elekirienergiz, gazsi, auru ja konditsionesritud Shugs
varusaming; E - Veevarustus; kanalisatsioon, jEatme- |3 saastek@itlus; F - Ehitus; G - Hulgh- j2 jaskeubandus; meotorsdidukite ja mootorrataste remont; H - Veondus ja laondus; | - Majutus ja
1oitlustus; J - Info j2 side; K - Finants- ja kindlustustegevus; L - Kinnisvaraalane tegeves; M - Kutse-, teadus- ja tehnikaalzne tegevus; N - Haldus- ja abitegevused; P - Haridus; 4 - Tervishoid j&
sotsiaalhoclekanng R - Kunst, meslelahuius ja vaba aeq; 5 - Muud teenindavad tegevused

Joonis 66. Kuukdibe muutus vorreldes eelmise aastaga tegevusala jargi, 2006-2020
(kdibemaksukohustuslaste deklareeritud kdibe suhteline muutus vorreldes eelmise aasta sama kuuga, %).
Allikas: Statistikaamet, kaibedeklaratsioonide andmed
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Joonis 67. Kuukdibe muutus vorreldes eelmise aastaga, 2017-2020 (deklareeritud kdibe suhteline muutus
vOrreldes eelmise aasta sama kuuga, %). Allikas: Statistikaamet, kdibedeklaratsioonide andmed
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Toosuhete arvu muutus 2020. aastal vorreldes eelmise aastaga
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Joonis 68. To6suhete arvu muutus tegevusaladel 2020. aastal vérreldes 2019. aasta sama naddalaga (arv ja
protsent). Allikas: Statistikaamet, to6tamise registri andmed
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Lisa 5. Majanduse taastumisprognoosid
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Joonis 69. OECD majanduse taastumise stsenaariumid (maailmamajanduse mahu indeks, 2019. aasta IV
kvartal = 100). Allikas OECD
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positilvne stsenaarium
negatiivne stsenaarium
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Allikad: statistikaamet, Eesti Pank.

Joonis

70. Eesti Panga
detsembriprognoos). Allikas: Statistikaamet, Eesti Pank (Eesti Panga infograafika)

sisemajanduse

2022

2023

Positiivne stsenaarium

e Vahesed ja lihidalt kestvad piirangud
e Ekspordi- ja reisivdimalused taastuvad kiiresti
e Tarbijate ostujulgus taastub juba 2020. a IGpus

Pohistsenaarium

e Viiruse levik saadakse 2021. a | pooles kontrolli
alla ja piirangud eemaldatakse

e Vilisndudlus hakkab 2021.a keskel kasvama

e Tarbijate ostujulgus taastub 2021. a | pooles

Negatiivne stsenaarium

e Pandeemia siiveneb, piiranguid karmistatakse
ja need kestavad 2021. a keskpaigani

e Valisndudluse taastumine on vaoshoitud

e Pisiv kahju majanduse potentsiaalile, suurem
struktuurne to6puudus

kogutoodangu prognoos 2020-2023 (2020. aasta
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Lisa

stsenaariumid®®

6. Arenguseire Keskuse viirusekriisi majandusmadjude

Viirusekriisi majandusmaojude stsenaariumide mojuteljed

Riigi roll viiruskriisist valjumisel

SAILITAV RIIK

Riik paneb majanduse ,kunstlikule hingamisele®,

et sdasta nii inimesi kui ettevétteid

Lootus, et kriisi méddudes saab tavaparast
aritegevust jatkata

Struktuurseid muutusi teha samm-sammult
Riigil ei 6nnestu kriisi ajal kasvanud rolli
majanduselus kahandada

Ulalt-alla juhtimine, jaik digusloome

LOOV RIIK

Riik vajutab kriisis gaasipedaali struktuursete
muutuste saavutamiseks

Riik putab véimestada inimesi ja ettevdtteid ning
ajapikku vahendada sekkumise ulatust
Visioneerimine ja muutuste esilekutsumine I1abi
eeskuju

Laiem juhtimismudel, kodanikuthiskonna
kaasatus, entusiasm

Avatud digusloome — eksi Kiirelt ja muuda

Sotsiaalne keskkond

EBAVORDSUSTUV JA KONFLIKTNE

Ebavérdsuse vahendamisele suunatud meetmed on luhiajalised, et kahandada eelarvesurvet

Majanduslik taastumine ei jéua k&igi Uhiskonnagruppideni

Valiskeskkond on ebasoodne ning ei toeta ettevétete taastumist

Automatiseerimise t6ttu t66 kactanud ei leia rakendust ning imberdppe véimalusi napib.

Tekivad uued véitjad ja kaotajad — osa inimesi ja ettevétteid tulevad kiirete tehnoloogilise muutusega paremini toime
Kasvab kultuurikonflikti oht, sh usaldamatus immigrantide suhtes

Sotsiaalne sidusus kahaneb ja koos sellega ka inimeste ettevétlikkus

UHTLASEM JA SIDUSAM

Valiskeskkond on soodne ning meie pShiturud taastuvad kiiresti

Globaalsed pinged leevenevad ja maailmamajandus muutub avatumaks

Kujuneb arusaam, et suurem ebavdrdsus pikendab kriisi, pidurdab lahendusi

Kdigi suuremate huvigruppide ootusi voetakse Eesti pikaajalist arengut puudutavate otsuste tegemisel arvesse
Rahvusvaheline koostét ebavirdsuse vdhendamisel kasvab - arusaam, et sedalaadi kriisidega saab véidelda vaid thiselt
toetab koostd6d

Varamaksud jt rikkust maksustavad instrumendid aitavad finantseerida ebavérdsuse vdhendamisele suunatud meetmeid
Miinimumpalga kiire kasv

156 Arenguseire Keskus (2020). Viiruskriisi mdju Eesti majandusele. Stsenaariumid aastani 2030. Kokkuvdte. Tallinn:
Arenguseire Keskus. https://www.riigikogu.ee/arenguseire/covid19/
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Stsenaariumid ssilitav riik

1. Alalhoiu majandus

Kdige olulisemaks peetakse
olemasolevate ettevétete ja téGkohtade
sdilitamist ning sotsiaalsete konfliktide
teravnemisest hoidumist ja
majanduskasvu taastumise eesmargil
toetatakse eelkdige suuri ja strateegilisi
eftevotteid.

Uhtlasem ja
sidusam

Ebavordsustuv
ja konfliktne

2. Suure ja vaikese .
Peetri Eesti 3. Super-Eesti

Majanduspoliitikas panustatakse Kriisi soovitakse kasutada majanduse
s Fratir i = uuendamiseks, kuid tingimusel, et
sl e R voidud ja kaotused su?xdetakse

iseenesliku uuenemise véimele ning M gty e
sotsiaalpolitilised kulud Gritatakse s e

kontrolli all hoida, et mitte
arikeskkonda kahjustada.

Loov riik g %

Stsenaariumide kirjeldused:

1. Alalhoiu majandus

Riigi kdaitumine on seniseid ettevotteid ja tookohti sailitav ning Ghiskondlike ja majanduslikke 16hesid

plltakse toetustega siluda.

Riik soovib kaitsta ja sailitada kriisis vGimalikult suurt osa majandusest.

Rakendatakse eri meetmeid nii senise t6ohdive sailitamiseks, nt palgatoetused, kui ka tootute toole
tagasi aitamiseks.

EttevOtetele saavad raskel ajal vaga oluliseks teenistuse hankimise allikaks riigitellimused, riik votab
osalusi ka raskustes suurettevotetes.

Toopuudus pisib madalal, kuid osa ettevétteid ei pruugi enam jéuda kasumliku toimimiseni ning riigil
on keeruline toetusprogramme I6petada.

Inimeste ettevotlik meel kipub kaduma, sest riigi toetusskeemid véimaldavad inimvaarset araelamist.
Majanduse uuenemisvdime on nigelavditu, digitaliseerimine liigub visamalt kui naaberriikides.

Riigi vOime toetada ettevotteid ja inimesi hakkab jark-jargult ammenduma, kasvab riigivdlg ja vajadus
tOsta makse.

2. Suure javdikese Peetri Eesti

Majanduspoliitikas tehakse panus kriisi kdigus toimuva iseenesliku uuenemise vdoimele ning thiskondlike

ja majanduslike I6hede suurenemist voetakse paratamatusena.

Kerkib kiisimus, kust tuleb uus majanduskasv, mis asendaks kriisis tekkivat tiihimikku.

Riik pllab ajada struktuurimuutusi kiirendavat poliitikat, aga oma dlgadele mitte vaga suurt koormat
vottes.
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e Eesti rahvusvahelist kuvandit ehitatakse soodsale &rikeskkonnale, IKT-tiigri turgutamisele ja
majanduslikule innovatiivsusele.

e Eesti plsib esikohal Tax Foundationi rahvusvahelise maksukonkurentsi indeksis.
e Ettevdtluses tekivad voitjad ja kaotajad séltuvalt sellest, kuidas suudetakse arimudeleid kohandada.

e Erivaldkondade ettevotted on uue keskkonnaga kohandumisel erinevates tingimustes — uusettevotlus
kohaneb (ldjuhul kiiremini, traditsioonilised ettevdtted on inertsemad.

e Sotsiaalkaitseslsteemis hoitakse Shukese riigi joont; tooturg polariseerub vaga kiiresti.
3. Super-Eesti

Kriisi soovitakse kasutada majanduse uuendamiseks, kuid tingimusel, et vdidud ja kaotused suudetakse
elanikkonna eri kihtide vahel maistlikult jaotada.

e Viirusekriis t6i esile Uhiskondade ,konnasilmad” Ghiskondliku ebavdordsuse, tervishoiuslisteemide
ebapiisavuse ning keskkonnakriisi.

o Keskseks proovikiviks saab tasakaalu leidmine ettevétjate piisava motiveerituse ja sotsiaalse heaolu
vahel.

e Majanduse toetamisel pultakse korraga tdsta nii Uldist ettevdotlusaktiivsust kui ka jarjepidevat
edasiliikumist tehnoloogilise arengu pShisuundades.

e Eksperimenteeritakse p6him®ottel ,, proovi, eksi ja proovi uuesti”.
e Suur réhuasetus on majanduse rohelisemaks muutmisel.

o Kriisis tekkinud Uhiskondlikku ebavordsust leevendatakse laiema ja ettevotlusriski votmist soosiva
sotsiaalpoliitikaga, nt paremad tagatised platvormitdotajatele.

e Selline valikute komplekt on aga vaga kallis ja kasvatab riigivdlga ning nduab uusi makse, nt
progressiivsem tulumaks, uued keskkonna ja varamaksud.

e Ettevotluskeskkond muutub suure mastaabiga ja kapitalimahuka ettevotluse jaoks ebasoodsamaks
ning sellised sektorid kahanevad.
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Uldised taustategurid:

¢ inimeste riigililese lilkumise piiramine ja distantsihoidmise
vajadus vdahemalt kahe aasta jooksul

e muutused globaalsetes tarneahelates, nearshoring

e kaugtoo osakaalu kasv

¢ suurem tdhelepanu tervisele ja hiigieenile

Sailitav riik

1. Alalhoiu majandus

Koige olulisemaks peetakse

e varandusliku ja

sotsiaalse olemasolevate ettevotete ja tookohtade
séilitamist ning sotsiaalsete konfliktide
0o teravnemisest hoidumist ja
ebavdrdsuse kasv majanduskasvu taastumise eejsmér_g_i[
tihiskon nas, 10hede toetatakse ee”;ct,tleg\?é?t:lilé'.ja sirateegilisi
suurenemine
* protektsionism Ebavérdsustuv
¢ maailmamajanduse ja konfliktne

killustumine,

TG 2. Suure ja vaikese

Peetri Eesti 3. Super-Eesti

Kriisi soovitakse kasutada majanduse
uuendamiseks, kuid tingimusel, et
voidud ja kaotused suudetakse
elanikkonna eri kihtide vahel méistiikult
jaotada.

Majanduspoliitikas panustatakse

eelkoige kriisi kdigus toimuva
iseenesliku uuenemise vdimele ning
sotsiaalpoliitilised kulud Tritatakse
kontrolli all hoida, et mitte
arikeskkonda kahjustada.

Loov riik

¢ automatiseerimise ja digitaliseerimise jouline toetamine

¢ rohepoorde voimendamine (ringmajandus, susinikuneutraalsus,
ressursisaastlikkus, elurikkus, kliimamuutus)

¢ kaugtoo osakaalu piisiv kasv

Uhtlasem ja
sidusam

e kasvav
maksukoormus,
sh kapitali
korgem
maksustamine

Joonis 71. Viirusekriisi majandusmdjude stsenaariumide ja arengutegurite seosed. Allikas: Arenguseire

Keskus, Kutsekoda
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