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Teemad

* Valdkonna tutvustus ja
pohikutsealad

* Peamised t66jou- ja oskuste
vajaduse mojutegurid

* Erialane ope

e Olulisemad tulemused
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Isikuteenuste valdkond

EMTAK:

© [ S MUUD TEENINDAVAD TEGEVUSED
| 94 Organisatsioonide tegevus
©+ [ 95 Arvutite ning tarbeesemete ja kodutarvete parandus
@ [+ 96 Muu teenindus
© [+ 960 Muu teenindus

0 | 9601 Tekstiil- ja karusnahatoodete pesu ja keemiline puhastus

& [ 9602 Juuksuri- ja muu iluteenindus
0 [ 9603 Matuseteenindus
“ [ 9604 Fldsilise heaoluga seotud teenindus

0 [ 9609 Muu muijal liigitamata teenindus

v'juuksuriteenused, ndo- ja kehahooldus, manikiur, pedikaar

v'saunad, solaariumid, massaaZisalongid, spaad

v'tdtoveerimine, augustamine L o
Hoivatute osakaal isikuteenuste tegevusaladel

Andmed: EMTA



Pohikutsealad

Juhid isikuteenuste ettevotetes
Juuksurid

lluteenindajad

sh kosmeetikud

sh spaateenindajad

sh kilnetehnikud

sh muud iluteenindajad

Massoorid
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Kehtiv kutsestandard Andmed: MKM prognoos



Isikuteenindajatest uldiselt

Sugu

M
/

Uksikettevdtjate
suur osakaal

Andmed: TOR, MKM prognoos

/—7
Vahetu kontakt
inimesega

Kaugtoo
voimalust ei ole

Haridus

E— T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pohiharidus voi madalam m Uldkesk = KUT m KORG

Vanusstruktuur
Isikuteenindajad T60jou keskmine
40-49
30-39
alla 30
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Isikuteenuseid m6jugvad trendi‘d

Uldine majanduslik heaolu -
Eluea pikenemine

Tarbijate hoiakud, moesuunad, meedia |,
Mitmekesisemad sihtrihmad oy |
Fuusilise ja vaimse heaolu tahtsustamine
Looduslahedus ja keskkonnasaastlikkus
Uued tooted, teenused ja protseduurid
Ootus kvaliteedile ja persgnaalne
|1dhenemine il ,
Teenuse ohutus ja-hUgiee-ninéuded°

(‘ Foto: Mart Vares, Visit Estonia



Oskused ja teadmised

Toodete ja
koostisainete €
tundmine
’Te rvist Miiligi- ja
puudutavad turundus-
teadmised oskused
-
) .
Hiigieeni- Ettevotlus- ja
nouete eelarvestamise
jargimine oskus
Empaatiavéime Oigusaktidest
ja kuulamis- tulenevate nouete

oskus jargimine

Foto: Maanus Masing / Saarte Haal .




Ta seme 6 p e Oppekava nimetus Oppeasutus Kestus

Juuksur Tallinna Tédstushariduskeskus 1 aasta 6 kuud
Bﬁ lda-Virumaa Kutsehariduskeskus 2 aastat

Juuksurite Erakool ,,Maridel”

’ K u tS €0 p € Tartu Kutsehariduskeskus
° 20 19/20 . 6a 10‘5 Parnumaa Kutsehariduskeskus

~ lda-Virumaa Kutsehariduskeskus I aastat
Oppeasutuses, sh 3
Meisterjuuksur® Tallinna Tédstushariduskeskus & kuud
erada kO O I IS Kosmeetik 4 Eesti Esimene Erakosmeetikakool 1 aasta 7 kuud
~ . % Tartu Kutsehariduskeskus 2 aastat
* OKR:
Parnumaa Kutsehariduskeskus
‘/ J uu kS U I’ItOO Ja Kiilinetehnik ¢ Tallinna Teeninduskool 1 aasta
. . ﬁ Kuressaare Ametikool
iluteenindus
Spaateenindaja ﬁ Kuressaare Ametikool 1 aasta 6 kuud
‘/ Te raap|a Ja taaStUSFaVI Tartu Kutsehariduskeskus

Juuksurite Erakool ,,Maridel”

Tallinna Teeninduskool

Massoor =4 Tartu Tervishoiu Korgkool 2 aastat

% Eesti Massaazi- ja Teraapiakool 1 aasta

*Jatkudpe. Teised dppekavad on kutsedppe esmadpe.



Vastuvoetud ja |IOpetajad
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Taienduskoolituste Iopetamisi 2017-2019 kokku

M Tootukassa

mHTM




Prognoos ning koolituspakkumise ja

téoojouvajaduse vordlus

Hoivatute o
Hoive muutuse . o . .
PShikutseala ary, roenoositud Hinnang noudluse ja pakkumise
2016/2018 prog tasakaalule
. suund
keskmine
Juhid isikuteenuste
ettevitetes 270 noudlus jagatud teistele kutsealadele
Juuksurid 3230 - |opetajaid lle to6turuvajaduse
lluteenindajad 2200 A5
sh kosmeetikud 660 >
sh spaateenindajad 310 > |6petajaid lile té6turuvajaduse
sh kiilinetehnikud 550 S
sh muud iluteenindajad 680 A5
Massoorid 750 A tasakaal

Kokku



Jareldused - koolituspakkumine

 Juuksurite, kosmeetikute, spaateenindajate ja kiiinetehnikute
koolituspakkumine uue t66jou vajadusest suurem

* Teenuse pakkujate seas on erialase valjadppeta to6tajaid
 Erialane valjadpe on vajalik kvaliteetse ja ohutu teenuse osutamiseks

e Kutsedpe annab pdhjaliku valjadppe
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Kitsaskohad

1) Isikuteenuste kvaliteet on
ebauhtlane

2) Isikuteenuste valdkonna koolitused
on ebauhtlase kvaliteediga ja
osaliselt ebapiisava mahuga

* |Uhikoolitus ei ole alati piisav

* suundumus oppida
veebikoolitustel

* koolitaja erialane kompetentsus

* jarelevalve koolituste kvaliteedi ule

Foto: Varska Kuurortravikeskus



Ettepanekud teenuse kvaliteedi tagamiseks

* Kompetentsuse tdendamise ndue osadele isikuteenustele
* Kokkulepitud eetikanduded ja tédjuhised

* Tunnustatud teenusepakkujate nimekirjad erialaliitude
kodulehekulgedel

e Uute iluprotseduuride (nt ripsme-, kulmutehnik, pusimeik)
kompetentside kokkuleppimine ja kirjeldamine

* Tahelepanu hugieeninduete jargmisele



Ettepanekud isikuteenuste koolituste osas

* Kokkulepped baaskoolituse mahus ja sisus

e Kaaluda isikuteenuste koolitusasutusele tegevusloa ndude kehtestamist

* Koolituspartnerite valikul tahelepanu koolitaja kompetentsusele ja
koolituse sisulisele kvaliteedile

* Koolituste tellimisel konsulteerida Terviseametiga opetatava protseduuri
ja kasutatava seadme lubatavust

* Oppijal tutvuda eelnevalt koolitaja tausta, 8ppekava ja
oppetingimustega



Tahelepanekud
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Kutseeksamitel hindamise
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Uhtlustamiseks vajavad kutse andjad

rohkem noustamist

Isikuteenindajad vajavad teatud aja - irwi

tagant hugieeniteadmiste uuendamist

Teadlikkuse tdstmine isikuteenustega
kaasnevatest voimalikest

terviseriskidest

Foto:Eesti Spaaliit
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oska.kutsekoda.ee

ingrid.lepik@kutsekoda.ee
mare.uiboupin@kutselk?oda.ee

Foto: Kalev Spa
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