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Saateks

Digitarkuse abil saab andmetest kuld

. Andmetest on raagitud kui uuest naftast. See on

voimas vordlus, kuid asjakohasem tundub
tébmmata paralleeli hoopiski kullaga: nafta pdleb
dra, aga kulda saab Umber toodelda ja
taaskasutada, tapselt nagu andmeidki.

Tommakem paralleeli kumma maavaraga tahes,
selge on see, et andmeid on meil tohutult, ent

. =
{ { “ oskust neid heaolu ja majanduskasvu heaks toole
' i Ho: IFl'Gax: il Panna napib.

Potentsiaalselt kasutatavaid andmeid toodavad nii inimesed kui ka masinad igas elu- ja
majandusvaldkonnas. Andmemaht kasvab aasta-aastalt ning selle taga on tehnoloogia ulatuslik
kasutuselevott. On prognoositud, et aastaks 2025 on praeguste tooilesannete taditmine jaotunud
ajaliselt vordselt inimeste ja masinate vahel.

Mitmed majandussektorid on IKT-lahenduste rakendamise tulemusel juba praegu tundmatuseni
muutunud. Naiteks pdllumajandus. Voib Gelda, et niilidisaegne pdlluharimine pdéhineb suuresti
andmetel: liites valemis kokku mulluse saagikuse info, mulla kvalitatiivsed nditajad ja
ilmastikuandmed, saab valja arvutada vajaliku vaetisekoguse ja aja, millal on see kdige digem pdllule
kanda.

Voi teine naide: sdiduvahendusteenust pakkuvates ettevdtetes jalgib juba praegu masin reaalajas
teenuse ndudlust ja inimeste liikumist piirkondades, optimeerib sellele vastavalt teenusepakkujate
arvu ja kujundab sdidu hinna.

Sarnaselt saab andmeanaliiiisi tulemusi toodete, teenuste vdi tédprotsesside tdhusamaks, nutikamaks
ja kliendikesksemaks muutmisel, aga ka uudsete arimudelite loomisel &dra kasutada paljudel
tegevusaladel.

Andmete kogumiseks, tootlemiseks ja nende pohjal seadmete konfigureerimiseks on vaja inimesi, kes
teavad, millist infot on vaja, kuidas ja kust see saada, oskavad alusandmete kvaliteeti hinnata, luua
Oigeid algoritme ja programmeerida. Selleks peab neil olema arusaam nii andmeteadusest, -anallilsist
kui ka valdkonnast, mille andmeid nad t66tlevad.

Siin ongi meie kitsaskohad. Kujundlikult 6eldes: kullamaardla on meil suur, aga sobivaid
kaevandustoo6tajaid napib. Reaalsus on see, et meie IKT erialade I6petanute teadmised ja oskused on
liiga kitsad, vajaka jadb véimest mdista teiste erialade spetsiifikat. Muude erialade |Gpetajate erialane
digikompetentsus pole aga andmete eesmargiparaseks anallilsiks alati piisav.

Teine teema on andmete kvaliteet — kui andmed on struktureerimata, ei saa neid ka omavahel
kdnelema panna. Info pealt saab nutikaid lahendusi luua vaid siis, kui andmed on puhastatud ja
korrastatud. Ettevotte tasandil eeldab see, et on olemas vajalikud spetsialistid, kes loovad ja kasutavad
algoritme, statistilisi mudeleid ja anallilisimeetodeid, et koguda ja kujundada té6tlemata andmeid
millekski, mida on lihtsam mdista ja nende pdhjal otsuseid langetada.



Andmetarkus voiks olla Eesti uue eduloo alus. Sobivate teadmiste ja oskustega inimesed saavad
andmete pohjal ettevotetele lisandvaartust looma hakata juhul, kui neil on piisavalt innovaatilist
motlemist. Selline vdime kulub dra iga taseme tdotajatel, ent mdéddapadsmatu on see juhtidel.
Digipdore asutustes ja ettevotetes saab toimuda ainult juhtide heakskiidul ja eestvedamisel.

Siinse OSKA uuringu jareldused sedastavad, et Eesti majanduse konkurentsivime hoidmiseks ja
kasvatamiseks on meil vaja praegusest marksa suurema nildisaegsete IKT-lahenduste loomise
oskusega spetsialiste todelu kdikidel tasanditel. Uuringu pohjal jareldatakse, et IKT pdhikutsealadel
hoivatute arv kogu majanduses ja avalikus sektoris kasvab 2027. aastaks vahemalt 1,5 korda. IKT ja
koik teised majandussektorid ning avalik sektor kokku vajavad igal aastal tile 2600 uue IKT-spetsialisti.

Uuringu jareldustes on réhutatud vajadust oskuse jarele mdista eri valdkondade tegevuspohimotteid,
naha neis keerukate kisimuste juurprobleeme, neid analtitisida ning lahendamiseks sobivaid rakendusi
luua. Kui sellise suuna vétame, véime tulevikus tehnoloogiast marksa suuremat kasu |8igata.

Ivo Lasn
Playtech Estonia tegevjuht,

Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu juhatuse liige
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Uuringu olulisemad tulemused

Toojouvajaduse seire- ja prognoosisiisteemi OSKA info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT)
valdkonna rakendusuuringu aruanne sisaldab infot t66jou noudluse ja véimaliku pakkumise kohta.
Uuringu autorid otsisid lahendust probleemile, kuidas vastata IKT valdkonna t66jou- ja oskuste
vajadusele lahema seitsme aasta jooksul ning milliseid muudatusi oleks vaja selleks teha.

OSKA eesmark on tooturul toimuvate muutuste ja Uhiskonna vajaduste véimalikult kiire jdudmine
koolituspakkumisse, seda nii taseme-, tdiendus- kui ka Umberdppes. Uuringu kaigus anallilsiti
valdkonna voimalikke tulevikusuundumusi, hinnati, milline on nende valguses valdkonna
pohikutsealade t66jduvajadus, ning seda, kuidas peab muutuma Oppe sisu, et tootajate oskused
vastaksid paremini tooturu vajadustele.

Lahitulevikus mojutavad IKT valdkonda tehnoloogia areng, rohepdore, (leilmastumine ja
rahvusvaheline koost66, sotsiaal-demograafilised muutused, aga ka Eesti riigi ja Euroopa Liidu
karmistuvad nduded infoturbe kasitlemisele. Tehnoloogiatrendid valdavalt suurendavad hdivatute
arvu koigil uuringus kasitletud pohikutsealadel.

Valdkonna to6tajate teadmiste ja oskuste omandamine varieerub imberéppest kuni teaduskraadi
omandamiseni Oppeasutuses. Umbes 60% pohikutsealade esindajatest saab liigitada tippspetsialistide
hulka, kelle keskharidusjargne haridustee kestab kolm kuni viis aastat.

IKT valdkonda iseloomustab uuenduslike lahenduste mitmekesine kasutamine. Uued tehnoloogiad
toetavad organisatsioonide digitaalse véimekuse kasvatamist (uued arivGimalused, tooted ja
teenused, tdohusamad &ariprotsessid, turvalisem andmehaldus, téenduspdhised otsused jm) ja seeldbi
kiirendavad majanduskasvu. IKT moju majandussektorite arengule ja muutumisele (letab
markimisvaarselt IKT-sektorit ennast kirjeldavaid naitajaid.

OSKA prognoosi alusel kasvab IKT-spetsialistide hGive lahema seitsme aasta jooksul praegusega
vorreldes vahemalt 1,5 korda.

e OSKA IKT valdkond on eriline selle poolest, et kdikidel pohikutsealadel t66jouvajadus tulevikus
kasvab. IKT-sektor ja kdik teised majandussektorid vajavad kokku igal aastal vdhemalt 2600 uut
IKT-spetsialisti, et katta jarjest suurenevat kasvuvajadust. Kuna IKT-spetsialistidena héivatud on
Eesti keskmisest tunduvalt nooremad, on vanusest tulenev asendusvajadus viga vaike (190
inimest aastas).

o Tasemedppe |Opetanute arv ei suuda katta jarjest suurenevat vajadust IKT-spetsialistide jarele.
OSKA prognoosi kohaselt on uue t66jou vajadus seitsme aasta vaates kokku iile 18 000 inimese,
samas kui tasemedppest liigub toé6turule maksimaalselt 7350 I0petajat. Ekspertide hinnangul ei
ole vdimalik ka tasemedppes Gppijate arvu suurendada, pigem tuleb tegeleda IKT valdkonna
oppe katkestajate arvu vihendamise ja iimberdppe voimaluste suurendamisega. Samuti tuleb
lahitulevikus arvestada, et IKT-spetsialistina rakenduvad paljud teiste erialade |8petajad ning
kasvava ndudluse katmiseks tuleb slisteemselt tegeleda kvalifitseeritud valist66jou
kaasamisega.

o Eelkdige prognoosivad eksperdid kavandamise ja arendamisega seotud pd&hikutsealade hdive
kasvu. IKT-sektori ettevdtetes on juba praegu vaga suur puudus tarkvara- ja IKT-slisteemide
arendajatest ning lahivaates kasvab vajadus veelgi.



Andmete kasutamise kasvava vajaduse toid esile paljud uuringus osalenud eksperdid, Ghtlasi
margiti andmeteadlaste ja -analiilitikute suurt puudust ning kasvuvajadust kodigis Eesti
majandussektorites.

Karmistuvad nduded kiberturvalisuse seaduses toovad kaasa kasvava vajaduse
kiiberturbeekspertide jarele, kes vastutavad ja hoolitsevad infoturbe nduete tditmise eest nii
riiklikes kui elutdhtsat teenust osutavates organisatsioonides.

Arendamist vajavad IKT-spetsialistide teadmised ja oskused eri majandussektorite vajadustest ja

ariprotsessidest, andmeanaliiiisist, teenusedisainist ning kiiberturvalisusest.

Tehnoloogiline innovatsioon loob tingimused uute tegevus- ja juhtimismudelite, ka uute
drimudelite tekkeks ja rakendamiseks, kuid Eestis napib IKT-spetsialiste, kes toetaksid
sektorispetsiifilise digitehnoloogia rakendamist. Eesti ettevotete konkurentsivbime hoidmiseks
ja kasvatamiseks on vaja IKT-spetsialiste, kes mdistavad eri majandussektorite vajadusi ja
tegevuspohimotteid ning suudavad sellest |ahtuvalt pakkuda innovaatilisi tehnoloogilisi
lahendusi.

Sektorispetsiifiliste (nt toostus, haridus, kaubandus) digitehnoloogiliste lahenduste arendamise,
haldamise ja administreerimise voimekusega spetsialiste napib. IKT-spetsialistid on suutelised
arendama ja haldama ettevétte infoslisteeme, kuid vaja on selliseid spetsialiste, kes haldavad
tervikuna koiki ettevotte slisteeme, seadmeid ja lahendusi ning tagavad nende turvalise
koostoime.

Eesti konkurentsieelise tagab piisaval arvul suuremat lisandvaartust loovate ja vahemalt
magistrikraadiga IKT-spetsialistide olemasolu. Organisatsioonid eelistavad varbamisel korge
oskustaseme, laiaulatuslike teadmiste ja soovitatavalt ka varasema t66kogemusega spetsialiste,
soovitatavalt magistrikraadiga.

Esmatahtsad on analiiitilised oskused probleemide ja vdimaluste anallilisimiseks ja otsuste
langetamiseks.

Andmemahtude hiippelise suurenemisega kasvab ndudlus andmekaeve tehnoloogiate
rakendamisoskusega ja andmeanaliiiisi siigavuti tundvate spetsialistide jarele.

Suure lisandvaartuse kasvatamise potentsiaaliga on toodete ning teenuste arenduse ja disainiga
seotud véimekuse arendamine koigil IKT péhikutsealadel.

Digitehnoloogia kasutusvaldkonna laienemine (sh suurandmete laialdasem kasutamine) toob
kaasa kliberkuritegevuse kasvu, mis omakorda toob kaasa kasvava ndudluse kiiberturvalisusega
(andmed, driprotsessid) seotud riskide hindamise ja haldamise oskuse jarele.
IKT-spetsialistidelt eeldatakse suutlikkust kohaneda kiiresti muutuva t66 sisu ja
tookeskkonnaga, samuti oskust tootada tulemuslikult meeskondades.

Eesti majandus vajab igas sektoris spetsialiste ja juhte, kes oskavad tellida ja rakendada uusi IKT-

lahendusi.

Tulevikutehnoloogia vdimaldab kasutada kliendikesksemaid, téhusamaid, sihipdrasemaid,
turvalisemaid ja nutikamaid lahendusi, kuid juhtide teadmised IKT kasutamise vd&imalustest
driettevottes on napid. Digitehnoloogial pdhinevate innovaatiliste vGimaluste rakendamiseks on
igas valdkonnas vaja digimuutuste eestvedamise juhte ning seda igal tasandil. See tdhendab
inimesi, kel on arusaam nii valdkonnaspetsiifilistest protsessidest ja vajadustest kui ka teadmine
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IKT kasutusvoimalustest. Terav puudus on 6ppe voimalustest, kus juhtimis- ja majandusteemad
on poimitud tehnoloogiatrendide ning IKT-teemadega.

Uute tehnoloogiate kasutuselevdtt, sealhulgas ulatuslikum automatiseerimine ja digitaliseerimine
aitab vadhendada t66j6ukasutust ja toojoust séltuvust ning suunata tootajaid suuremat
lisandvaartust loovaid (lesandeid tditma. See suurendab targemat t66d tegevate
tehnoloogiakompetentsiga inimeste vajadust enamikul ametialadel. Igas majandussektoris on
vaja nn n-kompetentsiga spetsialiste, kel lisaks siigavatele erialastele teadmistele ja oskustele
on teise sambana juures korgemal tasemel erialane digioskus.

Korgkoolidel napib Oppetdd ldbiviimiseks ja (iliopilaste juhendamiseks ning teadust6oks

akadeemilisi tootajaid, mis seab kiisimuse alla IKT-alase korghariduse ning teadus- ja

arendustegevuse kestlikkuse. Erialadpetajate nappus kimbutab ka kutsekoole.

Tosine probleem on Gppejoudude varbamine. Takistuseks on vGimekus maksta Gppejéule
konkurentsivoimelist tootasu, mis tuleneb korgkoolide finantseerimise vahesusest.
Erialadpetajate varbamisega on mures ka kutsekoolid, sest markimisvaarselt kdrgem tootasu
meelitab erialabpetajaid todle IKT-sektorisse.

Selleks, et Oppejoul oleks piisavalt aega plihenduda Ulidpilase individuaalsele juhendamisele,
peaks 6ppejéudude ja Glidpilaste suhe olema 1 : 15. Praegune suhe on IKT 6ppekavadel keskmiselt
1:25.

Kutse- ja korgkoolid kaasavad Gpetajate ja Oppejoudude pdua leevendamiseks praktikutest
spetsialiste, kuid praktikud ei asenda pohikohaga t66tajaid, kes vastutavad 6ppekava terviklikkuse
ja strateegilise arendamise eest.

Probleem on oppejoudude jarelkasvu tagamine. IKT-ga seotud doktoridppe dppekavadel on
markimisvaarselt kasvanud valisiilidpilaste osakaal, mis tulevikku vaatavalt v&ib tekitada
probleemi eestikeelse dppe tagamisel IKT Sppekavadel kdrghariduse esimesel astmel.
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Sissejuhatus

Vabariigi Valitsus kiitis 2014. aasta veebruaris heaks to6turu vajaduste ja koolituspakkumise paremaks
sidumiseks tooturu seire ja prognoosi ning oskuste arendamise koordinatsioonisiisteemi
kontseptsiooni, mida on lihidalt hakatud nimetama OSKA siisteemiks ehk OSKA-ks. OSKA arendamist
koordineerib SA Kutsekoda.

OSKA seob tooturu osaliste ekspertteadmise taseme ning tdiendushariduse struktuuri, mahu ja sisu
planeerimist toetavaks slsteemiks, toetab tdodandjate ja Oppeasutuste koostodd Oppekavade
arendamisel ning asja- ja ajakohase tooturuinfo joudmist karjdariteenuste osutajateni. Selle
saavutamiseks tehakse OSKA raames praegust ja tuleviku t66jou- ja oskuste vajadust kasitlevad
Uksikasjalikud uuringud keskmiselt viie majandusvaldkonna kohta aastas.

Siinses uuringuaruandes esitatakse OSKA info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) valdkonna
rakendusuuringu tulemused. IKT valdkond OSKA kontekstis (edaspidi ka IKT valdkond v6i valdkond)
holmab nii IKT-sektori kui ka teiste majandussektorite, sh avaliku sektori IKT pohikutsealadel
héivatuid. Uuringu eesmark oli selgitada vélja, kuidas muutuvad Idhema seitsme aasta jooksul
valdkonna pohikutsealade hoive ja vajatavad oskused ning milliseid muudatusi oleks selle alusel vaja
teha koolituspakkumises, et paremini vastata to6jouturu muutuvatele vajadustele. Uuringuga mitte ei
pldta ennustada toojouvajaduse lahituleviku arengusuundumusi, vaid vahendatakse ekspertide
hinnanguid soovitud tulevikuseisundi kohta. Seega pakub uuring poliitikakujundajatele tuge, mille
abil tulevikku juhtida, mitte ennustada.

Tegemist on teise OSKA IKT valdkonna t66jou- ja oskuste vajaduse uuringuga. Esimene uuring valmis
2016. aastal, mis anallilsis, kui palju ja milliste oskustega IKT-spetsialiste on to6turul vaja aastani 2020.
Hinnang anti to6jouvajadusele tervikuna Ule k&igi majandussektorite. Analiiis hélmas valdkondi: IT-
juhtimine, tarkvaraarendus; stisteemide arendus, telekommunikatsioon ja elektroonika®. 2016. aasta
OSKA IKT uuringus seati viis peamist sdnumit: vaja on 1,5 korda enam IKT-spetsialiste, kasvab vajadus
magistrikraadiga IKT-spetsialistide jarele, IKT-spetsialistide teadmised peavad olema laiapdhjalised,
kooli l6petanult oodatakse paremaid praktilisi t66oskusi, kdik valdkonnad vajavad digipadevaid
spetsialiste. Tagasivaatavalt saab markida, et IKT-spetsialistide hd&ive sel perioodil kasvas ilma
elektroonikatéostuse péhikutsealadeta 26 200 inimeseni ehk 1,5 korda. Samuti on suurenenud aasta-
aastalt IKT-ga seotud magistridppe 6ppekavade alusel Idpetanute arv. Kahe uuringu vahelisel perioodil
on koolid korrastanud dppekavade struktuuri ja sisu, et tagada dppijatele laiapdhjalisemad teadmised
IKT-st. Ministeeriumite eestvedamisel on algatatud mitte-IKT-sektori to6tajatele suunatud digioskuste
arendamise taiendusdppe voimalusi.

OSKA uuringutes on kasutatud eesmargi saavutamiseks nii kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid
analliisimeetodeid. Andmeallikad on intervjuud valdkonna ekspertidega, valdkonna statistika, varem
Eestis ja mujal maailmas tehtud uuringud, valdkonna strateegilised dokumendid ja arengukavad jms.

To06- ja haridusvaldkonna ekspertide kaasabil sGnastati ettepanekud ja soovitused, kuidas vastata
paremini jarjest kasvavale t66joundudlusele. Ettepanekud on esitatud selleks, et muuta taseme-,
tdiendus- ja iimberdppe sisu, mahtu, dppe kvaliteeti ning oskuste omandamist mdjutavaid tegureid,

1 Elektroonikatd6stuse p&hikutsealade t66jdu- ja oskuste vajadust analiilsitakse koos metalli- ja masinaté6stuse
kutsealadega.
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samuti on uuringus viidatud valistoojou kaasamise vajadusele IKT valdkonnas. Kuigi ettepanekud on

sOnastatud tegevustena, pole tegu mitte rakenduskavaga, vaid soovitustega, mille pdhjal saavad

osalised koostada oma tegevusplaani.

Ettepanekute taitmist seiratakse ja koos ekspertidega hinnatakse nende taitmist uuringu jarel. Samuti

vaadatakse koos ekspertidega lle t66j6u- ja oskuste vajaduse pShisuunad juhul, kui aja jooksul ilmneb

olulisi tegureid ja méjutajaid, mida uuringu kestel ei olnud véimalik ette naha.

Uuringuaruande iilesehitus

Esimeses peatiikis on maaratletud uuritav valdkond ja kirjeldatud pdhikutsealasid.

Teises peatikis antakse Ulevaade valdkonna lahituleviku t66jou- ja oskuste vajadust mdjutavatest
suundumustest, arengukavadest ning varem tehtud uuringutest.

Kolmandas peatikis kasitletakse valdkonna majanduslikku seisundit ja statistilisi taustanaitajaid.
Neljandas peatiikis on esitatud teiste (mitte-IKT) majandussektorite, sh avaliku sektori hinnangud
IKT-ga seotud t66mahu ja oskuste vajaduse muutusele.

Viiendas peatiikis on esitatud valdkonna ldhema seitsme aasta t66hdiveprognoos pShikutsealade
kaupa.

Kuuendas peatiikis analllsitakse valdkonna pohikutsealade oskuste vajaduse muutumist.
Seitsmendas peatikis vaadeldakse valdkonnaga seotud tasemedpet ning tdiendus- ja imberdpet.
Kaheksandas peatiikis vorreldakse t606jou ndudluse ja pakkumise tasakaalu valdkonna
pohikutsealade kaupa.

Uheksandas peatiikis esitatakse eelnevast tulenevad jireldused ja ettepanekud prognoositud
t606j6u- ja oskuste vajaduse rahuldamiseks.

Kutsekoda tdnab suure panuse eest juhtriihma ja eksperdikogu liikkmeid, intervjueerituid, retsensente

jt valdkonna esindajaid, kes on aidanud kaasa uuringuaruande valmimisele.

Valdkonna rakendusuuringu on teinud SA Kutsekoda.
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Metoodika

OSKA valdkonnauuringute jaoks on to6tatud valja Ghtne metoodika, milles on maaratud pdhialused ja
kirjeldatud  tulemuste saavutamise teed. Lahtuvalt valdkondade eriparadest vdivad
uuringulahendused detailides siiski erineda. Metoodikaga saab lahemalt tutvuda aadressil
https://oska.kutsekoda.ee/oskast/oska-metoodika/.

OSKA IKT valdkonna uuringus otsiti vastust kiisimusele, mida on vaja muuta koolituspakkumises ning
teistel osalistel, et taita IKT-spetsialistide t00jou- ja oskuste vajadus ldhema seitsme aasta jooksul.
Uuringu tulemusena pakutakse nii koolitus kui ka tooturu osalistele vdimalikke arenguteid ja lahendusi,
et muutuvatele vajadustele paremini vastata. Siinne uuring on OSKA raames teine IKT valdkonna
t00jou- ja oskuste vajaduse uuring. Esimene uuring valmis 2016. aastal. Peamised uurimiskiisimused
on samad, kill aga on tdpsustunud metoodika ning uuringu kaigus vaadati tile ka eelnevad lahtekohad,
viies vajaduse korral sisse ka muudatusi. Naiteks tdpsustati pohikutsealade kui uuringu peamise
analldsithiku struktuuri ja sisu.

Uuringumeeskonda toetas metoodiliselt eri sektorite esindajatest koosnev juhtrihm ja
eksperdihinnangutega valdkonna haridus- ja tédmaailma esindajatest koosnev eksperdikogu (VEK).
Juhtriihmas ja valdkonna eksperdikogus valideeriti samm-sammult uuringu vahetulemusi. Protsess oli
kahesuunaline:

e {ihelt poolt andsid eksperdid oma hinnangu anallisi vahetulemustele;
o teiselt poolt kasitleti juhtriihma ja VEK-i arutelusid osana kogutavast empiirilisest materjalist.

VEK-i ja juhtrihma arutelude kdigus antud eksperdihinnangud kajastuvad uuringutulemustes.
Peamised andmeallikad olid siiski eksperdiintervjuud, fookusarutelud eri valdkondade ekspertidega,
tooturu- ja haridusstatistika, varasemad uuringud ja arengukavad, uleilmsed tulevikutrendide
kasitlused ning muud asjakohased dokumendid. Hindamaks teiste majandussektorite vdimalikku
vajadust IKT-spetsialistide jarele, kuna IKT-spetsialistid to6tavad nii IKT-sektoris kui ka kdigis majandus-
ja eluvaldkondades, korraldati fookusriihma arutelud enamiku Eesti majandusvaldkondade
juhtidega. Fookusarutelud toimusid veebi vahendusel 2021. aasta kevadel. Kokku tehti Ule 15
fookusintervjuu enam kui 100 eksperdiga eri majandussektoritest. Lisaks toimus kolm fookusarutelu ja
Uks intervjuu haridusasutuste esindajatega ning (ks fookusarutelu IKT-sektori ettevotete
personalijuhtidega pd&hikutsealade tdpsustamiseks. Kokku on uuringus kajastatud 120 eksperdi
arvamused.

Uuringu juhtrithma ja VEK-i iilesanne oli tdiendada uuringumeeskonna kogutud infot ning toetada
uuringumeeskonda selle tolgendamisel, valideerimisel ja jarelduste tegemisel, sh

e hinnata, kuidas mojutavad Uleilmsed tulevikutrendid ning Eesti ja Euroopa arengustrateegiad ja
eeskirjad valdkonna vdimalikke arengusuundi ja to6jouvajadust;

e hinnata, milliste oskustega t66tajaid vajab valdkond seitsme aasta jooksul;

e hinnata valdkonna koolituspakkumist ja muid vdimalusi IKT-spetsialistide leidmiseks;

e teha ettepanekuid tegevusteks ja muudatusteks, mis toetavad t66jou- ja oskuste ndudluse ja
pakkumise vastavust.
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Uuringu kaigus Kutsekoja juurde moodustatud uuringu juhtrihma liikkmed olid Jiri Joema (Eesti
Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit), lvo Lasn (Playtech Estonia OU), Arno Kiitt (Cleveron AS),
Ingrid Viinapuu (Telia Eesti AS), Tdnu Lelumees (Eesti Masinatddstuse Liit MTU).

Kokku pidas juhtriihm ja VEK liheksa koosolekut. Nende sisu oli jargmine.

1. 09.12.2020 (juhtrihm)

Sihiseade: ilevaade OSKA protsessist ja metoodikast, valdkonna statistiline taustinfo, uuringu
tegevuskava kinnitamine

2. 14.01.2021 (juhtrihm)

P6hikutsealade maaratlemine, kuidas hinnata IKT-spetsialistide vajadust teistes sektorites

3. 26.01.2021 (juhtriihm)

Fookusarutelude gruppide jaotus ja intervjueeritavad

4. 19.04.2021 (juhtriihm)

Esmane kokkuvbte teiste sektori esindajatega toimunud fookusarueludest, IKT-sektori
fookusarutelude ettevalmistus

5. 25.08.2021 (VEK)

T606j6u- ja oskuste vajadus, uuringu peamised jareldused

6. 30.09.2021 (juhtriihm)

Toojouvajaduse rahuldamise véimalused, uuringu peamised jareldused ja ettepanekud

7. 18.11.2021 (VEK)

Uuringu jarelduste ja ettepanekute sdnastamine

8. 01.12.2021 (juhtrihm)

Uuringu jarelduste 16plik sGnastamine

9. 15.12.2021 (juhtrihm)

Uuringu tulemuste tutvustamise kavandamine

Uuringus kasutati jargmist etapiviisilist Iihenemist.

1. Koondati andmed IKT ametialade kohta ja analiilisiti neid. Vastuseid otsiti jargmistele
kiisimustele.

¢ Millised on peamised pdhikutsealad (ametialade grupid)?
e Kui palju inimesi ja millisel pdhikutsealal téotab?

Vastuste leidmiseks intervjueeriti koolide ja valdkonna organisatsioonide esindajaid, anallusiti
seniseid andmeid ja uuringuid valdkonna ametialade kohta. Hdivatute statistika suhtes oli kdige
olulisem allikas Maksu- ja Tolliameti to6tamise register. Analllsitulemusi valideeriti juhtriihmas.

2. Koguti ja analiiiisiti infot valdkonna lildiste arengutrendide ning strateegilistes dokumentides
kavandatud arengusuundade kohta. Analiilsiga otsiti vastuseid jargmistele kiisimustele.

e Milliseid muutusi on valdkonnas oodata ja milline on muutuste moju?

e Milliseid arengusuundi on oodata tehnoloogiatrendide ja strateegiliste arengukavade
realiseerumisel?

e Millised ootused kaasnevad todjouvajadusele ja tulevastele toooskustele koos nende
arengusuundadega?
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Vastuste leidmiseks analliUsiti arengukavu ja valdkonna tulevikku kirjeldavaid trende (vt ptk 2).
Anallusi tulemusi valideeriti ja taiendati fookusarutelude kaigus, samuti juhtriihmas ning VEK-is.

3. Koostati pohikutsealade t66hoive ja todjouvajaduse prognoos aastani 2027. Vastuseid otsiti
jargmistele kiisimustele.

e Millised on valdkonna tooh&ivet enim mojutavad trendid?

e Milline on trendide mdju valdkonna t66j6uvajadusele?

e Milline on to6jouvajaduse prognoos pohikutsealadel ldhemaks seitsmeks aastaks (sh to6tajate
pensionile siirdumisest ja kutsealade kasvust tingitud t66jouvajadus)?

Valdkonna vajadus uue t66jou jarele hdlmab OSKA prognoosis kaht tegurit: asendusvajadust ja kasvu-
vOi kahanemisvajadust. Asendusvajadus tdhendab t66joudu, mida vajatakse vanuse t&ttu t66turult
lahkuvate tootajate asenduseks. Kasvu- voi kahanemisvajadus |dhtub kutsealal héivatute koguarvu
prognoositavast muutusest ning modifitseerib asendusvajadusest tulenevat uue t66jéu vajadust (st
pohikutseala kasvu korral on igal aastal vaja rohkem uusi t66tajaid, kui pensionile siirdub, ja vastupidi).

Kutsealade t66hdive muutuste ning sellest tuleneva kasvu-/kahanemisvajaduse prognoosimisel lahtuti
valdkonna senisest ja prognoositud arengust, té6hodivet mdjutavatest trendidest ning statistikast, mida
tapsustati ja tdiendati eksperdiintervjuudes ja -aruteludel. Trendide md&ju té6hdivele (kas trendi mojul
hoive suureneb voi vdheneb ning mil maéaaral, trendi mdju tugevus ja téendosus) hinnati iga
trendirihma kaupa eraldi kutseala tasandil.

4. Koguti ja analiilsiti eksperdihinnanguid tootajate oskuste vajaduse kohta |ldhema seitsme aasta
vaates. Vastuseid otsiti jargmistele kiisimustele.

e Millised oskused on pdéhikutsealadel tegutsemiseks ldhema seitsme aasta jooksul kasvava
tahtsusega? Millised neist on praegusel tootajaskonnal ebapiisavad?
e Millised on oskused, mis on sellel pShikutsealal tegutsemiseks praegu tdhtsad, kuid mille
tahtsus tulevikus kahaneb?
Puuduvaid voi kasvava tahtsusega oskusi kirjeldades ei ole taseme- ja tdiendusdpet lldjuhul eristatud.

5. Hinnati valdkonna té6jouvajaduse ja koolituspakkumise vastavust. Otsiti vastuseid jargmistele
kisimustele.

e Millistel tasemedppekavadel koolitatakse valdkonda t66tajaid?

e Milline on viimase kolme aasta keskmine IGpetanute ja lahematel aastatel oodatava

koolildpetajate arvu vordlus t66jéuvajadusega?

o Millised on hinnangud koolituspakkumise piisavusele t66jduvajaduse katmiseks?

e Millised on tdiendavad vdoimalused prognoosiperioodil kasvava t66jouvajaduse katmiseks?
Uue voimaliku t66jou pakkumise hindamisel prognoosiperioodil vBeti aluseks tasemedppe analiiis.
Uuritavate kutsealadega otseselt seotud dppekavade loetelu koostati Eesti hariduse infosiisteemi
(EHIS) andmete, 6ppekavade kirjelduste, Gppeasutuste veebilehtede ja haridusasutuste esindajatega
tehtud intervjuude pdhjal. T66jou pakkumine on arvutatud pdhikutsealadega seotud dppekavade
alusel kolme viimase Gppeaasta |Gpetajate keskmise arvu pdhjal. Valdkonna t66jou pakkumisse ei ole
holmatud kodiki nende Oppekavade alusel 16petanuid, kuna osa Oppekavade alusel koolitatakse
tootajaid ka teistele valdkondadele (nt elektroonikatodstusesse). Et valtida eri dppeastmete [Gpetajate
liitmisest tulenevat topeltarvestust kdrghariduses, on nditajate summeerimisel arvestatud véimalikku
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liikumist dppeastmete vahel. Lisaks on I8petajate arvu korrigeeritud td66jdus osalemise mairaga? (st
koolituspakkumine on ldbi korrutatud 2005.—2016. aasta |3petajate t66jdus osalemise mairagad).
Lisaks anallisiti tdiendavaid voimalusi IKT-spetsialistide leidmiseks: IKT erialadel 6ppe katkestajad,
teiste erialade I0petajad, tdiendus- ja imberdppes dppijad, valistoojoud.

6. Eelneva pohjal tehtud jarelduste alusel sonastati vajalike muutuste esilekutsumiseks
ettepanekud. Vastuseid otsiti jargmistele kiisimustele.

e Millised on peamised soovitused tasemedppesiisteemi kohta prognoositava to6jou- ja oskuste
vajaduse rahuldamiseks?

e Millised on peamised soovitused tdiendus- ja Umberdppesiisteemi kohta prognoositava
t60jou- ja oskuste vajaduse rahuldamiseks?

o Millistest allikatest katta IKT-spetsialistide to6jouvajadust?

Soovituste ja ettepanekute vormistamisel kasutati eeskatt eelnevate uurimiskiisimuste vastustes
tehtud jareldusi, mida arutati korduvalt juhtriihma ja VEK-i lilkkmetega.

2T606j6us osalemise maar defineeritakse selle uuringu kontekstis kui té6turul hdivatute osatdhtsus I&petajate seas.
3 Allikas: HTM-i uuringu ,,Edukus t66turul” 2017. aasta andmed 2005.—2016. aastal IGpetajate kohta.
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1. Valdkonna ja pdhikutsealade maaratlus ning levinuimad
Opi- ja karjaariteed

Esimeses peatikis kirjeldatakse, milliseid tegevusvaldkondi uuring hdélmab ning kuidas piiritleti
valdkond statistiliste klassifikaatorite mdistes. Lisaks antakse ulevaade valdkonna p&hikutsealadest® —

kuidas on need maaratletud ametite klassifikaatori vaatenurgast, milline on nende t66 sisu ning
levinuimad Opi- ja karjaariteed.

1.1. IKT valdkonna maaratlus

OSKA uuringus on IKT valdkonna alla koondunud nii IKT-sektoris hoivatud kui ka teiste
majandussektorite, sh avaliku sektori IKT ametialade esindajad (vt joonis 1). PGhikutsealadesse on
koondatud arvestatava hoivatute arvuga lahedased ametialad, kus hakkamasaamiseks on vaja
vahemalt 2/3 ulatuses IKT-alaseid ja kuni 1/3 ulatuses valdkonnapd&hiseid oskusi.

OSKA uuringus mdistetakse IKT-sektori all IKT teenuste sektorit, millest on valja jaetud info- ja
sidetehnika hulgimiilik, mida tavaparaselt on statistikas kajastatud IKT teenuste osana. Info- ja
sidetehnika hulgimiligi alavaldkonna t60jou- ja oskuste vajadust on anallitsitud OSKA kaubanduse
valdkonna uuringus. Samuti on seekordse IKT uuringu skoobist valjas IKT t66stuslik tootmine ehk
elektroonikatdostus, mille valdkonnaspetsiifiliste pohikutsealade t06jou- ja oskuste vajadust uuritakse
edaspidi koos teiste toostuse alavaldkondadega. OSKA IKT uuring kasitleb IKT-sektorina Eesti
majanduse tegevusalade klassifikaatorist (EMTAK?®) jargmisi alavaldkondi:

e J582 Tarkvara kirjastamine;

e 611 Fikseeritud sidevorgu teenused,;

e 612 Traadita elektroonilise side teenused;

e 619 Elektroonilise side muud teenused;

e ]620 Programmeerimine, konsultatsioonid jms tegevused;

e 631 Andmetdotlus, veebihosting jms tegevused; veebiportaalide tegevus;
e S951 Arvutite ja sideseadmete parandus.

IKT valdkonna struktuur on kokkuvdtvalt esitatud joonisel 1.

4P&hikutseala on valdkonna toimimiseks olulise tahtsusega valdkonnaspetsiifilisi kompetentse eeldav kutseala, vt ka
https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2019/02/0SKA-metoodika-2.1-1.pdf.
5 Eesti majanduse tegevusalade klassifikaator 2008, vt https://www.rik.ee/et/e-ariregister/emtak-tegevusalad.
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il )
OSKA IKT UURINGU ULATUS
30 914 inimest

N l l »
- ( \_ ___________________ -H\1
Teised IKT-sektor |
sektorid |
IKT |
p&hikutsealad IKT pShikutsealad Tugifunktsioonid !
11 547 inimest 19 366 inimest 5904 inimest :

/PROTSESSIDE JUHTIMINE \ " PERSONALITOO \
IT-juhid, ariinfojuhid, kilberturbeiuhid, tehnoloogiajuhid, 1T- Personali-, koolitus-,

teenuste/toodete kvaliteedijuhid varbamisspetsialistid

KAVANDAMINE JA ARENDAMINE TURUNDUS,
Tarkvara- ja IKT-sdsteemide (sh andmeside) arhitektid ja KOMMUNIKATSIOON
analadatikud (sh andmeanaladtikud), sasteemi- (sh Turundus-, reklaami-,
telekornmunikatsiooni) ja andmebaasi insenerid, konsultandid, kommunikatsiooni-
tarkvara- kui IKT-ststeemide arendajad (sh DevOps spetsialistid

insenerid), disainerid (U1, UX), programmeerijad, IT-testijad
RAAMATUPIDAMINE
Raamatupidajad,

gelarvestaiad,
ASSISTEERIMINE

KAITAMINE
Administraatorid ja haldurid, v&rgu-, tehnoloogia-,

kasutajatoe- ja kiberturbespetsialistid, tehnikud

VOIMALDAMINE Sekretarid, assistendid,
Tooteomanikud, projektijubid, IKT lahenduste kliendihaldurid, barcojuhid,

\IKT-koolitajad / administraatorid jt

Joonis 1. OSKA IKT uuringu ulatus
Allikas: Maksu- ja Tolliameti td6tamise register (pdhitdokoht). Autorite koostatud®

6 pghifunktsioonide loendi koostamise aluseks on Euroopa IKT-spetsialistide kompetentsiprofiilid. Vt Idhemalt: ICT
Professional Role Profiles, https://itprofessionalism.org/about-it-professionalism/competences/ict-profiles/.



1.2 Pohikutsealade maaratlus

OSKA uuringutes on t66jou- ja oskuste vajaduse analiilisimise peamine iihik p6hikutseala, st olulise
tahtsusega valdkonnaspetsiifilisi kompetentse eeldav kutseala. POhikutsealad maaratleti siinses
uuringus koostdds juhtrithma ja VEK-iga. Uhte p&hikutsealasse koondati ametialad, mis tdidavad
sarnast funktsiooni ja eeldavad sarnast erialast valjaGpet.

IKT-sektori pohikutsealadel hdivatute arv erineb valdkonna ettevdtetes ja asutustes hoivatute
Uldnaitajast. Selle pdhjus on asjaolu, et pohikutsealade hulka ei hdlmatud ametialasid, mille
pohikompetentse ei loetud piisaval maaral valdkonnaga seotuks, mille esindajaid on vdga vahe voi
mida analiitsitakse OSKA teistes valdkonnauuringutes.

Euroopa Standardikomitee on koostanud eri organisatsioonides tootavate IKT-spetsialistide rollide
oskuste profiilid (kokku 30 profiili), hélmates koiki IKT tegevusprotsesse. Euroopa IKT-spetsialistide
kompetentsiprofiile’ aluseks véttes kirjeldati juhtrithma ja VEK-i otsusel OSKA IKT valdkonna oskuste
profiilid® jargmistes tegevusprotsessides: protsesside juhtimine, kavandamine, arendamine,
kditamine ning véimaldamine (vt joonis 2).

ARIARENDUS - KUBERTURBE - TEHNOLOOGIA-
I JUHT IT-JUHT KVALITEEDUUHT JUHT JUHT

e m \
ARHITEKT
TARKVARA: -
UI/UX DISAINER ] [ ARENDAIA ]
IKT-SUSTEEMIDE ANDME-
ARHITEKT ANALUUTIK
SUSTEEMI -
m o [ Arenoas ] [ - ]
ARENDAMINE

KAVANDAMINE

IKT-LAHENDUSTE
[TOOTEOMANIK ] [ PROJEKTUUHT ] [KLIENDIHALDUR] [ IKT-KOOLITAJA ]

Joonis 2. IKT kutsealade jaotus funktsioonide jargi
Allikas: CEN® Workshop Agreement (CWA). Autorite koostatud

PROTSESSIDE JUHTIMINE

SUSTEEMI-
ADMINISTRAATOR
/-HALDUR

KUBERTURBE -
SPETSIALIST

VORGU-
SPETSIALIST

KASUTAJATOE
SPETSIALIST

VOIMALDAMINE

Pohikutsealade seos AK ametialadega on esitatud tabelis 1. Valdkonna pdhikutsealadel tootas
2020. aastal (pohitookohal) u 31 000 ja IKT-sektoris teistel kutsealadel 5900 inimest. Lisas 4 on
esitatud hoivatutest terviklikuma Ulevaate saamise eesmargil hdiveandmed IKT-sektori muude
ametialade kohta, mille to6jouvajadust anallitsitakse teistes OSKA uuringutes.

7|CT Professional Role Profiles, vt https://itprofessionalism.org/about-it-professionalism/competences/ict-profiles/.
8 Eestis vBib Uks inimene katta eri oskuste profiile.
9 The European Committee for Standardization (CEN).
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Tabel 1. OSKA IKT valdkonna péhikutsealad ja seosed AK ametiriihmadega ning 2020. a héivatud

OSKA pohikutseala AK ametiala k::ll(‘:ﬁo S:g;r sliitsoerci' d
PROTSESSIDE JUHTIMINE
1330 IKT-juhid 2231 1104 1127
2421 Juhtimis- ja organisatsioonianaltutikud 352 352
IT-juht 1223 Teadus- ja arendusjuhid 201 201
Ariarendusjuht 1120 Suurettevotete tegevdirektorid ja
IT-kvaliteedijuht tippjuhid 165 165
Kiiberturbejuht/infoturbejuht 1213 Poliitika- ja strateegiajuhid 46 46
2422 Strateegiate valjatdotajad 40 40
25290002 Turvaspetsialist (IKT) 48! 27 21
KAVANDAMINE JA ARENDAMINE
2512 Tarkvaraarendajad 7651 5645 2006
2513 Veebi- ja multimeediaarendajad 523 293 230
2514 Rakenduste programmeerijad 917 529 388
Tarkvaraanaliiiitik/-arhitekt/ 2521 Andmebaaside projekteerijad ja
-arendaja administraatorid 411%2 222 189
ISCO markimata EMTAK koodidel 582, 620,
631 1950 1950 0
2519 Tarkvara ja rakenduste arendajad ning
analiititikud, mujal liigitamata 67213 326 346
2511 Sisteemianaltitikud 1830 1038 792
IKT-siisteemide (sh andmeside) 2523 Arvutivorkude tippspetsialistid 204 78 126
analiiiitik/arhitekt/arendaja/insener 2153 Telekommunikatsiooniinsenerid 446 252 194
2529 Andmebaasi ja arvutivorgu
tippspetsialistid, mujal liigitamata 2674 105 162
Kiiberturbespetsialist 25290002 Turvaspetsialist (IKT) 1441 82 62
Testija 25190002 Tarkvara testija 842 691 151
25190003 Siisteemide testija 84 36 48
Ul/UX disainer 2166 Kujundajad ja multimeediadisainerid 381 381 0
. 21200005 Andmeanallisi tippspetsialist 450 90 360
Andmeanaliittik
33140004 Andmeanaliilisi spetsialist 354 25 329
KAITAMINE
Siisteemiadministraator/-haldur 2522 Siuisteemiadministraatorid 1461 466 995
Andmebaasi administraator 25210001 Andmehaldur 112 23 89
25210002 Andmebaasi administraator 251 84 167
Kasutajatoe spetsialist 3512 IKT kasutajatoe tehnikud 2740 1655 1085
3511 IKT operaatorid 375 251 124
Tehnik 3522 Telekommunikatsioonitehnikud 403 125 278
7422 IKT-seadmete paigaldajad ja hooldajad 769 198 571

10 Andmeallikas on MTA toGtamise register, kus iga ettevSte registreerib oma to6tajad ise. Uuringu autorid juhivad
tidhelepanu asjaolule, et ettevotted vdivad sarnaste kutsealade madratlemisel kasutada erinevaid AK koode, mist&ttu ei
pruugi hdiveandmed olla pShikutsealati tapsed.

11 Arvestatud 25%.

12 Maha lahutatud 25210001 Andmehaldur ja 25210002 Andmebaasi administraator.
13 Maha lahutatud 25190002 Tarkvara testija ja 25190003 Ststeemide testija.
14 Maha lahutatud 25290002 Turvaspetsialist (IKT).

15 Arvestatud 75%.
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3513 Arvutivorkude ja -siisteemide tehnikud 1070 334 736
3514 Veebitehnikud 366 110 256
AK méarkimata EMTAK koodidel 611, 612, 619,
951 93 93 0
VOIMALDAMINE
Tooteomanik, tootejuht/teenusejuht
Projektijuht 25110006 IKT projektijuht 1198 795 403
2434 IKT-lahenduste miiligi tippspetsialistid 633 369 264
22 Miugiesi j 1 1
IKT-lahenduste kliendihaldur 33 Utigiesindajad 83 83 0
42250003 Klienditoe konsultant 245 245 0
42250004 Kliendihaldur 93 93
IKT-koolitaja 2356 Infotehnoloogia erakoolitajad 64 16 48
KOKKU 30913 | 19366 | 11547

Allikas: MTA to6tamise register (pohitodkoht)

1.3. Pdhikutsealade kirjeldused

Jargnevalt on kirjeldatud valdkonna pohikutsealasid ning nende levinumaid Opi- ja karjaariteid,
tuginedes intervjuudele tédandjatega, Euroopa IKT-profiilide kirjeldustele®, OSKA 2016. aasta IKT
uuringule, haridusportaali infole'’, ametikirjeldustele ja dppeasutuste veebilehtedele.

PROTSESSIDE JUHTIMINE

IKT-kompetentsiga juht vastutab organisatsiooni eesmarkidest lahtuvalt IKT-lahenduste sidustamise
eest dri(tegevus)protsessidega. Tema t66 holmab organisatsioonile konkurentsivGimet tagavate
turvaliste IKT-lahenduste strateegilist planeerimist.

IKT-kompetentsiga juhi ametialal to6tamise eeldus on kdrgharidus (soovitatavalt magistritase). Lisaks
IKT erialadele sobivad ka majandusteaduse, matemaatika ja statistika, andmeteaduse ning loodus- ja
tappisteadustega seotud Gppekavad. IKT juhtimisega seotud pdhikutsealade esindajatelt eeldatakse
nii akadeemilise kraadi olemasolu kui ka erialast to6kogemust. Kiiberturbejuhi ametialal on vajalik
lisaks IKT kompetentsidele ka kiiberturvalisuse alase Oppe labimine. Neil kutsealadel karjaari
planeerides on oluline, et Opitud eriala ja toéokogemus annaksid arusaamise organisatsiooni
tegevusprotsessidest ja tegevusvaldkonnast. Uha enam on suundumuseks, et juhiks kasvatakse
organisatsioonis, eelduseks on valmisolek ja soov lisaks erialasele arengule juhtida ka inimesi ja
protsesse.

Siia liigitatud ametid on naiteks IT-juht, ariarendusjuht, kiberturbejuht, tehnoloogiajuht,
kvaliteedijuht. IKT-kompetentsiga juhid on hdivatud nii IKT-s kui ka teistes sektorites.

IT-juht vastutab, et ettevGtte tehnoloogilised lahendused toetaksid strateegiliste eesmarkide
elluviimist. Ta juhib IT-meeskonna t66d ja vastutab infoslisteemide toimimise, k.a infoturbe ja
infoslisteemide majutuse eest, seirab IKT arengusuundumusi, suunab ja juhib arendusprojekte. IT-juht
maarab kindlaks, tdpsustab, ajakohastab ja teeb kattesaadavaks ldhenemisviisi, et rakendada
lahendusi, mis on vajalikud infoslisteemi arhitektuuri arendamiseks ja toimimiseks. Ta haldab suhteid
aripartnerite/huvirihmadega, et tagada arhitektuuri vastavus aritegevusele. Teeb kindlaks muutmise
vajaduse ja muutmist vajavad komponendid: riistvara, tarkvara, rakendused, protsessid,

16 |CT Professional Role Profiles, vt https://itprofessionalism.org/about-it-professionalism/competences/ict-profiles/.
17 Haridusportaal, vt https://haridusportaal.edu.ee/ametialad?oskaField=12555.
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informatsiooni ja tehnoloogilise platvormi. Tagab, et kdigi aspektide puhul oleks arvesse voetud
vastastikust Ghilduvust, mastaabitavuse kasutamisvéimalust ja turvalisust.

Ariarendusjuht (mitte-IT-ettevdtetes ka digimuutuste juht) loob digitaalse suutlikkuse uuenduslike
drimudelite (ariprotsesside) rakendamiseks. Ta méaaratleb kdige sobivamad IKT-lahendused vastavalt
drivajadustele. Hindab lahenduse arendamise ja haldamise kulusid. Valib sobivad tehnoloogilised
vOimalused lahenduse projekteerimiseks, optimeerides kulude ja kvaliteedi suhte.

IT-kvaliteedijuht vastutab infoslisteemide kvaliteedi ja efektiivsuse eest. Ta tagab IKT-slisteemide
toimimise vastavalt ettevottes kokku lepitud kvaliteedistandardile (strateegiad, teenustaseme
lepingud (ingl SLA-d*8), riskijuhtimine jms), to6tab vélja IKT kvaliteedistrateegia, korraldab vastavaid
koolitusi ja kvaliteediauditeid.

Kuberturbejuht/infoturbejuht vastutab informatsioonisiisteemide turvalisuse eest, sh tagab andmete
konfidentsiaalsuse, tervikluse ja kattesaadavuse. Ta juhib infoturbereeglite ning teiste info- ja
andmekaitsega seotud asutusesiseste dokumentide (nt riskianaltitis) véljatootamist ning planeerib ja
kontrollib nende rakendamist. Ta kaitseb teabele ja infoslisteemidele loata juurdepadsu, nende
kasutamise, avaldamise, muutmise voi havitamise eest.

KAVANDAMINE

Tarkvara- ja IKT-siisteemide (sh andmeside) arhitekt/analiiiitik analiiiisib infosiisteeme ning kliendi
ariprotsesse, planeerib ja tagab tarkvara ning IKT-siisteemide integreerituse, tehniliste lahenduste
terviklikkuse ja ajakohasuse.

Tarkvara- ja IKT-susteemide (sh andmeside) arhitekti/analliitiku ametialal to6tamise eeldus on
kdrgharidus, soovitatavalt magistritasemel. Lisaks IKT erialadele sobivad ka dppevaldkonna tehnika,
tootmine ja ehitus 6ppekavad. Analiitiku ja arhitekti tooks vajalikud oskused omandatakse sageli t66
kdigus arendaja vOi keerulisemate siisteemide testijana. Vajalik ja valtimatu eeldus on arusaam IKT
valdkonnast ning tegevuspohimdtetest. Kasuks tuleb pikemaajaline praktiline kogemus arendusega
seotud valdkonnast, nt tervishoid, todstus, haridus.

Siia liigitatud ametid on néiteks tarkvara-/sisteemiarhitekt, tarkvara-/sisteemianaltiitik, v&rgu
arhitekt, vérguarengu/-halduse insener, vérgujuht, andmeside insener, andmeanaliitik, andmebaasi
insener.

Tarkvaraanalttik/-arhitekt maarab kindlaks, tdpsustab, ajakohastab ja teeb kattesaadavaks parimaid
praktikaid arvestava lahenemisviisi, et rakendada lahendusi, mis on vajalikud infoslisteemi arhitektuuri
arendamiseks ja toimimiseks. Ta tagab arhitektuuri vastavuse aritegevuse nduetele. Teeb kindlaks
infoslisteemide muutmise vajaduse ja muutmist vajavad komponendid: riistvara, tarkvara,
rakendused, protsessid, informatsiooni ja tehnoloogilise platvormi. Tagab, et kdigi aspektide korral
oleks arvesse voetud vastastikust Ghilduvust, mastaabitavuse kasutamisvdimalust ja turvalisust.

Tarkvaraanaliiitik analiilisib infosisteeme ning ariprotsesse, on sillaks drivajaduste ja infoslisteemi
vahel. Tarkvaraarhitekt planeerib ja tagab tarkvara ning llejaanud IKT-slisteemide integreerituse,
lahenduste ajakohasuse, tookindluse, juurutamise ja jatkusuutlikkuse, arvestades kliendi vajadusi,
standardeid, levinumaid tehnoloogiaid ja andmeturbe pShimdotteid.

18 SLA — teenustaseme leping (Service-Level-Agreement).
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Andmeanalidtik juhib andmeanallititika rakendamise protsessi ja soovitab andmete rakendamise
viise. Ta vastutab ariotsuste toetamiseks (nt &ristrateegia kujundamine, uute toodete/teenuste
vdljatootamine, toOprotsesside  optimeerimine) vajalike andmete  kogumise, nende
slistematiseerimise, info statistilise anallilisimise, andmete pd&hjal saadud info motestamise ja
sOnastamise eest. Ta tagab, et andmed oleksid andmeaidas O&iged ja kattesaadavad, tagab
andmekogumite jarjepidevuse. Andmeteadur/-teadlane selgitab andmete tekitamise véimalusi ja viise
ning tootab selleks vadlja erinevaid mudeleid.

IKT-slisteemide (sh andmeside) analliitik analtisib ja hindab kliendi arilistest vajadustest Iahtuvalt
infotehnoloogilisi vajadusi, protseduure voi probleeme ning t66tab vilja ja rakendab ettepanekuid,
soovitusi ja kavu seniste infosilisteemide parendamiseks voi loodavate infosiisteemide arendamiseks
tehnilises vaates. Anallisi Glesanne on koostada infoslisteemi spetsifikatsioon ehk Uheselt
maaratleda, mida infosisteem peab tegema (funktsionaalsed nduded) ja kuidas kaituma
(mittefunktsionaalsed nGuded).

IKT-slisteemide (sh andmeside) arhitekt projekteerib infoslisteemi arhitektuurilise lahenduse, tagades
koostoime teiste tarkvarade ja slisteemiosadega. Ta tagab loodava lahenduse tervikliku toimimise,
asjakohasuse ja vastavuse kliendi etteantud nduetele ning arilistele vajadustele.

Andmesideinsener juhib IKT-slisteemide ja -vorkude projekteerimist ning valjaehitamist. Teeb
riskianallisi ning kavandab ja votab meetmed riskide maandamiseks. Ta valib otstarbest ldhtudes
siisteemi komponente (seadmeid) ja nendevahelisi Uhendusi, pidades silmas standardeid, protokolle
ja eri toodete omadusi, teisi kasutusel olevaid IKT-slisteeme ja dristrateegiast tulenevaid eesmarke.
Kasutab vorgu haldussiisteeme, et jalgida vorkude vétmenditajaid, millele tuginedes kavandab
ennetavaid tegevusi mittevastavuste valtimiseks.

IKT-konsultant®® annab ndu probleemide lahendamisel, milleks klientettevdttes vi -organisatsioonis
puudub piisav oskusteave v&i ajaressurss. Konsultant ndustab juhte ja organisatsioone nende
eesmarkide saavutamisel, lahendades juhtimis- ning driprobleeme, leides ja kasutades uusi vdimalusi,
edendades Oppimist ning viies ellu muutusi. Tema t66 eesmark on anda kliendile metoodilist,
informatiivset, tehnilist ja muud abi, mis aitab kliendil probleemi lahendada. Ndustamine vdib hdImata
vaga laia dritegevuse spektrit alates ariplaani ning ariprotsesside ja -tehnoloogiate analiisist kuni
riski-, turu- ja konkurentsianaliiliside ning tehingute ndustamiseni. IKT-konsultant teeb ettevotte
driprotsesside analiilsi tulemusena ettepanekuid infosiisteemide ja infoturbe arendamiseks ning
osaleb IT-auditite l4biviimisel.?’ Ta ndustab kliente tema arivajadustest lahtuvalt digitehnoloogiaga
seonduvatel teemadel, nt annab soovitusi, kuidas uusi tehnoloogilisi vdimalusi kasutada
tegevusprotsesside optimeerimiseks, ettevdtte vaartuse kasvatamiseks, uute ariprojektide puhul.
Sellel kutsealal to6tamisel on eelistatud magistrikraadi olemasolu, kuid ametis on ka
bakalaureusekraadiga ning rakendusliku kdrgharidusega spetsialiste. Erialane taust on kutsealal Gisna
lai: levinud on reaalalade erialad (matemaatika, statistika, infotehnoloogia) ja majandusalane haridus.

19 Konsultantide t66jou- ja oskuste vajadust analtilisitakse OSKA personali- ja administratiivto6 ning arinGustamise uuringus.
20 Tylevikuvaade t66jdu- ja oskuste vajadusele: personali- ja administratiivtd6 ning drindustamine, vt
https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2018/06/Personali-administratiivt%C3%B6%C3%B6-ja-
%C3%A4rin%C3%B5ustamise-uuring.pdf.
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ARENDAMINE

Tarkvara- ja IKT-siisteemide arendaja (ka arendaja) t66 eesmark on kliendi vajadustest ja analliiiisi
tulemustest (nduded) ldhtuva vairtust loova tarkvara- voi IKT-siisteemi loomine. Uha enam tiidab
arendaja arendusprotsessis ka analiiiitiku rolli.

Arendaja ametialal t66tamise eeldus on soovitatavalt kdrgharidus, nooremtarkvaraarendaja ja -testija
ametialal t66tamiseks piisab Uldhariduse omandamise jargselt kutseGppe voi tasemedppe viliselt
sobiva Uimberdppe libimisel omandatud oskustest. Umberdppe lahutamatuks osaks peab olema
toéokohapdhine praktika. Sobivad IKT 6ppevaldkonna 6ppekavad, kujundaja ametialal to6tamiseks on
sobiv disainiga seotud Gppe ldbimine. Vajalik on arusaam IKT valdkonnast ja tegevuspdhimdstetest.
Kasuks tuleb arusaam kliendi majandussektori tegevusprotsessidest.

Alustades karjaari nooremtarkvaraarendajana, on 2—-3-aastase t66kogemuse ja enesetdiendamise
tulemusena vdimalik areneda tarkvaraarendajaks ning tookogemuse kasvades ka seenior
tarkvaraarendajaks.

Selle pohikutseala ametid on lisaks tarkvaraarendajale ka andmebaaside arendajad, IKT-slisteemide
arendajad, kasutajakogemuse (UX)?! disainerid; kasutajaliidese (Ul) disainerid, DevOps? insenerid,
programmeerijad, tarkvara testijad.

Tarkvaraarendajad jagunevad hariduse, oskuste ja tookogemuse péhjal jargnevalt: suure
tookogemusega seenior (vanem) arendaja, heade tehniliste oskustega kesktaseme arendaja ja vahese
t60kogemusega juunior (noorem) arendaja/programmeerija. Liidri rolli meeskonnas taidab
juhtimiskogemusega seenior arendaja.

Tarkvara- ja IKT-slisteemide arendaja t66 on nGuetele vastava projekti pohjal infostisteemi loomine ja
rakendamine, mis sisaldab ka loodava infoslisteemi testimist, integreerimist, kasutusjuhendite loomist
ja juurutamist. Ta valib sobivad vahendid ja viisid vastavalt ldhtelilesandele ning mdistab loodava
lahenduse konteksti. Tarkvaraarendaja loob tarkvara kindla t66 jaoks, nt kontori- ja majandustarkvara,
veebilahendused voi tarkvara, mis juhib ja haldab arvutististeemi riistvara ning rakendustarkvara
todtamist.

Andmebaaside arendaja kujundab ja arendab andmebaase ning toetab nende optimaalset toimimist
ja turvalisust. Tootab vélja andmebaasi arhitektuuri (sh andmete struktuuri). To6tab valja ja korraldab
andmebaasile kasutusstisteemi (sh turvakontroll) ning andmete varundus- ja taastustoimingute
tegevussuunad ja tookorrad.

UI/UX disainer ehk IKT-lahenduste disainer (kasutajakogemuse (UX) disainer / kasutajaliidese (Ul)
disainer) tootab vilja kasutajate vajadustest ja mugavusest ldhtuvad lahendused. Ta tagab, et eri
lahenduste rakenduste kasutamine oleks voimalikult lihtne ja loogiline. UX disainer teeb soovitusi
kasutajaliideste taiustamiseks, jalgib ja tagab loodavate rakenduste kasutusmugavuse, kombineerib
infotehnoloogiat graafiliste, audio-, video- jms lahendustega. Ul disaineri t66 eesmark on UX disaineri
kavandatule tuginedes luua reaalne lahendus, nt veebileht vdi mobiilrakendus. Kasutajakogemuse
disaineri peamised vastutusvaldkonnad on strateegia ja sisu, kasutajaliidese disainer to6tab peamiselt

21Ul — User Interface Design, UX — User Experience Design.
22 DevOps (development (Dev) and Operations (Ops)) on tarkvaraarenduse praktika, mis hendab nii arenduse kui ka

halduse kompetentsid kas ldbi parema kommunikatsiooni vGi meeskonnat66. Automatiseerimine vdoimaldab teha tarkvara
arendamist, testimist ning juurutamist kiiremini ja sagedamini.
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tehnoloogiaga. IKT-lahenduste disaineri t66 hdlmab eelanaliilisi, uuringuid, prototilipimist, testimist
ja kujundust.

Testija tagab loodava slsteemi ootuspdrase to6tamise. Ta vastutab testplaanide disainimise ja
elluviimise eest. Testija valib sobivad testimismeetodid (sh integreeritud siisteemide testimiseks),
maaratleb ja kavandab testjuhud ning viib need labi, arvestades konkreetse funktsionaalsuse
kriitilisust. Vajaduse korral automatiseerib testimisprotsessi.

KAITAMINE

Selle alariihma p6hikutsealade t66 eesmark on rakendada, hallata, hooldada ja konfigureerida IKT-
slisteeme ning tagada siisteemide turvaline toimimine, vajaduse korral ndustada kliente tehniliste
ja tarkvaraliste probleemide lahendamisel.

Sisteemide ja vorgu haldamise ametialadel to6tamise eelduseks on vahemalt kutsehariduse tasemel
erialaste oskuste olemasolu. Sobivad IKT Gppevaldkonna Gppekavad. Baasteadmisi ja -oskusi IKT-
slisteemide administreerimisest, haldamisest, IKT toe pakkumisest saab omandada ka Uldhariduse
omandamise jirgselt imberdppe ldbimise teel. Oppe lahutamatuks osaks peab olema té6kohap&hine
praktika. Karjaaris edasi lilkkumiseks on vajalik 0pingute jatkamine erialases tasemedppes.

Vajalik on arusaam IKT valdkonnast ja tegevuspdhimotetest, samuti kliendi tegevusprotsessidest.

Selle pdéhikutseala ametid on siisteemiadministraatorid, sisteemihaldurid, vorgu-, tehnoloogia- ja
kasutajatoe spetsialistid, kiiberturvalisuse spetsialistid, tehnikud.

IKT-spetsialistid jagunevad oma oskuste poolest jargmiselt: tootjapohiste lahenduste spetsialist (nt
Microsoft, IBM, Oracle jms), konkreetseid lahendusvaldkondi tundev spetsialist (kliendihaldustarkvara,
majandustarkvara jms); kliendi ariloogikat voi mingit majandusharu (meditsiin, logistika, kaubandus
jms) tundev spetsialist.

Susteemihaldur rakendab, haldab, hooldab (sh t66tab vélja hooldusplaani) ja konfigureerib IKT-
siisteeme (sh andmebaase) ning jalgib ja tuvastab torkeid. Optimeerib talitlust, et tagada slsteemi
jatkuv terviklikkus, turvalisus ja parim t606. Ta lahtub oma t606s kehtivatest standarditest, protokollidest
ja parimatest praktikatest, tuvastades probleemide pdhjusi ning registreerides ja lahendades neid.
Tootab valja ja korraldab IKT-stisteemi turvakontrolli ning andmete varundus- ja taastustoimingute
tegevussuunad ja tookorrad.

Ststeemiadministraator tagab arvutislisteemide tookindluse ja turvalise kasutatavuse. Ta
administreerib arvutisiisteeme: installeerib operatsioonisliisteeme, tarkvara ning aplikatsioone,
konfigureerib ja varskendab IKT-slisteeme, tagab infoslisteemide turvalisuse, varundamise, jdudluse ja
Uhilduvuse teiste stisteemidega.

Andmebaasi administraator loob ja hoiab korras andmebaase. Ta vastutab andmebaaside sisteemi
Ulesehitamise ja andmete vaheliste loogiliste seoste loomise eest. Ta tagab andmekogude téékindluse
ja vastutab andmetega seotud vdimelike riskide maandamise eest.

Tehnik (andmeside) paigaldab, seadistab ja hooldab IKT-lahendusi (sh
telekommunikatsioonilahendusi). Tehnik tuvastab probleemide pdhjused, registreerib ja lahendab
need, aktiveerib teenused. Vajaduse korral ndustab klienti.
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Kasutajatoe spetsialist tagab klientide kiisimuste ja tehniliste probleemide kiire lahendamise ning
kliendi rahulolu, pakkudes konkreetset ja hasti koordineeritud suhtlust eri osalistega. Ta suhtleb
klientidega e-kirja, telefoni, videosilla ja reaalajavestluse vahendusel.

Kiberturbespetsialist tagab organisatsiooni infoturbepoliitika rakendamise IKT-ressursside turvalise ja
asjakohase kasutamise abil. Ta maaratleb, pakub vilja ja rakendab vajalikud infoturbe tehnikad ja
tavad vastavalt infoturbe standarditele ja protseduuridele. Aitab kaasa infoturbe teadlikkuse
tostmisele, jalgides nduete taitmist, vajaduse korral ndustab ja pakub tuge.

VOIMALDAMINE
Tooteomanik vastutab konkreetse IT-toote voi teenuse arenduse eest kogu selle elukaare ulatuses.
Projektijuht juhib IT-projekti ja selle meeskonda, et saavutada konkreetse projekti elluviimine.

Too eeldab kérgharidust, sobivad nii majandusteaduse kui ka tarkvaraarendusega seotud Gppekavad.
Kasuks tuleb digitehnoloogia kasutamise véimaluste juhtimisega seotud Gppe ldbimine.

Tooteomanik, tootejuht/teenusejuht juhib toote-/teenuseportfelli kogu selle elukaare ulatuses. See
tdhendab uue toote/teenuse loomise algatamist ja arendusprotsessis osalemist, uue toote/teenuse
turule toomist, parendamist, |dpetamist ja asendamist. Ta koostab toote-/teenuseportfelli eelarve
ning korraldab toote-/teenuseanalliise ja turuanaliiise. Ta jalgib, et toode/teenus vastab arilisele
vajadusele ja kaasab selleks eri osapooli. Ta teeb toote arendus- ja parendusprotsessis koostddd eri
osalistega (nt insenerid, analiilitikud, disainerid, turundajad jt).

Kasutatavad ametinimetused: kanaliarendaja, tootejuht, teenusejuht, tooteomanik, valdkonnajuht.

Projektijuht juhib IT-toote/-teenuse arendamise projekti ja selle meeskonda, et saavutada konkreetse
projekti elluviimine. Ta juhib projekti selle kontseptsiooni koostamisest kuni tarneni. Sealhulgas tagab
projekti vastavuse kokkulepitud standarditele, nagu vastavus projekti kasitlusalale, kvaliteedi ja
turvalisuse nouetele, jatkusuutlikkuse, tulemuslikkuse. Ta tagab eelarvest ja ajakavast kinnipidamise.
Ta juhib ja korraldab projektimeeskonna t66d ning korraldab infovahetuse projektimeeskonna ja tellija
vahel.

Kasutatavad ametinimetused: projektijuht, driarendaja.

IKT-lahenduste kliendihaldur ndustab kliente IKT-teenuste ja/v&i -toodete alal, leides ja pakkudes neile
sobilikke lahendusi. Ta vastutab kliendisuhete hoidmise ja uute loomise eest. T60s tulevad kasuks
teadmised IKT-st kutse- vOi kdrghariduse tasemel.

Kasutatavad ametinimetused: kliendihaldur ja kliendindustaja.

IKT-koolitaja. Taiskasvanute koolitaja toetab tdiskasvanud inimese Oppimist ja enesearengut
sihipdraselt loodud dppeolukorras. Ta arvestab tdiskasvanud dppija eripadra ja rihmaprotsessidega,
kavandab Gppe ning viib ellu koolitusi lahtuvalt sihtriihma vajadustest ja dppekava dpivaljunditest. Ta
valmistab ette koolitusprogrammi, valib Gppe- ja hindamismeetodid ning valib vdi koostab
koolitusmaterjalid. IKT valdkonnale spetsialiseerunud koolitaja toetab t6dks vajalike IT-teadmiste
ja -oskuste arendamist. Ta korraldab koolitusi nii juhtidele, IKT-spetsialistidele kui ka lahenduste
kasutajatele.
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2. Valdkonna t66jou- ja oskuste vajadust mojutavad
trendid, mojurid ja arengudokumendid

Liihikokkuvéte

Tehnoloogia areng on keskne tulevikutood mdjutav tegur IKT valdkonna pdhikutsealadele. Lisaks mojutavad IKT
valdkonna arengut sotsiaal-demograafilised muutused, ileilmastumine ja rahvusvaheline koostd6. Uha suureneva
tahtsusega valdkonna t00jou- ja oskuste vajadusele on kliima ja loodusressursside jatkusuutlikkuse tagamisega
seonduvad teemad ning Eesti riigi ja Euroopa Liidu karmistuvad néuded infoturbe kasitlemisele.

Tehnoloogiline innovatsioon loob tingimused uute tegevus- ja juhtimismudelite, aga ka uute arimudelite tekkeks ja
rakendamiseks. Tehnoloogia areng toob kaasa nii toékohtade kaotamise kui ka tookohtade loomise ja ametillesannete
muutumise, nii ei pruugi lahitulevikus kasvava vajadusega kutsealad olla seitsme aasta parast enam ajakohased.
Ulatuslikum tehnoloogia kasutamine vdimaldab rutiinsemaid lilesandeid delegeerida, kuid see varieerub sdéltuvalt
ametikohast ja oskustest. Tulevikutehnoloogia voimaldab kasutusele vétta kliendikesksemaid, tohusamaid,
sihiparasemaid, turvalisi ja nutikamaid lahendusi. Mobiilne internet, pilvetehnoloogia, asjade internet, suurandmete
kasutamine, plokiahela tehnoloogia, tehisintellekt, virtuaalreaalsus ja teised tehnoloogiad muudavad nii tehtava t66 laadi
ja sisu kui ka téotamise viisi. Uued tehnoloogiad ja koostooplatvormid muudavad ka organisatsioonide struktuuri ja
toimimisviise, kasvab projekti- ja koostoopohine tookorraldus, votmesdnaks saab kohanemisvéime ja paindlikkus.
Nutikate sitsteemide kasutuselevGtt voimaldab paljusid tegevusi automatiseerida ning sedakaudu vahendada
toojouvajadust ja toojoust séltuvust. Automatiseerimisel ja digitaliseerimisel on tugev moju tootmisprotsesside
optimeerimisele, aga ka toodete ja teenuste tarbimisele. Plokiahela tehnoloogia rakendamine véimaldab seevastu
suurendada andmetootluse jalgitavust ja kontrolli ning vahendada pettuste toendosust. Analtitisitavate andmete mahu
kasvuga kaasneb ka analllsi keerukuse margatav kasv. Salvestatud andmete méGtestamiseks ja sidumiseks arenevad
semantilised vahendid ning on tekkimas uued tehnoloogiad nende andmete baasil jarelduste ja tdenduspdhiste otsuste
tegemiseks. Pilvetehnoloogiad vdimaldavad iile interneti ligipddsu arvutiressurssidele ja teenustele. Uha enam palvib
tahelepanu silivaanaliiis ja ennustav analiils, slivaanalliitika muudab andmeanalliiisi teostamise véimalikuks ka
reaalajas. Kvantarvutused véimaldavad marksa kiiremat ja tOhusamat arvutamist kui senised koige véimsamad
superarvutid, mistdttu saab neist abi keeruliste (teadus)probleemide lahendamisel. Siisteemid arenevad pidevalt ja
Opivad maailma tundma iseseisvalt ilma inimesepoolse ettekirjutuseta. Seda toetavad kiiresti arenevad siivadppe ja
neuronvorkude teadussuunad, mis toovad arvutiteadusesse iha enam inimesele omaseid kaitumis- ja otsustusmudeleid.
Viirusetdrje ja kiiberriinnakute torje on muutunud juba nii keeruliseks, et traditsioonilised meetodid turvalisust ei taga,
ka siin on suund nutikate turvalahenduste tekkeks. Tehnoloogiapohised turvalisemad ja kasutajasébralikud
identifitseerimise ja autentimise viisid viivad omakorda ihtse ja mugava kasutajaliideseni paljudel tehnilistel seadmetel
ning tarkvaraplatvormidel.

Rohepdore on valtimatult seotud digipodrdega, kuna digitileminek véimaldab leida efektiivsemaid lahendusi rohepédrde
eesmarkide elluviimisel. Kasvab digitaalsete lahenduste rakendamine ressursside kasutamise jalgimisel, optimeerimisel
ning tarneahelas osalejate vaheliste sidemete tugevdamisel.

Uleilmastumine, mis viljendub info, teenuste, kaupade ja inimeste kiires ja vabas liikumises, laiendab markimisvaarselt
nii ettevGtete kui ka inimeste vGimalusi osaleda tleilmses dris ja tleilmsel to6jéuturul. Uued ja paindlikud té6vormid
suurendavad Eesti elanike vGimalust osaleda rahvusvahelisel tooturul, samas kasvab ka valisspetsialistide Eestisse toole
tulek. Eesti to6andjad konkureerivad IKT-spetsialistide varbamisel kogu maailma té6andjatega.

Valdkonna t606jou- ja oskuste vajadust mojutavaid arengudokumente ja Ullevaateid on mitu. IKT valdkonna keskse
strateegilise arengudokumendi, , Eesti digitihiskond 2030“ visioon on, et Eesti oleks tais digivage. Visioon sisaldab selliseid
punkte, nagu lihtne teha asju, mida vajame voi tahame; meie digielu on turvaline ja laheme digiarengus julgelt edasi;
digilahendused on kogu majanduse mootor; Eestis on vdetatud pind tulevikulahenduste loomiseks. Selleks tuleb
arendada digilahenduste kasutamist, tagada kiire side kd&ikjal Eestis ning hoida meie kiberruum usaldusvaarne ja
turvaline. ,,IKT valdkonna arenguprogrammis” on Eesti majanduskasvu ihe peamise takistuse ja valjakutsena margitud
toostusettevotete mahajaamust protsesside digitaliseerimisel. IKT-sektori ettevotete arengu suurima piirajana on esile
tostetud kvalifitseeritud spetsialistide nappust.
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2.1. Valdkonna arengut Eestis mojutavad Uleilmsed trendid

Vdikese ja avatud Uhiskonna ning majandusena soltub Eesti areng tugevasti kogu maailmas
toimuvatest muutustest. Neil on Eestile suur mdju nii avanevate voimaluste kui ka riskide ja ohtudena.

OSKA IKT valdkonna tuleviku t66jou- ja oskuste vajadust mojutavate trendide ja mdjurite
valjaselgitamisel |dhtuti trendide loetelust, mis on esile tdstetud kogumikus , OSKA trendikaardid.
T66jdu- ja oskuste vajadust mdjutavad tulevikutrendid 203023 ning mis Eesti seisukohalt seda vajadust
kdige tugevamini mdjutavad. Kogumikus kirjeldatud trendid seoti omakorda IKT valdkonda enim
mojutavate suundumustega, mida olid peamistena rohutanud valdkonna eksperdid ja intervjueeritud.
Lisaks kasutati muid valdkonna arengut mdjutavaid arengu- ja visioonidokumente. Samuti hindasid
todandjate esindajad tehnoloogia arengu moju eri majandus- ja eluvaldkondades.

Allikaid valides lahtuti nende (levaatlikkusest, valdkonnaga seotusest ning sellest, kui hasti need
aitavad ndha seoseid tulevikusuundumuste ning t606jou- ja oskuste vajaduse vahel. Eksperdid
omakorda tdpsustasid ja tdiendasid viidatud materjalides kirjeldatud trende ja modjureid oma
hinnangutega, vottes aluseks valdkonna olud Eestis.

Lahituleviku suurimaid muutusi IKT valdkonnas voib ekspertide sonul iseloomustada jargmiste
marksdnadega: tehnoloogia areng (sh tehnoloogiapdhised uued tegevusmudelid, Eesti riigi ja Euroopa
Liidu karmistuvad nduded infoturbe kasitlemisele), sotsiaal-demograafilised muutused,
iileilmastumine ja rahvusvaheline koost66 ning kliima ja loodusressursside jatkusuutlikkus.

Tehnoloogiliste muutuste moju eri valdkondadele

Tehnoloogia areng on keskne tulevikutédd mdjutav tegur eri valdkondade pdhikutsealadele.
Tehnoloogiline innovatsioon loob tingimused uute tegevus- ja juhtimismudelite, aga ka uute
drimudelite tekkeks ja rakendamiseks. Tulevikutehnoloogia vdimaldab kasutusele vdtta
kliendikesksemaid, t6husamaid, sihiparasemaid, turvalisemaid ja nutikamaid lahendusi. Mobiilne
internet, pilvetehnoloogia (sh hibriidpilv), asjade internet, suurandmete kasutamine, plokiahela
tehnoloogia, tehisintellekt ja virtuaalreaalsus muudavad nii tehtava t66 laadi ja sisu kui ka t66tamise
viisi.

Tehnoloogia areng toob kaasa nii tookohtade kaotamise kui ka tookohtade loomise ja ametililesannete
muutumise, nii ei pruugi lahitulevikus kasvava vajadusega kutsealad olla seitsme aasta parast enam
ajakohased. Ulatuslikum tehnoloogia kasutamine annab mdéned inimeste llesanded masinate teha,
kuid see varieerub sdltuvalt ametikohast ja oskustest.?* Maailma Majandusfoorum siiski prognoosib,
et aastani 2025 mdjutab uue tehnoloogia rakendamine keskmiselt 15% ettevotete t66joust ning 6%
tootajate ametikohtadest saavad tehnoloogia poolt tdielikult asendatud. Samuti on prognoositud, et
aastaks 2025 on praeguste todlilesannete taitmine jaotunud ajaliselt vordselt inimeste ja masinate
vahel.

Uued tehnoloogiad ja koostdoplatvormid muudavad ka organisatsioonide struktuuri ja toimimisviise,
kasvab projekti- ja koostoopdhine tookorraldus. Marksdnaks on kohanemisvdime ja paindlikkus, et
saavutada todalased eesmargid olukorras, kus tootajad paiknevad fiidsiliselt eri kohtades, on eri

23 OSKA trendikaardid. T66jdu- ja oskuste vajadust mdjutavad tulevikutrendid 2030, vt
https://oska.kutsekoda.ee/tulevikutrendid/tootamine/.
24 The Future of Jobs Report 2020, vt http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf.
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kultuurilise taustaga voi vanuseriihmadest. Tehnoloogia kasutamist véimendas markimisvaarselt ka
COVID-19 pandeemia.

Lisaks nutiseadmetele muutuvad aina nutikamaks ka teised seadmed, nii kodutarbijatele suunatud
kodumasinad kui ka toostusseadmed. Kasvutrendis on tehnoloogia kasutamine eri
majandusvaldkondades, nditeks reaalaja majandus (real-time economy); tele- ja personaalne
meditsiin; bioinformaatika ja biomeditsiinitehnika; t66stusseadmete paindlik juhtimine ning
sisteemidevaheline suhtlus ja nende vGime iseseisvalt otsuseid teha (t60stus 4.0); transpordi paindlik
ja saastlik korraldus (nt sdidukitevaheline (ingl V2V, vehicle to vehicle) ning sGidukite infrastruktuuri
vaheline (ingl V2I, vehicle to infrastructure) suhtlus); lIahivéljaside (ingl NFC, near field communication),
mis voOimaldab raadiosageduslikus ldhivaljas (sagedusel 13.56 MHz) toimivaid kontaktivabu
autentimis- ja makselahendusi; reaalaja simulatsioonid ja liiklusvoogude optimeerimine; protsesside
automatiseerimine (robotite, automaatsiisteemide ja digitaliseerimise laiem rakendamine); uute
tehnoloogiate (nt 3D-printimine) voi lahenduste (nt arukas maja) kasutuselevott. Mones valdkonnas
on 3D-printimine juba kinnistunud. Lisaks plastmassile proovitakse iha enam printida niklisulamist,
stsinikfiibrist, elektrit juhtivast tindist, ravimimaterjalidest ja biokudedest tooteid. Suurimat vajadust
nahakse uutest ja ka seni kasutatud materjalidest prinditud toodete jarele kosmosetoostuses (nt
kuukaamera), meditsiinis, auto- ja sGjatoostuses eelkGige unikaalsete asjade vaikeses koguses
valmistamisel.

Asjade internet (internet of things voi industrial internet, 10T) viitab aina levinumale andurite,
kontrollerite, ajamite ja sidetehnoloogiate kasutuselevétule {iha suuremas hulgas seadmetes,
vOimaldades nendevahelist suhtlust, nende jalgimist ja juhtimist. Sellised arvutisiisteemi
komponentidega tdiendatud seadmed vdimaldavad suuremat ,nutikust”, ent veelgi olulisemana
vBimekust kontrollida ja juhtida neid distantsilt (nt telemeditsiin, transport).

Automatiseerimise ja digitaliseerimise hoogustumine tdhendab madala, eriti just keskmise
oskustasemega to6kohtade kadumist varasemast veelgi kiiremas tempos. Kisitluse ,,Future of Jobs”
2020. aasta andmetel on 43% ettevotetest otsustanud tehnoloogia kasutuselevotuga seoses
tookohtade arvu vahendada, samas 34% ettevotetest kavatseb seoses tehnoloogia kasutuselevotuga
tdé6jéudu hoopis juurde palgata.?> Nutikate siisteemide kasutuselevdtt vdimaldab palju tegevusi
automatiseerida ja digitaliseerida, vahendades t66jouvajadust ning t66j6ust sdltuvust. Hinnanguliselt
on automatiseerimise tdttu pooled? tédkohad 166gi all, samal ajal tekitab juurde uusi téérolle. Enamik
uusi tookohti saavad olema tehnoloogiapdhised ehk vajavad just sedalaadi oskuste-teadmiste baasi.
McKinsey ja Company?’ analiilisi pdhjal toimub hdivekasv teadmistemahukamates sektorites, nagu
haridus, info- ja kommunikatsioonitehnoloogia, tervishoid ja sotsiaalté6 (vt joonis 3). Ekspertide

hinnangul on automatiseerimisel ja digitaliseerimisel tugev mdju ka toodete ja teenuste tarbimisele.

25 The Future of Jobs Report, vt https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020.

26 The Future of Employment, vt
http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The_Future_of_Employment.pdf.

27 The future of work in Europe, vt https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/the-future-of-work-in-
europe.
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Potential net job growth 2018-30" in midpoint automation scenario,? million
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Joonis 3. Automatiseerimise ja digitaliseerimise mdju tockohtadele
Allikas: McKinsey Global Institute, The future of work in Europe

Andmet66tlus. Informatsiooni ja andmete hulk on kasvanud, nende t66tlusvahendid on arenenud
ning kattesaadavamad. Tousnud on ootus kasutada otsuste tegemisel margatavalt enam
andmeanaliiisi vOimalusi. EttevGtete ja valitsuste motteviisi muutus andmepdhise majanduse suunas,
andmete vabalt ja reaalajas liigutamine eri andmebaaside ja ka riikide vahel tooks margatavat
majanduslikku kasu. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (MKM) prognoosib, et kogu
andmevahetuse taiesti digitaalseks ja masinatevaheliseks muutmine saastaks Eesti majandusele
hinnanguliselt tile 200 miljoni euro ja lle 14 miljoni tdétunni aastas.?®

Euroopa Komisjoni prognoosi kohaselt voib andmemajandus Euroopa Liidus (EL) kasvada 2018. aasta
301 miljardilt eurolt 2025. aastaks 829 miljardile euroni®®, seejuures ndeb EL-i andmestrateegia
andmevaldkonna spetsialistide arvuks EL-is 2025. aastal 10,9 miljonit (2018. aastal oli see 5,7 miljonit).
Anallilsitavate andmete mahu kasvuga kaasneb ka anallilisi keerukuse hiippeline kasv. Igal pool
salvestatava teksti, pildi, heli jm andmete motestamiseks ja sidumiseks arenevad semantilised
vahendid ning on tekkimas uued tehnoloogiad nende andmete baasil jarelduste ja tdenduspdhiste
otsuste tegemiseks. Pilvetehnoloogiad vdimaldavad lle interneti ligipddsu arvutiressurssidele ja
teenustele. Sivaanaliitika teeb andmeanaliilsi teostamise voimalikuks ka reaalajas. Andmete
aktiivne kasutamine edaspidi ning miljardid seadmed Uhendatuna internetti eeldavad kiiremat ja
usaldusvaiarsemat andmetoétlust. Tulevikus palvib Gha enam tdhelepanu slvaanaliilis (advanced

28 Balti riikidest vBiks saada andmemajanduses liidrid, vt https://itl.ee/uudised/minister-balti-riikidest-voiks-saada-
andmemajanduses-liidrid/.

29 Euroopa andmestrateegia, vt https://www.europarl.europa.eu/news/et/headlines/society/202102185T098124/euroopa-
andmestrateegia-mida-parlament-soovib.
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analytics) ja ennustav anallilis (predictive analytics). Arvutusseadmete voimsus kasvab ning
infotehnoloogia on jirjest odavam, kiirem ja paremini kattesaadav®®, 5G taristu toob kiirema interneti
ning aitab kaasa loT-tehnoloogia arendamisvdimalustele3! ja seda olukorras, kus vdrgus olevate
seadmete arv ja interneti vdrgukoormus kasvab tempokalt?.

Pilveandmet6dtlus® (cloud computing) on muutunud kiiresti peavooluks ning enamik ettevdtteid otsib
traditsiooniliste IT-, avaliku ja erasektori pilvede optimaalset kombinatsiooni. Aja jooksul on hakatud
tha rohkem kasutama kogu ettevdtte jaoks mdeldud hubriidpilvestrateegiat3* (hybrid cloud).
Hibriidpilve eelised on paindlikkus, vahendatud kulud, thusam t66 ja suurem andmeturvalisus.

Plokiahela tehnoloogiad (blokchain technology)®® leiavad jirjest enam rakendust véljapoole
kriiptoraha tootmist, nt finantssektoris, turismis, tervishoius, avalikus sektoris, jaemiugis,
pbllumajanduses, hariduses ja meelelahutuses.®® Andmed, mis siilitatakse plokiahelas, on
voltsimiskindlad ja jadvad sinna igaveseks. Tehingu ja selle sailitamise Uksikasjad on kdigile ndhtavad,
ent plokiahelat ega seal olevaid tehinguid ei ole véimalik muuta. Plokiahela tehnoloogia rakendamine
vOimaldab suurendada andmetddtluse jalgitavust ja kontrolli ning vdhendada pettuste téenaosust.
Plokiahela tehnoloogia eelised on ulatuslikud: tédkindluse ja labipaistvuse suurendamine,
lihntsustamine, jalgitavuse tagamine, kulude kokkuhoid, vigade vahendamine, tehingute toimumise
kiirendamine, parema andmekvaliteedi tagamine jm.

»Infotehnoloogiate valdkonnas on praegu kdimas vaga suured muutused kogu maailmas. Varem vilja
kuulutatud  klberfuisikaliste  slisteemide  (t6é6stus 4.0) prioriteedile  ning  tekkinud
tehisintellektibuumile on nidd lisandunud suurriikide ja juhtivate tehnoloogiafirmade voidujooks
kvanttehnoloogiate vallas,” on Andres Udal méarkinud essees , Kolmas kvantrevolutsioon: kvantarvutite
tulekuga kaasnevad probleemid ja vdimalused”.®” Kvantarvutused vdimaldavad marksa kiiremat ja
t6husamat arvutamist kui senised kdige voimsamad superarvutid, mistdttu on need kasulikud teatud
tlupi keeruliste teadusprobleemide lahendamiseks®. Kvantarvutusest on kasu niiteks tervishoius
geenianallilisis, ravimite loomisel, pettuste tuvastamisel finantsvaldkonnas, kiiberturvalisuse
tagamisel (postkvantkriiptograafia), logistikas tarnete optimeerimisel, t6husate konstruktsioonide
projekteerimisel toostuses, péllumajanduses, aga ka riigikaitses (dekodeerimine, sindmuste

30 OSKA trendikaardid. T66j6u- ja oskuste vajadust mdjutavad tulevikutrendid 2030. (2021). Tilk, R., Piirisild, A., Kaelep, T.,
Leemet, A. (koostaja). Tallinn: SA Kutsekoda, to6jouvajaduse seire- ja prognoosististeem OSKA, vt
https://oska.kutsekoda.ee/tulevikutrendid/tootamine/.

31 Global 5G Infrastructure Market Share, Size, Trends, Industry Analysis and Forecasts - Global Market Forecast to Reach
USD 47.6 Billion by 2027. Globe Newswire, vt https://www.globenewswire.com/en/news-
release/2021/03/11/2191083/28124/en/Global-5G-Infrastructure-Market-Share-Size-Trends-Industry-Analysis-and-
Forecasts-Global-Market-Forecast-to-Reach-USD-47-6-Billion-by-2027.html.

32 Ekspert selgitab: millised on 5G kohta kdivad matdid ning mis tldse uue tehnoloogiaga muutub? Geenius.ee, vt
https://digi.geenius.ee/blogi/elisa-blogi/ekspert-selgitab-millised-on-5g-kohta-kaivad-muudid-ning-mis-uldse-uue-
tehnoloogiaga-muutub/.

33 pilvandmet606tlus — riist- ja tarkvaralise arvutusv8imsuse kasutamine vorgu (tavaliselt interneti) kaudu.

34 Hlbriidpilv on kombinatsioon vahemalt kahest pilvest (privaatpilv, kogukonnapilv ja avalik pilv), mis jaavad
ainulaadseteks Uksusteks, kuid seovad need omavahel.

35 Plokiahela tehnoloogia on hajutatud, lbipaistev ja muutmatu tehingute register. Loe pikemalt:
https://www.ituudised.ee/uudised/2017/12/03/plokiahela-tehnoloogia-voidukaik.

36 CB Insights (2021). Banking Is Only The Beginning: 58 Big Industries Blockchain Could Transform. 03.03.2021.

37 https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-content/uploads/2017/11/Pikksilm_kolmas_kvantrevolutsioon.pdf.

38 EY (2020). Are you reframing your future or is the future reframing you? Megatrends 2020 and beyond. EYQ 3rd edition.
Kasutatud 30.04.2021, https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/megatrends/ey-megatrends-
2020-report.pdf.

31


https://digi.geenius.ee/blogi/elisa-blogi/ekspert-selgitab-millised-on-5g-kohta-kaivad-muudid-ning-mis-uldse-uue-tehnoloogiaga-muutub/
https://www.cbinsights.com/research/industries-disrupted-blockchain/#other
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/megatrends/ey-megatrends-2020-report.pdf

simuleerimine, lahingmasinate materjalid)®®. Kvantarvutid omakorda tdstavad kiiberturvalisuse
vajadust. Ettevotted/asutused peavad suutma oma andmeid turvata kiiremini, kui arvutid suudavad
neid desifreerida, ka plokiahela tehnoloogia rakendamine ei ole piisav turvalisuse tagamiseks®*. ,On
raske prognoosida, millal murravad universaalsed kvantarvutid praeguse kriiptotehnoloogia, aga ei ole
vélistatud, et see toimub juba 5-10 aasta jooksul. Igal juhul peab maailm kohe alustama uute

kriptotehnoloogia standardite viljavalimise ja kehtestamisega,” margib Udal*.

Masindpe ja muud isedppivad siisteemid on tulnud, et jaada. Siisteemid arenevad pidevalt ja dpivad
maailma iseseisvalt tundma ilma inimesepoolse ettekirjutuseta. Seda toetavad kiirestiarenevad
siivabppe (deep learning) ja neuronvorkude (neural networks) teadussuunad, mis toovad
arvutiteadusesse (iha enam inimesele omaseid kaitumis- ja otsustusmudeleid. Tehisintellekt mojutab
meie elu Gha rohkem. See loob julgeoleku, demokraatia, dritegevuse ja t66hdive valdkonnas nii
vbimalusi kui ka ohte, on méarkinud Euroopa Komisjon®’. Lisatud on, et ettevdtjatele annab
tehisintellekt voimaluse to6tada valja uue pdlvkonna tooted ja teenused, sealhulgas sektorites, kus
Euroopa ettevdtetel on juba praegu tugev positsioon. Eriti vdib esile tdsta rohe-* ja ringmajandust,
masinatoostust, pollumajandust, tervishoidu, moodi ja turismi, kus tehisintellekt vGimaldab
optimeerida miitigikanaleid, parandada masinahooldust, suurendada toodangu mahtu ja kvaliteeti,
parandada klienditeenindust ja sdasta energiat. Eeldatavalt hakatakse tehisintellekti Gha rohkem
kasutama kuritegevuse ennetamisel ja kriminaalGigussisteemis, sest see véimaldab kiiremini toodelda
suuri andmekogumeid. SGjalises valdkonnas saab tehisintellekti kasutada hakkimise ja andmepluiigiga
seotud kaitse- ja riindestrateegiates vGi kiibersdjas pShististeemide riindamiseks.

Prognooside kohaselt kasvab maailmas loodavate andmete maht 2018. aasta 33 zettabaidilt 2025.
aastaks 175 zettabaidini*. Tehisintellekt suudab analiitisida teksti kujul esitatud andmeid, naiteks
sotsiaalmeedia vestluseid ning to6tajate ja klientide hinnanguid ettevétetele. Mida paremini tunneb
ettevGte oma kliente, seda parema kasutajakogemuse suudab ta kliendile tagada. Seetdttu koguvad
ettevdtted klientide kohta tGiha rohkem infot nii neile kiisimusi esitades kui ka nditeks internetis nende
kditumist uurides. Tanu oma mitmekilgsele rakendusvdimalusele on tehisintellekt muutumas
uldkasutatavaks tehnoloogiaks®. Tehisintellekti rakendamisega seoses kasvab hippeliselt selle
kompetentsiga inimeste vajadus. Investeeringud tehisintellekti uurimisse on kasvutrendis, naiteks
erakapitali investeeringud tehisintellekti uurimisse panustavatesse idufirmadesse on alates 2016.

39 CB Insights (2020). What Is Quantum Computing? Kasutatud 17.03.2021,
https://www.cbinsights.com/research/report/quantum-computing/.

40 CB Insights (2021). 12 Tech Trends To Watch Closely In 2021. Kasutatud 10.03.2021,
https://www.cbinsights.com/research/report/top-tech-trends-2021/.

41 https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-content/uploads/2017/11/Pikksilm_kolmas_kvantrevolutsioon.pdf.

42 Euroopa Komisjon (2020). Tehisintellekt: Euroopa kasitus tipptasemel ja usaldusvaarsest tehnoloogiast. Valge raamat.
Kasutatud 21.04.2021, https://op.europa.eu/et/publication-detail/-/publication/ac957f13-53c6-11ea-aece-0laa75ed71al.
43 Rohemajanduseks nimetatakse majandust, mille abil paraneb inimeste heaolu ja sotsiaalne diglus, mis ei p&hjusta
keskkonnariske ja survet loodusvaradele ja on seega viahese CO,-heitega, ressursitShus ja Ghiskonda kaasav majandus.
(Allikas: UNEP, 2011).

44 Euroopa Komisjon (2020). Tehisintellekt: Euroopa kasitus tipptasemel ja usaldusvaarsest tehnoloogiast. Valge raamat.
Kasutatud 21.04.2021, https://op.europa.eu/et/publication-detail/-/publication/ac957f13-53c6-11ea-aece-0laa75ed71al.
45 Perrault, R., Shoham, Y., Brynjolfsson, E., Clark, J., Etchemendy, J., Grosz, B., Lyons, T., Manyika, J., Mishra, S., Niebles, J.,
C. (2019) The Al Index 2019 Annual Report”. Al Index Steering Committee, Human-Centered Al Institute, Stanford
University, Stanford, CA. Detsember 2019. Kasutatud 31.03.2021,
https://hai.stanford.edu/sites/default/files/ai_index_2019_report.pdf.
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aastast margatavalt hoogustunud*. Tehisintellektiga seoses tekib isiku puutumatuse, andme- ja
julgeolekukaitsekisimus. Kuna tehisintellekt suudab koguda ja analiilisida suurt hulka andmeid, on
vaja tagada andmesubjektide privaatsus ja julgeolek ning see, et kogutud andmeid kasutataks
eesmargiparaselt. Lahendamist vajab kisimus, kes vastutab tehisintellekti poolt tekitatud véimaliku
kahju eest.

Tehnoloogia areng ja kasutusvaldkonna laienemine (sh suurandmete laialdasem kasutamine) toob
kaasa kiiberkuritegevuse kasvu, mis toob omakorda kaasa kasvava noudluse turvalahenduste jarele.
Viirusetdrje ja kiberriinnakute tdrje on muutunud juba nii keeruliseks, et traditsioonilised meetodid
turvalisust ei taga. Kui riindajatel on automatiseeritud vahendid, peavad ka kaitsjad oma t66riistu
targemaks arendama. Uha enam otsitakse tasakaalupunkti rahvusliku julgeoleku ja kodaniku
privaatsuse vahel, mida praegused digitehnoloogiad vdéimaldavad kergesti riigimasina kasuks
kallutada. Tehnoloogiap&hised turvalisemad ja kasutajasdbralikud identifitseerimise ja autentimise
viisid viivad omakorda Uhtse ja mugava kasutajaliideseni paljudel tehnilistel seadmetel ning
tarkvaraplatvormidel. Internetiarenduste ja suurandmete kasutamisel peab arvestama karmimate
andmekaitsenduetega. Kiiberjulgeoleku on paljud riigid seadnud tiheks oma poliitikaprioriteediks.*

Tehnoloogia areng tingib nii valdkonnale t66j6u koolitamise kui ka praegu tootavate spetsialistide
tehnoloogilise kompetentsuse vajaduse. Et pidada tehnoloogia arenguga sammu ja plsida t66turul
konkurentsivGimeline, on vaja pidevat tdiendusopet. Tehnoloogilised labimurded seavad suuremad
noudmised ka juhtidele, kellel on valdkonnas tahtis roll trendidega seotud muudatuste algatamisel,
eestvedamisel ja rakendamisel. McKinsey mottekoja 2017. aastal avaldatud aruandes, mis kasitleb
digitaliseerimise mdju té6turule,* on Eesti kohta 6eldud, et iks suurim digitaliseerimisega kaasnev
Ulesanne on eri vanuses inimeste suuremahuline tdiendus- ja imberdpe.

IKT-lahenduste rakendamisel erinevatel elualadel ja majandussektorites on vordselt olulised nii
tehnoloogiate kasutusmugavus ja usaldusvaarsus kui ka tehnoloogiaalased teadmised ja oskused.
Kasutusvaldkondade laiendamisel, tehnoloogiate rakendamisel ning arendamisel on oluline
praegusest marksa suurema hulga ja niilidisaegsete IKT-lahenduste loomise, haldamise ja kasutamise
oskustega spetsialistide olemasolu.

Trendide mdju t606jou- ja oskuste vajadusele pShikutsealadel anallitsitakse pdhjalikumalt hdive ja
oskuste vajadusega seotud peatikkides.

Peamised tehnoloogiatrendid aastal 2022 (Gartner)

IKT-sektori anallilisi kaigus kaardistati t60jou- ja oskuste vajaduse vaatenurgast olulised
tehnoloogiatrendid, vottes aluseks rahvusvaheliselt tunnustatud analiilitikute ja ekspertide koostatud
trendiuuringute ja -analllside hinnanguid, ning kirjeldati trendide voimalikku mdju aastani 2027. Need

46 OECD (2019). Artificial Intelligence in Society. Summary. Paris: OECD Publishing. Kasutatud 30.04.2021,
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/9f3159b8-en/index.html?itemld=/content/component/9f3159b8-en.

47 Ulevaade OECD teaduse, tehnoloogia- ja td6stuseteemalistest aruannetest 2014—2015, vt http://www.etag.ee/wp-
content/uploads/2014/02/%C3%9Clevaade-OECD-teaduse-tehnoloogia-ja-t%C3%B6%C3%B6stuse-teemalistest-raportitest-
2014-2015.pdf.

48 McKinsey & Company (2017). ,Digitally-enabled automation and artificial intelligence: Shaping the future of work in
Europe’s digital front-runners”, vt https://www.mckinsey.com/global-themes/europe/shaping-the-future-of-work-in-
europes-nine-digital-front-runner-countries.
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seostuvad hasti Gartneri (Top Strategic Technology Trends for 2022)* margitud strateegiliste

tehnoloogiatrendidega, mis avaldavad olulist mdju pea kdigile organisatsioonidele (vt joonis 4). Kuigi

igaliks 12 trendist loob ka tiksikuna labimurde vG&i véimaldab konkurentsieelist, tekib Gartneri

analliliside kohaselt uus vaartus just nende koosmdjus, mis viib muutusteni ettevotluses, riigi

toimimises, arimudelites ja juhtimises.

Top Strategic Technology
Trends for 2022

Composable 5 Distributed

Data Fabric Applications 1 Enterprise

Cybersecurity Decision Total
Mesh ntelligence \ Experience

Privacy-
Enhancing yperautomation
Computation

Autonomic
Systems

%, Cloud-Native

G ive Al
Platforms enerative

Gartner.

Joonis 4. Peamised tehnoloogiatrendid 2022. aastal
Allikas: ©2021 Gartner, Inc

Jargnevalt on kirjeldatud 12 tehnoloogiatrendi, millel on Gartneri hinnangul oluline mdju

majandusarengule jargmise kolme kuni viie aasta jooksul.

Andmevaramu (data fabric) vGimaldab eri andmeallikate integreerimist platvormide ja
kasutajate vahel, muutes andmed olenemata nende asukohast kattesaadavaks. Tekivad uued
vOimalused andmepdhises majanduses.

Klberturvalisuse vork (cybersecurity mesh) on eri komponentidest koosneva arhitektuuriga
turvavork, mis véimaldab eraldi paiknevatel turvalahendustel toimida koost66s, tostes seelabi
Uldist turvalisuse taset ja viies turvakontrolli Iahemale kaitstavale varale. Selle abil saab kiiresti
ja usaldusvaarselt kontrollida identiteeti, andmete sisu ja nGuete taitmist nii pilve- kui ka
pilvevilises keskkonnas.

Privaatsust suurendav andmet66tlus (privacy enhancing computation) tagab isikuandmete
tootlemise ebakindlas keskkonnas. See trend annab vdimaluse kasutada isikuandmeid
andmekaitse ndudeid jargides, tagades samaaegselt privaatsuse puutumatuse.

Pilvepdhised platvormid (cloud-native platforms) on tehnoloogiad, mis voimaldavad luua uusi
vastupidavaid, elastseid ja paindlikke rakenduste arhitektuure. Pilvepdhiste lahenduste

49 Gartner Top Strategic Technology Trends for 2022, vt https://www.gartner.com/en/information-technology/insights/top-
technology-trends.
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kasutamine loob eeliseid, nt saab kiirelt reageerida digimuutustele ja Uhtlasi vdahendab
hooldusega seotud keerukust.

e Komponeeritavad rakendused (composable applications) koosnevad &rikesksetest
moodulkomponentidest, lihtsustades programmeerimist ja véimaldades loodud rakenduste
taaskasutamist. See kiirendab margatavalt tarkvaraarendusprotsessi.

e Otsustusplatvorm (decision intelligence) taiendab andmeteadust Ghiskonnateaduse, otsustus-
ja juhtimisteaduse teooriatega. Otsustusplatvorm on raamistik otsustusprotsessi
tdenduspohiseks automatiseerimiseks, tuginedes andmetele, analliitikale, simulatsioonidele,
praktikatele ja masindppe ulatuslikule rakendamisele.

e Hilperautomatiseerimine (hyperautomation) on darieesmarkidel pdhinev |dhenemisviis
voimalikult paljude ari- ja IT-protsesside automatiseerimiseks. Hiiperautomatiseerimine viitab
kdrgtehnoloogiate, nagu tehisintellekti, masinGppe ja robotprotsesside kasutamisele
protsesside automatiseerimisel, et vabastada inimesed korduvatest ja madalat vaartust
loovatest (ilesannetest. Trendi nimetus ei viita mitte ainult automatiseeritavatele ilesannetele
ega protsessidele, vaid ka automatiseerimise tasemele. Seda nimetatakse ka digitaalse
Umberkujundamise jargmiseks suureks etapiks.

e Tehisintellekti inseneeria (Al engineering) on distsipliin, mis keskendub seadmete, siisteemide
ja protsesside arendamisele, et rakendada tehisintellektil pohinevaid lahendusi.

e Hajus t66 (distributed enterprises) peegeldab digitaalsel kaugjuhtimisel toimivat arimudelit.
Eesmark on tagada tbotajatele kaugtd6d véimalus, luua turvalised, Uhtselt hallatavad
digitaalsed koostoovdimalused partneritele ja tarbijatele. Kaugt6dd tegevate tootajate ja
kaugemal paiknevate tarbijate arvu kasv suurendab noudlust htbriidtéokohtade ja
virtuaalteenuste jarele. Hajutatud ettevote kasutab pilveteenuseid.

o Terviklik kogemus (total experience, TX) on d&ristrateegia, (hendades omavahel
kasutajakogemuse (UX), kliendikogemuse (CX), mitmikkogemuse (MX) ja tootajate kogemuse
(EX) distsipliinid. See trend aitab suurendada sidusriihmade kogemuse tervikliku juhtimise
kaudu klientide ja tddtajate rahulolu, lojaalsust ja turundust. Uhtlasi pakub see sobivat
keskkonda nii tootajatele kui ka klientidele.

e Autonoomsed sisteemid (autonomic systems) on isejuhitavad fllsilised voGi
tarkvarasiisteemid, mis Gpivad oma keskkonnast ja muudavad diinaamiliselt reaalajas oma
algoritme, et optimeerida nende kaitumist keerulistes 6koslisteemides. See loob adaptiivsete
tehnoloogiliste voimaluste kogumi, mis suudab paindlikult reageerida uutele néudmistele ja
olukordadele ning optimeerida joudlust ja kaitsta end kiberriinnakute eest ilma inimese
sekkumiseta.

e Loov tehisintellekt (generative Al) kasutab olemasolevat sisu (nt tekst, helifail voi pildid)
Oppimise eesmargil ja loob uut uuenduslikku loomingut, mis on originaaliga sarnane, kuid ei
korda seda. Teisisdnu vdimaldab see tehnoloogial votta aluseks lahteandmestiku mustri ja
kasutada seda sarnase sisu loomiseks, nt luua muusikat, videoid voi artikleid, kiirendada
meditsiini valdkonnas teadus- ja arendustegevuse protsessi.

Kirjeldatud tehnoloogiatrendid toetavad organisatsioonide digitaalse v6imekuse kasvatamist (uued
drivoimalused, turvalisem andmehaldus, t&enduspohised otsused) ja seeldbi kiirendavad
majanduskasvu.
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Tehnoloogia m6ju majandussektoritele

IKT md&ju majandussektorite arengule ja muutumisele Uletab arenenud riikides kdikjal
markimisvaarselt IKT-sektorit ennast kirjeldavaid nditajaid. Mitu majandussektorit on IKT-lahenduste
rakendamise tulemusel tundmatuseni muutunud ja kogenud juhtivate turuosaliste vahetumist.
Teadmussiirde®® tulemusel teistes sektorites rakendamist leidnud ja nende arengut tugevasti
mojutanud tehnoloogiad siinnivad siiski IKT-baastehnoloogiatena.

Edasist arengut kaubanduses iseloomustab jatkuv e-kanalite arendamine, rutiinsete protsesside
automatiseerimine, tarneahela protsesside thustamine, et leevendada t66j6upuudust ja suurendada
efektiivsust. Jatkub tarbimiskogemust parendavate keskkondade arendamine: interaktiivsed ja
kaasavad online- ning pariselukeskkonnad. Suurem réhk liigub k&ik-lihes-lahenemise poole (e-
kaubanduses omnikanali mudel), kus kliendi tellimuse tditmiseks ja teenindamiseks eri mudgi- ja
logistikakanaleid omavahel orgaaniliselt kombineeritakse, sh suureneb robootika ja droonide
laialdasem kasutamine. Huppeliselt kasvab eri tllpi suurandmete kasutamine nii sisemiste
toé6voogude juhtimises kui ka sihtturunduses, nt tarbija vajaduste, kditumise, populaarsete toodete ja
teenuste prognoosimine, hindade optimeerimine ning kliendirihmadele sobiva l|dhenemise
védljatootamine. Peamine kaubandussektori arendusvaldkond, millele fookusarutelu ekspertide
hinnangul digitehnoloogiat kasutades ldhitulevikus keskenduda, on ariprotsesside parendamine. Lisaks
soovitakse tdhelepanu poorata toodete/teenuste innovatsioonile, turundusele, kliendirahulolu
t6stmisele, aga ka toojouvajaduse vahendamisele. Parendamist vajava valdkonnana margiti
infolilkumise automatiseerimist, sh tarneahela eri osapoolte vahel, andmeanalttikal pdhinevat
ariotsuste tegemist, ,,tarka” laovarude juhtimist.

Majutuse valdkonda iseloomustab rutiinsete to0de jatkuv automatiseerimise kasv ja personaalse
teeninduse osakaalu vdahenemine. Tooprotsesside automatiseerimine vdimaldab siduda hotelli
tooprotsesse tervikuks, neid distantsilt juhtida ning t6hustada seeldbi ettevotte t66d. Toitlustuses on
jatkuv suund t66l6ikude automatiseerimisele vOi asendamisele iseteeninduslahendustega. Kasvab
nutirakenduste kasutamine koogiseadmete kaugjuhtimisel, koogitodde korraldamisel, laoseisu
jalgimisel, tellimuste esitamisel jne. Traditsiooniliste pakettreiside populaarsus turismis kahaneb ning
iseseisev internetipdhine reisikorraldamine suureneb. Tehnoloogia aitab sihtkohta terviklikult hallata,
alates piletite ja majutuse broneerimisest kuni mitmesuguste reisiteenuste kasutamiseni. Kasvab
online-broneeringute jareltegevuste osakaal. Nutikad seadmed ja digilahendused mojutavad ka
isikuteenuste valdkonda, nt virtuaalsed ilu- ja tervisendustajad, terviseprogrammid, veebiplatvormid,
dpid ja Oppevideod. Sensoritega saab hinnata inimese naha seisundit, mis lihtsustab sobivate toodete
ja hoolitsuste valikut. Mitmesuguste andmete ja andmeallikate hulk kasvatab andmeanaliiiitika
tahtsust. Infotehnoloogilised lahendused ja andmeallikad véimaldavad selgitada vélja tarbijakaditumist,
paremini prognoosida ndudlust ja optimeerida hinnakujundust ning suunata klientidele personaalseid
pakkumisi. Viiruskriis on sundinud kasutama rohkem tehnoloogiat, sh kontaktivabu teenuseid.

Uha populaarsemaks muutuvad personaliandmete haldamisel ja administreerimisel iseteeninduslikud
lahendused. Suurandmete anallilis aitab nditeks hinnata terviklikumalt tddsooritusi, paremini
prognoosida uute tootajate varbamise vajadust, hinnata kandidaatide sobivust, analiilisida koolituste
mdoju organisatsiooni tulemuslikkusele, aidata kaasa tootajate hoidmisele organisatsioonis jne.

50 Teadmussiire rakendab ulikooli teadmisi ja uurimisoskusi ettevdtete heaks. Teadmussiirde eesmark on lahendada
ettevotte arendusiilesandeid Ulikooli teadlaste ja UliGpilaste abiga.
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Administratiivtoos on jatkuv suund lihtsamate ja tehniliste t66de automatiseerimisele.
Dokumendihalduselt toimub liikumine teabe tervikliku haldamise suunas. Arindustamises nahakse
vOimalust, et moodsa digitehnoloogia, tehisintellekti, protsesside automatiseerimise ja aruka
arvutististeemi abiga on voimalik lihtsamaid t60- ja eelkdige anallilisiprotsesse automatiseerida.
Jatkuvalt toimub lihtsama arvestusalase t66 automatiseerimine, suundumus edasiliikumiseks on
tervikuna andmepdhisele aruandlusele. Jatkuv trend on aruandluse mahu vahenemisele tanu
registriandmete kasutamisele, andmete ristkasutusele ja automaatsele andmehdivele. Rohkemal voi
vahemal méaaral automatiseeruvad ka valjundid, nt lisaks aruannetele ka analiiiitiliste materjalide
automatiseeritud koostamine. Suurem r&hk liigub andmete tdiendavale sisulisele analisile,
visualiseerimisele, selgitamisele ja kohandamisele vastavalt kasutajariihmale (nt kasutajaspetsiifilised
naidikulauad). Nii raamatupidamises kui ka audiitortegevuses suureneb eri tiilipi andmestike
kasutamine (sh  suurandmed), mis vajab marksa mitmekesisemat andmeanaliiisi
kompetentsikomplekti, samuti lisanduvad tehisintellektil pdhinevad lahendused.

Peamiste tehnoloogiliste mojuritena kultuuri ja loometegevuse valdkonna arengule n&hakse
tehisintellekti, liit- ja virtuaalreaalsust, andmeanaliiiitikat, jagamismajandust, loomeprotsesside
vaartusahela imbermd&testamist ja autoridiguste kaitsmiseks plokiahela tehnoloogiat. Kultuuri- ja
loomeprotsesside vaartusahelas (loomine, tootmine, levitamine, vahendamine ja kattesaadavaks
tegemine) on automatiseerimise moju kdige suurem levitamise, vahendamise ja tarbimise etapis.
Nutikate slisteemide kasutuselevott véimaldab muu hulgas tegevusi automatiseerida ning seeldbi
vdahendada toojouvajadust, nditeks saab etendusasutustes tdanu tehnoloogiale keskselt juhtida valgust,
heli ja videot. Tekkimas on uued tehnoloogiapGhised &arimudelid kultuuri ja loometegevuse
valdkonnas. Eri tehnoloogiliste voimaluste kasutamine laiendaks muuseumides ja raamatukogudes
sihtrihmade ringi. Virtuaalreaalsuse lahenduste kasutamine muuseumides digisisu arendamisel
(kogude talletamine ja tlekandmine digimeedias, virtuaalgiidid) loob tdiesti uued véimalused néituste
korraldamiseks ja (haridus)programmide Idbiviimiseks. Iseteeninduslikud raamatukogud véimaldavad
inimestel ilma raamatukoguhoidja poole péérdumata teha lihtsamaid toiminguid, veebivestluse kratid
tdidavad rutiinsemaid (lesandeid, véimaldades raamatukoguhoidjatel mehaaniliste Ulesannete
asemel keskenduda lugejate ndustamisele ja juhendamisele ning haridusprogrammide korraldamisele
nii fllsilises kui ka virtuaalses ruumis. Virtuaalreaalsuse vdimaluste kasutamine disainis muudab
naiteks tootearenduse ajasadstlikumaks — reaalsete flilsiliste prototiilipide asemel tehakse toodetest
vOi fuusilistest keskkondadest 3D-mudelid, et neid katsetada ja seejarel edasi arendada.

Valdkonna eripdrast tulenevalt nadhakse tehnoloogiat kui vdimast abivahendit loomingu
ettevalmistamisel ja teenuste osutamisel. Valdkonnas hinnati vajadust rakendada digitehnoloogiat
turunduses, muidgis ja kliendisuhtluses. Tehisintellektis nahakse enim kasu muusika- ja
audiovisuaalvaldkonnas, ajakirjanduses ning turunduses, kus suurandmete analiilsi abil on vdimalik
seirata, teada saada ja prognoosida tarbijate vGi klientide eelistusi ning sedakaudu toota ka vastavat
sisu (meediatekst, filmistsenaarium, muusikateos) ja anda nendest johtuvalt personaalseid soovitusi.
Tekkima on hakanud uued formaadid, muusika kasutusvGimalused laienevad (virtuaalreaalsus, 5D-
kontserdid, viitevaba heli ja videopildi Glekandetehnoloogia LoLa jm). Areneb digitaalse noodimaterjali
tarkvara, salvestamine on muutunud lihtsamaks ja lihtsustub tdnu tehnoloogiale veelgi. Plokiahela
vaartus kultuuri- ja loometegevuses viljendub loometdotajate puhul naiteks ,tarkade lepingute”
kasutuselevbtmises, mis aitavad neil paremini hallata oma digitaalseid 0&igusi. Laialdasemat
kasutuselevottu ndhakse masintdlkeprogrammidele.
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Kasvutrendi naitavad tehnoloogilised lahendused, mis aitavad ajakirjanikel orienteeruda suurtes
infomassides, anallilisida suuri andmehulki oluliste faktide ja trendide leidmiseks ning eristada
vadrinfot tbesest. Peamine arendusvaldkond, millele fookusarutelu ekspertide hinnangul
digitehnoloogiat kasutades ldhitulevikus keskenduda, on eri toodete/teenuste innovatsioon. Lisaks
soovitakse tahelepanu p6orata turundusele, kliendisuhtluse ja -rahulolu tdstmisele ning mitmesuguste
protsesside parendamisele.

Ehituses kasutatakse senisest enam digitaliseeritud ja automatiseeritud lahendusi. Levimas on
standardlahenduste kasutamine ja hoonete tehaseline tootmine, sh rekonstrueerimisel, mis vahendab
objektil ehitamise tédmahtu ja inimressursiga seonduvaid riske. Ehitusinformatsiooni modelleerimine
(ehk BIM) pakub uut ldhenemisviisi ehitiste projekteerimisele, ehitusprotsesside juhtimisele,
ehitamisele, haldamisele ja hooldamisele kogu ehitise elukaare ulatuses. M&d6distamistoodes 3D-
laserskaneerimise tehnoloogia kasutamine voimaldab objektidest ja imbritsevast keskkonnast koguda
vaga lihikese ajaga ja vaga suures mahus detailset infot. 3D-masinjuhtimise automaatika vdimaldab
moddistusandmeid kasutada naiteks teedeehitusmasinate juhtimisel. Asjade internet pakub véimalusi
ehitusprotsessi monitoorimiseks ja toO0protsesside automatiseerimiseks. , Targa maja” lahendused
suurendavad energiasadastu, turvalisust ja mugavust. E-ehituse arendamine muudab planeeringute
koostamise ja ehitusprotsessid labipaistvamaks ja t6husamaks. E-ehituse platvorm ja ehitatud
keskkonna digitaalne 3D-kaksik aitavad parandada ehitise elukaarega seotud tegevusteks vajalike
andmete kattesaadavust ja kvaliteeti.

Haldus- ja korrashoiutegevuste 16imimine infomudelitesse parandab vdimalusi optimeerida ehitise
tulevasi hooldus- ja halduskulusid. Suureneb tehnoloogia kasutamine sektori to6protsesside ja infovoo
t6husamaks muutmisel ning juhtimisvGimekuse kasvatamisel. Sensortehnoloogia, asjade interneti ja
tehisintellekti kasutamine voimaldavad hallata ,tarku hooneid”, automaatselt edastatavate andmete
alusel saab tarbimisandmeid aegpidevalt anallilisida ja prognoosida tulevast tarbimist. Kasvab
andmeanaliiGtika vGimaluste kasutamine haldus- ja hoolduskulude prognoosimisel ja optimeerimisel.
Hoonete puhastustegevustes kasutatakse enam robottehnoloogiat. Kinnisvaravahenduses ja halduses
kasvab iseteeninduse veebiplatvormide kasutamine, samuti avardub virtuaalreaalsuse vdimaluste
kasutamine kinnisvaraobjekti vaatlemisel ja sisustamisel. Peamine arendusvaldkond, millele
fookusarutelu ekspertide hinnangul digitehnoloogiat kasutades Ilahitulevikus keskenduda, on
toodete/teenuste innovatsioon, mitmesuguste ariprotsesside tdhustamine ja kvaliteedi tdstmine.
Lisaks soovitakse tahelepanu poddrata kliendi rahulolu tdstmisele.

Innovatiivsete tehnoloogiatena veemajanduses on sensorplatvormid, asjade internet, tehisintellekt,
plokiahela tehnoloogiad, droonid ja isejuhtivad masinad ning niilidisaegsed arvutustehnoloogiad.
Uued tehnoloogiad pakuvad vdimaluse saada terviklikumat, reaalajalist ja lihtsalt ligipdasetavat
informatsiooni veeteenuste toimimise, vGimalike rikete, tarbimise mahu, vee kvaliteedi jne kohta.
Automatiseeritud juhtimissiisteemid vdimaldavad nii veeslisteemide seiret kui ka kaugjuhtimist.
Sensorsisteemid vdimaldavad eemalt jalgida seadmete ja vorkude seisukorda ning toimimist.
Tehisintellekti ja masindppimise rakendamine andmete anallilisimisel teeb lihtsamaks taristu tehnilise
seisundi riskikohtade tuvastamise ning remondivajaduse maaramise. Vorkude monitooring ning
suurandmetel péhinev prognoosimine (nt andmete kombineerimine ilmastiku ja tarbijate andmetega)
voimaldab paremini ennustada teenuste tarbimise mustreid ning tarbijate kditumist. Pidevas arengus
on ka veepuhastustehnoloogiad ning saaste vihendamise tehnoloogiaid tuleb Uha juurde. Tulevikus
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nouab jarjest enam tdhelepanu joogiveesiisteemide turvalisuse tagamine, kaitsmaks nii vdimaliku
terrorismi (sh kiiberriinnakute) kui ka vandalismi eest.

Jaatmekaitluse etappide — jaatmete kogumine, vedu, taaskasutus ja kérvaldamine — puhul pakub
tehnoloogia areng jarjest uusi voimalusi nii protsesside optimeerimiseks ja efektiivsemaks
majandamiseks kui ka keskkonnasaastlikumateks lahendusteks. Olmejaatmete kogumise ja transpordi
uuemate lahendustena on nt maa-alused kogumissiisteemid, jaddtmete torutranspordisiisteemid,
veebipdhised GIS-siisteemi rakendused, nn nutikad prigikastid, aga ka raadiosagedustuvastuse
tehnoloogia. GIS-rakendused vGimaldavad paremini hallata kogu jaatmetsiiklit, leida sobivamaid
marsruute, valideerida kliendilepingute olemasolu, anda infot vimalike pettuste kohta jne. Suund on
uute tehnoloogiliste lahenduste kasutamisel jadatmete efektiivsemaks sortimiseks, et saada
kvaliteetsemat materjali taaskasutamiseks voi Umberté6tamiseks. Peamised arendusvaldkonnad,
millele fookusarutelu ekspertide hinnangul digitehnoloogiat kasutades lahitulevikus keskenduda, on
ariprotsesside t6hustamine, toodete/ teenuste innovatsioon ja kliendirahulolu ning toote/teenuse
kvaliteedi tdstmine.

Automatiseerimine ja digitaliseerimine vdimaldavad energeetikas jouliselt tsta tootlikkust ning
vahendada t66jouvajadust ja -kulusid. Laialdasemat kasutust leiavad andmepdhised energeetika ja
tarbimise juhtimise lahendused. Suurte andmemahtude t&lgendamine ning seoste ja mustrite
nagemine voimaldavad kasutusele votta nutikaid tarbimis- ja tootmislahendusi. Kuna kasvav hulk
teenuste pakkumiseks vajalikust taristust tugineb tehnoloogiale, internetile ja omavahel Gihendatud
vorkudele, siis tarbijatele pakub see suuremat paindlikkust tarbitava energia allika valikul ning oma
tarbimisharjumuste ja -vGimaluste jdlgimisel, energiatootjatele loob see tdpsemaid voimalusi
tarbimismahtude  prognoosimisel.  Suurenev  rists6ltuvus  (IKT-terviklahendused: elekter,
kute/ventilatsioon/torut66d) toob kaasa riske, nt kiberrinnakud, tarkvaravead — probleemid Uhes
vorgus mojutavad ka teisi. Peamised arendusvaldkonnad, millele fookusarutelu ekspertide hinnangul
digitehnoloogiat kasutades ldhitulevikus keskenduda, on driprotsesside tdhustamine ja
toodete/teenuste innovatsioon.

Keskseks tehnoloogiaga seotud marksdnaks on todstuses jatkuvalt Industry 4.0, mis mdjutab nii
tootmist kui ka tootmise korraldust ja omakorda tehnoloogia arengut. Uhtlasi aitab see muuta
juhtimisotsused tdenduspohisemaks ja kulusid kokku hoida. Too6joupuudus ja vajadus tdosta
efektiivsust tingivad suurema automatiseerituse, nagu naiteks andmesisestusega automatiseeritud
siisteemid, arvprogrammjuhtimisega ja robottdopingid. Koos seadmetega on v&imalik hankida ka
tooprotsessi monitooringusiisteemid. Kasvav trend on tédohutuse suurendamine IT-lahendusi
kasutades, nt masinnagemine, tehisintellekt vm tehnoloogiad. Need seadmed on (ks praktiline naide
asjade internetist — operatiivsest infovahetusest masina ja inimese vahel, mis véimaldab ressursside
efektiivsemat kasutamist tootmisprotsessis ja masinate jalgimist, kaugelt juhitavat masinate
hooldamist ning info edastamist seadmele ja sealt tagasi. Nutikas tootmine toimub digitaalselt
integreeritud sisteemides, kasutades suurt hulka andmeid ja teadmisi, et juhtida tootmisega
kaasnevaid protsesse varasemast kvaliteetsemalt, kulusaastlikumalt ja kiiremini. Uhtlasi parandab see
koost6dd tarneahelate eri osapoolte vahel, kiirendab ja t6hustab logistikaprotsesse, nt arvestus ja
dokumenteerimine, koormate laadimine, kaubavedu. Digitaliseerimine ja automatiseerimine tdstab
elektroonikasektori tulevikuperspektiivi, jarjest enamate seadmete (ihendamine vorku vajab
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elektroonikakomponente.® Rdiva-, tekstiili- ja nahatddstuses on areng suunatud niiidisaegseid
tehnoloogilisi véimalusi arvestavale tootearendusele, tootmisprotsesside digitaliseerimisele ja ka
efektiivsuse kasvatamisele suunatud t60 automatiseerimisele. Lisaks tootmisprotsesside
innovatsioonile nduab tulevikuté6 ka tooteinnovatsiooni, nt ,tarkade” tekstiilitoodete (kuhu on
integreeritud digitaalseid komponente), funktsionaalset véi esteetilist uudsust pakkuvate toodete (nt
valgustundlikud kampsunid ja padjapiirid, nutikad riided voi aksessuaarid ning elektroketrusmeetodil
valmistatud nanokiulised funktsionaalsed tekstiilmaterjalid) ning muude innovaatiliste lahenduste
disainimisel ja valmistamisel. Plastitoostus séltub otseselt rohepddrdest, mis toetab nutikate
tookohtade teket kogu valdkonnas. Ringmajandus muutub Gha olulisemaks, sisinikusidumise
lahendusi peetakse veel liiga kulukaks, kuid tehakse investeeringuid energialahendustesse.
Olulisemateks marksonadeks on ressursitdhus tootmine; sekundaarse plasti kasutamisvéimalused
ning sellega seotud riskid ja drivéimalused ning keskkonnateemad kvaliteedijuhtimises ja turunduses.
Peamiseks arendusvaldkonnaks digitehnoloogia abil on toodete innovatsioon. Lisaks on vaja tohustada
nii pohi- (sh tootmise juhtimine) kui ka tugiprotsesse, tdsta klientide rahulolu ja parandada toodete
kvaliteeti. Uks peamisi takistusi masina- ja metallitddstuses on t66jdu nappus, mis tingib vajaduse
suurendada masinate poolt tehtava t66 osakaalu, ka tellimuste kasitlemine peab muutuma
markimisvaarselt automatiseeritumaks. Jargmise suure sammuna nahakse kdigi seadmete/masinate
ja IT-lahenduste integreerimist Ghtsesse stisteemi.

Puidutoostuses tingib kasvav konkurents ja to06joupuudus vajaduse votta kasutusele automaatseid
siisteeme, nagu naiteks andmesisestusega automatiseeritud stisteemid, CNC-t66tlemiskeskused ja
robottdopingid. Asjade internet vdéimaldab tootmisega seotud uusi teenuseid, nagu ressursside
efektiivsem kasutamine tootmisprotsessis (sh saeveskis ja metsamajanduse planeerimisel),
toopinkide, liinide ja masinate jalgimine, kaugelt juhitavate masinate hooldamine ja info edastamine
toopingile, liinile vGi masinale ning sealt tagasi. Uued lahendused véimaldavad reaalajas llevaadet
tootmisprotsessis toimuvast. Igapdevasteks toovahenditeks on kujunemas geoinfosiisteemid
(digitaalsed kaardid, geograafiline informatsioon jm) ja droonid metsas nii andmete kogumisel (nt
seemnepuu hindamisel) kui ka metsauuendamisel (uuendusliku seemnekapslite tehnoloogia
kasutamine metsa istutamisel). Nutikad lahendused véimaldavad kasutada puitmaterjali efektiivselt ja
tekitada vdhem jadtmeid, nt skaneerimine ja sorteerimine, energiat6husad majad, lauad, toolid jm.
Puitmajade pustitamisel kasutatakse jarjest enam insenertehnilisi puittoodete lahendusi, kus terved
majaosad valmivad tehases ning mitmekorruselised majad monteeritakse kokku ehitusplatsil lihikese
aja valtel. Digitaalselt integreeritud slisteemid parandavad koost6dd tarneahela eri osapoolte vahel,
mis kiirendab ja t6hustab logistikaprotsesse, nt arvestus ja dokumenteerimine, koormate laadimine,
kaubavedu.

Pollumajanduse ja toiduainetoostuse tehnoloogilise arengu marksénad on biotehnoloogia
ja -informaatika, nanotehnoloogia, energiat sdastvad ja jadtmete kasutamise tehnoloogiad, robootika,
sensorid ja automatiseerimine, infotehnoloogia. Tehnoloogiline areng valdkonnas toob kaasa
autonoomsete robotite ja slisteemide kasutamise. Automaatsed ja nutikad masinad ning sensorid
omavahel (hendatuna loovad eeldused suurandmete kogumiseks ning vdimalused nende
analiitisimiseks. Uha tahtsamaks muutub seotud teenus — farmi- ja/v6i tootmise haldustarkvara (alates
tootmise sisendite ja tulemite andmetest ning analllsist, |Opetades t66jou planeerimise ja

51 Arenguseire Keskus (2021). Arenguseire Keskuse aastaraamat 2020. Tallinn, vt https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-
content/uploads/2021/03/2020_arenguseire_keskuse_aastaraamat_veeb.pdf.
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finantshaldusega). Uued tehnoloogiad laiendavad turustamisvGimalusi, nt miiigihindu reaalajas
jalgides saab valida parima miidmishetke. Toiduainetddstust iseloomustab digitaliseerimine, kus
automatiseeritud tookohad vahetavad omavahel infot, on seoses vdartusahela eri osadega,
vOimaldades paindlikku, kliendikeskset, kiirete vahetustega ja vaiksemate jadkidega tootmist.
Mitmesugused andurid ja andmehaldussisteemid loovad vdéimalused toote- ja tarneahelate
jalgimiseks ning ndudlus- ja tarbimispohiseks tootmiseks. Toidutodstuses kasvavad investeeringud
automatiseerimisse (nt pakendamisrobotid), energiathususse, seadmetesse ja sisteemidesse.
Kasvamas on ,targa tootmise” kasutamine kogu tootmisprotsessis, sh alaprotsessides, nt
laomajanduses. Tark tootmine parandab toidutddstuses tootmise ladbipaistvust, suureneb
toiduohutus, Uleilmsed tarneahelad on reaalajas jalgitavad ning suurandmete analliisimine aitab
tootmist optimeerida. PGllumajanduses kasvab eri andmete koosanaliisil pShinev tappisviljelus.
Tappisviljeluses kasutatakse naiteks satelliitide, droonide ning pollule véi masinatele paigaldatud
sensorite kogutavaid andmeid seemnete, vaetiste ja taimekaitsevahendite voimalikult efektiivse
kasutuse eesmargil. Tehnoloogiamahukuse ning investeeringute suuruse poolest saab vélja tuua
vesiviljelust, kaugjuhtimisel t66tavaid automaatseid s66tmis-, vee reguleerimise ning monitoorimise
slisteeme. Peamiste arendusvaldkondadena ndhakse ari- ja toetavate protsesside tohustamist ja
toodete/teenuste innovatsiooni ning kulude vahendamist.

Marksdnad, nagu andmevahetus, pilveteenused, kasutajaliidesed, transpordisiisteemide efektiivne
planeerimine, mis tuginevad nn suurandmetele, on juba praegu logistikaettevotete igapadevatdo osa.
Laonduses on innovatsiooni eesmark toojoukulude vahendamine, t66 automatiseerimine ja
ressursside voimalikult efektiivne kasutamine. T66 lahutamatuks osaks muutuvad elektroonilised
andmevahetussisteemid ja nutiseadmed. Posti- ja kullerteenindust mdjutavad nutikad
postiveolahendused — innovaatilised pakkide hoiustamist ja transporti vGimaldavad robotid.
Mootorsdidukite valdkonnas mdojutab t66j6u- ja oskuste vajadust elektri- ja hibriidautode kasvav
osakaal. SGltumata kiituse liigist kasvab uutes séidukites {iha enam nn nutikate komponentide osakaal,
anduritega on varustatud autode klaasid, rehvid jm. Ekspertide hinnangul on oluline trend
mootorsdidukite kaugdiagnostika. Isejuhtivate sdidukite teema ei ole ainult maismaaveonduses, see
mojutab ka merenduse valdkonda, kui voetakse kasutusele automatiseeritud laevad. E-veoselehtede
kasutuselevott autovedudes muudab andmete liikumise tShustamaks, kiiremaks ja avatumaks.
Raudteevaldkonnas investeeritakse digitaliseerimisse nii ettevotete sisestes protsessides kui ka
suhtlemisel naaberriikidega. Peamised arendusvaldkonnad, millele fookusarutelu ekspertide
hinnangul digitehnoloogiat kasutades ldhitulevikus keskenduda, on pdhiprotsesside t6hustamine (st
Uhtlasi kulude ja t66j6uvajaduse vihendamist) ja toodete/teenuste innovatsioon. Samuti soovitakse
tahelepanu péodrata kvaliteedi parandamisele ning kliendirahulolu ja -kogemuse®? tdstmisele.

Automatiseerimisel on finantsvaldkonnas tugev modju toodete ja teenuste tarbimisele, aga ka
protsesside optimeerimisele. Naiteks lihtsamate kindlustuslepingute sGlmimine on juba praegu suures
ulatuses automatiseeritud, finantsprotsesside automatiseerimine vdimaldab hdlpsasti luua
vastavusaruandeid nii struktureeritud kui ka struktureerimata andmete pd&hjal. Plokiahela tehnoloogia
rakendamine finantsvaldkonnas vdimaldab suurendada andmetdotluse jalgitavust ja kontrolli ning
vahendada pettuste tdendosust. Tanu paremale andmehaldusele ja labipaistvusele saab protsesse
muuta lihtsamaks ja sujuvamaks. Tehisintellekti kasutamine on kdige suurema perspektiiviga voimalus

52 Kliendina vBib mdista ka ettevdtte oma t66tajaid, kes IT-lahendusi kasutavad.
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rahapesu tdkestamisel ja pettuste tuvastamisel. Tehisintellekt suudab naiteks valja selgitada kliendi
finantsseisu, kulude jaotuse ja potentsiaalse rahalise sdastmise mastaabi ning selle pdhjal pakkuda
talle sobivaid finantstooteid. Klienditoe teenuseid hakkavad pakkuma ja arendama intelligentsed
robotid, kiirendades sedakaudu asjaajamist. Digitaalsed investeerimisndustajad annavad kasutajatele
reaalajas soovitusi arukaks kapitalipaigutuseks ning personaalseid investeerimisnduandeid, arvestades
kliendi profiili ja tema kaitumisharjumusi. Kindlustuses saab kasutada tehisintellekti naiteks
hlvitusprotsesside automatiseerimiseks, st hivitusotsuse tegemine ja raha kattesaamine vdib
toimuda hetkega.

Avalikus halduses on vaja liikuda Gha rohkem operatiivteemadelt ennetamisele ja reaktiivsuselt
proaktiivsusele, sh ennetada teenuste vajadust, mida on vaja viie kuni kiimne aasta parast. Peamised
avalikku haldust ja valitsussektorit mdjutavad tehnoloogiast |dhtuvad arenguvGimalused on
tehisintellekt ja andmeanaliitika, seda nii ettenageliku valitsemise kui ka kodanikukogemuse
juurutamise votmes. Andmete kogumine ja kditlemine on esmatahtis valdkond, mida automatiseerida,
et muuta t66 téhusamaks, kasutada neid otsuste tegemisel (sh halduspoliitikate ja -teenuste
arendamisel) ning vabastada t66jéudu suuremat lisandvadartust loovate Ulesannete taitmiseks.
Riigiasutuste andmebaaside vahel on vaja luua liidestused, samuti andmete kasutamiseks vajalik
koostalitlusvGime. Suund on tugiteenuste automatiseerimisele, mille kaudu on kliendil véimalik teha
toimingud iseteeninduses: haldus ja raamatupidamine, samuti eelkontroll ja jarelevalve ning lihtsam
klienditeenindus, nt hivitiste ja toetuste taotlemine. Eelkontrolli (loastamine) valdkonnas aitab
digitehnoloogia ettevotetel paremini hinnata oma keskkonnariske ja votta kasutusele kohaseid
tehnoloogiaid, vabastades ametnikud ajamahukast lubade menetlemisest, kus tuleb tegeleda nduete
selgitamise ja taotluse koostaja konsulteerimisega. Jarelevalve tdhusus soltub seireslisteemide ja riski
hindamise protsesside toimimisest ja efektiivsusest. Siin on suur perspektiiv kaug- ja drooniseire
lahendustel, reaalajas toimival andurtehnoloogial ja masindppel pdhineval riskihindamisel.
Tehisintellekti kasutuselevott aitab tapsemalt planeerida, sihistada ja lahtuda teenuse osutamisel
personaalsetest vajadustest. Tehisintellekti kasutuselevGtuga seotud eetiliste klsimuste
labimdtlemine ning selle kasutuspdhimotete ja rakendusjuhiste koostamine on otsustav edutegur.
Digiteerimisel ning vorgu- ja infoslisteemidel on Uhiskonnas vaga tahtis roll. Kuna IKT-
tooteid, -teenuseid ja -protsesse kasutatakse elutdhtsate teenuste pakkumisel (tervishoiu,
energeetika, transpordi, julgeoleku valdkonnas) ning nende teenuste toimimine séltub Giha suuremal
maaral kasutatavatest tehnoloogilistest lahendustest, on (lioluline tagada vorgu- ja infoslisteemide
voimalikult suur turvalisus ja kaitse kiiberohtude eest. Peamiste arendusvaldkondadena hinnatakse
toodete/teenuste innovatsiooni ja kliendirahulolu tdstmist, samuti kiberturvalisuse tagamisega
seonduvaid tegevusi.

Hariduses loob tehnoloogiline innovatsioon tingimused uute Oppimisvormide ja -meetodite ning
Opikeskkondade tekkeks ja rakendamiseks. Virtuaalreaalsuse lahenduste kasutamine dppet66s loob
taiesti uued vGimalused Gppetdd korraldamiseks ja Gppe kvaliteedi parandamiseks. Tehnoloogilised
lahendused (nt tehisintellekt) voimaldavad rohkem arvestada Gppimise personaalsete vajadustega,
suurendada Oppeprotsessi interaktiivsust ja Oppija vastutust oma Opitulemuste eest, keskenduda
koostdopdhisele &ppimisele. Uha menukamaks muutuvad suurtele inimhulkadele méeldud,
veebidppe vormis toimuvate kursuste pakkumine taseme-, tdiendus- ja Umberdppes. Koolitusturu
Uleilmastumine laiendab koolituste paletti, kasvab osalemine rahvusvahelistel veebikoolitustel.
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Virtuaalsete Opikeskkondade kasutamine véimaldab korraldada dppeprotsessi nii, et dppija ja dppe
juhendaja paiknevad flusiliselt eri paigus, kasvab Gpetajate ristkasutus.

Tervishoiustisteemi suureks proovikiviks on tehnoloogiavdimaluste kasutamine ja vanadest mudelitest
valjumine. Tervishoiuteenuste pakkumisel on teinud revolutsiooni hulk tehnoloogiaid, mobiilsed
seadmed, suurandmed ja anallitika. Esile saab t&sta tehnoloogia kasvavat maoju kliinilises otsustus- ja
raviprotsessis. Tervisetehnoloogiate valdkonnas naitavad suunda eri tehnoloogiate kombineeritud
lahendused. Potentsiaali ndhakse mobiilsetes multifunktsionaalsetes diagnostika-, prognostika- ja
seireseadmetes, mis kasutavad bio-, sensor- ja nanotehnoloogiat ning nende kombinatsioone.
Kiirenevas tempos kasvab tervishoiu digitaliseerimine, kasvu prognoositakse tehisintellekti véimaluste
kasutamisele. Tehisintellekti kasutamine tervishoiuteenuste osutamisel eeldab muudatuste tegemist
Oigusaktides ja tootajate pdhjalikku valjadpet. Arenguvajadust ndhakse praeguse e-tervise
arendamisel kombinatsioonis uute tehnoloogiavGimalustega, nagu asjade internet, telemeditsiin, e-
tervis, sensortehnoloogiad, suurandmed jm. Tehnoloogia vahetu rakendamise vorm tervishoius on
kaugteenuste ulatuslikum kasutamine tervishoiuteenuste osutamisel, sh telemeditsiin, millel on
potentsiaal parandada tervishoiuslisteemi toimivust ja teenuse kattesaadavust, kvaliteeti ning
efektiivsust. Tehnoloogia roll ja tdhendus varieeruvad erialade ja alamvaldkondade Idikes.
Diagnostikas on arenduste fookus nihkunud uuringute informatiivsuse ja spetsiifilisuse
suurendamisele. Laborimeditsiini valdkonnas on tehnoloogia areng keskendunud automatiseerimisele
ja eri metoodikate |dimimisele. Kirurgilistel erialadel vdoimaldavad uued instrumendid, tarvikud ja
operatsiooni lisavahendid (ha laiemalt kasutada vaheinvasiivseid meetodeid. Sotsiaalt6os on
tehnoloogia vahendiks, mille abil tGsta teenuse kvaliteeti ja kasutajamugavust vdi sooritada toiminguid
uuel viisil. Hooldust66s tahendavad uued tehnoloogiad tehnilisi abivahendeid, nt seadmed inimese
liigutamiseks ja tostmiseks, rutiinseid tegevusi automatiseerivad masinad (nt siibripesemismasin) ning
mitmesugused monitoorimise ja abi kutsumise abivahendid (nt hadirenupp, randmepael kukkumisele
reageerimiseks, uksematt sisenemise-viljumise registreerimiseks). Kasvavat trendi naitab
suhtlemiseks moeldud tehnoloogiliste lahenduste, nt vestlusrobotite kasutamine. Tédkorraldust
muudavad ka suhtlust vahendavad tehnoloogiad, programmid ja mobiilirakendused. Ulatuslikumat
kasutamist hinnatakse ka telehoolekande teenusele. Suureneb statistiliste andmete hulk ja véimalused
andmeanaliiisi teostamiseks ning nende tulemuste pdhjal uute teenuste valjatootamiseks.

Tehnoloogiliste lahenduste (nt kdnerobotid, vormikaamerad) kasutuselevott turvalisuse tagamisel
eeldab kaasuvaid seadusandlikke muudatusi, mis toetavad tehnoloogia rakendamist (nt kaamerapildi
kehtivus téendina jms). Suurandmete kasutuselevott maarab tulevikus selle, kus ja kuidas tehakse
liiklusjarelevalvet, milliseid s&idukeid ja isikuid kontrollitakse piiril ja tollis, millistele
elanikkonnariihmadele suunatakse peamine osa ennetustegevusest, kuidas tagatakse turvalisus
Uritustel jne. Et muuta t60 kiiremaks ja tapsemaks, kasutatakse jarjest enam kaardirakenduste ja
infoslisteemide abi. Politsei, piirivalve ja tolli t66s oleks vdimalik senisest rohkem rakendada
automaatse numbrituvastusega kaameraid, droone jm tehnilisi lahendusi.

Nutislisteemide kasutuselevott véimaldab ka diguse valdkonnas paljusid tegevusi automatiseerida ja
seeldbi protsesse kiirendada, nt dokumentide kontrollimine. Kasvav roll on riigi loodud elektroonilistel
teenustel, nt portaal e-toimik, mis vdimaldab suhelda kohtu ja teiste menetlusosalistega. Kasvab
kohtuistungite pidamine kaugsuhtlusvahendeid kasutades, suurenev té6tamine kodukontoris
kasvatab vajadust naiteks digitdestamise jarele. Tehisintellekt aitab suuri andmemahte t66delda,
lihntsamate dokumentide loomist (nt standardsed lepingud) automatiseeritakse. Uha rohkem luuakse
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tarkvara- ja veebilahendusi, mis aitavad lihtsamaid diguskiisimusi inimesel ise lahendada. Interneti
tahtsuse suurenemisega kaasneb digitaalses keskkonnas toime pandud kuritegude osakaal, mist&ttu
kasvab vajadus poodrata jarjest rohkem tahelepanu kiiberjulgeolekule. Siseturvalisuse ja Giguse
valdkonnas on plokiahela tehnoloogial turvalisuse tagamisel suur tulevik.

Sotsiaal-demograafilised muutused

21. sajand rahvastiku vaates on maailma elanike arvu stabiliseerumise sajand, rdnde sajand ja
vananemise sajand. Maailma rahvastik 21. sajandil kill kasvab, kuid kasvutempo on aeglustuv, margib
OSKA tulevikutrendide uuringus® Tiit Tammearu. Ta viitab, et oodata vdib jatkuvalt ulatuslikku
rahvastiku Gmberpaiknemist nii riikide vahel kui ka sees.

Statistikaameti rahvastikuprognoosi alusel kasvab 2019. aastaga vorreldes 65-aastaste ja vanemate
inimeste arv Eestis 2030. aastaks ligikaudu 42 000 vorra (16%) (vt joonis 5). Prognoosist nahtub
rahvastiku ulatuslik vananemine: p&hilises té6eas (20-64 aastat) inimeste arv kahaneb 47 000 vorra
ehk 6%, ehkki laiemas mottes to6ealiste (15—-74 a) arv palju vahem, 17 000 vérra ehk 2%. Sisserdnde
(sh tagasirande) markimisvaarne kasv voib siiski t66j6u vahenemist leevendada. Té6eas inimeste arvu
kasvu I6ppemine sunnib ettevtteid innovatsioonile, sest senisel hulgal inimesi ei ole véimalik enam
tulevikus palgata.
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Joonis 5. Eesti rahvastik 2019. aastal ja 2030. aasta prognoos
Allikas: Statistikaameti rahvastikuprognoosi pohistsenaarium

Eestis on inimeste keskmine eluiga kasvanud ja suure tdendosusega kasvab veelgi. Et vanemaealised
on tooturul (ha kauem aktiivsed, tuleb neil kiiresti muutuvas Uhiskonnas konkurentsivoime
sailitamiseks jarjepidevalt oma teadmisi tdiendada ja oskusi arendada. Nende jaoks on katsumus
kohaneda tehnoloogia arenguga ja see vdib osutuda takistuseks tootamisele sektorites, kus
kasutatakse pidevalt muutuvaid tehnoloogilisi lahendusi. Kuna digitaalvaldkonna edusammud
nduavad tootajale vajalike vahendite, oskuste ja kompetentside suuri muutusi, peavad ettevotted
olema ka valmis investeerima nende pidevasse arendamisse.

53 OSKA trendikaardid. T66jdu- ja oskuste vajadust mdjutavad tulevikutrendid 2030. (2021). Tilk, R., Piirisild, A., Kaelep, T.,
Leemet, A. (koostaja). Tallinn: SA Kutsekoda, to6jouvajaduse seire- ja prognoosististeem OSKA, vt
https://oska.kutsekoda.ee/tulevikutrendid/tootamine/.
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Peale demograafiliste muutuste tuleb valdkonnas tiha rohkem arvestada ka mitmekultuurilisusega.
Rdnne (sh valisto6jou kasutamine) mojutab valdkonda praegu ja tulevikus veel rohkem. IKT-
ettevotetes ongi meeskonnad juba mitmekultuurilised.

Tugevasti mojutab valdkonda ka linnastumine. Maailmas elab 2050. aastaks linnades 70% rahvastikust.
Eesti linnastumine on (ks kiiremaid OECD riikide seas (linnades elab 69,4% elanikest).>* Suur osa
valdkonna IT-ettevotetest on koondunud suurematesse tdmbekeskustesse ehk Tallinna ja Tartusse,
mis kasvatab konkurentsi t66jou leidmisel ja vajadust kdia kaugematest piirkondadest keskustesse
toole. Margatavalt on kasvanud kaugtdo osakaal IT-ettevotetes.

Uleilmastumine ja rahvusvaheline koost66

Uleilmastumine, mis viljendub info, teenuste, kaupade ja inimeste kiires ja vabas liikkumises, laiendab
markimisvaarselt nii ettevotete kui ka inimeste vdimalusi osaleda Uleilmses &ris ja Gleilmsel
t66jouturul. 250 miljonit inimest elab valjaspool oma kodumaad. See suurendab konkurentsi turgude,
klientide ja heade td6tajate lojaalsuse parast.> Raul Eamets margib OSKA tulevikutrendide uuringus®®
globaliseerumise positiivseid aspekte, nagu riikide elatustaseme tdus, uute todkohtade teke, rikastav
kultuurikogemus, suurem teenuste ja kaupade valik ja heaolu kasv. Samas margib Eamets, et
globaliseerumisega kdib kaasas ka kolmanda maailma riikide t66jou ekspluateerimise teema,
keskkonna mittesadastlik kasutamine, sotsiaalse polariseerumise probleemid ning sellest vélja kasvavad
aarmuslikud poliitilised liikumised. Samuti suureneb inimeste, majanduse ja avaliku sektori séltuvus
infotehnoloogia torgeteta toimimisest ja kiiberturvalisuse tasemest. Majanduse digitaliseerimist
kiirendas margatavalt pandeemia, hlippeliselt kasvas paindlike t66vormide, sh kaugto6 osakaal. Uued
ja paindlikud té6vormid on suurendanud ka Eesti elanike vGimalust osaleda rahvusvahelisel t66turul,
tookohad (sh virtuaalsed) valisriikides on Eestis td6tamisele reaalne alternatiiv. Samas suurendab see
ka valisspetsialistide Eestisse toodletulekut. Nende arengusuundade mdjul ei konkureeri Eesti
tooandjad tootajate varbamisel mitte ainult riigisiseselt, vaid kogu maailma té6andjatega.

Paljud tehnoloogiaettevotted on seadnud fookuse rahvusvahelisele turule, mis tahendab t66kohtade
loomist Eestist vdljapoole, aga ka Eesti inimeste t66tamist valjaspool Eestit. On ka vastupidiseid nditeid
tookohtade loomisest Eestisse, mille puhul kasutatakse siinset tehnoloogilist vGimekust ning soodsat
ettevGtlus- ja maksukeskkonda. Sellised arengusuunad mdéjutavad ka t66jouvajaduse diinaamikat.

Uleilmastumisest ja rahvusvahelisest koostédst tingituna on IT-t66turul osalejate haridus- ja
kultuuritaust Uha mitmekesisem ning see suureneb veelgi, tuues kaasa uusi Ulesandeid nii
organisatsioonide personalijuhtimisele kui ka haridusslisteemile ning to6turuteenuste osutajatele.
Votmesdnadeks on virtuaalse koostdd oskus, sh virtuaalsete meeskondade juhtimine. Senisest
suuremad ndudmised on valdkonnas tootavate inimeste keeleoskusele, kultuuride tundmisele ja
suhtlusoskusele, aga ka lldiste majandusprotsesside ning ettevotluse aluste mdistmisele. Tahtsaks
muutuvad kohanemisvdime, paindlikkus ning valmisolek ja oskus kiiresti dppida.

54 Eesti arengustrateegia ,,Eesti 2035, vt https://valitsus.ee/strateegia-eesti-2035-arengukavad-ja-planeering/strateegia.
55 Davies, A., Fidler, D., Gorbis, M. (2011). ,,Future Work Skills 2020“. Institute for the Future for University of Phoenix
Research Institute, vt http://www.iftf.org/uploads/media/SR-1382A_UPRI_future_work_skills_sm.pdf.
56 OSKA trendikaardid. T66jdu- ja oskuste vajadust mdjutavad tulevikutrendid 2030. (2021). Tilk, R., Piirisild, A., Kaelep, T.,
Leemet, A. (koostaja). Tallinn: SA Kutsekoda, to6jouvajaduse seire- ja prognoosististeem OSKA, vt
https://oska.kutsekoda.ee/tulevikutrendid/tootamine/.
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Et valdkonna ettevotted on aktiivsed Gleilmsel turul, on suhted rahvusvaheliste partneritega olulised.
Teenuste turundus muutub jarjest rahvusvahelisemaks, mis eeldab valdkonnas tegutsejatelt oskust
saada hakkama uleilmsel mitmekesisel turul.

Kliima ja loodusressursside jatkusuutlikkus

Keskkonnahoidlike tehnoloogiate rakendamisel tuleb arvestada EL-i eesmarki saavutada 2050. aastaks
kliimaneutraalsus koikides valdkondades, sh nt digitaalsektoris, mis tekitab rohkem kui 2%
Ulemaailmsetest kasvuhoonegaaside heitkogustest ja peaks kasvades keskenduma nii oma CO; jalajélje
kui ka elektroonikaromude viahendamisele®. Kui maailm tahab aastaks 2050 olla kliimaneutraalne,
peaksime juba aastal 2030 olema vdimelised ehitama neli korda kiiremas tempos uusi paikese- ja
tuuleparke, margib rahvusvaheline energiaagentuur. See omakorda karmistab konkurentsi nii
materjalide kittesaadavuse kui ka oskustega t66jou parast. Tulevikutrendide uuringus®® margib Erik
Kosenkranius, et ,karmis toorme-, t06jou- ja kapitalikonkurentsis vajame inimesi, kes suudaksid
panustada rohepddrdeks vajalike projektide kavandamisse ja juhtimisse, oleksid vGimelised ehitama
ja hooldama uut taristut, seadistama uusi tehnoloogiaid, programmeerima nutikaid stisteemihaldusi,
arendama kliimaneutraalsust toetavaid finantsinstrumente voi korraldama efektiivset avalikku haldust
kiiresti muutuvas keskkonnas”.

Kliimamuutused mdjutavad otseselt eri majandusvaldkondade arengut, kuid kaudselt mdjutavad
téohdivet ka kliimamuutuste ennetamisega seotud protsessid®. Kliimamuutuste mdju
majandussektorite |Gikes on analllsis (RAKE 2016) naitlikult kokku vGetud jargnevalt:
pollumajandusega tegelemise tingimused pdhjapoolsetes riikides voivad paraneda; tekivad biokituste
tootmisega seotud tédkohad; suureneb ndudlus ehitustd6jou ja spetsialistide jarele; oluliselt langeb
energeetikasektori t6dkohtade arv, asemele tulevad t6okohad taastuvenergeetika sektoris;
muutuvate ilmastikutingimuste ja sagenevate epideemiate téttu suureneb tervishoiutarvikute
tootmise vajadus ning ndudlus tervise- ja esmaabitddtajate jarele®.

Rohepdordega on digipoore valtimatult seotud, kuna digiileminek vGimaldab leida efektiivsemaid
lahendusi ka rohepddrde eesmarkide elluviimisel. Tulevikutrendide wuuringus margib Erik
Kosenkranius: ,Rohep6ére, mida ndahakse uue majanduse kasvumootorina, avaldub eeldatavalt just
uutes drimudelites ja ettevotetes, mis rohuvad keskkonnaalastele ja sotsiaalsetele vaartustele. Kasvab
konkurents uute tehnoloogiate kasutuselevGtuks taastuvenergeetikas, sh energia salvestamises ja
muundamises, pdllumajanduses, ehituses, transpordis ja jaatmesektoris. /.../ Kasvab vajadus osata
tootmises kasutada taastuvaid ja taaskasutatavaid materjale ning taastuvenergiat.” Ressursside
kasutamise jalgimine, optimeerimine ning tarneahelas osalejate vaheliste sidemete tugevdamine,
tuginedes erinevatele tehnoloogilistele lahendustele (nt digitaalsed, veebip&hised platvormid jms), on

57 Euroopa Parlament. Euroopa andmestrateegia, vt
https://www.europarl.europa.eu/news/et/headlines/priorities/tehisintellekt-elis/202102185T098124/euroopa-
andmestrateegia-mida-parlament-soovib.

58 OSKA trendikaardid. T66jdu- ja oskuste vajadust mdjutavad tulevikutrendid, vt
https://oska.kutsekoda.ee/tulevikutrendid/tootamine/.

59 Kliimamuutuste m&jude hindamine ja sobilike kohanemismeetmete valjaté6tamine majanduse ja Ghiskonna
valdkondades, vt https://www.digar.ee/arhiiv/et/raamatud/62396.

60 Kliimamuutuste m&jude hindamine ja sobilike kohanemismeetmete valjaté6tamine majanduse ja Ghiskonna
valdkondades, vt https://www.digar.ee/arhiiv/et/raamatud/62396.
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niited ringmajanduse kesksetest, vBimaldavatest ja kaudselt toetavatest téokohtadest.’! Rohelise IT
algatuste eesmark on vahendada tehnoloogiate negatiivset moju disainides, tootes, kasutades ja
hiljem kaideldes tehnoloogiaid keskkonnasdbralikul moel®2.

Ringmajanduse eesmark on luua okoloogiliselt ohutu ja sotsiaalselt diglane Uhiskond, asendades
praegu levinud lineaarse majandusmudeli (tooraine-t66tlemine-kasutamine-priigi) uute protsessidega
(parandamine, taaskasutamine, taastootmine, imbertédtamine jne)®. Enim tidhelepanu ndudvad
valdkonnad on n-6 suurimad saastajad: terase, plasti, alumiiniumi ja tsemendi tootmine (nende CO,-
heite kogust saaks ringmajanduse toel aastaks 2050. vahendada 56% vorra). Paralleelselt on vaja
arendada nende materjalide suurimaid tarbijaid ehk autotééstust ja ehitusvaldkonda.®* Kosenkranius
margib uuringus, et Gleminek ringmajandusele toob kaasa muutusi sisuliselt kdikides tarneahelates.
Tookohad voivad kaduda vanades tarneahelates. Uusi todkohti peaks tekkima materjalide
taaskasutuse ja ringlussevotu valdkonnas, aga ka IKT-sektoris, mis panustab muuhulgas
ressursikasutuse jalgimise digilahendustesse.

2.2. Valdkonna t66jou- ja oskuste vajadust mojutavad
arengudokumendid ja Ulevaated

Selles alapeatiikis tehakse Ulevaade uuringu kontekstis taust- voi lisateabena kasutatud peamistest
strateegia- ja arengudokumentidest ning autoritele kadttesaadavatest, viimase kolme aasta jooksul
valdkonna t606jou- v6i oskuste vajaduse teemat puudutanud (levaadetest ja uuringutest.

2.2.1. Valdkonnaga seotud strateegia- ja arengudokumendid, maarused ja standardid

Eesti riigi pikaajalises arengustrateegias ,,Eesti 2035“%> on seatud viis strateegilist sihti: arukas, tegus
ning tervist hoidev Eesti inimene; hooliv, koostodmeelne ja avatud Uhiskond; tugev, uuendusmeelne
ja teadmistepdhine ning vastutustundlik majandus; k&igi inimeste vajadustega arvestav, turvaline ning
kvaliteetne elukeskkond; Eesti on uuendusmeelne, teadmiste loomist ning kasutamist vaartustav riik.

Strateegias on kirjeldatud arenguvajadused, mis mojutavad viie strateegilise sihini joudmist, osutades
nii parandamist vajavatele valdkondadele kui ka eduvdimalustele. Strateegias on margitud, et tooturg
on suuresti mdjutatud automatiseerimise ning uute majandusharude jatkuvast kasvust, mis nduab
seniste oskuste ja teadmiste profiili imberkujundamist ning ka hariduspoliitilist reageerimist. Samas
on esitatud, et kuigi pidevalt areneva ja ulatuslikumalt leviva tehnoloogia tdttu on oluline valmistada
inimesi ette tehnoloogiate kasutamiseks ning parandada inimeste digipadevust, ei kasuta Eestis 17—
74-aastaste seas internetti ligi 100 000 inimest, kellest enamik on vanemaealised, vdiksema sissetuleku
ja/vdi madalama haridustasemega. Strateegias on margitud, et kuigi Eesti t66jdu tootlikkus on
kasvanud (78,6% EL-i keskmisest), on see piirkonniti erinev ning ka kasv on alla oodatud tempo.
Rohutatud on uute tehnoloogiate kasutuselevdttu kui tootlikkuse suurendamise vdimalust. Samas on

61 OSKA Ulevaade digi- ja rohepdordeks vajalikest oskustest, vt https://oska.kutsekoda.ee/wp-
content/uploads/2021/10/0SKA_ylevaade_dig_ja_rohepoordeks_vajalikest_-oskustest.pdf.

62 Valdkonna arengukava , Eesti digitihiskond 2030“, vt https://mkm.ee/sites/default/files/eesti_digiuhiskond_2030.pdf.
63 Jobs & Skills in the Circular Economy. State of Play and Future Pathways. Circle Economy, vt https://www.circle-
economy.com/resources/jobs-skills-in-the-circular-economy-state-of-play-and-future-pathways.

64 The Circular Economy — a Powerful Force for Climate Mitigation, vt https://materialeconomics.com/publications/the-
circular-economy-a-powerful-force-for-climate-mitigation-1.

65 Arengustrateegia ,Eesti 2035, vt https://valitsus.ee/strateegia-eesti-2035-arengukavad-ja-planeering/strateegia.
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margitud, et digitehnoloogiate integreerimine ettevdtlussektoris on Eestis kesine, Eesti ettevotete
teadus- ja arendustegevuse kulutuste osakaal SKP-s (2018. aastal 0,59%) jadb tunduvalt alla EL-i
keskmise (1,45%). Hoolimata Eesti teaduse kdrgest tasemest sinnib meil vdhe Uhiskonnale ja
majandusele vajalikke uusi teadmistepdhiseid lahendusi. Seejuures on teadus- ja arendustegevuse
rakendamise voimekus piirkonniti erinev. Arengukavas on margitud, et uute tehnoloogiate kasutamine
vOimaldab osutada teenuseid t6husamalt ja teha otsuseid nutikamalt. Margitud on, et e-teenuste
baastaristu ning e-teenuste kasutamist vdimaldavad vahendid on hasti arenenud ning mitmes
valdkonnas on e-teenused jéudsalt edenenud (nt maksude kogumine ja administreerimine), kuid
teenuste kvaliteet on ebaihtlane ja digiriigi loodud lahenduste kestlikkus vajab tugevdamist. Ohuna
on esitatud ka kasvavat kuberriindeohtu.

Valdkonna t66jou- ja oskuste vajadust mojutavate tegevustena voib nimetatud arengukavast leida
jargmisi nditeid.

e Haridusslisteemi muutmine Gppijast lahtuvaks ja paindlikuks. Mitmekesiste Gppemeetodite ja
-viiside (sh digipedagoogika) t&enduspdhine arendamine ja rakendamine, et Opet
personaliseerida ja individualiseerida ning tehnoloogia (Gpianaliilitika, kratid jne) abil seda
rikastada.

e Inimeste teadmiste, oskuste ja hoiakute kooskdlla viimine t66turu vajaduste ning majanduse
struktuurimuutustega, sh Oppimisvoimaluste laiendamine ka korgema oskus- ja
haridustasemega inimestele, poorates tahelepanu nutika spetsialiseerimise valdkondadele ja
tulevikupadevustele.

e KaugtdovGimaluste toetamine tookeskkondade (sh digitaalne taristu) moderniseerimise ja
toé6ohutuse tagamise kaudu.

e Talendisdbraliku keskkonna loomine, sh Gigusruumi vadljat6tamine, mis arendab targaks
ettevGtluseks vajalikke oskusi ning aitab vajaduse korral meelitada Eestisse talente mujalt.

e Digilahenduste arendamine, et toetada elanike terviseharituse parandamist ja riskikditumise
vahendamist.

e Tervishoiu- ja sotsiaalteenuste inimkeskne [6imimine, mida toetab t&enduspdhiste
digitaalsete lahenduste kasutuselevétmine ja andmete IGimitud kasutamine.

e Personaalmeditsiini lahenduste IGimimine tervishoiusiisteemi, sh asjakohaste digilahenduste
arendamine, andmevahetuse tohustamine (sh riikide vahel), andmekasutuse reguleerimine ja
tervishoiuspetsialistide koolitamine.

e Uued lahendused majanduses, sh uute innovatsiooniteenuste ja -toetuste valjatdotamine
ettevotete ja tehnoloogiate kdigi arenguetappide jaoks, nt uute tehnoloogiate turuseire ning
noustamine intellektuaalse omandi, uute &arimudelite ja loovuskompetentsi kaasamise
teemadel.

e Eesti majandusele oluliste valdkondade vGimekuse suurendamine, sh valdkondlike teadus- ja
arendustegevuse programmide valjaté6tamine, et tagada teadusasutuste ja ettevOtete
teadus- ja arendustegevuse alane koost66 Eesti ning selle piirkondade majandusele olulistes
valdkondades (nt IKT).

e Paindlik ja turvaline majanduskeskkond, sh Eesti muutmine maailma digipesaks, kuhu tullakse
nii e-residentsuse baasil virtuaalruumis kui ka fuusiliselt kohale, et oma teenuseid maailmale
pakkuda ja ettevotteid luua.

48



e Vastutustundliku ettevGtluse soodustamine, sh digitaliseerimise ja ressursithusamate
tehnoloogiate kasutamise toetamine, et parandada ressursi-, sh energiatéhusust.

e Andmemajanduse edendamine, kiiberturvalisuse arendamine eri valdkondades. Jatkusuutlike
lahenduste kasutusele votmine kiiberkuritegude avastamise suurendamiseks ja nende
tohusamaks menetlemiseks.

e Riigi julgeoleku ja turvalisuse tagamine, sh digitaalse ihiskonna kiiberriskide haldamine vaga
heal tasemel ja Eesti kiiberruumi kdrge usaldusvdarsuse tagamine.

IKT valdkonna keskse strateegilise arengudokumendi ,Eesti digiiihiskond 2030“¢® visioon on, et Eesti
oleks tais digivage, st lihtne teha asju, mida vajame vdi tahame; meie digielu on turvaline ja laheme
digiarengus julgelt edasi; digilahendused on kogu majanduse mootor; Eestis on vdetatud pind
tulevikulahenduste loomiseks.

Eesti on digiriigi arengus palju saavutanud, aga tegemist jagub, arengudokumendis on margitud
murekohtadena jargmist.

e Teenuste kasutusmugavuses, teenuste kestlikkuse ja vajalikul tasemel tilalhoiu tagamises ning
uuenduste pealetuleku kindlustamisel on mittevastavusi.

e Kiire internet ei joua riigis veel koigini ja kdikjale. Valjaspool suuremaid asulaid on turutorge
ehk hajaasustuse ja vaikse rahvaarvu tottu riigi toeta sinna taristu ei laiene.

e Eesti on kiill kiiberturvalisust taganud, aga riskid kasvavad ja alusvGimeid on vaja tuntavalt
suurendada.

e Meil on tugev IT-sektor ja tehnoloogiapdhiste idufirmade kogukond, kuid Eesti majandus ei ole
suurema digipdordeni veel jdudnud.

e Suurim arengupidur on IT-pddevuste ja -spetsialistide puudus.

e Uute lahenduste ja tehnoloogiliste vGimaluste lisandumine muudkui kiireneb, mis loob uusi
kasutusalasid voi voimalusi seni digitaalseks tehtu luua uuel kujul ja veel paremana. Samas
lisandub uusi kiiberohte.

Visiooni elluviimiseks on siinses arengukavas seatud tdpsemad eesmargid ja kavandatud
tegevussuunad kolmel alal:

e arendada digiriiki ehk digilahenduste kasutamist avalikus sektoris;
e tagada, et kiire side jouaks taskukohaselt kdikjale Eestis;
e hoida Eesti kiiberruum usaldusvaarne ja turvaline.

Valdkonna t66j0u- ja oskuste vajadust mojutavate tegevustena voib nimetatud arengukavast leida
jargmisi nditeid:
e krattide tulemusliku kasutuselevotu voimekuse kasvatamine;
e teenuste omanike ja koordinaatorite rolli ja nende teadmiste ning oskuste arendamine avaliku
sektori asutustes;
e andmeteaduse ja -analiiltika ning andmehalduse kompetentsi arendamine avalikus sektoris;
e arvutitdokoha- ja serverimajutusteenuste osutamise konsolideerimine;

e riigilileselt digiriigi alase teadus- ja arendustegevuse tellimuse suurendamine ja
koordineerimine;

66 Valdkonna arengukava , Eesti digitihiskond 2030, vt https://mkm.ee/sites/default/files/eesti_digiuhiskond_2030.pdf.
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e digiriigi arenguks vajalike teadmiste ja oskuste arendamine avalikus sektoris — nii juhtide ja
spetsialistide kui ka alusteadmiste ja erioskuste tasandil;

e riigisektori véimekuse (sh teadlikkuse) kasvatamine, et hinnata kiberturbe olukorda ja riske
ning tootada valja turvameetmeid riigilileselt ja eri sektorites. Akadeemiliste asutuste ja
arenduskeskuste voimekuse kasvatamine, et viia ellu riiklikult olulisi kiiberturbe uurimis- ja
arendusprojekte;

e riigisektoris spetsialiseerunud ekspertide hulga suurendamine teemadel, mis on vajalikud
korgel tasemel kilberturvalisuse tagamiseks, Eesti digiriigi alusteenuste toimimiseks,
tehisintellekti ja pilveandmetddtluse rakendamiseks ning digiinnovatsiooniks.

»Haridusvaldkonna arengukava 2021-2035“%” margib, et digiiihiskonda saab arendada ainult siis, kui
inimestel on oskused, mis toetavad I|KT-teenuste tarbimist ja kasutamist. Haridusvaldkonna
arengukavas on oluline roll digioskuste arendamisel. Selleks et soodustada suuremat lisandvaartust
loovate oskuste arendamist, tuleb laiendada taiendus- ja imberdppevdimalusi, sh tdokohapdhist dpet,
et reageerida kiiresti tddmaailma arenguvajadustele ning tagada kdigile Eesti inimestele t66turul
vajalikud oskused ja teadmised. Selleks tuleb t3sta inimeste teadlikkust infolihiskonna véimalustest ja
ohtudest ning arendada ké&ikide eariihmade digioskusi, sh digiturbepadevust, et suurendada digitaalset
kaasatust. Digioskuste arendamisel kogu tGhiskonnas on vaja kasutada digitehnoloogiat ka labivalt igas
Oppeastmes ja -suunas, et parandada Oppe kattesaadavust.

»Eesti teadus- ja arendustegevuse, innovatsiooni ning ettevétluse arengukava 2021-2035“%8 (TAIE)
rohutab, et majanduskasvu ja arengu peamine eestvedaja on innovatsioon, eriti teadus- ja
arendustegevusel pdhinev innovatsioon, ning et Eesti ettevotluskeskkond peab olema rahvusvaheliselt
konkurentsivGimeline. Need sihid on sisuliselt seotud digilihiskonna arengukavaga, sest
kiiberturvalisuse ja digiriigi arendamine peab tuginema uutele teadmistele ja lahendustele. TAIE
arengukava sedastab, et nii digiriigi, klberturvalisuse kui ka {henduvuse areng on osa
ettevGtluskeskkonna arengust ning digiriigi edenemine kasvatab kogu majanduse rahvusvahelist
konkurentsivdimet.

»IT Akadeemia programm 2021-2030“%° on Eesti riigi, tlikoolide, kutsekoolide ning IKT-ettevétete
koostéoprogramm IKT-ga seotud hariduse kvaliteedi tdstmiseks, valdkonna teaduse arendamiseks
ning vajaliku toojouressursi tagamiseks. Programmis on margitud aastate 2021-2030 Uheks
pohifookuseks (likoolides IKT-ga seotud doktoridpe, sh doktoridppe mahu ja tulemuslikkuse oluliseks
kasvuks eelduste loomine. Oluline on laiendada (likoolide ja ettevGtete koostdds labiviidavat
doktoridpet (nn ,té6stusdoktorantuuri®). Margitud on vajadust uute kompetentsidega (kiiberkaitse,
tehisintellekt, asjade internet jne) inimeste jarele ja erialaspetsiifiliste IKT-oskuste edendamist mitte-
IKT erialadel, informaatikaGpetajate jarelkasvu tagamist ning stipendiumite valjaandmist, IKT
kutsehariduse toetamist ja IKT teadusvéimekuse kasvatamist llikoolides. Programmis on seatud kolm
eesmarki: aastal 2030 tagab Eesti haridusslisteem Eesti vajadustele vastavate IKT-oskuste
ja -teadmistega spetsialistide olemasolu; Eestis pakutav IKT-haridus ja -teadus on korgel tasemel ning
kestlik; eri elualad on kaetud erialaspetsiifilisi IKT-kompetentse omavate spetsialistidega.

67 Haridusvaldkonna arengukava 2021-2035, vt
https://www.hm.ee/sites/default/files/eesti_haridusvaldkonna_arengukava_2035_seisuga_2020.03.27.pdf.
68 Eesti teadus- ja arendustegevuse, innovatsiooni ning ettevdtluse arengukava 2021-2035, vt
https://www.hm.ee/sites/default/files/taie_arengukava_kinnitatud_15.07.2021.pdf.

69 |IT Akadeemia programm, vt https://harno.ee/it-akadeemia-programm.
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Alates 2014. aastast on Euroopa Komisjon astunud samme, et holbustada andmeagiilse majanduse
arengut naiteks jargmiste meetmetega:

»Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu visioon infoiihiskonnast 2030. NUTIKAS EEST

mitteisikuandmete vaba liikumise maarus: Regulation on a framework for the free flow of
non-personal data in the EU"®;

kiiberturvalisuse seadus: The EU Cybersecurity Act’;

avaandmete direktiiv: Directive on open data and the re-use of public sector information’?;
isikuandmete kaitse tildmaarus: The General Data Protection Regulation;

tehisintellekti strateegia: National strategies on Artificial Intelligence™.

|u74

annab eesmargi luua julgete muutuste abil paremad vdimalused kdigile Eesti inimestele. Visioon

toetub kolmele sambale.

Nutikas ja julge majandus aastal 2030 — uus tase tootearengus ,Eesti toode 4.0“
(lisandvaartuse tbus labi teenustamise ja tootestamise); kdrge vaartusega tootmisahelad;
digitaliseerimine ja automatiseerimine (uued vdimalused andmete kogumiseks ja
kasutamiseks reaalajas).

Nutikas rahvas — koigil elualadel rakendatakse tehnoloogiat, targa (tehnoloogiaalaste
oskustega) t06jou arendamine ja kasutamine. T66j6upuuduse lletamiseks kaasatakse kérget
lisandvaartust loovaid valismaalasi, luuakse Eesti ettevotete arenduskeskusi teistes riikides
ning asendatakse tditmata tookohti automatiseerimise ja robotiseerimise abil.

Nutikas ja visiooniga riik — ,,uuenduslik Eesti“, kus riigil on teadlik fookus innovatsiooni
edendamisel ning otsuste langetamisel. E-teenused lahtuvad mugavast kasutajakogemusest
ning efektiivsuse tousuks on kasutusele véetud tehisintellekt, masinGpe ja muud uued
tehnoloogiad.

Murekohana toob Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit (ITL) oma 2030. aasta visiooni

dokumendis esile suurt puudust IKT-spetsialistide jarele, seda nii IKT-ettevotetes kui ka muudes

sektorites majasiseste spetsialistidena, arvestades nii haridussiisteemist tulevat pealekasvu kui ka

migratsiooni. Tdiendavalt on murekohana margitud praeguse haridussiisteemi voimekust tagada

sobivate oskuste olemasolu.

Juba 2020. aastani kehtinud ,IKT valdkonna arenguprogrammis“’® on margitud, et IKT-sektori

ettevGtete arengu suurim piiraja on kvalifitseeritud spetsialistide nappus ning Eesti majanduskasvu

Uheks peamiseks (IKT-sektoriga seotud) takistuseks ja valjakutseks toostusettevotete mahajaamus

70 Regulation on a framework for the free flow of non-personal data in the EU, vt https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/non-personal-data.

71 The EU Cybersecurity Act, vt https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/cybersecurity-act.

72 Directive on open data and the re-use of public sector information, vt https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/legislation-open-data.

73 National strategies on Artificial Intelligence, vt https://knowledge4policy.ec.europa.eu/ai-watch/national-strategies-
artificial-intelligence_en.

74 Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu visioon infotihiskonnast 2030. NUTIKAS EESTI, vt
https://wp.itl.ee/files/Visioon%202030.pdf.

75 KT valdkonna arenguprogramm, vt
https://www.mkm.ee/sites/default/files/ikt_arenguprogrammi_uuendamine_29.11.2018.pdf?fbclid=IwAR07DhgZpWtwe9T
1zM-08aA-6ulLI8bdG2C8UwHfnuoFbL9JQdmnjulYRSks.
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oma protsesside digitaliseerimisel. Samuti on margitud vajadust sdilitada ja edasi arendada Eesti kui
tugeva e-riigi kuvandit. Fookusteks on arenguprogrammis seatud jargmist:

o |KT-sektori to6joupuuduse leevendamine labi valistoojou kaasamise hdlbustamise ja IKT
teadus- ja arendustegevuse toetamise;

e Eesti majanduse tootlikkuse kasvatamine labi to6stuse ja ehituse digitaliseerimise toetamise:

e e-Eesti nahtavuse toetamine ning valismaiste ettevOtete Eestisse meelitamine labi e-
residentsuse programmi joulise voimendamise.

»Siseturvalisuse arengukava 2020-2030“7° mirgib tahtsa teemana kriiside halduse, mida arengukava
toetab kiberintsidentide ja -kriiside haldamise kontseptsiooni koostamisega. Arengukavas tuuakse
kiiberkuritegevuse vastase voitluse kohta esile ka see, et voitlus kiiberkuritegude vastu tuleb muuta
senisest tulemuslikumaks. Selleks peab koostama tervikpildi kiiberkuritegevuse valdkonnast ja selle
tulevikusuundumustest ning kiiberkuritegevuse ulatusest, samuti votma kasutusele kestlikud
lahendused, mis suurendavad tGendosust kiberkuriteod avastada, neid tdhusamini menetleda ja
nende toimepanija tuvastada. Lisaks on vaja kasvatada elanike ja ettevotete teadlikkust
kiiberkuritegevusega seotud ohtudest ja nendest hoidumise vdoimalustest ning luua niilidisaegsed ja
lihtsad vGimalused teatada kiiberkuritegudest ja kiiberkuriteo katsetest politseile. Nii suurendatakse
siseturvalisuse arengukavaga kiiberruumi ohutust.

,Vilispoliitika arengukava 203077 kisitleb pdhiteemadena vilispoliitika vaatenurgast kiber- ja
hlbriidriinnakuid ning kiberkoostd6d vajadust teiste riikidega, samuti Eesti rolli kiibervaldkonna
eestkOnelejana maailmas. Koostoéokoht arengukavaga on Eesti panus rahvusvahelisse
kiiberturvalisusesse ja rahvusvaheliste kiibervdimete arendamine Eestis. Samuti margitakse vajadust
arendada rahvusvahelise funktsiooniga organisatsioone ja Uksusi (nt NATO CCDCOE, EU CyberNET)
ning tuua Eestisse uusi.

yVilistalentide kaasamise tegevuskava 2021-2025“7% eeldab, et aastaks 2025 on lisandunud 3000
vélistalenti’® (600 vélistalenti aastas). Dokumendis on esile téstetud IKT-spetsialistide puudust nii IKT
kui ka tootleva toostuse sektoris (puudu on 7000 IKT-spetsialisti). Margitud on, et tasemeharidus ei
suuda katta t66jduvajadust ja migratsioonist ei piisa. Seega napib Eestis nii l1ahi- kui ka pikaajalises
vaates korgemat lisandvaartust loovaid tootajaid. Selliste tootajate nappus parsib ettevotete
vOimekust luua ja kasutada tipptehnoloogiaid, kasvatada eksporti ja kaasata suuremas mahus
investeeringuid. Lisaks on margitud Eesti idusektori vajadust ja valmisolekut vdrvata valistalente
(sektori hinnangul on vaja juurde tuhandeid valistalente).

OU Faktum & Ariko kisitluse ,Eesti ettevdtete ootused ja kogemused vilismaalt spetsialistide
varbamisel 2017 pohjal on pooled ettevotted valmis varbama valisspetsialiste ning 17% peab seda
valtimatuks. Enim tuntakse huvi téostustehnoloogia spetsialistide vastu (33% palkamise kavandajaist).
Jargnevad IT-spetsialistid (19%), projektijuhtimise spetsialistid (16%) ja tootearenduse spetsialistid

76 Siseturvalisuse arengukava 2020-2030, vt
https://www.siseministeerium.ee/sites/default/files/dokumendid/STAK/STAK2/siseturvalisuse_arengukava_2020_2030_03
.06.2021.pdf.
77 Vlispoliitika arengukava 2030, vt
https://vm.ee/sites/default/files/Estonia_for_UN/Rasmus/valispoliitika_arengukava_01.07.2020.pdf.
78 Tegevuskava on valmimas.
79 Vilistalent — kdrge kvalifikatsiooniga ja kdrgemat lisandvaartust loov vilisspetsialist (kas Euroopa Liidust v6i kolmandatest
riikidest).
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(13%). Eesti tihiskonnale ja majandusele lisandvaartust andvate talentide ligimeelitamiseks on oluliselt
lihtsustatud kolmandatest riikidest parit valisspetsialistide varbamisega seotud O&igusakte, sh ei
kohaldu sisserdnde piirarv vilismaalasele, kellele antakse elamisluba td6tamiseks info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia erialasel ametikohal.

Eesti infoturbestandardis (E-ITS)®® on margitud, et peaaegu kdigi organisatsioonide tédprotsessid
soltuvad vdahemal v6i suuremal maaral infotehnoloogiast ja sidest. Seetdttu peab iga organisatsioon
arvestama rahvusvahelisel tasemel riindajatega. Vaar kaitumine voib infoturbeohte véimendada ning
tuua kaasa turvarikke (andmelekke voi Ilunavaraintsidendi). Standardis on rohutatud, et
organisatsiooni usalduse ja jatkusuutlikkuse kindlustamine nduab infoturbe pidevat ja siisteemset
haldamist ning arendamist. Infoturbeintsidendi kdige tavalisem pdhjus on informeerimata ning
koolitamata too6taja. Eesti infoturbestandard on Eesti Oigusruumile vastav alus infoturbe
kasitlemiseks. E-ITS-i siht on arendada ning edendada Eesti avaliku sektori asutuste ja erafirmade
infoturbe taset, et hoida &ra konkreetse riski realiseerumine. Riigi Infoslisteemi Ameti (RIA)
eestvedamisel valmis standardi esimene versioon, mis vahetab 2024. aastaks Eesti infosiisteemide
turvameetmete siisteemi ISKE taielikult valja®l. E-ITS-i kaitseala mairatlemisel |dhtutakse kaitset
vajavatest avalike Ulesannete taitmiseks loodud d&riprotsessidest. ISKE puhul oli kaitsealaks
andmekogu, E-ITS-i puhul on kohustuslik ka riskihalduse ja infoturbe halduse slisteemi juurutamine.
Margitud on, et oluline roll organisatsiooni infoturbetegevustes on lisaks infoturbejuhile ka
organisatsiooni juhtkonnal. Kuna organisatsiooni driprotsesside toimimise eest vastutab juhtkond, siis
juhtkond vastutab ka ariprotsesse ohustavate sindmuste kasitlemise, sh infoturbe halduse eest.
Infoturbeprotsessi peavad olema kaasatud kd&ik tootajad, mis tdhendab tootajate sellealast
motiveerimist ja koolitamist.

Kiiberturvalisuse seaduse muutmise seaduse (KiiTS) eelnéu®? sisaldab seaduse kohaldamisala
laiendamist teenuse osutaja mdistes. Kirjeldatud muudatuse tulemusena kehtestatakse elutdhtsa
teenuse osutajate kogu tegevusele, mitte ainult elutahtsa teenuse osutamiseks vajalikele siisteemidele
kohustus jargida lisaks kohustuslikule E-ITS-ile ka KiiTS-ist tulenevaid turvameetmete tldndudeid ja
sisteemide turvameetmete erindudeid. Lisaks sisaldab seaduse eelndu kiiberturvalisuse nduete
satestamist kogu avaliku sektori susteemidele. KuTS-i eelndu seletuskirja kohaselt on eesmark
laiendada kiberturvalisuse ndudeid andmekogudelt avaliku teenistuse seaduse mdistes kdikide
avaliku sektori asutuste sisteemidele. Need muudatused kasvatavad hiippeliselt neis
organisatsioonides seaduse nouete tditmiseks vajalike teadmiste ja  oskustega
kiiberturbespetsialistide vajadust.

2.2.2. Valdkonnaga seotud uuringud, tlevaated ja anallitsid

IKT valdkonna kohta on tehtud hulk analiise ja lilevaateid. Jargnevalt on esitatud neist méned, mis on
seotud t60jou- ja oskuste vajadusega.

80 Eesti infoturbestandard, vt https://eits.ria.ee/et/versioon/2020vers1/standardi-dokumendid/isms-noouded/.

81 Kiberturvalisuse seaduse eelnduga volitatakse Vabariigi Valitsust maarusega kehtestama siisteemide kuberturvalisuse
tagamiseks vajalikke ndudeid, millest (iks osa on Eesti Infoturbestandard.

82 Kiiberturvalisuse seaduse ja teiste seaduste muutmise seaduse eelndu seletuskiri, vt
https://advokatuur.ee/uploads/files/2021-09-17_Seletuskiri%20KuTS%20ja%20teiste%20seaduste%20muutmine.pdf.
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Haridus- ja Noorteameti dokumendis ,,IKT valdkonna majanduse, kutse- ja kérghariduse ning teadus-

ja arendustegevuse lilevaade“®

on esitatud jareldused IKT-sektori mojust Eesti majandusele, kutse-
ja korghariduse ning teadus- ja arendustegevuse pdohinditajad ja -fookused. T60jou- ja oskuste
vajadusega seonduvalt on (levaates margitud, et jatkuvalt on kdige kiirema arenguga
programmeerimise alavaldkond, ligi pool IKT-sektori hdivest moodustavad programmeerimise
valdkonnas tootavad isikud ja see trend on suurenemas. Samuti tGdetakse, et lisandvaartus ja kasum
on IKT tootlevas toostuses markimisvaarselt kasvanud, mis on mark liikkumisest kdrgema
lisandvaartusega toodete tootmise suunas. Margitud on valistudengite arvu kasvu IKT-ga seotud
Oppekavadel magistri- ja doktoridppes, vastavalt viis ja neli korda. Enamik doktoriGppes alustanutest
on valistudengid, mis véib olla mark lahiaastatel dppejoudude jarelkasvu probleemi slivenemisest.
Todetakse, et magistridppe pakkumine on olulises séltuvuses vialistudengite ning varem IKT-d
mittedppinud tudengite huvist IKT-d 8ppida. Ulevaates on vilja toodud, et IKT kutseharidus on
koondumas nelja suuremasse kutsekooli (kokku u 95%). Margitud on IKT kutsedppe IGpetajate
sissetuleku taseme séltuvust IGpetatud koolist, suurema sissetulekuga on tarkvara ja rakenduste
arenduse ja analiitsi valdkonna 6ppekava I6petanud. Probleemina on nimetatud IKT-ga seotud teadus-
ja arendustegevuse jatkusuutlikkust, podhjuseks projektipéhine rahastamine. Margitud on, et
arvutiteaduste ja IKT projektide maht moodustab u 10% kogu Eesti avaliku sektori asutuste teadus- ja
arendustegevuse projektide mahust. Positiivsena on vélja toodud ettevGtetega s6lmitud teadus- ja
arendustegevuse lepingute mahu kasv.

»Kiiberturbe valdkonna té6jéuvajaduse ja hariduse uuring” (2019, Praxis®*) kaardistas kiiberturbega
tegelevate spetsialistide vajaduse jargmise viie aasta perspektiivis nii era- kui ka avalikus sektoris.
Uuring keskendus nii kiiberturbega seotud teadmiste ja oskuste valjaselgitamisele kui ka t66jou
noudluse ja pakkumise hindamisele. Uuringus on viidatud, et aastaks 2023 vajab Eesti kiiberturbe
valdkond juurde 270-870 kiiberturbe kompetentsidega spetsialisti. Kiiberturvalisuse ettevdtted ja
asutused ise hindavad to0jou kasvuks umbes 10% aastas, mis tdhendaks viie aasta moddudes
taiendavalt ligi 800 kiberturbe oskustega spetsialisti vajadust. Sealjuures on kiberturbe
kompetentside vajadus laiem ning ulatub ka teistesse sektoritesse.

Uuringu pohjal eristub kiiberturbe kompetentside arendamiseks ja té6jouvajadusele vastamiseks neli
votmevaldkonda:

e |KT-hariduseta inimeste kaasamine kuberturbe valdkonda;

e noorte kiiberturbe kompetentside arengu toetamine haridustasemeid labivalt;
e |KT erialadele kiiberturbe kompetentside tihedam integreerimine;

e kiberturbe talendipoliitika arendamine globaalsel to6jouturul.

Hiljutises Eurostati®® uuringus hinnati peamisi takistusi, millega viikese ja keskmise suurusega
ettevotted (VKE) ja suurettevotted IKT-spetsialistide varbamisel kokku puutuvad ning kuidas on see
mojutanud majanduskasvu ja hetkeseisu toé6turul. Uuringutulemused nditavad, et 55% ettevotetest oli
2019. aastal raskusi IKT-spetsialistide varbamisel. Eriti keeruline oli IKT-to6kohtade taitmine VKE-del.
Peamiste pdhjustena margiti vahest kandideerijate arvu, vajalike oskuste puudumist ja koérgeid

83 |KT valdkonna majanduse, kutse- ja kdrghariduse ning teadus- ja arendustegevuse llevaade, vt
https://harno.ee/sites/default/files/documents/2021-09/IKT%20v%C3%B5imekuse%20anal%C3%BC%C3%BCs%202020.pdf.
84 Kiiberturbe valdkonna to6jduvajaduse ja hariduse uuring, vt http://www.praxis.ee/tood/kuberturbe-uuring/.

85 |CT specialists: the skills gap hinders growth in the EU countries, vt https://digital-skills-
jobs.europa.eu/en/latest/news/ict-specialists-skills-gap-hinders-growth-eu-countries.
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palgaootusi. Enim varbasid 2020. aastal IKT-spetsialiste suurettevotted (76%), mis oli Ule viie korra
rohkem kui véikese ja keskmise suurusega ettevétete puhul.

2019. aastal koolitasid 20% EL-i ettevotetest kdiki oma too6tajaid, et parandada nende IKT-oskusi, neist
68% moodustasid suurettevotted, vadikeettevotete koolitamisvéimekus oli neli korda tagasihoidlikum
(vt joonis 6).

Enterprises that provided ICT related training to their persons
employed, by size class, EU, 2019
(% enterprises)
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Source: Eurostat (online data code: isoc_ske_ittn2)
Joonis 6. IKT-alaste koolituste korraldamine eri suurusega organisatsioonides 2019. aastal
Allikas: Eurostat

IKT-spetsialistidele suunatud koolitusi oli enim (51%) info- ja sidesektori ettevotete hulgas ning kdige
vaiksema osakaaluga olid (3%) ehitusettevotted (vt joonis 7).

Enterprises that provided ICT related training to their persons employed, by
economic activity, EU, 2019
(% enterprises)
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Source: Eurostat (online data code: isoc_ske_ittn2)

Joonis 7. IKT-alaste koolituste korraldamine eri majandussektorites 2019. aastal
Allikas: Eurostat
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Oskuste puudujaagi ja kvalifitseeritud IKT-spetsialistide palkamise keerukuse Uks tagajargi on IKT-
teenuste sisseostmise vaga suur osakaal, eriti mGnes EL-i liikmesriigis, naiteks Kliprosel ja Latis, kus IKT-
ga seotud to6de allhangete osakaal on koguni 84% (Eestis 59%) (vt joonis 8). Kui 85% suurettevotetes
taitsid IKT-llesandeid oma too6tajad, siis vaikeettevotetest oli see nii vaid 36%.

ICT functions performed in enterprises, 2019
(% enterprises)
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< ICT functions are performed by own employees <ICT functions are performed by external suppliers

Joonis 8. IKT-alaste t6dde sisseostmine vs. oma to6tajad 2019. aastal
Allikas: Eurostat

Need arengusuundumused ei mdojuta mitte ainult EL-i liikmesriikide konkurentsivoimet, vaid
mojutavad otseselt ka Euroopa voimet saavutada 2030. aastaks seatud sihti — 20 miljonit IKT-
spetsialisti ja 80% elanikel on baasdigioskused.

Kontrollikoja koostatud 2021. aasta Ulevaates ,EL-i meetmed vaheste digioskuste kasitlemiseks” on
margitud, et 2019. aastal puudusid EL-is kolmandikul to6tavatest vGi to0d otsivatest tdiskasvanutest
(seega rohkem kui 75 miljonil inimesel) vdhemalt algtaseme digioskused v6i nad ei olnud viimase kolme
kuu jooksul internetti tldse kasutanud. Eestis on tdiskasvanute digioskused EL-i keskmiste seas, 2019.
aastal puudusid digioskused kolmandikul Eesti taiskasvanutest (vordluseks: Soomes on digioskusteta
15% taiskasvanuid). Euroopa digioskuste uuringus leiti, et 15%-| EL-i tookohtadest olid tootajate
digioskused puudulikud. Pdhioskustega seotud puudujddgid jagunesid rohkem tehnikute (22%),
lihttooliste (21%), miiligitootajate (20%) ja kontoritdotajate (17%) vahel, mis nditab pdhioskuste
olulisust paljude elukutsete jaoks. Ulevaates on rdhutatud, et madalama digioskuste tasemega
taiskasvanutel on sagedamini probleeme t66 leidmisega ning to6le asudes teenivad nad vahem kui
kdrgema digioskuste tasemega tdiskasvanud. Eesti on eesmargiks seadnud, et keskendub
programmidele, mis suudavad koolitada suurt osa elanikkonnast digioskuste teemal. Eesmark on
vdahendada arvutit vdi internetti mittekasutavate inimeste arvu 5%-ni. Kaasatud on nii
poliitikakujundajad, e-teenuste osutajad kui ka IT-koolitusettevotted.
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Eesti Arengufondi koostatud IT arenguseire raporti ,EST_IT@2018 Eesti infotehnoloogia
tulevikuvaated“® pdhjal tuleb Eestil kuues fookusvaldkonnas (finantsteenused, IKT turvasiisteemid,
haridus, to6ostus, energeetika ja tervishoid) nii IKT-kompetentsi arendamise kui ka IKT
kasutuselevotuga varasemast aktiivsemalt edasi liikuda. Uuring sedastab, et Eesti majandusseis sunnib
kasutama majanduse tootlikkuse ja eksporditulu suurendamiseks kdiki véimalusi ning IKT-l on selles
vaga kaalukas roll. Arengufondi uuringu tulemusele tuginedes on vaja viia Eesti IKT kdrgharidus
tugevale rahvusvahelisele tasemele ja tugevdada Eesti IKT-sektori rahvusvahelise tootearenduse ja
miligioskusega inimeste kompetentsi. Rahvusvahelise miiligioskusega inimeste nappust IKT-sektoris
tGi valja ka OSKA COVID-19 eriuuring.

Eesti idufirmade ilevaates ,,Startup Estonia White Paper 2021-2027“%” on mirgitud, et hdivatute arv
idufirmades on 2017. aasta 3281-It kasvanud 2019. aastaks 5998-ni, neist 28% moodustavad IKT-
spetsialistid. Umbes 22% hdivatutest on valist66joud, neist 6% on EL-ist ja 16% valjastpoolt EL-i.

Rahvus teadmata
10%

Vélismaalased
22%

Eestimaalased
68%

Joonis 9. Eesti idufirmades h&ivatud

Allikas: Startup Estonia White Paper 2021-2027

Haridus- ja Teadusministeerium (HTM) analiisib IGpetajate edukust tooturul kdikide valdkonnaga
seotud Gppesuundade IGpetanute kohta (nt omandatud haridus, sissetulek, erialase rakendumise
Uldised suundumused, vilisilidpilaste rakendumine). Uuringus nimetatud (ldisi trende on siinses
anallisis kasutatud t66s valdkonna ekspertidega taustinfona.

Arenguseire Keskuse uuring ,Viiruskriisi mdju Eesti majandusele. Stsenaariumid aastani 203028
andis kiirhinnangu toimuvatele ja eelseisvatele muutustele, eelkdige majanduslike modjude
selgitamisele ja tulevikuvaljavaadete hindamisele. Info ja side sektori kavas on margitud arivoimaluste
ja riskidena kaugtoo esiletdusu, sidemahtude kasvu, suuremat tdhelepanu andmekaitsenduetele,
rohepodret ning investeerimist digitaliseerimisse ja automatiseerimisse (mis oli Uks pohilisi
strateegiaid kriisile reageerimisel eri majandusvaldkondades).

86 EL-i meetmed vaheste digioskuste kasitlemiseks, vt
http://www.arengufond.ee/upload/Editor/EST_IT/Eesti_Infotehnoloogia_tulevikuvaated__Marek_Tiits_&_Kristjan_Rebane
.pdf.

87 Startup Estonia White Paper 2021-2027, vt https://media.voog.com/0000/0037/5345/files/SE_Whitepaper_Web%20(1)-

1.pdf.
88 Arenguseire Keskus. Viiruskriisi m&ju Eesti majandusele. Stsenaariumid aastani 2030, vt

https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-content/uploads/2021/01/2020_covid-
19 _viiruskriisi_moju_Eesti_majandusele_kokkuvote.pdf.
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OSKA COVID-19 eriuuring® analiitisis, mil madral mdjutavad COVID-19 tingitud (ihiskonna ja
majanduse muutused tooturgu ning selle tottu t66jou- ja oskuste vajadust. Uuring hélmas koiki
majandusvaldkondi, sh IKT valdkonda. Uuringus on margitud, et COVID-19 tingitud majanduskriisi
valguses on ndudlus IKT-spetsialistide jarele IKT-sektoris ja valjaspool seda jatkuvalt suurem kui
koolituspakkumine. Kui varasemas, 2016. aasta OSKA uuringus jadi k6lama sénum, et IKT valdkond vajab
laiapOhjaliste valdkondlike ja valdkonnaileste teadmiste ning oskustega spetsialiste, siis majanduskriis
t0i esile vajaduse kasvatada IKT-sektori ekspordivoimekust.

89 OSKA COVID-19 eriuuring, vt https://oska.kutsekoda.ee/tulevikutrendid/covid-19-mojude-eriuuring/.
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3.

e

Statistiline llevaade valdkonna téohoivest ja
ttevotetest

Liihikokkuvote

IKT-spetsialistina on hdivatud u 31 000 t66tajat Gle majanduse, neist 63% IKT teenuste (v.a hulgimuilik)
sektoris. IKT-spetsialistid on Eesti keskmisest marksa nooremad: 65-aastaseid ja vanemaid on ainult 2%.
Tootajatest neljandik on naissoost ja haridustasemelt on enim kérgharidusega tootajaid. IKT-
spetsialistide keskmine kuupalk on oluliselt kdrgem kui Eesti keskmine palk.

Majandusstatistika naitab, et IKT-sektor tervikuna on vaga elujouline ja kiirelt arenev. IKT teenuste
sektoris (v.a hulgimldk) tegutses 2019. aastal 5600 ettevétet, mis 16id kogu majanduses loodavast
lisandvaartusest 7,6%. Kui Eesti ettevotluses tervikuna on ekspordi osakaal kdibest keskmiselt 35%, siis
IKT teenuste (v.a hulgimiik) ettevotete puhul on see nditaja 42%. IKT-ettevotete osakaal teadus- ja

arendustegevuse investeeringutesse on markimisvaarne.

Peatiikis antakse Ulevaade IKT-spetsialistide t66hdivest (sh sotsiaal-demograafiliste Idigete jargi), mis
on lahiaastate toojéuvajaduse hindamise eeldus. Samuti tutvustatakse IKT teenuste sektori
majandusnditajaid. Anallilisis on peamiselt tuginetud Statistikaameti ning MTA to0tamise registri
andmetele.

3.1. IKT-spetsialistina hdivatud

IKT-spetsialistina tootas 2020. aastal kogu majanduses kokku ligi 31 000 inimest, mis moodustab 4,7%
koigist Eesti hdivatutest. Proportsionaalselt oli hdivatuid enam IKT teenuste sektori (v.a hulgimiik)
ettevdtetes — 63% ning vastavalt 37% tootas kdigis lilejadanud majandussektorites ja eluvaldkondades
(vt joonis 10).

Joonis 10. IKT-spetsialistide h&ive jagunemine 2020. aastal
Allikas: MTA t66tamise register (pohitookoht)

Vorreldes eelmise OSKA uuringuga on IKT-spetsialistide arv oluliselt suurenenud. 2013. aastal tootas
IKT-spetsialistina 16 760 inimest*™ lile kogu majanduse. Vdttes aluseks samad ametialade koodid, mida

% Arvestatud on vaid IKT-spetsialiste, arvestusest on viljas elektroonikat6ostuse p&hikutsealad (mida varasem OSKA IKT
uuring kajastas).
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varasemas uuringus kasutati, on 2020. aastaks IKT-spetsialistide arv suurenenud 26 200 inimeseni ehk
varasem OSKA prognoos on olnud tdpne. Samas tuleb arvestada, et tarkvara kirjastamise,
programmeerimise ja andmet6otluse ettevotetes (EMTAK koodidel 582, 620, 631) tootab veel 1950
inimest, kelle puhul ei ole nende ametiala to6tamise registrisse margitud. Nende hdivatute profiili
pohjal saab viita, et viaga suure tGendosusega on tegemist IKT-spetsialistidega. Seega on aastatel
2013-2020 IKT-spetsialistide arv suurenenud enam kui 1,5 korda. Siinses uuringus on taiendatud
ametialade koode, lisatud on protsessi juhtide, analiilitikute, disainerite ja IKT-lahenduste
kliendihaldurite ametialad. Tapsustatud andmete pdhjal on 2020. aastal IKT-spetsialistina hdivatud
30 900 inimest.
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Joonis 11. IKT-spetsialistide arv 2013 vs. 2020
Allikas: REL 2011, Eesti td6jdu-uuring, MTA tédtamise register (pdhitédkoht)

Valdkonna téotajaskonnas on lilekaalus mehed, 2020. aastal on hdivatutest vaid umbes neljandik
naisi (vt joonis 12 ja 13). Valdkonna pdhikutsealadest on meeste osakaal suurim
sisteemiadministraatorite ja tehnikute seas. Naiste osakaal on moningal maaral suurem IKT-
lahenduste kliendihaldurite, andmeanaliiiitikute ja koolitajate seas.

91 REL 2011 — rahva- ja eluruumide loendus 2011.
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Joonis 12. IKT-spetsialistidena h&ivatud soo jargi 2020. aastal
Allikas: Statistikaamet, TT0201
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Joonis 13. IKT pohikutsealadel hdivatute osakaal soo jargi (%) 2020. aastal
Allikas: MTA to6tamise register (p&hitookoht)

IKT-spetsialistid tervikuna on vorreldes enamiku teiste elualadel hdivatutega keskmisest nooremad.
Koguni 82% tootajatest on nooremad kui 44 eluaastat ning 65-aastaseid ja vanemaid on ainult 2%
(vt joonis 14). Seega vanusest tulenev asendusvajadus IKT-spetsialistide seas on suhteliselt vaike.
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Joonis 14. IKT-spetsialistid vanuseriihma jargi (%) 2020. aastal
Allikas: MTA to6tamise register (pohitodkoht)

Pohikutsealati olid MTA to6tamise registri andmetel kdige vanemates vanuserihmades mdnevérra
enam andmebaasi administraatoreid, kellest peaaegu iga viies (18%) on vdhemalt 55-aastane (11%
vanuses 55—64-aastane ja 7% Ule 65-aastased). Enam noori on seevastu hdivatud testimisega seotud
pohikutsealadel, mis on noortele sageli té6turule sisenemise ametiks. Kaks kolmandikku testijatest on
alla 35-aastased. Teine suurem noorte Ullekaaluga pdhikutseala on Ul/UX-disainerid, kellest 63% on
nooremad kui 35-aastased.

Haridustase

Hoivatute haridusjaotus viitab sellele, millist haridust ja milliseid oskusi tooturule sisenejalt eeldatakse.
Ule poole (59%) IKT-spetsialistidena hdivatutest on kérgharidusega, sh 29% on ldbinud bakalaureuse-
vOi rakenduskorgharidusGppe ning sama paljudel on magistrikraad. Margatavalt vahem on
kutseharidusega IKT-spetsialiste (vaid 13%), samas suhteliselt palju on lldkeskharidusega hivatuid
(iga neljas), mis Uhtlasi vGib tdhendada poolelijddnud pinguid kutse- véi kdrghariduses (vt joonis 15).
Kutseharidusega on eelkdige tehnikud (29%) ning kolmandikul (34%) IKT-lahenduste kliendihalduritel
on Uldkeskharidus. Kdige enam on magistrikraadiga héivatuid andmeanaliitikute hulgas: pooltel
andmeanaliitikutel on véahemalt magistrikraad, sh 5% neist on doktorikraadiga. Ka IKT-kompetentsiga
juhtide haridustase on keskmisest kdrgem: 45% on IGpetanud magistri- ja 2% doktoridpingud (vt joonis
16).
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Joonis 15. IKT-spetsialistid haridustaseme jargi (%) 2020. aastal
Allikad: MTA to6tamise register (pShitodkoht), EHIS
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Joonis 16. IKT-spetsialistid haridustaseme jargi pohikutsealati (%) 2020. aastal
Allikad: MTA to6tamise register (pohitookoht), EHIS



Palk ja t06jou voolavus

IKT-spetsialistid on alati olnud hasti tasustatud. Kui vaadata info ja side sektorit tervikuna, siis palkade
pohjal suudab teistest majandussektoritest konkureerida vaid finantssektor (vt joonis 17). Seejuures
on pusinud proportsioon keskmise Eesti palgaga suhteliselt muutumatuna: viimasel seitsmel aastal on
keskmine palk nii info ja side kui ka finantssektoris kasvanud Eesti keskmisega umbes samas tempos.
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minfo ja side  mmFinants- ja kindlustustegevus  -=Eesti keskmine
Joonis 17. Info ja side ning finantsvaldkonna keskmine brutokuupalk vérrelduna Eesti keskmise brutokuupalgaga
eurodes aastatel 2013-2020
Allikas: Statistikaamet, PAOO1

IKT-spetsialistide pohikutsealade palgaandmeid Ule kogu majanduse kajastab jargmine tabel.

Tabel 2. IKT pohikutsealade keskmine brutopalk eurodes 2020. aastal

Pohikutseala Keskmine brutopalk
IT-juht, driarendusjuht, IT-kvaliteedijuht, kiiberturbejuht/infoturbejuht 3921
Tarkvaraanaluttik/-arhitekt/-arendaja 3209
IKT-ststeemide (sh andmeside) analtititik/arhitekt/arendaja/insener 2911
Kuberturbespetsialist 3220
Testija 2433
Ul/UX disainer 2506
Andmeanaliitik 2283
Susteemiadministraator/-haldur 2465
Andmebaasi administraator 2305
Kasutajatoe spetsialist 1826
Tehnik 1642
Tooteomanik, tootejuht/teenusejuht, projektijuht 3045
IKT-lahenduste kliendihaldur 1998
IKT-koolitaja 1519

Allikas: MTA to6tamise register (pdhitéokoht)

Info ja side sektoris tervikuna véeti 2019. aastal igas kvartalis keskmiselt té6le u 1950 tootajat ja toolt
lahkus samal ajal 1520 inimest (sh keskmiselt 180 too6tajat lahkus t66andja algatusel). Protsentides
védljendatuna voeti keskmiselt kvartalis todle 8,2% uusi tootajaid ja 6,4% lahkus (sh lahkumise algatas
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0,8% puhul tédandja) (vt joonis 18). 2019. aastal oli Eesti kdikide tegevusalade keskmine to6levoetute
kvartalimaar 9,6% ja to6lt lahkunute maar 9%. Seega on t66jou voolavus info ja side sektoris tervikuna
Eesti keskmisest madalam.
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Joonis 18. Info ja side sektoris to6le voetud ja sealt lahkunud t66tajate arv aastatel 2013—-2019
Allikas: Statistikaamet, PAV012

3.2. Statistiline tGlevaade valdkonna ettevotetest

Jargnevalt on analiiisitud IKT teeninduse valdkonna (v.a info- ja sidetehnika hulgimiitik®?) ettevdtteid,
sh nende majanduslikku seisu ja selle vdimalikku md&ju toohdivele tulevikus. See on vajalik
téojouvajaduse prognoosiks (vt ptk 5), kuna t66j6uvajadus on tuletatud ndudlus teenuse pakkumise
mahu ja t66j6u kasutamise tohususe kombinatsioonist. Koondilevaade IKT teenuste (v.a hulgimiik)
rollist Eesti majanduses annab joonis 19.
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Joonis 19. IKT teenuste (v.a hulgimiiiik) osakaal Eesti majanduses (%) 2019. aastal
Allikas: Statistikaamet, EM001

92 |nfo- ja sidetehnika hulgimulgi ettevtete statistikat kajastab OSKA kaubanduse uuring ning IKT to6stust OSKA todstuse
uuring.
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2019. aastal loodi 4,8% Eesti majanduses tootavate inimestega 3,6% Eesti ettevotete miudgitulust ja

7,6% ettevotluses tekkivast lisandvaartusest. Nagu eelnevalt margitud, iseloomustavad IKT-sektorit

vaga korged palgad. Kdigist Eestis kinni peetavatest ja makstavatest t66jéumaksudest tasusid IKT-

sektori tooandjad 8,7%, u 30% kaibest kulus ettevotetel toojoukuludele. Vorreldes paljude teiste

sektoritega on IKT ettevotete ekspordivoimekus suurem. Kui Eesti ettevotluses tervikuna on ekspordi

osakaal kdibest keskmiselt 35%, siis IKT teenuste (v.a hulgimiilik) ettevbtete puhul on see nditaja 42%.

Vdrreldes aastaga 2013% on kasvanud k&ik vaatlusalused niitajad, sh on tdotajate arv kasvanud

kolmandiku vorra, lisandvaartus ja eksport absoluutarvudes kaks korda, t66jéukulud veelgi enam (vt

joonis 20).
10%
9%
8%
7%
o 5,9%
- 4,8%
4,2%
4%
3,3% 3,6%
3% 2,7%
=
2% g
o Q =
1% g e £
() (=) s
0% -
2013 2019 2013 2019 2013 2019
Ettevotteid Too6tajaid Miiiigitulu

7,6%
5,6%
4,3%
2,7%
T 3
i 8
T =
0 n
=] (=)
2013 2019 2013 2019
Lisandvairtus Eksport

Joonis 20. IKT teenuste (v.a hulgimik) osakaal Eesti majanduses (%) 2013 vs. 2019

Allikas: Statistikaamet, EM001

Ettevotete arv
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2013 2019
Té6joukulud

IKT teenuste (v.a hulgimiik) valdkonnas tegutses 2019. aastal 5600 ettevétet (vt joonis 21). PGhiosa
(95%) moodustasid alla kiimne to6tajaga mikroettevGtted, Gle 250 tootajaga ettevotteid olid 2019.
aastal kaksteist. Vorreldes 2013. aastaga on oluliselt lisandunud uusi ettevotteid: ligi 2600 ettevatet,
enamik neist programmeerimise ja konsultatsioonide valdkonnas.

93 Eelmine OSKA IKT uuring kasutas 2013. aasta andmeid.
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Joonis 21. IKT teenuste (v.a hulgimilik) ettevGtete arv aastatel 2013-2019
Allikas: Statistikaamet, EM001
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IKT teenuste (v.a hulgimiik) ettevotete kdive on seitsme aastaga kasvanud 1,4 miljardilt 2,6 miljardi
euroni. Eriti on kasvanud programmeerimise ja konsultatsioonide valdkonna ettevdtete kdive ning
seda ka proportsionaalselt vérreldes valdkonna teiste ettevotetega. Kui 2013. aastal moodustas
programmeerimise ja konsultatsioonidega tegelevate ettevotete kdive 37%, siis 2019. aastal juba 61%
IKT teenuste (v.a hulgimiilk) ettevotete kdibest. Telekommunikatsiooniettevotete miilgitulu on
seevastu vahenenud. 2013. aastal andsid kaks kolmandikku kaibest telekommunikatsiooniettevotted,
2019. aastal juba alla kolmandiku. Samas arvestades COVID-19 viiruskriisi moju (nt kodut66 margatav
kasv), voib eeldada, et ka telekommunikatsiooniettevotete midigitulu Idhiaastatel teatud maéaral

kasvab.
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Joonis 22. IKT teenuste (v.a hulgimik) ettevotete midgitulu (miljonites eurodes) aastatel 2013-2019

Markus: 2016. aasta tarkvara kirjastamise valdkonna andmed puuduvad
Allikas: Statistikaamet, EM001
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Joonis 23. IKT teenuste (v.a hulgimilik) ettevGtete eksport (miljonites eurodes) aastatel 2013-2019

Markus: 2016. aasta tarkvara kirjastamise valdkonna andmed puuduvad
Allikas: Statistikaamet, EM001

Ekspordi osakaal kaibest on viimasel vaatlusalusel aastal kasvanud 42%-ni, samal aastal moodustas
eksport kogu Eesti ettevotlussektori milgitulust 35%. Aastatel 2013—-2018 on kogu ettevotlussektori
ekspordi osakaal olnud 31-34% kaibest. IKT teenuste ekspordi osakaal oli 2013-2016 vahemikus 33—

35% ehk suhteliselt samal tasemel Eesti ettevotlussektori keskmisega. IKT teenuste ettevotete eksport
on 2016. aastast markimisvaarselt kasvanud (vt joonis 23).
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Joonis 24. IKT teenuste (v.a hulgimilik) ettevotete lisandvaartus (miljonites eurodes) aastatel 2013-2019

Markus: 2016. aasta tarkvara kirjastamise valdkonna andmed puuduvad.
Allikas: Statistikaamet, EM001

IKT teenuste (v.a hulgimiik) ettevotete panus Eestis loodavasse lisandvdartusesse on viimastel
aastatel jarjest kasvanud. Valdkonna ettevotete loodud lisandvaartus kasvas aastail 2013-2019
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tervikuna absoluutarvudes poole vorra, edestades kogu Eesti majanduse kasvu. Keskmiselt kasvas kogu

majanduses loodav lisandvaartus kolmandiku vorra.

Kulutused teadus- ja arendustegevusele

10
100

90

31%
80 29% )

70
60

50
40
30
20
10
0

2013 2014 2015 2016 2017

mmm Fttevottesisesed kulutused T&A-le ==@=|nfo ja side osakaal kogu T&A kulutustest

43%

2018

42%

2019

45

40

35

30

25

20

15

10

Joonis 25. Info ja side ettevotete kulutused teadus- ja arendustegevusele (miljonites eurodes) aastatel 2013—

2019

Markus: 2016. aasta tarkvara kirjastamise valdkonna andmed puuduvad

Allikas: Statistikaamet, EM001

Tervikuna on info- ja side sektori kulutused teadus- ja arendustegevusele® kasvanud 2019. aastal 100
miljoni euroni, seejuures suurema osa (72 miljonit) moodustasid sellest programmeerimise ja
konsultatsioonide valdkonna ettevotete kulud ning 10 miljonit telekommunikatsiooniettevotete kulud.
Vorreldes kogu ettevotlussektori kulutustega on info- ja side sektori osakaal nimetatud kulutustes
markimisvaarne, kasvades oluliselt viimase seitsme aasta jooksul (2013. aasta 29%-It 42%-ni aastal

2019).

% Teadus- ja arendustegevuse kulud kajastavad vaid ettevéttesiseseid nimetatud kulusid. Vastavad ettevottevalised

investeeringud on tagasihoidlikud ning neid kisitakse vaid neilt ettevStetelt, kellel esineb sisemisi kulusid, mistottu ei

peegelda statistika lilevaatlikult kogu sektorit.
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4. Teiste majandussektorite hinnangud IKT-ga seotud
toomahu ja oskuste vajaduse muutusele

Liihikokkuvote

Tulevikutehnoloogia vdimaldab kasutada kliendikesksemaid, t6husamaid, sihiparasemaid,
turvalisemaid ja nutikamaid lahendusi, kuid juhtide teadmised IKT kasutamise vOimalustest
ariettevottes on napid. Digitehnoloogial pdhinevate innovaatiliste voimaluste rakendamiseks on vaja
igas valdkonnas digimuutuste eestvedamise oskusega eri tasandi juhte, st inimesi, kel on arusaam nii
valdkonnaspetsiifilistest protsessidest ja vajadustest kui ka teadmine IKT kasutusvoimalustest.
Suurandmetel pdhineva andmeanaliiltika véimaluste kasutamine eri sektorites kasvatab vajadust
tegevusprotsesse moistvate andmeanaliilisi kompetentsiga spetsialistide jarele. Nutikate lahenduste
kasutamine eeldab, et andmed, sGltumata kasutatavast slisteemist voi tehnoloogilisest lahendusest
(voi tekke allikast), oleks Uhtselt hallatavad. Ekspertide hinnangul peab info ja andmete kogumine
toimuma viisil, et oleks véimalik leida seoseid eri tegevusloikude vahel. See eeldab, et ettevottes on
vajalikud kompetentsid, et kogutud andmeid mdista ja nende pdhjal otsuseid langetada, sh tahendab
see oskust andmetest ldhtuvalt teha muudatusi ettevotte protsessides. Tarkvaraarendusega seotud
toomaht kasvab eri majandussektorites markimisvaarselt. Suurem osa vajalikke arendusi tellitakse IKT-
sektorist. Eriti puudutab see vaikese ja keskmise suurusega ettevotteid, kellele tarkvaraarendaja
varbamine on ebamdistlikult kulukas. Jarjest lisandub erinevaid internetti ihendatud seadmeid ja
siisteeme ning selle parast suureneb ka nende haldusvajadus, samuti vajadus kaitsta neid kiiberriinnete
eest. Seadmete ja siisteemide keskse haldamise ja administreerimise véimekusega IKT-spetsialiste
napib. Tervikuna peab paranema teadmine kiiberturvalisusest kdigis organisatsioonides.

Peatiikis antakse llevaade teiste majandussektorite hinnangutest IKT-ga seotud t66mahu ja oskuste
vajaduse muutusele viie kuni seitsme aasta perspektiivis. Anallilsis on tuginetud 2021. aasta kevadel
enam kui 15 fookusarutelu tulemustele, mis saadi eri sektorite ettevGtete juhtide intervjuudest.

Hulgi- ja jaekaubandus

Kaubandus digitaliseerib hoogsalt, st kolib pilve, taskusse, tahvlisse. Ekspertide hinnangul peab
digitaliseerimise juhtimine toimuma ettevottes ariprotsessi eest vastutava tootaja eestvedamisel.
Suurtes organisatsioonides on vajadus ka IT-arhitekti vaate jarele, kes suudab tagada eri
infoslisteemide koostoime. Kasvab vajadus suurandmete analiilisioskusega tootajate jarele, et
tdpsemalt suunata turundustegevusi ja optimeerida tooprotsesse. Kui digimuutuste juhtimise
voimekuse ja andmeanallilsioskusega tootajad peavad olema valdkonna organisatsioonis, siis
kiiberturvalisuse juhtimise kompetentsi voiks ekspertide hinnangul pigem tellida IKT-partnerilt.

Eesti kaubanduse (iks senine kitsakoht on logistika-lao-kassatarkvarad, mis ei vasta tanapaeva
omnikanalilistele tarbimisharjumustele, mis omakorda seab kohalikud kauplejad ndOrgemasse
positsiooni vorreldes rahvusvaheliste ettevGtetega. T66andjate hinnangul jaab tarkvaraarendus
enamasti sisseostetavaks teenuseks, kuna arendusvajadus ei ole pidev ja tarkvaraarendaja palkamine
oma meeskonda on (eriti vdike- ja keskmise suurusega ettevotete jaoks) ebamdistlikult kulukas. IT-
lahenduste arv kaubanduses kasvab, mis tingib vajaduse teenuste haldamise jarele. Prognoositavalt
IT-haldamisega seotud to6de proportsioon tulevikus ei muutu, umbes pool teenuste mahust ostetakse
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sisse ja poole toOst teevad oma ettevotetes todtavad IKT-spetsialistid (siisteemide haldajad,
slisteemiadministraatorid).

Kokkuvottes: hulgi- ja jaeckaubanduse valdkonnas digimuutuste juhtimise alase kompetentsi vajadus
kasvab hippeliselt. Samuti kasvab jarjest enam andmeanaliitika téomaht. Margatavalt kasvab
tarkvaraarendusteenusega seotud toode maht ning modningal maaral kasvab ka IKT-slisteemide
arendamise ja haldamisega seotud t66maht.

Etenduskunstid, muusika, museoloogia, raamatukogundus

Etenduskunstide valdkonnas on ekspertide sdonul vaja digivisiooniga t66tajaid, kel on teadmine nii
valdkonnast kui ka kasutatavatest digivoimalustest. Museoloogia ja raamatukogunduse valdkonnas
toimub IT- strateegiline juhtimine aga peamiselt KOV-i vGi ministeeriumi tasandil. Arendustoid tellivad
suuremad organisatsioonid ka ise, mistdottu tunnetatakse ,targa tellija“ kompetentsi vdhesust.
Maluasutuste organisatsioonides tuntakse puudust Gheaegselt nii valdkonda kui ka IKT v&imalusi
tundvatest spetsialistidest (sh avaldati arvamust, et valdkond tervikuna vajaks [KT-alaste
kompetentside t&stmist). Teisalt margiti, et uute toodete/teenuste loomise aluseks peaks olema
andmepodhine otsustamine. Maluasutustes on palju andmeid nii kasutajate kui ka kogude kohta, aga
puuduvad oskused neid analiitsida ja sellele tuginevalt otsuseid langetada, sh uute toodete ja teenuste
arendamiseks. Need kompetentsid peaksid olema valdkonna ekspertide sénul organisatsioonis.
Etenduskunstide valdkonnas kasvab vajadus tellida tegevust t6hustavaid tarkvaralahendusi. Suuremad
arendused tellivad etendusasutused Uhiselt ning seda koordineerib Etendusasutuste Liit. Muusika
valdkonnas kasutatakse vajadusest lahtuvalt (rahvusvahelisi) digilahendusi — eri platvormid,
sotsiaalmeedialahendused, voogedastus- ja muu valdkonnaspetsiifiline tarkvara (helitarkvara,
salvestustarkvara, video |0ikamise tarkvara jms). Muusika valdkonna ekspertide hinnangul puudub
vajadus arendada spetsiaalselt kohaliku turu tarbeks spetsiifilisi lahendusi, pigem nahakse valdkonnas
trendi olla seniste vGimaluste ,tark kasutaja“.

Museoloogia ja raamatukogunduse valdkonna suuremates organisatsioonides on vdikesearvulised IT-
meeskonnad (vOi ka ainult ks IT-spetsialist) ning moningaid arendustéid tehakse ise, kuid enamik
arendustoid tellitakse siiski IT-sektorist. Arendusvajadust prognoositi raamatukogunduse valdkonnas
lisaks kogude digitaliseerimisele ka lleminekuga iseteenindusele ning eri tarkvarade ja andmebaaside
Uhendamisega seonduvalt. Eksperdid markisid ka, et maluasutuste tootajate IT-tugi peaks olema
organisatsioonis sees. Samas suuremate organisatsioonide vorkude ja seadmete haldamine, sh
administreerimine, on organiseeritud keskselt.

Kokkuvottes: etenduskunstide valdkonnas digimuutuste juhtimise kompetentsi vajadus kasvab,
samuti kasvab mdningal maaral vajadus tellida uusi tarkvaralahendusi. Maluasutused tunnetavad
puudust ,targa tellija“ ja andmeanaliilitika kompetentsidest, tarkvaraarendusega seotud t6émaht
moningal maaral kasvab, sh enamik arendustoid tellitakse sisse ja vaid vahesel maaral arendatakse ise.
Ka IKT-slisteemide arendamise ja haldamisega seotud t66mahus prognoosivad nii etendus- kui ka
maluasutuste juhid mdningast kasvu. Muusika valdkonnas kasutatakse pigem seniseid rahvusvahelisi
lahendusi.

Meedia ja disain

Meedia valdkonnas on ekspertide s6nul vdga raske leida spetsialiste, kes mdistaksid nii meedia

toimimise mehhanisme (ariprotsesse) kui ka omaksid digikompetentse (nt analltilisi). Selliste

kompetentsidega digimuutuste juhid saavad valja kasvada vaid organisatsioonist endast. Samas ei saa
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sektoris kasutada ka valist66jdudu, sest meedia valdkonnas on keeleline tegur tahtis. Digimuutuste
juhtimise kompetentsi kasvuvajadust toetab muu hulgas COVID-19 pandeemia. Lahitulevikus kasvab
suurandmete anallilisioskuse vajadus (seda meediamajades sees), sest andmeid kogutakse jarjest
rohkem ning need vdiksid olla senisest enam juhtimisotsuste aluseks. Kiiberturbejuhtimise alast
kompetentsi ostetakse pigem IKT-ettevétetelt, kuid olulist rolli mangib ettevétte suurus — suurtes
ettevotetes on kompetents Gldjuhul ka majas olemas.

Disaini valdkonnas vdib suuremates ettevotetes olla 166l nt tehnoloogiajuht, kel on digimuutuste
juhtimise kompetents. Selliseid inimesi on aga vaga raske leida. Disainiettevotted on (ldjuhul
suhteliselt vdiksed ning seetdttu on digimuutuste juhtimine ks juhtide kompetentsidest.

Meedia valdkonnas tehakse tarkvaraarendustoid teatud maaral oma organisatsioonis, aga tellitakse ka
IT-ettevotetelt (nt veebirakenduste programmeerimist). Disaini valdkonnas tehakse osa
tarkvaraarendustoodest samuti ise (nt digitoodete disainimisel arendatakse mobiilirakendusi voGi
veebikeskkondi), aga suurem osa arendustest ostetakse siiski sisse. IKT-lahendustega seotud
haldustoid ostavad nii meedia- kui ka disainiettevdtted teenusena sisse.

Kokkuvottes: meedia ja disaini valdkonnas digimuutuste juhtimise kompetentsi vajadus kasvab
hlppeliselt. Samuti kasvab andmeanaliiltika t6édmaht. Tarkvaraarenduse vajadus kasvab, peamiselt
tellitakse vajalikud t66d IKT-sektorist, viahesel maaral arendatakse ka ise. IKT-slisteemide arendamise
ja haldamisega seotud t66maht kasvab, need t66d tellitakse IKT-sektorist.

Ehitus, vee- ja jddtmemajandus

Ehitusettevotete juhtidel on vaja senisest enam teadmisi digimuutuste juhtimisest. Ka keskastme juht
peaks olema digiliider, kes oskab pakkuda lahendusi ja vajaduse korral kaasata sobivad
erialaspetsialiste. Suurandmed ja andmeanaliiiitika on tdhtsad eelkGige suurtele ettevotetele.
Ehitusettevdtted on jarjest enam varvanud to6le IT-spetsialiste ning seda saab markida kui kasvavat
trendi, eesmark on muuta otsustamine enam andmepdhiseks. IT-lahenduste kasutamine
ehitusvaldkonnas vajab olulist ajakohastamist, kasutatavad IT-lahendused ei toeta valdkonna
ettevotete efektiivsuse kasvatamist. Digipdoret ehituse valdkonnas takistavad ekspertide sGnul muu
hulgas ka seadustest ja teistest digusaktidest tulenevad piirangud. Margatavalt peaks kasvama koost66
Ulikoolidega. Sektoris on suur digiteadmiste alane koolitusvajadus, sh kuidas eri lahendusi (nt digital
twin, BIM) juurutada. Suured ettevotted teevad praegu samme digipo6rdeks, aga hetkel ollakse veel
»vanas kinni“. Ehitusvaldkonnas vdetakse kasutusele valmislahendusi ja kohandatakse need oma
ettevotte vajadustele vastavaks, ettevotted ise ei tegele arendustéédega. Vaid suurematel ettevotetel
vOib olla mdistlik tellida endale vajaduspdhiselt spetsiifiline tarkvaralahendus.

Ka jaatmekaitlusettevotted eelistavad osta valmis tarkvaralahendusi v6i poolvalmislahendusi ja
kohaldada need sobivaks oma organisatsiooni tegevusprotsessidega ning kasutusel olevate IT-
siisteemidega; ekspertide hinnangul arendusvajadus valdkonnas kasvab hiippeliselt.

Veevarustuse valdkonnas on digitehnoloogia rakendamiseks palju véimalusi, hetkel on veel palju
,kasitood”. Kasutatakse vaid neid teenuseid, mida tarkvara vGimaldab, suund peaks aga olema
organisatsiooni tegelikest vajadustest [ahtumine. Ekspertide hinnangul saab parima tulemuse oma IT-
ressursse kasutades, mis kasvatab vajadust varvata toole tarkvaraarendusoskusega spetsialiste.
Kasvuvajadust hinnati kliendile suunatud innovaatiliste toodete/teenuste arendamisel.

Vee- ja jaatmemajanduses on kasutajatoe pakkumine oma tdotajatele viimasel aastal vahenenud,
samas on kasvanud toodete/teenuste haldusvajadus, mida tehakse oma ressurssidega. Kaugtdo
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osakaalu kasv veemajanduses on muutnud prioriteetseks andmete turvalisuse tagamisega ja andmete
lildestamisega seonduvad kiisimused.

Kokkuvottes: ehitus-, vee- ja jadtmemajandusvaldkonnas kasvab digimuutuste juhtimise kompetentsi
vajadus hippeliselt, kuid pigem oleks tegemist lisanduva kompetentsiga senistele juhtidele.
Tarkvaraarendusega seotud to6maht kasvab hiippeliselt. Ehitussektor tellib teenust IT-sektorist, vee-
ja jddtmemajanduse ettevotted arendavad seda (osaliselt) ka ise. IKT-slisteemide haldamisega seotud
toomaht kasvab, selleks kasutatakse sageli majasisest ressurssi.

Kinnisvaraalane tegevus ja turvat6o

Valdkonnas on puudu drivajadustel pdhinevast digimuutuste juhtimise oskusest ehk sellest, kuidas
kogutud andmeid &rivGimaluseks muuta — kuidas kasvatada digitehnoloogia abil &ri vaartust.
Ekspertide sonul on IT-projektide juhtimise oskust valdkonna ettevétetes jarjest enam vaja. Seda on
teenusena vaga keeruline sisse osta, sest lisaks oskusele projekte juhtida on vaja arusaama valdkonna
arist. Vajaka on ka juhtimistasandi to0tajatest, kes oskaksid hinnata IT-investeeringute majanduslikku
pohjendatust. Suurandmetel pdhinev andmeanaliiitika ja kiberturvalisus on valdkonnad, mis on
selgelt kasvutrendis. Valdkonnas on levinud praktika, et tarkvaraarendusteenust ostetakse sisse voi
ostetakse mdni valmislahendus ning kohaldatakse vajaduspdhiselt. Arendusvajadus soltub ettevotte
ariprotsesside keerukusest — mida laiema teenuste valikuga ettevéte, seda suurem on arendusvajadus.
Eelistatakse koostood Eesti IT-ettevétetega, mis on kill paindlikum lahendus, kuid murekoht on
lahenduse jatkusuutlikkuse tagamine. Rahvusvahelised IT-ettevotted ei ole huvitatud Eesti turule
paindlike lahenduste pakkumisest, mistottu tuleb ettevottel oma too6protsessid kohaldada
valmislahenduse jargi. Haldamisega seotud toomaht tulevikus kasvab. Kui ka kasutatavad IKT-
sisteemid (nt eri turvalahendused) ostetakse rahvusvaheliselt turult, siis Eestis toimub ikkagi nende
seadistamine, administreerimine, haldamine. Kui kaughaldust vdi -hooldust teha ei ole véimalik, siis
seade (ldjuhul asendatakse. Samas seadmete paigaldamine, haldamine ja hooldamine objektil vajab
ka Iahitulevikus inimressurssi.

Kokkuvottes: kinnisvarateenuste valdkonna juhid vajavad digimuutuste juhtimise alast kompetentsi.
Vajadus tarkvaraarendusteenuse jdrele tulevikus kasvab, enamasti ostetakse teenus sisse. Ka IKT-
siisteemide arendamise ja haldamisega seotud t66maht kasvab.

Energeetika ja maetoostus
Valdkonda iseloomustab andurite ja sensoritega varustatud seadmete rohkus. Kiisimuseks on kogutud
andmete eesmargiparane kasutamine ehk nende abil uute drivdimaluste loomine. Juhtidel peavad
olema head teadmised IT rakendamise vGimalustest energeetika valdkonnas. Eksperdid hindasid
kasvavat vajadust andmeanaliilisioskustega tootajate jarele. Kuna energeetika valdkonna ettevotted
pakuvad elutdhtsat teenust, siis peab ka vastav kompetents olema oma ettevéttes. Jarjest tuleb juurde
mitmesuguseid IKT-I pdhinevaid seadmeid ja masinaid. Piiri tdmbamine IKT ja energeetika valdkonna
vahele on keeruline. Elutdhtsate teenuste puhul on riskantne tellida kogu arendusteenust IT-
ettevotetelt. Tarkvaraarenduse kompetents peaks olema kindlasti ka ettevotte sees, sest
organisatsioonidel on ulatuslikud ja keerulised slisteemid. Seega nduavad arendustdod ka pdhjalikke
teadmisi valdkonnast ehk pdhiteenustega seotud arenduste tervikvaate tuumikkompetents peab
olema organisatsioonis (nt lahenduste arhitektuur jms), koodi kirjutamist saab tellida IKT-ettevotetelt.
Lisaks spetsiaalselt oma organisatsiooni vajadustele loodud lahendustele kasutatakse ka rahvusvahelisi
tarkvaralahendusi, mida disainitakse sobivaks. To6andjate hinnangul kiiberturvalisusega seotud t66de
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maht kasvab, lisaks peab tervikuna paranema teadmine kiiberturvalisusest organisatsioonis sees. Ka
IKT-stisteemide haldamisega seotud tuumikkompetents peab olema organisatsioonis. Samas paljud
lihtsamad t66d (mida saab thikuhinnaga hinnastada) tellitakse IKT-sektorist, sh nt seadmete vahetus,
monitooring vms. Valdkonna eksperdid nentisid, et valdkonna keerukuse tdttu puudub IKT-sektori
ettevéotetel Gldjuhul huvi spetsialiseeruda energeetikale.

Kokkuvottes: IKT juhtimisalase kompetentsi vajadus kasvab hlippeliselt. Vastav teadmus peab olema
ettevotetes, sest elutdhtsa teenuse puhul on viljast tellida suur risk. Tarkvaraarenduse ja IKT-
sisteemide haldamisega seotud t66maht kasvab, tuumikkompetentsid on (ldjuhul organisatsioonis,
lihtsamaid toid tellitakse IKT-ettevotetelt.

Toostus

ToOstuse automatiseerimise ja digitaliseerimise véimaluste tundmine peab olema iga to0stusettevétte
juhi teadmistepagasis. Samas hindasid eksperdid juhtide ,targa tellija“ oskust napiks, osas (eriti
vaiksemates) Eesti to0stusettevitetes, kes on alles automatiseerimise ja digitaliseerimise teekonna
alguses, toimub tootmise juhtimine veel Exceli abil voi suisa paberil. To6andjate hinnangul ,kaivad”
tootmine ning IKT masina- ja metallit6ostuses praegu sageli veel eri teed, vaja on suurendada
sisteemide koostoimimist. Naiteks ERP-siisteem ja tootmisega seotud andmed paiknevad eri
sisteemides, kuid nutikas tootmine ja kulude juhtimine eeldab, et andmed oleks sGltumata
kasutatavast sisteemist voi tehnoloogilisest lahendusest (vGi tekke allikast) Ghtselt hallatavad.
Ekspertide hinnangul peab info ja andmete kogumine toimuma viisil, et oleks véimalik leida seoseid eri
tootmislGikude vahel. See eeldab, et ettevéttes on vajalikud kompetentsid, et kogutud andmeid mdista
ja nende pdhjal otsuseid langetada, sh tdhendab see oskust andmetest ldhtuvalt teha muudatusi
ettevotte protsessides. Suurandmete analiilitika vGimaluste kasutamine t66stuses kasvatab vajadust
toostusprotsesse moistvate andmeanaliitikute jarele. Valdkonnas on levinud praktika, et ostetakse
sisse moni valmis tarkvaralahendus ja kohaldatakse seda vajaduspdhiselt. Puudusena markisid
eksperdid IT-ettevOtete poolset tagasihoidlikku tuge. Naiteks kui vaikeettevote on soetanud
tootmisprotsesside optimeerimiseks ja juhtimiseks ERP-lahenduse, siis vajaka jadb juhendamisest,
kuidas kasutada slisteemi ettevotte jaoks kdige efektiivsemalt ning kuidas tagada selle siisteemi
koostoime eri tootmisseadmetega jms.

Klberturvalisuse tagamise tahtsus suureneb koos vorku Uhendatud masinate ja seadmete arvu
kasvuga, sageli on just kasutatav tehnika potentsiaalsete kiiberriinnete sihtmark. Suuremates
ettevotetes hoitakse vajalikku kompetentsi ka organisatsioonis sees, kuid turvaliste IKT-slisteemide
arendamist tellitakse partner-IT-ettevotetest.

Automatiseerimise ja digitaliseerimise jatkudes kasvab tootmisprotsessi parendamiseks suunatud IKT-
slisteemide arv ning sedakaudu kasvab ka slisteemide haldusvajadus. Peamiselt tahendab see aga
praeguste tootajate Umberprofileerimist vdi imberdpetamist. Tootmissiisteemide haldamise ja
administreerimise voimekusega spetsialiste aga napib. On IT-spetsialistid, kes haldavad ettevotte IT-
sisteeme, ja teised spetsialistid (nt tehnoloogid, tootmise operaatorid), kes haldavad
tootmislahendusi. Vaja oleks aga spetsialiste, kes haldavad tervikuna kéiki ettevotte siisteeme ja
lahendusi.

Kokkuvottes: [KT-juhtimise téomaht metalli- ja masinatdéostuses kasvab. Kasvab vajadus
toostusprotsesse moistvate andmeanaliilsioskusega spetsialistide jarele. Tarkvaraarenduse t66maht
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tervikuna kasvab hiippeliselt, mis suurendab IKT-ettevotetes vajadust tootmisprotsesse moistvate
tarkvaraarendajate jarele. IKT-sisteemide halduskompetentsi plltakse tekitada valdkonna
ettevotetesse.

Info ja andmete kogumine elektroonika ja elektriseadmete tootmisettevbtetes peab toimuma viisil,
et oleks voimalik leida seoseid eri tootmisldikude vahel. See eeldab, et ettevottes on vajalikud
kompetentsid, et kogutud andmeid mdista ja nende pdhjal otsuseid langetada, sh tdhendab see oskust
andmetest ldahtuvalt teha muudatusi ettevotte protsessides. Jarjest enam soovitakse andmeid
kasutades saada ka spetsiifilisemat laadi infot (nt kvaliteediinfot automaatselt otse tootmisliinilt vmt).
Suurandmete analiilitika vGimaluste kasutamine tootmises kasvatab vajadust tootmisprotsesse
mdoistvate andmeanaliittikute jarele.

Uks valdkond, millele I3hitulevikus hakatakse enam tihelepanu pédrama, on tarkvaralised lahendused
koikvoimalike ohuolukordade tuvastamiseks (sh kaamerasisteemid, masinndgemine, tehisintellekt) —
tarkvara tunneb ara ohuolukorrad voi ohtlikud tegevused inimese poolt ja annab nendest marku.
Vastavad lahendused plaanitakse tellida IKT-sektorilt. Riistvara programmeerimisega tegelevad sektori
ettevotted jatkuvalt ise. See eeldab valdkonnas tdotavatelt programmeerijatelt siigavaid
tehnoloogiaalaseid teadmisi. Naiteks kui ehitatakse sagedusmuundureid, siis ekspertide hinnangul on
lihtsam koolitada sagedusmuunduri spetsialist programmeerijaks, kui leida programmeerija, kes oskab
sagedusmuundureid programmeerida. Tarkvaraarenduse osakaal sektoris tervikuna kasvab, samas
testimistoid jarjest rohkem automatiseeritakse ja selle t6616igu to6jouvajadus voib moningal maaral
ka kahaneda.

Digitaliseerimise jatkudes kasvab ka tootmisprotsessi parendamiseks suunatud IKT-slisteemide arv
ning sedakaudu kasvab ka stisteemide haldusvajadus. Peamiselt tdhendab see aga praeguste tootajate
Umberprofileerimist voi Umberdpetamist. Tookohti ei teki juurde, pigem muutub t66 iseloom.
Puudusena markisid eksperdid IT-ettevotete poolset tagasihoidlikku kasutajatuge. Kui vaikeettevote
on soetanud tootmise optimeerimiseks ja juhtimiseks mdne lahenduse, siis vajaka jadb juhendamisest,
kuidas koige efektiivsemalt stisteemi kasutada. EttevGtjate hinnangul on samuti vaja mitte siisteemi-,
vaid rohkem protsessipdhiseid juhendmaterjale.

Kokkuvottes: elektroonika ja elektriseadmete tootmises kasvab IKT-ga seotud t66de maht, hiippelist
kasvu hinnati andmeanaliilisiga seotud todde puhul. Kasvab vajadus protsesside- ja
andmeanaliilisioskusega spetsialistide jarele. Tarkvaraarenduse t6dmaht kasvab margatavalt. Riistvara
programmeerimine toimub valdkonna ettevétetes, teisi tarkvaraarendusi tellitakse IKT-ettevotetelt.
Sisteemide halduskompetentsi pultakse tekitada ettevotetesse. Murekohaks on juhtimistarkvara
kasutajate eesmargipdrane toetamine.

Keemiatoostust iseloomustab hea automatiseerimise ja digitaliseerimise tase. Suund on viienda
toostusrevolutsiooni suunas, mis tahendab uute tehnoloogiate kasutust, nt vesinikutehnoloogiad,
uued energiaallikad, uued keemiaprotsessid, vahendatud CO, heitmed. Samas margiti, et
automatiseerimise ja digitaliseerimise ulatus sdltub ettevétte suurusest, kasutatavast toorainest,
kontserni kuuluvusest, aga ka omanikest. Suurettevdtted on tegevusprotsesse automatiseerinud ja
digitaliseerinud oma IT-osakondade eestvedamisel, rahvusvahelisse kontserni kuuluvad ettevotted
kasutavad selleks keskselt arendatud lahendusi. Keemiatéostuses margiti aga muret Eesti IT-sektori
voimekusega suuri keemiaprotsesse digitaliseerida.

75



Keemiatoostuses on mitmeid nii riigisiseseid kui EL-i maaruseid, nt keemiliste ainete registreerimiseks
on keskselt loodud IT-slisteem, koos MKM-i ja SoM-iga toimub kdrge konfidentsiaalsusndudega
kemikaalide arvestuse digitaliseerimine, loodud on kemikaalide klassifitseerimise tarkvara.
Keemiatoostus on sisendiks enamikule toostusharudele ja ohuinfo peab kaasas kdima iga kemikaaliga,
alates kemikaali vGi toote valjatodtamisest laboris kuni utiliseerimise v&i uuesti ringlusesse votmiseni.
Proovikiviks valdkonnas saab olema rohepdore, sh té6stuse karboniseerimine.

Tooandjate hinnangul on plastito6stuses vaja kasvatada teadlikkust, kuidas suurendada ettevotte
lisandvaartust tootmise digitaliseerimise kaudu ja kuidas tagada kiiberturvalisus. Teisisonu, millist
efekti on vGimalik saavutada tootmise automatiseerimisega ja millist kasu loob tootmise
digitaliseerimine. Suund on terviklikule, keskselt juhitavale digitaliseeritud tootmis- ja laovarude
juhtimisele. Probleemiks on tervikliku IKT-arhitektuuri loomine, sh juba kasutuses olevate
tootmisseadmete sidumine uute tootmisseadmete ja IKT-sisteemidega. Keskkonnateadlikkus
andmeanaliitika kontekstis Uha tdhtsustub. Eesmark on seniste kogutavate andmete nutikas
kasutamine — kuidas moota ja vahendada keskkonnakoormust ehk juhtida paremini keskkonna
ressursside kasutamist; kuidas seniste andmete pdhjal luua ettevéttele suuremat konkurentsieelist.
Suurandmete analiitika voimaluste kasutamine plasti- ja keemiatdostuses kasvatab vajadust
toostusprotsesse moistvate (tootmine, tarneahelate juhtimine, keskkonnamdjude hindamine)
andmeanaliiitikute jarele.

Klberturvalisus on nii plasti- kui keemiatdoostuses kriitiline teema. Kiiberturvalisuse tagamise tahtsus
suureneb koos kasutatavate andmete mahu, aga ka masinate ja seadmete arvu kasvuga, kuna nii info
(arisaladus) kui ka kasutatav tehnika on potentsiaalsete kiiberriinnete sihtmargiks. Kiiberturbepoliitika
kujundamine, sh IT-riskide hindamine on kriitilise tahtsusega teema. Valdavalt ostetakse kiiberturbe
juhtimise teadmist sisse.

Tarkvaraarendusega seotud to6domaht kasvab koos investeeringutega uutesse masinatesse ja
seadmetesse ning nende koostoime tagamisega juba kasutuses olevate seadmetega. Nutikas tootmine
ja kulude juhtimine eeldab, et andmed, sOltumata kasutatavast siisteemist voi tehnoloogilisest
lahendusest, oleks keskselt hallatavad. Plastitéostuses suurendab tarkvaraarendusega seotud
téomahtu rohepodordest tingitud keskkonnaressursside ja uute materjalide t6husam kasutamine.
Tarkvaraarenduse teenust pigem ostetakse sisse. Valdkonnas on levinud praktika, et ostetakse sisse
moni valmis tarkvaralahendus ja kohaldatakse seda vajaduspdhiselt. Plastitodstuses on iseloomulik, et
lle 50 toOtajaga ettevottes on palgal Uiks-kaks IT-spetsialisti. IKT-siisteemide (sh masinad ja seadmed)
haldamisega seotud kompetents peab olema ettevottes. Automatiseerimise ja digitaliseerimise
jatkudes kasvab tootmisprotsessi parendamiseks suunatud IKT-slisteemide arv (vajalik on vanade ja
uute seadmete ning IT-slisteemide koostoime) ning seetdttu kasvab ka haldusvajadus. Peamiselt
tdhendab see praeguste tOo6tajate (Umberdpetamist. Tootmissiisteemide haldamise ja
administreerimise voimekusega spetsialiste napib. Kasutajatugi peab olema ettevéttes, kuna tegemist
on valdavalt protsessipShiste valdkonnaspetsiifiliste lahenduste toetamisega, mida on teenusena
keeruline IT-ettevottest sisse osta.

Kokkuvottes: IKT-juhtimise td6maht ja tarkvaraarendusega seotud t66maht plastitéostuses kasvab.
Susteemide halduskompetentsi piilitakse tekitada valdkonna ettevotetesse, haldustoode maht kasvab
hiippeliselt.

76



Toiduainet6dstus ja pollumajandus

Juhtimise tasandi to6tajad vajavad tdiendavaid IT strateegilise juhtimise ja digimuutuste juhtimise
alaseid kompetentse, samuti teadmisi andmeanalltikast. Kasvab (eriti suuremates ettevétetes)
vajadus kiiberturvalisuse alaste kompetentside jarele — eksperdid markisid, et suurettevotetes peaks
olema turvalisuse juhtimise kompetents ka ettevottes, kuna kasutatakse spetsiifilisi pilvepdhiseid
tootmise juhtimise slisteeme. Kiiberturvalisuse tagamise nn baaskaitset on véimalik IT-ettevétetelt
sisse osta.

Lahitulevikus kasvab vajadus andmeanaliitika spetsialistide jarele. Info ja andmete kogumine peab
toimuma viisil, et oleks voimalik leida seoseid eri tootmisldikude vahel. See eeldab, et ettevéttes on
vajalikud kompetentsid, et kogutud andmeid mdista ja nende pdhjal otsuseid langetada, sh tdhendab
see oskust andmetest Iadhtuvalt teha muudatusi ettevotte protsessides. Soovitakse
pollumajandusandmete anallilisimise nGustamisteenust.

Tarkvaraarendust ostetakse teenusena sisse. Valdkonnas on levinud praktika, et ostetakse sisse moni
valmis tarkvaralahendus ja kohaldatakse seda vajaduspdhiselt. Valdkonna ettevétted ja
organisatsioonid ise tarkvaraarendusega ei tegele. Ka IKT-slisteemidega seotud td6maht kasvab, sest
jarjest enam soetatakse tootmisseadmeid, mis muutuvad IT-slisteemi osaks ning vajavad tuge (sh
kiiberturvalisuse alast) ja administreerimist. Suuremates ettevotetes voib teatud maaral vaja olla ka
majasisest sisteemide haldamise vGimekust, eriti kui kasutatakse spetsiifilisi keerukamaid seadmeid.
Viikeettevotted tellivad sisteemide haldusteenuse IKT-ettevétetelt. IKT-slisteemide haldamisega
seotud baasoskust eeldatakse ka oma valdkonna téotajatelt (nt mehhatroonikutelt). Enamasti pakub
seadmete miidja vajalikku jarelteenindust ja hooldust ning kasutajatuge. Kiire kasutajatoe osutamise
vOimekus on seadmete ja masinate ostuotsuste tegemisel sageli liheks kriteeriumiks. Kontoris
kasutatavate IT-sisteemide administreerimine ja kasutajatoe osutamine toimub ettevotte oma
t66jouga, jarjest enam kasutatakse eri pilvetehnoloogiaid ja -teenuseid.

Kokkuvottes: kasvab vajadus digimuutuste juhtimise ning suurandmete anallilisi oskuse jarele.
Suurem osa kiberturvalisuse alasest kompetentsist ostetakse teenusena sisse ja vajadus kasvab.
Samuti suureneb vajadus tarkvaraarenduse jarele. Kasvab ka IKT-slisteemide haldamisega seotud
t6dmaht, enamasti tellitakse t66d oma IT-partnerilt voi seadme miiiinud ettevottelt.

Transport ja logistika

Juhtidel napib ,targa tellija” oskusest, sh valdkonnaspetsiifilistest digivoimalustest, et sellest [ahtuvalt
kujundada oma ettevotte IT-visioon. Vaja on kasvatada teadlikkust, kuidas suurendada ettevotte
lisandvaartust digitaliseerimise kaudu ja kuidas tagada kiberturvalisus. Kiiberturvalisuse tagamise
tahtsus suureneb koos kasutatavate digilahenduste arvu kasvuga. Kiiberturvalisus nduab jarjest enam
valdkonna ettevdtete juhtide tahelepanu, mis kasvatab vajadust ka kiiberturbespetsialistide jarele.
Transpordi ja logistika ettevbtetes suureneb jarjest andmete hulk, mida ettevétted koguvad. Eesmark
on seniste kogutavate andmete nutikas kasutamine, mis suurendab ldhivaates vajadust
andmeanaliitika spetsialistide jarele.

Tarkvaraarendust ostetakse Uldjuhul teenusena sisse ja pigem on ldhitulevikus suund, et valdkonna
ettevotted keskenduvad oma pShitegevusele ega palka IT-spetsialiste oma ettevéttesse. Vaid vahestel
valdkonna ettevdtetel on t66l tarkvaraarendajad. Kitsaskohana markisid ettevotete esindajad, et
tarkvaraarenduse  ettevOtetes puudub keeruliste, suurandmete kasutamisega seotud
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valdkonnaspetsiifiliste sisteemide loomise véimekus. Teisisdnu, puudus on transpordi ja logistika
tooprotsesse ja tehnoloogilisi lahendusi mdistvatest, ettevéttele suuremat lisandvaartust loovatest IT-
arenduspartneritest. Kitsaskohana margiti ka loodud tarkvaralahenduste kesist kasutusmugavust. Kui
vahegi voimalik, ostetakse valmislahendus ning liidestatakse see oma organisatsioonis kasutatavate
siisteemidega.

IKT-stisteemide haldusega seotud t6émaht kasvab, slisteemid muutuvad (sensoriajastul) keerukamaks
ning vaja on kompetentseid spetsialiste, kes neid slisteeme seadistaks ja haldaks. Vajalikud spetsialistid
voivad toodtada nii valdkonna ettevottes (nt mehaanikud, kes on omandanud lisaoskused
elektroonikast ja IKT-st) kui ka IKT-ettevbttes. Té6andjate hinnangul on keeruline leida ka naiteks
vorguspetsialisti, kellel on olemas programmeerimise oskus. Telekommunikatsiooniga seotud
téémahu kasvu madjutavad lahitulevikus oluliselt 5G ning asjade interneti areng. Ekspertide hinnangul
saab esmalt olema pohir6hk uute seadmete paigaldamisel ja seadistamisel (kasvab vajadus
telekommunikatsioonitehnikute jarele) ning mone aasta péarast voib markimisvaarselt suureneda ka
telekommunikatsiooniinseneri teadmisi eeldava t66 maht.

Kokkuvottes: IKT-juhtimise t66maht kasvab. Ka tarkvaraarenduse vajadus suureneb, kasutusele
vOetakse uusi lahendusi (nt miigi- ja tellimuste platvormid) ning kasvu toetab ka e-kaubanduse areng.
Palju tellitakse valmislahendusi. IKT-siisteemide haldamise ja arendamisega tegelevad nii ettevotted
ise kui toid tellitakse ka IT-partnerilt. Telekommunikatsiooniga seotud t66de maht kasvab hippeliselt.

Avalik haldus

Eksperdid markisid, et digimuutuste juhtimiseks vajalikud teadmised peaksid olema organisatsioonis.
IT-juhtimise vallas kehtib sageli paradoks, et kui juhid on tehniliselt pddevad, siis ei ole nad inimeste
juhtimises véimekad voi vastupidi. Riigiametites peaks kindlasti olema arianalliiisi kompetents, et
osata anda arenduspartneritele vajalikku sisendit. Suureneb vajadus erinevate oskustega
andmelaonduse ja suurandmetega tegelevate tippspetsialistide jarele. Samuti muutub jarjest
olulisemaks kiberturvalisuse tagamine — eksperdid avaldasid arvamust, et (ikski asi digimaailmas ei
toimi, kui ei ole tagatud kiberturvalisus.

Tarkvaraarendust ostetakse enamasti sisse, avaliku sektori asutused ei saa turvalisuse kaalutlustel
varvata valisarendajaid. Organisatsioonides jdab arendajate vajadus kas samaks vdi kasvab, aga mitte
hlppeliselt. Avaliku sektori organisatsioonides peab olema arenduste testimise vGimekus, et osataks
testida IT-partneri arendatud lahendusi. Tarkvaraarenduste maht soltub vaga palju mitmesugustest
teguritest: nii poliitikast (millised projektid on prioriteetsed) kui ka rahastusvdimalustest. Kasvava
vajadusega on IT-projektide juhtimise oskus, sh tdanapdevaste meetodite tundmine, nt agiilsete
projektijuhtimise =~ meetodite  rakendamise  oskus. See on  organisatsioonides (ks
votmekompetentsidest, eriti kui tellitakse arendustoid valjast.

IKT-slisteemide haldamine jaab kindlasti ka organisatsioonidesse, eelkdige slisteemide seadistamine,
administreerimine ja igapdevase toimivuse tagamine. Riik on tsentraliseerinud jarjest enam eri
funktsioone, seega t66j6uvajadus ei kasva kdikides eraldi ametites. T66maht tervikuna jaab pigem
samaks voi kasvab mdddukalt. IKT-slisteemide spetsialistidest on riistvara arhitektid need, kellest on
puudus ja keda napib kindlasti ka tulevikus. Riistvara arhitektidest séltub, kui hasti meie sisteemid
tegelikult toimivad: nt kui ststeemid kolivad pilve, siis tuleb need siduda mitte pilves paiknevate
slisteemidega, et tagada slisteemide omavaheline koosvdoime. Margiti, et kasutajatoe spetsialistide
seas on voolavus traditsiooniliselt kdrge. Enamasti on see positsioon hiippelauaks, et liikuda edasi kas
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sisteemihalduriteks voi -anallltikuteks. Vajalikke spetsialiste on seetdttu vaja pidevalt ja neid on
personalijuhtide hinnangul raske leida. Vaga tahtis on klberturvalisuse spetsialistide positsioon, kes
tegelevad kilberturvalisuse tagamisega, sh igapdevase hoolduse, kiberturvalisuse testimisega.
Klberturbespetsialistid peavad olema sama véimekad kui kiiberkurjategijad — ekspertide hinnangul on
riigil sarnast voimekust ldhivaates juurde vaja.

Traditsiooniliste telekommunikatsiooniseadmete suhtes td6mahu suurenemist ette ndha ei ole. Samas
on juba praegu keerukas vahet teha IKT-slisteemidel ja telekommunikatsiooniseadmetel. Eri slisteeme
lisandub, aga hlppelist td6mahu kasvu ei prognoosita. Juhul kui panustatakse enam tuleviku
tehnoloogiatele (nt satelliitside), kasvavad ka ndudmised spetsialistide teadmistele ja oskustele.

Kokkuvottes: vajadus IT-juhtimise kompetentsi jarele kasvab, suurima kasvuvajadusega on kiiberturbe
juhtimine. Tarkvaraarenduse t66maht kasvab, enamasti ostetakse tarkvaraarendust IKT-ettevotetest
sisse. IKT-slisteemide ja telekommunikatsiooniga seotud t66de maht kasvab mdddukalt.
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5. Pohikutsealade hoiveprognoos ja toojouvajadus

Liihikokkuvote

OSKA IKT valdkonda iseloomustab vaga suur hdive kasvuvajadus. Prognoosi kohaselt peab IKT
pohikutsealadel hdivatute koguarv kasvama 2027. aastaks vahemalt 1,5 korda. Asendus- ja
kasvuvajaduse tottu vajab IKT-sektor ning koik teised majandussektorid igal aastal pohikutsealadele
kokku vahemalt 2600 uut tootajat.

IKT-sektori ettevotted tunnevad juba praegu vaga suurt puudust tarkvara- ja IKT-slisteemide
arendajatest. Andmeanalitikutest on suur puudus koéikides majandussektorides. Kaitamisega
seotud pohikutsealade puhul on kasvuvajadus u 40%. Seejuures siusteemihaldurite
ja -administraatorite suhtes markisid mitte-IKT-ettevGtete esindajad, et kuna eri seadmeid ja
siisteeme jarjest lisandub ning sedakaudu nende haldusvajadus kasvab, siis sageli palgatakse
sisteeme haldama IKT-spetsialistid oma ettevottesse (mitte ei osteta seda teenust sisse). IKT-
juhtimisega seotud pohikutsealade kasvuvajadus on ménevdrra vaiksem, pigem peab digimuutuste

juhtimise oskus olema iga juhi oskuste pagasis.

Peatlikis kasitletakse uue t66jou vajadust valdkonna péhikutsealadel aastani 2027. T66jouvajadust

prognoosides voeti arvesse uuringu kaigus tehtud fookusrihmaintervjuusid, VEK-i ja juhtriihma

hinnanguid, valdkonna arengutrende ja majandusnditajaid, arengukavu ning uuringuid. Pensionile

siirdujate asendamise vajaduse arvulised hinnangud p&hinevad OSKA andmemudelil (vt metoodika

ptk).

5.1. Hinnang pohikutsealadel hdivatute arvu muutusele

Siinses uuringus hinnatakse IKT-spetsialistide vajadust tervikuna nii IT-sektoris kui ka kdikides teistes

majandussektorites ja eluvaldkondades.

OSKA t66hdiveprognoos rajaneb jargmistel lildistel eeldustel.

Kasvab kutse- ja kdrghariduse IKT erialade I6petanute rakendumine IKT pdhikutsealadel.

Massilise valisto6jou meelitamine Eestisse on pigem vahetdendoline. Konkurents IKT valdkonna
to6turul on globaalne, t66j6unappust ei tunneta Uksnes Eesti ettevotted, vaid sarnases olukorras
on pea kodikidel turgudel tegutsevad ettevotted.

Teiste erialade (mitte-IKT erialade) l6petajad rakenduvad IKT-spetsialistidena ka ldhitulevikus
umbes sarnases mahus nagu lahiminevikus.

Kasvab (imberdppes osalejate arv ja nende rakendumine IKT pohikutsealadel.

Eestisse tekib juurde vilisettevotete arenduskeskusi ning samal ajal toimub vastupidine protsess
— Eesti ettevotted loovad filiaale Eestist vdljapoole, leevendades nii t66j6upuudust ja kaasates
sellisel viisil valist66joudu (inimesi, kes ei soovi Eestisse elama asuda).
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e Peatlikis 2 kirjeldatud trendid mdjutavad hdivatute arvu koigil pohikutsealadel. Siiski tuleb
arvestada, et sama trendi moju voib avalduda killalt erinevates aspektides ja vGib toohdivet nii
suurendada kui ka vahendada.

Jargnev tabel 3 kajastab IKT pohikutsealade hdivatute arve IKT-sektoris ja teistes sektorites ning
prognoositud hdive muutuse suunda, samuti on kokkuv&tvalt toodud suurimate trendigruppide (vt ptk
2) moju valdkonna pohikutsealade toohdivele. Et luua seos muutuva todjOuvajaduse ja
haridussiisteemi vahel, on tabelis esitatud pd&hikutsealale vastav haridustase ja Eesti
kvalifikatsiooniraamistiku (EKR) tase. IKT pohikutsealadel rakenduvate tootajate prognoositud arv
seitsme aasta parast (2027. aastal, vordluses baasaastaga 2020) on esitatud tabelis 4.

Nooled tabelis 3 viitavad to6tajate arvu prognoositud kasvule voi kahanemisele jargmisel skaalal:
MM —vEga suur kasv (+ 80% seitsme aasta jooksul)

M —suur kasv (+ 40% seitsme aasta jooksul)

N — keskmine kasv (+ 20% seitsme aasta jooksul)

A —vaike kasv (+ 10% seitsme aasta jooksul)

- — plsib stabiilsena (+ 5% seitsme aasta jooksul)

Varvide seletus:

Trendi md&jul toohdive kasvab

Trend ei mdjuta toé6jouvajadust

Trend mojutab hdivet nii kasvatavalt kui ka kahandavalt
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Tabel 3. OSKA IKT péhikutsealade t66hdive prognoositud muutus aastatel 2020-2027

Trendide moju suund hoivele

Hoive Hoive
EKR- tase Hoivatute | Hoivatud | Héivatud | muutuse muutuse 2 ) \ , &3
Péhikutseala hari dl ! arv kokku IKT- teistes suund suund S w 2 §¢ |m8id
EENEERE 2020 sektoris | sektorites IKT- teistes R 2 % E |@® -E
sektoris sektorites = ® 'é 5 2 3 5 2
= T =
PROTSESSIDE JUHTIMINE
IT-juht
Ariarendusjuht
EKR 6, 7 T 7
IT-kvaliteedijuht BA MA 3083 1935 1148
Kiberturbejuht/
infoturbejuht T T~
KAVANDAMINE JA ARENDAMINE
Tarkvaraanaltitik/- EKR 6, 7
! 12124 1
arhitekt/-arendaja BA, MA 8965 3159 T T~
IKT-stisteemide (sh
andmeside) EKR 6, 7
analuttik/arhitekt/ BA, MA 2747 1473 1274 T T~
arendaja/insener
Kiiberturbespetsialist 144 82 62 PP ™
IKT-lahenduste EKR 6, 7
disainer BA, MA 381 381 Teadmata | MMM ™~
Testija EKR4,5,6
KUT, RAK. BA 926 727 199 ™ ™~
Al laatik EKR 6, 7
ndmeanaliiti 6, 304 115 689 PPN PPN
BA, MA
KAITAMINE
Slsteemi- EKR 6, 7
administraator/-haldur BA, MA 1461 466 995 T~ T~
Andmebaasi EKR 6, 7
administraator BA, MA 363 107 256 T~ T~
Tehnik EKR 4,5, 6
7= 95
KUT, RAK, BA 3076 1111 1965 ™ ™M
Kasutajatoe spetsialist EKR 4,5, 6
KUT, RAK, BA 2740 1655 1085 ™~ ™~
VOIMALDAMINE
Toote.omanlk, ' EKR 6, 7
tootejuht/teenusejuht 1198 795 403 ™ ™
- BA, MA
projektijuht
IKT-koolitajad EKR 6, 7 P L.
BA, MA 64 16 48 Ei hinda Ei hinda
IKT-lahenduste EKR 4,5, 6
kliendihaldur KUT, RAK, BA 1802 1538 264 T T
POHIKUTSEALAD
KOKKU 30913 19 366 11547

Markus: KUT — kutseharidus, RAK — rakenduskdrgharidus, BA — bakalaureus, MA — magistriharidus
Allikas: OSKA, MTA té6tamise register (pohitookoht)

95 Markus: telekommunikatsioonitehnikute puhul on h&ive kasv vaiksem ().
% OSKA metoodika kohaselt prognoositakse uuringu kaigus t66j6u- ja oskuste vajadust tiksnes valdkonna pdhikutsealadel,

mis moodustavad ile 1% valdkonna hdivest, kuid mitte alla 100 t66taja.

82



Tabel 4. OSKA IKT pohikutsealade héivatute arv 2020 ja prognoositav hdivatute arv 2027

P3hikutseala EKR-i tase, Hoivatute | HGivatute arvu Kasvu- Asendus- Trendide m&iu marksdnad
haridustase arv 2020 prognoos 2027 vajadus vajadus )
PROTSESSIDE JUHTIMINE
IT-juht Tehnoloogia areng
Ariarendusjuht 1. Digitaliseerimine sg\./'e.neb
EKR 6, 7 2. Suurandmete analiiitika
IT-kvaliteedijuht BA MA 3083 3600 520 130 3. Tehisintellekti areng
Kiberturbejuht/ 4, Automatiseerimine
infoturbejuht 5. Nutikad seadmed
KAVANDAMINE JA n - )
ARENDAMINE thkipoore, kI||ma—::|a
e tuse
Tarkvaraanaluutik/- EKR 6, 7 es on.namuu ’
arhitekt/-arendaja BA, MA 12124 21300 9180 rIOhIZTaJandlis |
IKT-sisteemide (sh ) saI;r\T/]jtr;er:ir:Za suse
andmeside) EKR 6, 7 . .
analiiditik/arhitekt/ BA, MA 2747 4400 1650 545 2. Rohepddre kui
. kasvumootor
arendaja/insener : . .
Testija EKR4 5.6 3. Ringmajandus — ettevotluse
KUT, RAK, BA 926 1600 670 uus mudel
Kiiberturbespetsialist 144 300 160 5 Uleilmastumine. Tarbija
Andmeanallitik EKR 6, 7 304 1500 200 30 ootuste J.a vaadrtuste
BA, MA muutumine
- isai 1. Gl | aa hel
IT-lahenduste disainer EKR 6, 7 381 700 320 10 Globaalsed vadartusahelad
BA, MA on muutuses
KAITAMINE 2. Individualiseeritum ja
- - — - personaalsem, kuid
Ststeemi-administraator/ EKR 6, 7 1461 2000 540 100 sadstvam tarbimine
haldur BA, MA o o .
Andmebaasi EKR 6. 7 3. Paindlikumad to6tamise
administraator BA, MA 363 500 140 25 V||5|d,.karjailar|t.ee$:|,
EKR4. 5.6 organisatsioonid ja
, 5, Uhtimi
Tehnik KUT, RAK, BA 3076 4200 1120 205 juhtimine
. o EKR 4, 5, 6 2740 3800 1060 185 Sotsiaal-demograafilised
Kasutajatoe spetsialist KUT, RAK, BA majud
VOIMALDAMINE 1. Eesti rahvaarvu muutus
Tooteomanik, EKR 6. 7 sGltub peamiselt randest
tootejuht/teenusejuht BA I\/IIA 1198 1500 300 40 2. Elu- ja t6o6iga pikenevad,
projektijuht ! erinevad pdlvkonnad
IKT-lahenduste EKR 4,5, 6 Opivad koos to6tama
kliendihaldur KUT, RAK, BA 1802 2200 400 >> 3. Linnastumine ja rdnne
IKT-koolitajad EKR 6,7 . . . kujundavad Ghiskondi
BA, MA 64 Ei hinda Ei hinda Ei hinda imber
POHIKUTSEALAD KOKKU 30913 47 600

Allikas: OSKA, MTA té6tamise register (pohitookoht)

Protsesside juhtimine

Enamiku IKT-juhtimisega seotud pdhikutsealade suhtes prognoosivad eksperdid IKT-sektoris keskmist

kasvu ning teistes majandussektorites tootavate IKT-juhtide puhul saab arvestada pigem vdikese

kasvuvajadusega. Paljud Eesti eri majandussektorite eksperdid kinnitavad, et tuntakse vajadust

eestvedajate jarele, kes toetaksid ettevdttes/organisatsioonis digimuutuste elluviimist. Seejuures

margitakse, et see kompetents peab olema pigem eri tasandite juhtide padevuses. Seega mitte-IKT-

sektorite IKT-juhtimise tasandi todkohtade arv suureneb vahesel maaral, arendamist vajavad eri

majandussektorite juhtide IKT-kompetentsid. IT-sektoris eeldatakse protsesside juhtimisega seotud
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ametite puhul Uldiselt keskmist kasvu. Suurt kasvuvajadust prognoositakse vaid kiberturbejuhtide
puhul, eriti IKT- ja avalikus sektoris.

Kavandamine ja arendamine

Véaga suur puudus on tarkvara- ja IKT-slisteemide arendajatest. Lisaks hiippelisele kasvuvajadusele on
hetkel t66j6uturul markimisvdaarne katmata vajadus. To6andjate sonul leiaks kohe erialast rakendust
umbes paar tuhat tarkvaraarendajat. Arendajatest tunnevad enam puudust eeskatt IKT-sektori
ettevotted. Fookusaruteludel eri majandussektorite juhtidega selgus, et mitte-IT-ettevotted on
enamasti IKT-lahenduste tellija rollis. Eksperdid nentisid, et tarkvaraarendusega seotud toomaht kill
kasvab tulevikus hiippeliselt, aga suurem osa vajalikke arendusi tellitakse IKT-sektorist, mitte ei palgata
oma organisatsiooni tdiendavat t66j6udu. Teistest majandussektoritest eristub vaid finantsvaldkond,
mille toojouvajadus arendajate suhtes on IKT-sektori ettevotetega sarnane. Paljudes
finantsettevotetes on suured IT-osakonnad ning see valdkond suudab pakkuda td66tajate varbamisel
ka IKT-sektorile palgakonkurentsi. Koikides majandusvaldkondades tuntakse kasvavat vajadust
andmeanaliittikute ja andmeteadlaste jarele, kes aitaksid (suur)andmetele tuginedes teha suuremat
lisandvaartust loovaid otsuseid.

Kaditamine

Vorreldes kavandamise ja arendamisega on kaitamisega seotud pdhikutsealade kasvuvajadus veidi
vaiksem, aga siiski markimisvadrne. Toojouvajadus suureneb samavaarselt nii IKT- kui ka teistes
sektorites, mille liks pdhjuseid on uute tehnoloogiate kasutuselevott, sh 5G-ga seotud tehnoloogiad.
Susteemihaldurite ja -administraatorite puhul markisid mitte-IKT-ettevotted, et eri seadmeid ja
sisteeme  jarjest lisandub  ning  sedakaudu kasvab  ka nende  haldusvajadus.
Telekommunikatsioonitehnikute puhul voib ekspertide hinnangul arvestada keskmise kasvuga.

Véimaldamine

Uute seadmete ja tehnoloogiate rakendamine kasvatab vajadust niilidisaegseid arilahendusi tundvate
ja arendusprotsesse juhtivate spetsialistide jarele. Ekspertide hinnangul kasvab keskmiselt (20%)
seitsme aasta perspektiivis vajadus tooteomanike, projektijuhtide, IKT-lahenduste kliendihaldurite
jarele. IKT-koolitajate t66j6uvajadust selles uuringus ei hinnata.

5.2. T606jou asendamise vajadus

Teine uue to0jou vajadust modjutav tegur on tdotajate asendamise vajadus. OSKA-s kasitatakse
asendusvajadusena vanuse tottu to6jéuturult lahkuvate tootajate asendamist. Selle hindamiseks
lahtuti pohikutsealade tootajate vanusestruktuurist ja hdivatute tegelikust pensionile jadmise
vanusest. Asendusvajaduse hindamisel kasutati OSKA andmemudeli asendusvajadust puudutavaid
arvutusi.

IKT-spetsialistide hulgas on vanemaealiste t66tajate osakaal vaga vaike. Vahemalt 65-aastasi, kes

voiksid prognoosiperioodil pensionile jdada, on ainult 2% (ning 55-64-aastaseid on 5%).
Pensioneerujate asendamiseks pohikutsealadel vajatakse u 190 uut t66tajat aastas.
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5.3. Toojouvajadus kokku

Valdkonna vajadus uue t66jou jarele s6ltub peamiselt kahest tegurist: pdhikutsealadel hdivatute arvu
kasvust voi kahanemisest tingitud kasvu- voi kahanemisvajadusest ja vanuse tottu tooturult lahkuvate
tootajate asendusvajadusest. Kui pShikutsealal hdive kasvab, on parast pensionile siirduvate to6tajate
asendamise vaja juurde uut t66joudu. Kui pdhikutsealal hdive kahaneb, ei ole aga kdiki pensionile
siirdujaid vaja uute to6tajatega asendada ja uue t66jou vajadus on selle vorra vaiksem.

Nende kahe teguri alusel vajab IKT valdkond ja koik teised majandussektorid kokku igal aastal
vihemalt 2600 uut IKT-spetsialisti®’. Tervikuna kasvab OSKA prognoosi alusel IKT pdhikutsealadel
hoéivatute koguarv 2027. aastaks 1,5 korda (vorreldes baasaastaga 2020). OSKA eelmist pronoosi ning
hoivevajadust aastani 2027 kajastab joonis 25.
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REL/TOR =B =OSKA varasem prognoos (+1350 aastas) —8— OSKA pronoos

Joonis 26. OSKA IKT-spetsialistide t66jouvajaduse prognoos aastani 2027
Allikad: REL 2011, Eesti t66jou-uuring, MTA to6tamise register (pdhitookoht), OSKA

97 0On ka marksa suuremat hdive kasvu niitavaid prognoose. Naiteks rahvusvaheline korporatsioon Microsoft prognoosib, et
Eestis vGib juba 2025. aasta perspektiivis tekkida 38 000 uut tehnoloogiaga seotud té6kohta, sh 24 000 tarkvaraarenduses,
7400 pilve ja andmetega seonduvates rollides, 2800 andmeteaduses (andmeanaliittika, masindpe ja tehisintellekt) ning
1600 kiiberturvalisuses ja kiberkaitses. Vt lahemalt , Estimated capacity of technology jobs by 2025, Microsoft Data Sceince
utilizing LinkedIN data“. See prognoos pdhineb LinkedIn’i andmetel, mille kohaselt on Eestis 2020. aastal 25 300
tehnoloogiaga seotud té6kohta. Microsoft prognoosib, et 2025. aastaks tekib juurde 10 000 uut tehnoloogiaga seotud
tookohta tarkvara ja IT-teenuste sektoris ning vastavalt kdikides teistes Eesti majandussektorites 28 000 uut téokohta. Eesti
IKT-spetsialistide hdive statistika kajastab vastupidist trendi — pigem tekib IKT-ga seotud tookohti jarjest enam juurde IKT-
sektoris ja viahem teistes sektorites. Sama kinnitasid ka 2021. aasta kevadel korraldatud fookusriihma arutelude tulemused
paljude teiste majandussektorite juhtidega (vt ka ptk 4).
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6. Oskuste vajadus

Liihikokkuvote

Uleilmsete trendide ja valdkonna arengu mdjul muutuvad jarjest tihtsamaks jargmised erialased
oskused ja teadmised:

e teadmised nilitidisaegse tehnoloogia arengusuundumustest ja nende kasutamise
voimalustest;

e oskus pakkuda ja projekteerida klientidele nende ariloogikast lahtuvalt véimalikult terviklikke
ja efektiivseid lahendusi;

e oskus arvestada seniste slisteemide arhitektuuriga, tagada nende koostalitlus ning arvestada
turvalisuse nouetega;

e kiiberturvalisusega (andmeturvalisusega) seotud riskide hindamise, haldamise planeerimise ja
haldamise oskus;

e andmekaevega seotud oskused, st oskus suurandmeid eesmargiparaselt analiitsida ja
tolgendada;

e andmete anallilisi ja télgendamisoskus (andmeanaliititika ja andmekaeve);

e |KT-teenuste haldamise parima praktika metoodikate rakendamise oskus.

Jarjest tahtsamaks muutuvad jargmised Uld- ehk universaalsed oskused (sh nii personaalsed kui ka
sotsiaalsed oskused):

e arusaam driprotsesside toimimisest ja protsessijuhtimisest;

e oskus laheneda lahenduste planeerimisele siisteemselt, struktureeritult ja probleemipdhiselt;

e transdistsiplinaarsus, (m-kujuline kompetents);

e kliendi vajaduste ja piirangute analiitisimise oskus;

e meeskonnato oskus (sh oskus tootada eri kultuurikeskkondades);

e enesejuhtimise oskus, sh ajajuhtimise oskus;

e suuline ja kirjalik enesevaljendusoskus — oskus esitada teavet argumenteeritult ja tapselt ning
pohjendada oma seisukohti loogiliselt (struktureeritult), mdistetavalt ja eesmarki jargivalt;

e kontseptuaalne ja strateegiline métlemine;

e anallisi- ja slinteesioskus;

e muutuvate tooilesannetega kohanemise véime.

Vajalike isikuomaduste ja vOimete seast tOsteti esile vGimet seada tegevusi tahtsuse jarjekorda,
otsustus- ja vastutusvoimet, sotsiaalset padevust, dppimistahet ja -voimet, kohanemisvdimet, tootahet
ning jarjepidevust.

Peatlikis analllsitakse |dhema seitsme aasta jooksul prognoositavaid muutusi valdkonna
pohikutsealadel to6tamiseks vajalikes teadmistes ja oskustes. Prognoos p&hineb pé&hikutsealasid
mdojutavate suundumuste ja ekspertidega tehtud intervjuude analiisil, VEK-i aruteludel, uuringutel ja
Euroopa e-kompetentside raamistikul (e-CF) (European e-Competence Framework®®). Eksperdid

% European e-Competence Framework, vt http://www.ecompetences.eu/wp-content/uploads/2014/02/European-e-
Competence-Framework-3.0_CEN_CWA_16234-1_2014.pdf.
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kirjeldasid ja hindasid valdkonna pdhikutsealadel tootavate inimeste arendamist vajavaid ning
puuduolevaid ld- ja erialaseid oskusi.®®

Maailma Majandusfoorumi 2020. aastal ilmunud aruandes , The Future of Jobs Report“!® mirgitakse,
et uute tehnoloogiate kasutuselevdtu kasvupotentsiaali peamine takistus on oskuste puudus.
Aruandes rohutatakse, et (iha keerulisem on leida andmeanaliltikuid, -teadlasi, tehisintellekti ja
masindppe spetsialiste ning tarkvara- ja rakenduste arendajaid. Samuti on margitud, et omandatud
oskuste kasutusaeg on jarjest l[ihem.

Aruandes prognoositakse, et kasvutrendis on nii kriitilise kui ka analtitilise motlemise ja probleemide
lahendamise oskus, esile on t6usnud enesejuhtimise ja tehnoloogia kasutamisoskus, kahanemist
nahakse flUsilise voimekusega seotud oskuste riihmas (vt joonis 27).

A. Relative importance of different skill groups

Critical thinking and analysis

Problem-solving

Self-management

Working with people

Management and communication of activities
Technology use and development

Core literacies

Physical abilities

Share of companies surveyed (%)

Decreasing mm Stable mm Increasing

Joonis 27. Kasvava ja kahaneva tahtsusega oskused 2020. aastal
Allikas: The Future of Jobs Report

Aruandes on margitud 15 oskust, mis on vordselt tahtsad ka 2025. aastal: analiiltiline motlemine ja
innovatsioon; Oppimisvdime ja Opistrateegiate (sh aktiivOppemeetodite) rakendamise oskus;
komplekssete probleemide lahendamise oskus; kriitiline mdtlemine ja analiiis; loovus, originaalsus ja
initsiatiiv; juhtimisoskused ja sotsiaalne mdjusus; tehnoloogia oskuslik ja turvaline kasutamine;
tehnoloogia disain ja programmeerimise oskus; vastupidavus, stressitaluvus ja paindlikkus; keeruliste
probleemide lahendamise oskus koos argumenteerimisoskusega; emotsionaalne intelligentsus;
veaotsing ja kasutajakogemus; teenindamisoskus; slisteemide analiilis ja hindamine; veenmis- ja
labiraakimisoskus.

OSKA uuringus osalenud eksperdid seostasid nii erialaste kui ka Uldiste teadmiste ja oskuste
muutumise vajadust eelkdige tehnoloogia arengu, rohep6érde, majanduskeskkonna muutumise,
rahvusvahelistumise, vaartushinnangute ning tookultuuri teisenemisega.

Tooandjate hinnangul vajavad tootajad oluliselt laiemaid ja eri valdkondi hdélmavaid oskusi.
Votmesdnadeks on vdime kohaneda kiiresti muutuva t66 sisu ja tookeskkonnaga, oskus todtada
tulemuslikult meeskondades ning analiiitilised oskused probleemide anallilisimisel ja otsuste
langetamisel. Organisatsioonid vdivad sageli olla piirililesed ja multikultuursed, mis tdstab vajadust

9 Peattikis ei ole kirjeldatud mitte kdiki valdkonna pdhikutsealadel vajalikke oskusi, vaid keskendutud on arendamist
vajavatele, kasvava tahtsusega oskustele.
100 The Future of Jobs Report, vt https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs_2020.pdf.
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mobiilsuseks, muudab kommunikatsiooni jne. Kasvavad ndudmised oskusele tulla edukalt toime eri
kultuurikeskkondadest t66tajatega. Kasvab vajadus virtuaalse koostoooskuse jarele, st oskus té6tada
tulemuslikult virtuaalsetes tooriihmades, hoida inimesi piihendunud ja motiveeritud ning tekitada neis
kollektiivi tunnet.

6.1. Erialaste teadmiste ja oskuste vajaduse muutused

Paljud teadmised ja oskused on omavahel seotud. Eri majandussektoritele IKT-lahenduste
viljaarendamine eeldab IKT-tippspetsialistilt lisaks erialastele teadmistele tarkvara- ja
slisteemiarendusest, kommunikatsioonitehnoloogiast, andmesidevorkudest, IKT-slisteemidest
ja -teenustest, tehnoloogia arengusuundumustest, interdistsiplinaarsusest ja kiiberturbest ka
arusaama selle sektori ariloogikast. Oskust mdista eri valdkondade tegevuspShimdétteid, ndha neis
keerukate kiisimuste juurprobleeme, neid anallilsida ning lahendamiseks sobivaid rakendusi luua,
hindavad teiste majandusvaldkondade esindajad vaga tdhtsaks. Valdav enamik vdimalusi on
tanapaeval transdistsiplinaarsed (valdkondadelilesed voi -vahelised), samas Gpetamise paradigmad
pigem vertikaalsed ja erialapbhised. Eksperdid ootavad, et tasemedppe I|Opetajatel oleksid
valdkonnailesed ja mitmekesised oskused, sest jarjest keerulisemaks muutuvas maailmas ei piisa
enam ainult headest erialateadmistest. Kdorgelt hinnatakse peale erialateadmiste ka laiemaid
majandusteadmisi, mis vdimaldab spetsialistil terviklikumalt modista majanduse toimimise
mehhanisme ning leida vGimalikke arengusuundi tervikuna silmas pidades klientidele sobivaid
lahendusi. Eksperdid t6id vélja, et suurima lisandvaartuse kasvatamise potentsiaaliga on toodete ning
teenuste arenduse ja disainiga seotud vdimekuste arendamine kdigil IKT pdhikutsealadel.
Andmemahtude hippelise suurenemisega kasvab ndudlus andmekaeve tehnoloogiate
rakendamisoskusega ja andmeanaliilsi siigavuti tundvate spetsialistide jarele.

Valdkonnaspetsiifiliste IKT-oskuste arendamisele eri elualadel

Suundumus ulatuslikuma automatiseerimise ja digitaliseerimise suunas peaaegu kdigis majandus- ja
eluvaldkondades peegeldab tGsiasja, et jarjest enam tuleb keskenduda valdkonnaspetsiifiliste IKT-
oskuste arendamisele eri elualadel. Automatiseerimine ja digitaliseerimine aitab vdhendada
toojoukasutust ja toojoust sbltuvust ning suunata seda suuremat lisandvaartust loovate llesannete
taitmiseks, mis suurendab koikides valdkondades n-6 kdrgemate ja keerukamate oskustega,
tehnoloogiakompetentsiga targemat t66d tegevate inimeste vajadust enamikul ametialadel. Kui veel
mOoni aasta tagasi sai ideaalse tulevikutdotaja oskusi kirjeldada T-kompetentsiga — stigavad teadmised
oma erialast ning oskus mdista ja omavahel siduda teisi distsipliine ning nendega tegelevaid inimesi,
siis hetkel on vaja juba m-kompetentsi tasemega spetsialisti. See tahendab, et lisaks siigavatele
erialastele teadmistele ja oskustele on vaja juurde teise sambana erialaseid kdorgema taseme
digioskusi — oskusi, mida on vaja IKT-slisteemide tShusaks ja turvaliseks rakendamiseks, aga ka
teadmisi tegevusprotsesside digitaliseerimise voimalustest, andmeanalisist, slisteemide ja seadmete
planeerimise, arendamise, haldamise, integreerimise, administreerimise voimalustest.

Uhiskonna sdltuvus tehnikast iiha kasvab, internet koos kaasnevate ohtudega ulatub iga tiksikisiku ning
organisatsioonini.  Organisatsioonide  to6protsessid sbltuvad tha  enam info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiast. To6taja vale kditumine vdib infoturbeohte voimendada ning tuua
kaasa naiteks andmete lekke voi lunavarandude. Suur roll organisatsiooni infoturbetegevustes on nii
infoturbejuhil kui ka organisatsiooni juhtkonnal. Kuna organisatsiooni driprotsesside toimimise eest
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vastutab juht, siis tema vastutada on ka ariprotsesse ohustavate siindmuste kasitlemine. Jarjest
vajalikumaks kujunevad kiiberturvalisusega, sh andmeturbega seotud teadmised ja oskused, seda nii
juhtide kui koigi tootajate puhul.

Protsesside juhtimine ja kavandamine

Siia rthma kuuluvad IKT valdkonnas tegutsevad tipp- ja keskastme juhid, nt IT-juhid, driarendusjuhid,
kiiberturbejuhid, tehnoloogiajuhid, kvaliteedijuhid, arhitektid, analGltikud. Need ametialad ei ole
kohased karjaari alustamiseks vastsele koolildpetajale, sest edukaks toimetulekuks on enamasti vajalik
varasem erialane tookogemus. Oluline on mdista nii tehnoloogia valdkonda kui ka aru saada
organisatsiooni tegevusprotsessidest. Nende ametialade esindajatelt eeldatakse oskust arvestada
seniste slisteemide arhitektuuriga, tagada nende koosvdime ning arvestada turvalisuse nduetega. Nad
peavad tdpselt aru saama, kuidas arendusprotsess kdib, ning tundma tarkvara- ja slisteemiarenduse
vOimalusi ja niidisaegseid lahendusvariante. Lisaks to6kogemusele on olulised ka isikuomadused —
hea suhtlemis- ja esinemisoskus, valmidus ja vGimekus ennast kehtestada ning keerulisi olukordi
lahendada. Kuna paljud analtuttikud/arhitektid tdidavad sageli samal ajal ka tootejuhi voi projektijuhi
rolli, on olulisteks oskusteks ka projektijuhtimis- ja meeskonna juhtimise oskus.
Telekommunikatsiooniinseneridel kasvab vajadus keerukate uute teenuste ja toodete
vdljaarendamisega seotud oskuste jarele, vaja on omada senisest ulatuslikumaid teadmisi uutest
tehnoloogilistest voimalustest, suurandmetest, pilvetehnoloogiatest, andmete turvalisuse tagamisest.
Kuigi valdkonna eriparast johtuvalt asenduvad vanad tehnoloogiad uutega ning tehnoloogiline
keerukus kasvab, jaab endiselt vajalikuks ka vanade tehnoloogiate tundmine.

Arvestades valdkonna kiiret arengut ja tulevikutrende, pidasid eksperdid protsesside juhtimise ja
kavandamise kutsealadel kasvava olulisusega prioriteetseteks erialasteks oskusteks:

e teadmisiniilidisaegse tehnoloogia arengusuundumustest ja nende kasutamise voimalustest;

o oskust pakkuda ja projekteerida klientidele nende é&riloogikast ldhtuvalt voimalikult
terviklikke ja efektiivseid lahendusi (ka andmepdhiseid);

e kiiberturvalisusega (andmed, d&riprotsessid) seotud riskide hindamise ja haldamise
planeerimise oskust;

e teadmisi IKT-ga seonduvatest regulatsioonidest;

e teadmisi andmeteadusest ja oskust andmeanaliitikat rakendada (sh andmete anallils ja
télgendamine).

Arendamine ja vGimaldamine

Siia rGhma kuuluvad valdavalt IKT valdkonnas tegutsevad tipp- ja keskastme spetsialistid, nt
tarkvaraarendajad andmebaaside arendajad, IKT-siisteemide arendajad, UI/UX disainerid, DevOps
insenerid, tarkvara ja slisteemide testijad.

Alustades karjaari noorem tarkvaraarendajana, on kahe-kolmeaastase t66kogemuse ja
enesetdiendamise tulemusena vdimalik areneda tarkvaraarendajaks ning tookogemuse kasvades ka
seenior tarkvaraarendajaks. Seenior tarkvaraarendajal on vdimalik karjaaris edasi liikuda
meeskonna/iksuse juhiks. Eelduseks on valmisolek ja soov lisaks erialasele arengule juhtida ka inimesi,
aga ka vajalike isikuomaduste ja tldoskuste (nt analldtiline motlemisoskus, ,,suure pildi“ ndggemine,
seoste nagemine, vidga hea suuline ja kirjalik enesevéljendusoskus, slisteemsus) olemasolu.
Tarkvaraarendaja kutseala on hea baas, et sobivate vGimete korral omandada ka tarkvaraanaltitiku
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vOi -arhitekti teadmised ja oskused. Tarkvaraarendaja to6koha saamise eeldus on heade erialaste
oskuste olemasolu. Arendajalt eeldatakse lisaks programmeerimisoskusele (seda séltumata
konkreetsest programmeerimiskeelest) oskust arvestada seniste slisteemide arhitektuuriga, tagada
nende koosvdime ning arvestada turvalisuse nduetega. T6dandjate hinnangul on oskuste puudujaagid
seotud eelkdige tasemedppe |Opetajate praktilise kogemuse puudumisega.

Arvestades valdkonna kiiret arengut ja voimalikke tulevikutrende, pidasid eksperdid arendamise ja
voimaldamise kutsealadel tulevikus kasvava olulisusega prioriteetseteks erialasteks oskusteks
jargmisi:
o teadmisi fookusvaldkonna niilidisaegsetest tehnoloogiatest ja nende kasutusvéimalustest;
e oskust arvestada seniste siisteemide arhitektuuriga, tagada nende koostalitlus ning
arvestada turvalisuse nouetega;
e teadmisi andmeteadusest ja oskust andmeanaliiiitikat rakendada (sh andmete analiiis ja
tolgendamine);
e isiku- ja andmekaitsereeglite jargimine ja nendega arvestamise oskus toodete/teenuste
arendamisel;
e ulatuslikke teadmisi IKT valdkonnast tervikuna (sh IKT-slisteemidest ja -teenustest);
e arusaama teenuse/toote elukaarest;
e teadmisi teenusedisainist ja selle rakendamise oskust.

Kaitamine
Selle alarithma ametid on nt siisteemiadministraatorid, -haldurid; vérgu-, tehnoloogia- ja kasutajatoe
spetsialistid, kiiberturbespetsialistid, tehnikud.

IKT-stisteemide ja teenuste spetsialistidelt eeldatakse Gha rohkem terviku ndgemise oskust. Vaja on
ulatuslikumaid teadmisi tarkvaraarendusest, kommunikatsioonitehnoloogiast ja -vorkudest.

IKT valdkonna (heks oluliseks arengusuunaks on pilveteenuste ja pilvelahenduste'®® laialdane
kasutuselevott. Sellest johtuvalt muutub tahtsaks pdhjalik arusaam pilvepGhistest teenustest,
lahendustest, nende kasutamise vdimalustest. Asjade internetiga seonduvalt muutuvad (ha
tahtsamaks andmete haldamise ja turvalisuse tagamisega seotud teadmised ja oskused, samuti
arusaam voimalikest riskidest ning nende ennetamise véimalustest.

IKT kasutuselevott eri valdkondades kasutatavate seadmete ja infoslisteemide juhtimise ning
omavahelise koostoime tagamisel muudab tahtsaks jargmised erialased oskused:

e oskus arvestada kasutatavate seadmete ja infosiisteemidega, nende arhitektuuriga ning
tagada nende koostalitus;

e kiiberturvalisusega (andmed, ariprotsessid) seotud riskide hindamise ja haldamise oskus;

e |KT-teenuste haldamise metoodikate rakendamise oskus;

e ulatuslikud teadmised IKT valdkonnast tervikuna (sh IKT-slisteemidest ja -teenustest,
vorkudest, tarkvaraarendusest);

e teadmised nildisaegsetest tehnoloogiatest ja nende kasutusvdimalustest fookusvaldkonnas.

101 Erj pilvetehnoloogiatel (XaaS) pdhinevad teenused, kus X tahistab teenuseid (taristu teenusena ehk ingl Infrastructure as
a Service, 1aaS, platvorm teenusena ehk PaaS, tarkvara teenusena ehk Saa$S jm).
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6.2. Uldiste teadmiste ja oskuste vajadus

Valdkonnas t66 saamiseks on esmatdhtsad erialateadmised ja -oskused'®?, sageli ka kogemus ning
valdkonna stigav tundmine, ent uuringusse kaasatud eksperdid hindasid tGldoskusi (sh nii personaalseid
kui ka sotsiaalseid) vordselt oluliseks.

Séltuvalt tookohast on valdkonna spetsialistidel vaja tildisemaid vdi pohjalikke majandus- vai kitsamalt
sektori driteadmisi, aga ka oskust selgitada vilja kliendi vajadusi. Samuti margiti meeskonnat6o6
oskuse vajadust. Naiteid voib tuua nii kavandamise kui ka arendamise etapist, kus kasvab nGustamise
osakaal, mis tdhendab seda, et klient saab td6tajalt terviklikku ndu arendatavate teenuste ja toodete
kohta.

Suhtlemine, esitlemine, koostd6 ja toetamine

Enesevaljendusoskust (nii suuline kui ka kirjalik) on vaja kdikidel pohikutsealadel, kus to66taja puutub
kokku klientide voi koostoopartneritega voi osaleb meeskonnatdds. Klienti ndustades on vaja oskust
teist osapoolt kuulata ja saadud infot analtitisida. NGutav on ka oskus esitada teavet argumenteeritult
ja tdpselt ning pohjendada oma seisukohti loogiliselt (struktureeritult), moistetavalt ja eesmarki
jargides.

Voorkeeltes suhtlemise oskusest raakides pidasid paljud intervjuudes osalenud eksperdid inglise keele
oskust iseenesestmdistetavaks ja vajakajadmisi selles ei taheldanud. Eri sihtrihmadega suhtlemist
eeldavatel pohikutsealadel, nt klienditugi, on vaja osata ka vene keelt. Rahvusvahelisele turule
keskendunud ettevotetes vajatakse muudegi voorkeelte oskust nii klientide nGustamisel kui ka néiteks
tehnilise toe osutamisel.

Mitmekultuurilises keskkonnas té6tamise oskuse tdhtsuse kasvu nimetati tehnoloogiaettevétete
puhul, kus meeskond koosneb eri rahvusest inimestest.

Olulisel kohal on koosté6oskus, sest valdkonna paljude pohikutsealade t66 laad eeldab, et t66d tuleb
teha koos teiste meeskonnaliikmete, klientide v6i koostdopartneritega. Naiteks tootejuht peab
oskama teha tulemuslikku koost6dd nii ari- kui ka IT-poole esindajatega. Tahendab ju kliendi
vajadusest lahtuva toote arendamine tihedat suhtlemist nii kliendi kui ka arendusprotsessis osalevate
arendajatega.

Juhtimine, sh inimeste ja protsesside juhtimine ning juhendamine

Inimeste juhtimine on vajalik oskus iga taseme to6tajatele meeskonna juhtimiseks. Seda nimetati
pohivajadusena peamiselt struktuuriliksuste juhtide puhul, kes muu hulgas vastutavad tootajate
motiveerimise ja arendamise eest.

Protsesside ja projektide juhtimise kasvavat vajadust rohutati nditeks tootejuhtide puhul, kes teevad
koost6dd paljude asjaosalistega ning delegeerivad tooilesandeid. Eksperdid markisid, et sageli
sOltuvad t60 tulemused ja t66 tegemisele kuluv aeg suurel maaral just t6dprotsessi juhtimise
asjakohasusest ja t6hususest.

102 Qskusi rithmitades on lahtutud abimaterjalist ,,Uldised kompetentsid. Kvalifikatsiooniga seonduvad terminid®, vt
http://www.kutsekoda.ee/fwk/contenthelper/10448381/10506333.
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Juhendamisoskust seostati tookohal Gppimise, sageli ka klientide ndustamise ning koolitamisega.
Suutlikkus anda teavet edasi kolleegidele, olla klientidele erialase teabe tdlkija ja vahendaja on oluline
nt projekti- ja tootejuhtide jaoks.

Motlemine, sh anallilsi-, tdlgendamis- ja Gldistusoskus

Analiiiisi- ja siinteesioskus on oluline, sest ekspertide hinnangul kasvab analidtilise t66 maht
markimisvaarselt. Intervjuudes osalenud eksperdid hindasid kasvavat vajadust digitaalselt kogutud
suurandmete analiiisi, tdlgendamise ja Uldistamise ning nende pdhjal otsuste tegemise oskuse jarele.
Suurandmete anallisist tulenevate vdéimaluste kasutamine on valdkonnas hiippeliselt kasvav trend.

Rohutati ka kontseptuaalse ja strateegilise motlemise tahtsust, st suutlikkust ndha ,,suurt pilti“, samal
ajal ka detailide markamise vdimet. Naditeks IKT-slisteemide planeerimise ja arendamisega tegelevate
spetsialistide puhul margiti, et tervikpildi ndgemiseks on vaja osata orienteeruda kliendi drivaldkonnas
ning naha véimalusi turvaliste koostoimeliste lahenduste projekteerimiseks.

Enesejuhtimine, sh ajaplaneerimine, kohanemine
Tootamine IKT valdkonnas eeldab head ajaplaneerimisoskust, sh oskust pistitatud lGhi- ja
pikemaajalisi plaane sihiparaselt teostada.

Kiiresti muutuv tookeskkond tingib vajaduse pidevalt kohaneda, osaleda elukestvas Oppes nii
erialateadmiste  regulaarseks tdiendamiseks kui ka uute tehnoloogiliste v&imaluste
tundmadppimiseks.

Vajalikest isikuomadustest ja voimetest tOsteti esile voimet seada tegevusi tahtsuse jarjekorda,
otsustus- ja vastutusvdoimet, sotsiaalset kompetentsust, stressitaluvust, dppimistahet ja -vGimet,
kohanemisvdimet, toéotahet ja jarjepidevust.

Kasvava olulisusega prioriteetsed (ildoskused protsesside juhtimise ja kavandamise etapi
pohikutsealadel:

e ettevotte toimimise aluspShimdtetest arusaamine;

e teadmised driprotsesside toimimisest ja protsessijuhtimisest;

e oskus laheneda Ilahenduste planeerimisele siisteemselt, struktureeritult ja
probleemipdhiselt;

e transdistsiplinaarsus;

e meeskonna (ka multikultuurse meeskonna) juhtimise oskus, sh kaugt6od tegeva meeskonna
motiveerimise oskus;

e analtdtiline motlemine;

e miiligitoo oskus (sh ekspordisuutlikkus);

e teadmised ja oskused finantsjuhtimisest (sh eelarvestamise oskus).

Kasvava olulisusega prioriteetsed lildoskused arendamise ja voimaldamise etapi pdhikutsealadel:

o kliendi ariprotsessidest arusaamise oskus;

e kliendi vajaduste ja piirangute analiilisimise oskus;

e meeskonnatoo oskus (sh oskus tootada eri kultuurikeskkondades);
e enesejuhtimise oskus, sh ajajuhtimise oskus;

e transdistsiplinaarsus;

e analtdtiline ja algoritmiline métlemine.
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Kaitamise etapi kutsealade kasvava olulisusega tldoskused:

e kliendi driprotsessidest arusaamise oskus, terviku nagemise voime;

e kliendi vajaduste ja piirangute analilsimise oskus;

e siisteemse métlemise oskus (oskus struktureeritult probleemi lahendamisele lheneda);
e meeskonnatdod oskus:

e enesejuhtimise oskus, sh ajajuhtimise oskus;

e enesevaljendusoskus.
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7. Koolituspakkumine

Liihikokkuvote

Valdkonnas on vdimalik omandada erialast kdrgharidust Tartu Ulikoolis, Tallinna Tehnikaiilikoolis, Tallinna
Ulikoolis ja Eesti Ettev&tluskdrgkoolis Mainor. Kokku 37 8ppekaval, neist viis on rakendusk&rgharidusdppes, 9 BA-
s, 20 MA-s ning kolm doktoriGppes. Kutseharidust on véimalik omandada 12 dppeasutuses, kokku 43 dppekaval.

2020/2021. Oppeaastal voeti kdikide haridusastmete (kutseharidusest doktoriGppeni) informaatika ja
infotehnoloogia Oppekavadele vastu lle 2900 Oppija, samas tasemedppe |Opetajate arv on oluliselt
tagasihoidlikum: aasta varem ehk 2019/2020. Gppeaastal |16petas IKT dppekavade alusel kdikide Gppeastmete
peale kokku vaid 1252 &pilast. Palju on dpingute katkestajaid.

Valdkonnaga seotud tasemeGppe IOpetajatest on t66jou pakkumine u 1050 inimest aastas (kolme viimase
Oppeaasta keskmise alusel). T66jou pakkumise arvutustes on muu hulgas valditud kdrghariduse eri astmete
I6petanute t66jou pakkumisse topelt arvestamist ja silmas on peetud t66jGus osalemise maara (todealine
rahvastik ei ole kunagi 100% t66hdives) jm tegureid.

Uuringu kaigus intervjueeritud ekspertide hinnangul on esmatéhtis, et nii kutse- kui ka kérghariduse 6ppekavad
oleksid koostatud tulevikku vaatavalt ja neid arendataks pidevalt, Iahtudes trendidest ning muutustest. Koolide
ja té6andjate esindajad réhutasid positiivsena omavahelist tihedat koost6dd nii ppekavaarenduses, oppetdds
kui ka praktika korralduses. T66andjad hindasid kénealuste dppekavade alusel Idpetanute voimalusi téoturul vaga
heaks, korgkoolilGpetajate teadmisi hinnati konkurentsivéimelisteks ka rahvusvahelisel tasemel, samas margiti
kohatist kutsedppe IGpetanute ebapiisavat taset.

Arenguvajadusena nimetati vajadust podrata IKT Gppekavades rohkem tahelepanu arusaama kujundamisele eri
majandusvaldkondade driprotsessidest, aga ka tervikuna protsessijuhtimisest. To6andjate hinnangul on IKT-
spetsialistid suutelised arendama ja haldama ettevotte IKT-slisteeme, kuid vaja on spetsialiste, kes suudavad
tervikvaates toetada organisatsioonides digipo6rde labiviimist. Lisaks olid nad seisukohal, et IKT dppekava alusel
I6petanu peab omama enam teadmisi andmeteadusest ja andmeanaliilsist ning kiberturvalisusega seotud
riskide juhtimisest.

Oppejdudude leidmine ja neile konkurentsivdimelise té6tasu maksmine on keeruline kd&ikides iilikoolides.
Ulikoolid teevad praktikutest dppejdudude kaasamiseks aktiivset koostddd tddandjatega, kuid sel moel ei ole
voimalik asendada pohiGppejoude, kes vastutavad hindamis- ja dppemeetodite niildisaegse ja korrektse
rakendamise ning dppevaldkonna arengu eest. Samuti markisid erialadpetajate leidmise ja hoidmise muret
kutsekoolide esindajad.

Kuna tooturult on vaga keeruline leida erialaspetsialiste, siis mitmed té6andjad kasutavad uute téotajate
leidmiseks nii taseme- kui ka taiendusGppe eri vGimalusi (nt Cleveroni Akadeemia). Taiendusdpe on tahtis
valdkonna tootajate karjaariteede kujunemisel, vajalike erialaste teadmiste ja oskuste omandamisel ning
ajakohastamisel, aga ka Uldiste majandusteadmiste tdaiendamisel ning lildoskuste arendamisel. Taienduskoolituse
vajadust erialaste teadmiste tdiendamiseks juba valdkonnas tegutsejatele ndhakse lahitulevikus valdkonnas
eelkdige jargmistel teemadel: niitidisaegsed tehnoloogiad ja nende kasutusvéimalused, andmeteadus ja -analils,
teenusedisain, kiberturvalisus. Todandjad hindavad imberdpet kui Gihte praktilist lahendust IKT-spetsialistide
nappuse leevendamiseks. Eksperdid hindasid kahanevates majandusvaldkondades téotavate inimeste
imberdpet kui Ghte reaalset lisavoimalust, et leevendada suurenevat vajadust IKT-spetsialistide jarele. Margiti,
et Umberdppe ldabimine on piisav, alustamaks to6d naiteks IT-tugiisikuna, klienditoe spetsialistina, noorem
tarkvaraarendajana, -testijana voi IT-slisteemide nooremspetsialistina (nt programm ,Vali-IT“). Rohutati, et
valdkonnas peab jatkuma siisteemne tdiendus- ja imberdpe nii jarjepidevuse, llesehituse kui ka sisu poolest.
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Seitsmendas peatiikis antakse llevaade IKT pohikutsealadega seotud tasemedppest, anallilisitakse
pakutava Appe kvaliteeti Eesti KGrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (EKKA) hindamisaruannete
pohjal ning kirjeldatakse tdiendus- ja imberdppe vGimalusi ja vajadusi.

Tasemedppe llevaade on koostatud EHIS-e andmete pdhjal 2020/2021. dppeaasta seisuga. Valdkonna
erialase Gppena on kasitatud dppekavu, millel on valdkonna ekspertide hinnangul otsene seos IKT
pohikutsealadega (seejuures enamikul dppekavadel on seos rohkem kui ihe pShikutsealaga).

7.1. Oppekavad

IKT pdhikutsealadega on seotud &ppekavad, mis kuuluvad informaatika ja infotehnoloogial®
oppekavagruppi'®. Analiusitud on ainult neid &ppekavu, mille alusel toimus EHIS-e andmetel

vastuvdtt viimasel (v8i eelmisel'®) 6ppeaastal.

Koolituspakkumisse on hdlmatud lisaks mdned Tallinna Poliitehnikumi'®, Tartu Ulikooli (TU)'*” ja
Tallinna Tehnikaiilikooli (TalTech)!®® &ppekavad, mis kuuluvad dppekavagruppi , Tehnika, tootmine ja
tehnoloogia” (elektroonika ja automaatika dppekavariihm) ja tiks Tallinna Ulikooli (TLU)** dppekava,
mis kuulub dppekavagruppi ,Arindus ja haldus” (juhtimise ja halduse &ppekavariihm).

Oppekavadest annab lilevaate tabel 5. Kdrghariduses oli vdimalik 2020/2021. dppeaastal IKT-d dppida
kolmes ulikoolis (TU, TalTech ja TLU) ja rakenduskdrgharidust pakkuvas Eesti Ettev&tluskdrgkoolis
Mainor. Kérghariduse tasemel sai 2020/2021. Gppeaastal dppida 37 dppekava alusel; neist kolm on
doktori- ja 20 magistridppekavad (sh 12 ingliskeelset 6ppekava). Kdige arvukamalt on IKT valdkonnaga
seotud dppekavu TalTechis.

Kutsehariduse tasemel on vGimalik 6ppida IKT-spetsialistiks 12 kutseGppeasutuses Ulle Eesti, kokku 43-
| Sppekaval. Kdige enam on kutsehariduses avatud IT-slisteemide (noorem)spetsialisti dppekavu (19
Oppekava), millele jargneb (noorem) tarkvaraarendaja 6ppekava (12 dppekava).

103 Koolituspakkumisest jai vilja vaid TLU magistridppekava ,Haridustehnoloogia“, mida kasitletakse jargmises OSKA
hariduse ja teaduse uuringus.

104 Haridus- ja koolitusvaldkondade liigitus 2013v1 e ISCED-F 2013, vt
http://metaweb.stat.ee/view_xml.htm?id=4072699&siteLanguage=ee. Ulevaate, millised 8ppekavad OKR-i kuuluvad, on
Oppekavade registri valjavottes, vt https://www.hm.ee/ehis/statistika.html.

105 (Jksikutel dppekavadel toimub vastuvdtt iile aasta.

106 Telekommunikatsiooni nooremspetsialist.

107 Arvutitehnika (BA), arvutitehnika ja robootika (MA).

108 Arvutisiisteemid (MA), meditsiinitehnika ja -filsika (MA), elektroonika ja kommunikatsioonitehnoloogiad (MA).

109 Infotehnoloogia juhtimine (MA).
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Tabel 5. IKT péhikutsealadega seotud tasemedppe dppekavad dSppeasutuse ja -astme jdrgi 2020/2021.

oppeaastal
Vastuvotuga
Oppeasutus/ope oppekavade | Oppekava
arv
Tallinna Tehnikaiilikool 18
RakenduskdrgharidusGpe 1 Telemaatika ja arukad stisteemid
. Informaatika, IT stisteemide administreerimine; IT sisteemide arendus; kiiberturbe
Bakalaureusedpe 6 P . . L .
tehnoloogiad (inglise k); riistvara arendus ja programmeerimine; driinfotehnoloogia
Digimuutused ettevéttes; e-riigi tehnoloogiad ja teenused (inglise k); informaatika;
infoslisteemide analiilis ja kavandamine; kiiberkaitse ({ihisdppekava TU-ga,
Magistridpe 10 juhtpartner TalTech, inglise k); ariinfotehnoloogia; arvutisiisteemid (inglise k);
meditsiinitehnika ja -fuusika; elektroonika ja kommunikatsioonitehnoloogiad (inglise
k); e-tervis (endine tervishoiutehnoloogia, inglise k)
Doktoridpe 1 Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
Tartu Ulikool 9
Rakenduskdrgharidusdpe 1 Infotehnoloogiliste siisteemide arendus
Bakalaureusedpe 2 Informaatika; arvutitehnika
Andmeteadus; informaatika (inglise k); infotehnoloogia mitteinformaatikutele;
Magistridpe 5 tarkvaratehnika (lihisSppekava TalTech-ga, juhtpartner TU, inglise k); arvutitehnika
ja robootika (inglise k)
Doktoridpe 1 Informaatika
Tallinna Ulikool 8
Rakenduskdrgharidusdpe 1 Rakendusinformaatika
Bakalaureusedpe 1 Informaatika
Avatud Uhiskonna tehnoloogiad (inglise k); digitaalsed 6pimangud (inglise k);
Magistridpe 5 inimese ja arvuti interaktsioon (inglise k); interaktsioonidisain (e-0pe, inglise k);
infotehnoloogia juhtimine
Doktoriope 1 Infouhiskonna tehnoloogiad
Eesti Ettevotluskorgkool
. 2
Mainor
Rakenduskdrgharidusdpe 2 Robootikatarkvara arendus; tarkvaraarendus ja ettevotlus (inglise k)
Haapsalu Kutsehariduskeskus 3
Kutseharidus 3 IT-slisteemide nooremspetsialist, IT-slisteemide nooremspetsialist
(kutsekeskharidusdpe), IT-tehnik
Ida-Virumaa 5
Kutsehariduskeskus
. IT-stisteemide nooremspetsialist; IT-sisteemide spetsialist; noorem
Kutseharidus 5 . . .
tarkvaraarendaja; tarkvaraarendaja; IT-turvaspetsialist
Jarvamaa Kutsehariduskeskus 2
. IT-stisteemide nooremspetsialist, IT-slisteemide nooremspetsialist
Kutseharidus 2 .
(kutsekeskharidusGpe)
Kehtna Kutsehariduskeskus 4
. IT-siisteemide nooremspetsialist, IT-slisteemide nooremspetsialist
Kutseharidus 4 o . -
(kutsekeskharidusope); noorem tarkvaraarendaja; IT-turvaspetsialist
Kuressaare Ametikool 2
Kutseharidus 2 Noorem tarkvaraarendaja; noorem tarkvaraarendaja (kutsekeskharidusdpe)
Parnumaa 3
Kutsehariduskeskus
Kutseharidus 3 IT-stisteemide nooremspetsialist, IT-slisteemide nooremspetsialist (kutsedpe); IT-

turvaspetsialist
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Vastuvotuga

Oppeasutus/ope oppekavade | Oppekava
arv
Rakvere Ametikool 1
Kutseharidus 1 IT-slisteemide nooremspetsialist
Tallinna 6
Toostushariduskeskus
Noorem tarkvaraarendaja; noorem tarkvaraarendaja (kutsekeskharidusdpe);
Kutseharidus 6 toostusinformaatik; téostusinformaatik (kutsekeskharidusdpe); logistika IT-
sisteemide nooremspetsialist; logistika IT-slisteemide nooremspetsialist (kutseGpe)
Tartu Kutsehariduskeskus 8
IT-slisteemide nooremspetsialist; IT-siisteemide spetsialist; noorem
Kutseharidus 8 tarkvaraarendaja (veebispetsialist); tarkvaraarendaja; kasutajakogemuse disaini
nooremspetsialist; kasutajatoe tehnik; vérgutehnik; siisteemiadministraator
Viljandi Kutseoppekeskus 3
3 IT-slisteemide nooremspetsialist; IT-siisteemide nooremspetsialist
(kutsekeskharidusGpe); noorem tarkvaraarendaja
Vorumaa Kutsehariduskeskus 1
1 IT-slisteemide nooremspetsialist
Tallinna Poliitehnikum 5
IT-stisteemide spetsialist; IT-slisteemide spetsialist (kutsekeskharidusGpe);
5 tarkvaraarendaja; tarkvaraarendaja (kutsekeskharidusGpe); telekommunikatsiooni
nooremspetsialist
KOKKU 80
Kutseharidus 43
Rakenduskdrgharidusépe 5
Bakalaureusedpe 9
Magistriope 20
Doktoriope 3

Allikad: HTM, Gppeasutuste veebilehed, intervjuud dppeasutuste esindajatega

7.2. TasemeOppes Oppijate statistika

Tasemedppe Oppijate Ulevaade keskendub informaatika ja infotehnoloogia Gppekavagrupis

dppijatele!®. 2020/2021. dppeaastal dppis nimetatud dppekavagrupis kdikidel tasemetel kokku pea

7400 dppijat (vt joonis 28), kuus aastat varem u 6500. Oppijate arv on viimasel kolmel aastal ndidanud

kasvutrendi.

110 Koolituspakkumine on koostatud kdigi tabelis 5 olevate 6ppekavade alusel dppijate andmete pdhjal.
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Joonis 28. Oppijate arv informaatika ja infotehnoloogia &ppekavagrupis dppeastmeti 2015/2016.—2020/2021.
Oppeaastal

Markus: KUT — kutsedpe, RAK — rakenduskdrgharidusdpe, BA — bakalaureusedpe, MA — magistridope, DOK —
doktoridpe

Allikas: EHIS

Aastate |0ikes on kutsedppe Opilaste arv informaatika ja infotehnoloogia dppekavagrupis pusinud
suhteliselt stabiilsena, viimasel vaatlusalusel aastal saab tdheldada vidikest kasvu (8%, vorreldes
perioodi alusega). Vastupidiselt 2016. aasta uuringu jareldusele vahendada péhikoolijargsete Gppijate
arvu tarkvaraarenduse Gppekavadel, on pdhikoolijargsete dppijate arv uuringutevahelisel perioodil
plsinud vaga stabiilsena samal tasemel. Oluliselt on kasvanud aga bakalaureuse6ppe Ulipilaste arv —
860 vorra vorreldes perioodi algusega ehk 1,5 korda. Samal ajal on rakenduskdérghariduses Gppijate
arv jallegi vahenenud kaks korda, tiheks p&hjuseks on nt IT Kolledzi Ghinemine TalTechiga (mitu
rakenduskorghariduse Oppekava arendati bakalaureusetaseme Oppekavadeks). Kui
rakenduskdrgharidust ja bakalaureusedpet vaadelda koos, siis on Ulidpilaste arv kasvanud sel perioodil
u 6%. BakalaureuseGppega samavadrset kasvu (1,5 korda) nditab ka magistridppe Ulidpilaste arv.
Doktorioppes Gppijate arv on aastate I6ikes kdikunud u 200 Iahedal.

Eraldi tuleb p6orata tahelepanu valisiiliopilastele, kelle arv on kdrgkoolides aasta-aastalt kasvanud.
Kui 2015/2016. dppeaastal oli valisilidpilaste osakaal informaatika ja infotehnoloogia 8ppekavagrupis
8% (326 valisulidpilast), siis viimasel (kahel) aastal 14% (2020/2021. Gppeaastal oli valistlidpilasi kokku
669). Bakalaureusedppes tervikuna moodustasid valistlidpilased 3%, rakendusk&rghariduses 16% ning
magistridppes Oppijatest oli juba iga neljas vélismaalane (24%). Kérghariduse kolmandas astmes on
valisiiliopilaste osa aga markimisvdarne. Tervelt 60% doktorantidest on vdlismaalased, mis lihtlasi
teeb iilikoolide esindajate sonul Oppejoududele jarelkasvu leidmise keerukaks. Selleks, et
eestikeelne IKT korgharidus ja teadus saaks tulevikus jatkuda, on vaja doktoriGppes margatavalt
kasvatada Eesti taustaga iiliopilaste arvu.

Informaatika ja infotehnoloogia Gppekavagrupis dppijate sooline vordlus nditab, et traditsiooniliselt
on IKT erialadele asunud valdavalt dppima mehed. Naiste osakaal viimase nelja aasta jooksul on
korghariduse tasemel plisinud 29% juures; kutsehariduses on naisi veelgi vahem, keskmiselt 18-19%
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viimasel kuuel dppeaastal. Samas on 6ppekavade vaates naiste ja meeste osakaalud erinevad. Selleks,
et leida lahendusi, kuidas naisi tulevikus tuua senisest enam IKT erialasid Gppima, tehti 2021. aastal
Sotsiaalministeeriumi tellimusel Kantar Emori poolt uuring! ,Klaasseinad ja klaaslagi Eesti IKT-s:

Ill

muksud naiste osakaalu suurendamiseks IKT valdkonnas hariduses ja tooturul®, kus soovitati erinevaid

tegevusi tlidruku/naise elukaare eri etappidesse.
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Joonis 29. Informaatika ja infotehnoloogia dppekavagrupi Ulidpilaste vanusjaotus 2015/2016.—2020/2021.
Oppeaastal
Allikas: EHIS

Joonisel 29 esitatud IKT kdrghariduse oppekavadel Gppijate vanuseline jaotus naitab, et lle 30-
aastaste Ulidpilaste osakaal on aastate jooksul veidi kasvanud: 21%-It 2015/2016. Gppeaastal 28%-ni
2020/2021. dppeaastal, mis on siiski madalam kui Eesti korghariduse keskmine (31%, 2020/2021.
Oppeaastal). Nooremate Oppurite osakaal on plsinud stabiilselt 55-56% juures. Vorreldes
kdrgharidusega on kutsehariduse dppurite vanusjaotus muutunud vahem. 2020/2021. Gppeaastal oli
kuni 19-aastaseid kutsehariduse omandajaid 59%, 20—24-aastaseid oli 17% ning lle 25-aastaseid
neljandik (25%). Vastavad arvud 2015/2016. dppeaastal olid 59%, 19% ja 22%. Teisisbnu, noorte
osakaal kutsehariduses on pisinud stabiilne ja (ile 25-aastaste Gpilaste osakaal on suurenenud paar
protsendipunkti.

2020/2021. dppeaastal voeti kdikide haridustasemete IKT dppekavadele vastu iile 2900 6ppija, neist
1245 kutsedppesse. Seejuures voeti kutseGppesse IKT dppekavade alusel vastu u 10% enam Opilasi kui
varasemal aastal, mida osaliselt saab seletada ka COVID-19 kriisi mdjuga. Viimasel aastal on
suurenenud vastuvott ka IKT erialadel bakalaureusetasemel. Kdérghariduse esimesel astmel
(bakalaureuse- ja rakenduskdérghariduse Gpe) on vastuvGetute arv viimasel kolmel aastal jadnud
samale tasemele (u 1000 Ulidpilast). Positiivsena saab markida, et magistridppesse vastuvéetute arv
on jatkuvas kasvutrendis. Viimane (htib hasti 2016. aasta OSKA IKT uuringu sénumiga, et kasvab

111 KANTAR EMOR (2021). ,,Klaasseinad ja klaaslagi Eesti IKT-s: miiksud naiste osakaalu suurendamiseks IKT valdkonnas
hariduses ja té6turul”, vt https://www.sm.ee/sites/default/files/klaaslagi_ja_klaasseinad_eesti_ikt-
s_lopparuanne_2021_kantaremor.pdf.
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vajadus kdrgema kvalifikatsiooniga IKT-spetsialistide jarele. 2020/2021. dppeaastal suurenes huvi ka
doktoriGppe jarele. Kdikide IKT kdrghariduse astmete vastuvdtt moodustas 2020/2021. dppeaastal
12% kogu kdrghariduse vastuvotust. Vorreldes teiste riikidega asub Eestis IKT erialadele dppima
oluliselt suurem osakaal sisseastujatest. OECD haridusstatistika kogumiku ,Education at a Glance
2021“ andmetel’?? moodustasid 2019. aastal IKT erialad kogu Eesti kdrghariduse sisseastujatest
esimesel astmel 12% ja teisel astmel 8%, samas kui OECD riikide keskmine oli poole vorra viikesem
— korghariduse esimesel astmel 6% ja teisel astmel 4%.
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Joonis 30. Informaatika ja infotehnoloogia &ppekavagrupi vastuvdetute arv OGppeastmeti 2015/2016.—
2020/2021. 6ppeaastal
Allikas: EHIS

Vilistlidpilaste vastuvotu puhul saab tdheldada, et teatud mdju on COVID-19 viiruskriis juba
avaldanud. Kui 2019/2020. dppeaastal voeti kdrgkoolidesse vastu 268 valistlidpilast, siis 2020/2021.
Oppeaastal 207. V3ib eeldada, et ka ldhiaastatel v&ib viiruskriis mdjuda parssivalt valisilidpilaste
Eestisse Oppima asumisele.

112yt |lahemalt OECD.Stat andmebaas:
https://stats.oecd.org/viewhtml.aspx?datasetcode=EAG_GRAD_ENTR_FIELD&lang=en#.
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Joonis 31. Informaatika ja infotehnoloogia dppekavagrupi I6petajate arv dppeastmeti 2015/2016.—2019/2020.
Oppeaastal
Allikas: EHIS

Vorreldes vastuvGetutega on tasemedppe lGpetajate arv oluliselt vdaiksem (vt Error! Reference s
ource not found.31). 2019/2020. dppeaastal Idpetas IKT dppekavade alusel kdikide dppeastmete peale
kokku 1252 Gpilast, neist 486 kutseGppe. LOpetajate arvu kasvatasid viimasel aastal bakalaureuse ja
magistriGppe I6petanud. Kuivord magistriGppe vastuvott on viimastel aastatel jarjest suurenenud, siis
voib lahiaastatel sel oppeastmel |IGpetajate arv veelgi suureneda. Samas korghariduse esimesel
astmel on vastuvott viimastel aastatel plisinud stabiilne, seega kdrghariduse esimese astme puhul ei
ole ldhiaastatel |Gpetajate arvus olulist suurenemist oodata.
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Joonis 32. Informaatika ja infotehnoloogia dppekavagrupi |dpetajate ja katkestajate arv 2015/2016.-2019/2020.
Oppeaastal
Allikas: EHIS
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IKT valdkonnas on suureks probleemiks dpingute katkestajate suur arv. 2019/2020. &ppeaastal
katkestas Gpingud kutsehariduses 552 Gppijat, bakalaureusetasemel 349, rakenduskdrghariduses ja

t113, Kokku katkestas tasemedppes sel

magistriéppes kummaski 161 ning doktoridppes 22 Oppija
Oppeaastal dpingud 1245 &pilast. 2019/2020. Gppeaastal IGpetas IKT dppekavade alusel kdikide
Oppeastmete peale kokku 1252 dpilast, neist 486 kutseGppe. Seega IKT Gppevaldkonnas tervikuna on
Iopetajaid sama palju kui katkestajaid. Katkestamist aitaks vdhendada see, kui pdhikooli ja
glimnaasiumidpilastel tekiks parem arusaam t66st IKT valdkonnas, samuti sobivus t66tamiseks IKT
pohikutsealadel. See vGib vdhendada sisseastujate arvu, kuid tdenaoliselt on 6ppima asujate teadlikkus

ja motivatsioon kdrgem.

7.3. Koolituspakkumine tasemedppest

Et hinnata t66jou koolitamise mahtu valdkonna pé&hikutsealadele, véeti Iahtepunktiks valdkonna
pohikutsealadega (rohkem vai vdhem) otseselt seotud dppekavade alusel Idpetajate arv tasemedppes.
IKT-protsesside juhtimise kompetents tuleb peamiselt TU, TalTechi ja TU magistridppekavadelt;
kavandamise, arendamise ning kaitamise dppekavade puhul saab samuti luua seose pdhikutseala ja
hariduspakkumise vahel, kuid samal ajal tuleb arvestada, et need erialad sobivad ka to6tamiseks
voimaldamise etapi pohikutsealadel.

Valdkonnaga otseselt seotud 6ppekavade alusel IGpetab Gpingud u 1400 inimest aastas viimase kolme
Oppeaasta keskmisena. Koolituspakkumisse on lisaks informaatika ja infotehnoloogia ppekavagrupi
Oppekavadele IGpetajatele lisatud jargmiste Oppekavade Idpetajad: Tallinna Poliitehnikumi
telekommunikatsiooni nooremspetsialist; TU arvutitehnika (BA), arvutitehnika ja robootika (MA);
TalTechi arvutisisteemid (MA), meditsiinitehnika ja -fulisika (MA), elektroonika ja
kommunikatsioonitehnoloogiad (MA) ning TLU infotehnoloogia juhtimine (MA). Koolituspakkumisest

4

jai védlja TLU haridustehnoloogia magistridppekava'**. Arvestatud on ka IKT erialadel &ppivaid

valisulidpilasi, OSKA koolituspakkumise arvutustes on eeldatud, et 65% valisvilistlastest jadb edaspidi

Eesti téojduturule!®.

Toojou pakkumist hinnates on arvestatud, et véimalik uus t66j6ud on vaid teatud osa |opetajatest.
LOpetajate arvu ei saa vordsustada uue t66jou pakkumisega mitme piirangu tottu:

1) osa Oppekavade I6petajad ei rakendu IKT-spetsialistina (nt dppekava on osaliselt seotud IKT-ga,
kuid enam siiski elektroonikaga), magistridppekavade puhul eeskatt juhtimise tasandil Gppijate
seas valdav enamik juba too6tab;

2) valditud on kdrghariduse eri astmete IGpetanute topelt arvestamist t66j6u pakkumisse (esimese
astme lOpetajad siirduvad edasi magistridppesse);

3) arvestatud on ka t66jous osalemise maara, st tooealine rahvastik ei ole kunagi 100% to6hdives.

113 Katkestamise maar kutsehariduses on 22%, bakalaureusedppes 14%, rakenduskdrghariduses 23%, magistriGppes 11% ja
doktoridppes 10%.
114 Sellel 6ppekaval Gppijad on arvestatud OSKA hariduse valdkonna statistikas.

115 Statistikaameti 2021. aasta analiils ,,Vélistlipilaste majanduslik mdju” nditab, et aastatel 20162019 Eestisse téole
jaavate IKT valdkonna vilisvilistlaste osakaal on kdikunud vahemikus 65-72%, vt https://www.stat.ee/et/avasta-
statistikat/eksperimentaalstatistika/valistudengite-majandusliku-moju-analuus.
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Seega on valdkonnaga seotud Oppekavade alusel 10petajad voetud t66jou pakkumise hinnangusse
enamasti koefitsiendiga, valditud on Gppijate korduvarvestust ja |Gpetajate arv on labi korrutatud
t606j6us osalemise maaraga.

Lisas 5 on kirjeldatud t66jou pakkumise kujunemist valdkonna péhikutsealadega seotud Gppekavade
IGpetajate alusel. Nende tegurite arvesse vétmisel on valdkonnaga seotud tasemedppe Iopetajatest
toojou pakkumine u 1050 inimest aastas (kolme viimase Gppeaasta keskmise alusel), neist u 10
juhtimisega seotud pohikutsealadele, 680 kavandamise ja arendamise seotud pdhikutsealadele ja 360
kditamisega seotud pohikutsealadele. Tegelik koolituspakkumine on mdénevérra suurem, IKT-
spetsialistidena asuvad tédle ka tasemehariduse |Gpetajad vaga erinevatelt erialadelt alates
filoloogiast kuni inseneriteadusteni.

7.4. Valdkonna Oppe kvaliteet

Oppe kvaliteedi analiiiisis on tuginetud uuringus osalenud tééandjate ning Eesti Kdrg- ja Kutsehariduse
Kvaliteediagentuuri (EKKA) tehtud kutsehariduse kvaliteedi hindamise aruannetele ning hinnangutele.
Selles alapeatiikis kasitletakse valdkonna hariduse ning oskuste pakkumise ildisi arenguvajadusi.

Esitatud on kokkuvdte EKKA!'® ekspertide hindamisaruannetest peamistes valdkonnaga seotud
tasemedpet pakkuvates kutsekoolides'!’ (kdrghariduse kvaliteeti hinnati kuni 2019. aastani). Lisaks on
aruandeid korvutatud siinses uuringus osalenud nii IKT kui ka teiste valdkondade ekspertide
hinnangutega.

Vilja toodud kutsehariduse tldistusi voib lugeda asjakohaseks valdkonna mitme 6ppekava puhul, kuid
need ei puudutada Uks-Uheselt kdiki koole ja dppekavu. IKT valdkonnaga otseselt seotud kutsehariduse
Oppekavu hélmavate Gppekavariihmade ,,Andmebaaside ja vorgu disain ning haldus®, , Tarkvara ja
rakenduste arendus ning analiilis“ tagasisides on EKKA hindamisaruannetes tugevustena ja
parendusvaldkondadena teiste seas valja toodud jargmised marksdnad.

Tugevused
Oppekavad ja 8ppekavaarendus:

e Oppekavaarendus on eesmargistatud ja ldhtub tooturu vajadustest. Todandjatelt saadud
tagasisides on margitud, et nad naevad, kuidas praktikal olevate Gpilaste tase on ldinud iga
aastaga jarjest paremaks;

e tihe koostoo erialaorganisatsioonidega ning todandjate aktiivne kaasamine Oppe- ja
rakenduskavade arendusprotsessi. Hea koost66 katusorganisatsioonidega;

o tihe koostoo praktikaettevotetega. Praktika on ettevotetes mdétestatud ja Opilased saavad
tdita erialaseid Ulesandeid, praktikaettevotted on praktikantide padevustega Uldiselt rahul
ning praktika taidab eesmarke.

Oppimine ja petamine:

116 Hindamisaruanded ja hindamise korralduse lisateave on EKKA veebilehel, vt http://ekka.archimedes.ee/.

117 Yue korgharidusseaduse alusel dppekavagrupi kvaliteeti enam ei hinnata. Jatkatakse institutsionaalset akrediteerimist ja
lisandus temaatiline hindamine. Temaatilise hindamise eesmark on toetada hindamistulemuste pdhjal ilmnenud arengut
parendusvaldkondades. Temaatiline hindamine viiakse s6ltuvalt hindamisteemast labi kdikides voi osas kdrgkoolides.
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e Opilaste auhinnalised kohad kutsevdistlustel nditavad Oppetdd head kvaliteeti, Opetajate
korget professionaalset taset ning annavad nii 6pilastele kui ka 6petajatele vaga hea vGimaluse
kasvada professionaalina;

e tdnapdevane ja mitmekesine materiaal-tehniline baas, mida uuendatakse jarjepidevalt, ning
Oppevahendite ja -ruumide ning ka Opetajate ristkasutamine eri erialade ja dppekavariihmade
vahel toetab praktilise dppe kvaliteetset labiviimist ning dpivaljundite saavutamist.

Opetajad:

e hinnatavates 6ppekavarihmades on aktiivsed, koostoovalmid, Uksteist toetavad dpetajad;

e toimub proaktiivne koostdo ettevotete praktikajuhendajatega;

e kilalisOpetajate kaasamine Oppetddsse, kes jagavad oma kogemusi eri valdkondades ja
toetavad seelabi ka Gpilasi tddmaailma sisenemisel.

Parendusvaldkonnad ja soovitused
Oppekavad ja 8ppekavaarendus:

e valikained on sageli kdik kooli poolt ette maaratud;
e liiga detailne rakenduskava piirab dpetaja voimalusi kursuse sisu jooksvalt uuendada.

Oppimine ja 6petamine:

e vdljalangevus on suur;

e tdiskasvanud Oppijate osakaalu kasv tingib vajaduse teha muudatusi nii dppekorralduses, sh
praktikakorralduses, kui ka dpetamismeetodites;

e arendamist vajavad Gpetajate teadmised ja oskused e-Gppe metoodika rakendamiseks;

e tddkohapbhine Ope vajab suuremat ja motestatumat koostéoéd kooli- ja té6kohapoolsete
juhendajate/erialadpetajate vahel, et tagada suurem sidusus, v&tmepadevuste teadlik
arendamine, rakendatud meetodite mitmekiilgsus, Gpivaljundite saavutatus.

Opetajad:

e tdisto0ajaga koolis tootavate kutseGpetajate arv on kriitilisel tasemel, kattes minimaalselt
Oppekavaarenduseks vajaliku tootajate arvu ja koos kiilalislektoritega Gppe labiviimise;

e pohikohaga tootavate erialaGpetajate erialased teadmised ja oskused ei ole alati ajakohased.
Erialadpetajate tookoormus on suur ja neil ei jaa piisavalt aega oskuste tdiendamiseks,
Oppekavade arendamiseks ja 6ppijate juhendamiseks.

Too6andjate hinnangud tasemehariduse kvaliteedile
Uuringu  kdigus intervjueeritud ekspertide hinnangud kattuvad suurel maaral EKKA
hindamisaruannetes nimetatuga. Tédandjate jaoks on vajalik, et nii kutse- kui ka korghariduse
oppekavad oleksid koostatud tulevikku vaatavalt ning neid arendataks pidevalt, Iahtudes trendidest
ja muutustest tookeskkonnas. Ettevotete esindajad réhutasid tihedat ja head koost6od koolidega nii
Oppekavaarenduses (osalemine Oppekava- ja programmindukogu to60s), Oppes (sh I6putddde
juhendamisel) kui ka praktikakorralduses. Samas margiti erinevusi eri kutsekoolide I6petanute
erialastes teadmistes ja oskustes. Ekspertide Uldhinnangu alusel on kdrgkoolildpetajate teadmised
konkurentsivdimelised, sh rahvusvahelisel tasemel, samas margiti kutsedppe ldpetanute kohatist
ebapiisavat taset. OSKA 2016. aasta IKT uuringus margiti kutsedppe kitsaskohana, et erialase
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kutsekeskhariduse omandanul jaab vajaka nii erialastest kui ka Uldoskustest. Kolmeaastase Oppe
I6petanute erialased oskused ei ole piisavad, et edukalt siseneda to6turule, ja lldoskuste tase ei
vOimalda edasidppimist kdrgkoolis. Uuringus soovitati kaaluda erialase kutsekeskhariduse Gppe viimist
neljale aastale — pdhjalikum erialane ettevalmistus tagab paremad erialased oskused todturule
sisenemiseks; Uldainete suurem Oppemaht annab parema ettevalmistuse kdrgkooli sisseastumiseks.
Positiivsena saab markida, et alustatud on nelja-aastase erialase Gppega kolmes kutsekoolis, uutes
Oppekavades on rohkem IT-aineid, nt tarkvara arendusmeetodid, andmebaasisiisteemid, suuremas
mahus programmeerimist, veebi-, mobiili- ja pilverakenduste loomist, ppe viimane aasta koosneb
suuremas mahus praktikast.

IKT-ga seotud hariduse (nii kutse- kui ka korghariduse) kvaliteedi t&stmist, valdkonna teaduse
arendamist ja vajaliku t6djduressursi tagamist toetab IT Akadeemia (ITA)'8, mis on Eesti riigi,
Ulikoolide, kutsekoolide ning IKT-ettevétete koostooprogramm. ITA toimib koosté6platvormina, mille
kaudu jouavad ettevdtjate ja Ghiskonna vajadused IKT valdkonna haridusse ja iilikoolidesse. ITA toetust
kasutasid Ulikoolid (TalTech ja TU) &ppekavade arenduseks, &ppejudude td6 tasustamiseks,
Oppejoudude ja Uliopilaste osalemiseks rahvusvahelistel konkurssidel, konverentsidel jmt,
fookusdppekavadel Oppivatele (lidpilastele stipendiumite maksmiseks ja Oppetdoks vajaliku
tehnoloogia soetamiseks. ITA kutsehariduse pilootprogrammi eesmark on aidata kaasa IT tasemeGppe
(kutsekeskharidus) esiletostmisele kutsekoolides, et sinna Oppima asumine oleks atraktiivne,
Oppekavad ja ppetdo labiviimine kvaliteetne ning dppijad suunduksid parast I6petamist kas erialasele
toole voi edasi Gppima kdrghariduse tasemel. Programmi on kaasatud Tallinna Poliitehnikum, Tartu
Kutsehariduskeskus ja Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus, mis on thtlasi ITA toetusel kdivitatud nelja-
aastase kutsekeskhariduse Gppe (Oppekavad ,Tarkvaraarendaja“ ja ,IT-slisteemide spetsialist®)
pilootkoolideks. Esimesed IGpetajad on aastal 2022.

Arenguvajadusena nimetasid eksperdid vajadust poodrata IT Oppekavades rohkem tadhelepanu
arusaama kujundamisele eri majandusvaldkondade d&riprotsessidest, aga ka tervikuna
protsessijuhtimisest. = To06andjate hinnangul spetsiifiliste lahenduste (nt  toostus-,
kaubandussiisteemid) arendamise, haldamise ja administreerimise véimekusega spetsialiste napib. IT-
spetsialistid on suutelised arendama ja haldama ettevotte IT-slisteeme, kuid vaja on spetsialiste, kes
ettevotte adriloogikast ldhtuvalt pakuvad sobivaid innovaatilisi tehnoloogilisi lahendusi, haldavad
tervikuna koiki ettevotte siisteeme, seadmeid ja lahendusi ning tagavad nende turvalise koostoime
ehk suudavad tervikvaates toetada organisatsioonides digipoorde elluviimist. Lisaks olid t66andjad
seisukohal, et IKT Oppekava alusel Id6petanu peab omama enam teadmisi andmeteadusest
ja -analllsist ning kiiberturvalisusega seotud riskide juhtimisest.

Tooandjad réhutasid vajadust, et erialaste teadmiste-oskuste omandamise kdrval peaks olema
voimalik omandada majanduse ja juhtimise kontseptuaalseid ning sotsiaalseid teadmisi ja oskusi.
Koigilt tasemedppe |6petajatelt oodatakse haid lildoskusi. Ettevotjate hinnangul hakkavad naiteks
suhtlemisoskus, inimeste ja protsesside juhtimise oskus, avaliku esinemise oskus ja analltiline
mdotlemine muutuma erialaoskuste kdrval aina olulisemaks. Naiteks ei aktsepteeri té6andjad enam
tootavate IKT-spetsialistide puudulikku suhtlemisoskust v&i -valmidust. Kuigi Gldoskuste taiendamiseks
pakutavaid koolitusvoimalusi hindavad té6andjad piisavaks, valjendasid nad ka arvamust, et neid
oskusi peaks arendama erialaainetega I6imitumalt.

118 https://harno.ee/it-akadeemia-programm#uuringud-ja-analuusid.
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Valdkonna eksperdid markisid, et nii digi- kui ka rohepoérde votmes peaksid kdrgkoolid podrama
koigis Oppekavades rohkem tdahelepanu teemade kasitlemisele, nagu kiiberturvalisus, digimuutuste
juhtimine ja andmeanaliiiitika.

Oppejoudude ja ilidpilaste suhe peaks olema 1 :15, et dppejdul oleks piisavalt aega piihenduda
Ulidpilase individuaalsele juhendamisele. Paraku on see suhe IKT 6ppekavadel mitu korda suurem, mis
on probleemiks ka praeguse olukorra sailitamisel. Kdrgkoolide esindajad markisid, et IKT-Gppejoudude
varbamine on tésine probleem. Takistuseks on haridusslisteemi suutlikkus maksta Gppejoule
konkurentsivdimelist tddtasu, mis tuleneb kdrgkoolide finantseerimise viahesusest. Oppejduna
tootamist voib takistada ka akadeemilise kraadi puudumine. KonkurentsivGimelise td6tasu maksmise
vOimekuse puudust erialabpetajate varbamisel markisid ka kutsekoolide esindajad.

Oppejdudude ja kutsekooli erialadpetajate hulgas on praktikuid, kes teevad akadeemilist t66d erialase
166 korvalt. Koolide esindajate hinnangul aitab nende kaasamine leevendada dppejoudude/dpetajate
pouda Uksikute valikainete 6petamisel ja teooria sidumisel eluliste ndidetega. Siiski ei saa praktikutega
asendada poOhidppej6ude/-Opetajaid, kes vastutavad Oppekava terviklikkuse ja strateegilise
arendamise eest.

Samuti margiti muret Oppejoudude jarelkasvu tagamise suhtes. IKT-ga seotud doktoridppe
Oppekavadel on vilisilidpilaste arv kasvanud neli korda. Enamik doktoriGppes alustanutest on
vélisilidpilased, mis vOib olla méark lahiaastatel Gppejoudude jarelkasvu probleemi slivenemisest.
Lisaks tuleb arvestada, et ka erasektor ootab innovatsioonivoimekuse kasvatamiseks todle
doktorikraadiga tippspetsialiste, tilikoolide esindajate vaitel toimub doktoriGppe jooksul doktorantide
aktiivne varbamine ettevotlussektori poolt.

7.5. Taiendus- ja Umberdppe voimalused ja vajadused

Uleilmsete trendide majul on t66 sisu ja -keskkond pidevas muutumises ning elukestvas 8ppes peavad
osalema valdkonna koikide p&hikutsealade esindajad. TdiendusGpe on kasvava tdhtsusega selles, et
juba tootavad spetsialistid saaksid ajakohastada oma valdkonna erialaoskusi ning omandada,
arendada ja varskendada ka Uldisi majandusteadmisi ning tildoskusi. Tdiendusdpe on sageli kiireim tee,
et viia tootajad kurssi uute, nttidisaegsete véimaluste ja tehnoloogiaga. TdiendusGppena mdoistetakse
t66alast enesetdiendamist ehk Gppimist laiemalt. See hdlmab kutse-, ameti- ja/vdi erialateadmiste,
oskuste ja vilumuste omandamist ja tdiendamist ning individuaalset enesetdiendamist
Oppematerjalide jms abil, kursustel osalemist, dpet juhendaja abil ja teiste juhendamisel, dppereise,
kolleegide Uhisdpet ja vastastikust dppimist, toondustamist, sh parimate kogemuste ja teadmiste
jagamist professionaalse koostd6 kdigus asutuste sees ning vahel jmt. TdiendusGppel on kaalukas osa
valdkonna tootajate karjaariteede kujunemisel: teadmiste ja oskuste omandamisel ja sailitamisel.
Umberdpe on pigem mdeldud karjiaritee alustamiseks uues valdkonnas, sh erialase kvalifikatsiooni
omandamiseks.

Jargnevalt on analilsitud valdkonna pdhikutsealade taiendus- ja imberdppe vdimalusi ja vajadusi.

Taiendusope on parim ja sageli ka kiireim lahendus t66taja teadmiste ja oskuste viimiseks jargmisele
tasemele (kvalifikatsiooni tdstmine) voi mones spetsiifilisemas valdkonnas oma teadmiste
laiendamiseks. Kuna IKT valdkonna naol on tegemist vaga kiiresti muutuva ja areneva valdkonnaga, siis
pidev tdiendusdpe on moddapddsmatu, et hoida tootajate kompetentsid ajakohasel tasemel.
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Tédandjad eelistavad liihikese ajalise kestusega intensiivseid kursuseid. Uha populaarsemaks on
valdkonnas muutunud uute teadmiste omandamine e-Oppe teel, mida margatavalt méjutas COVID-19
pandeemia. Markimisvaarselt on valdkonnas kasvanud osalemine rahvusvahelistel veebikoolitustel.
(nt Coursera, Udacity, Lynda ja iTunesU), mis muudab Oppimise paindlikuks, ajakohaseks,
spetsiifilistest vajadustest lahtuvaks ja kergesti kdttesaadavaks.

Uks v&imalus teadmisi ja oskusi tdiendada ning uusi omandada on osaleda avatud koolitusel*®.
Peamiselt pakuvad ja korraldavad neid valdkonnas erakoolitusasutused, aga ka kutse- ja kdrgkoolid.
Kutse- ja korgkoolid planeerivad tdiendus- voi imberdpet enamasti oma Gppeasutuse Opetatavates
valdkondades. Erakoolitusasutuste pakutavate valdkondlike taienduskoolituste valik on mitmekesine,
alates IT-juhtimise koolitustest kuni spetsialistidele suunatud 6ppeni. Rahvusvahelise koolituse
labimise jarel on véimalik omandada ka kvalifikatsiooni tGendav sertifikaat. IKT-spetsialistidele
pakutavad taienduskoolitused on sageli tootjapdhised ja suunatud konkreetsete erialaoskuste
viimisele korgemale tasemele (nt serverite, vorkude administreerimisoskused,
programmeerimisoskused, kiiberturvalisuse oskused jm). Avatud tdienduskoolituste toimumise ajad,
sisu kirjeldus ja muu info on kattesaadav koolituspakkujate veebilehtedel.

Umberdpe on suunatud karjaaritee alustamisele uues valdkonnas. Tédandjad hindavad iimber&pet kui
Uhte praktilist lahendust IKT-spetsialistide nappuse leevendamiseks. Kuna to6turult on vaga keeruline
leida programmeerimisoskusega t6o6tajaid, siis mitmed t66andjad (nt Codeborne, Playtech, Nortal,
Helmes) kasutavad uute tootajate leidmiseks ka tookohapdhise valjadppe mudelit. Eksperdid hindasid
kahanevates majandusvaldkondades t66tavate inimeste imberdpet kui Ghte reaalset lisavGimalust, et
leevendada suurenevat vajadust IKT-spetsialistide jarele. Umberdppe labimine on piisav, et alustada
t66d naiteks IT-tugiisikuna, klienditoe spetsialistina, noorem tarkvaraarendajana, -testijana voi IT-
siisteemide nooremspetsialistina.

Taienduskoolituse vajadus

Taienduskoolituse vajadust erialaste teadmiste tdiendamiseks juba valdkonnas tegutsejatele ndhakse
Iahitulevikus eelkdige jargmistel teemadel: nGldisaegsed tehnoloogiad ja nende kasutusvéimalused,
andmeanalldtika ja andmekaeve, teenusedisain (UI/UX), kiberturvalisus ja turvalisusega seotud
riskide hindamine ning haldamine.

Vaga tugeva mdojuga t00jou- ja oskuste vajadusele on peaaegu kdigis majandus- ja eluvaldkondades
digitaliseerimine ja automatiseerimine. Seejuures tuuakse jarjest enam naiteid ka andmeanalitika,
pilvetehnoloogiate, tehisintellekti ja masindppe rakendamisest eri valdkondades. Suundumus
ulatuslikuma digitaliseerimise ja automatiseerimise suunas peegeldab tdsiasja, et jarjest enam tuleb
keskenduda valdkonnaspetsiifiliste IKT-oskuste arendamisele eri elualadel. Automatiseerimine ja
digitaliseerimine aitab vahendada to0joukasutust ja t66j6ust soltuvust ning suunata seda suuremat
lisavaartust loovate Ulesannete taditmiseks, mis suurendab kdikides valdkondades n-6 kdrgemate ja
keerukamate oskustega, tehnoloogiakompetentsiga targemat to0d tegevate inimeste vajadust
enamikul ametialadel. Kui veel méni aasta tagasi sai ideaalse tulevikutdotaja oskusi kirjeldada T-
kompetentsiga — sligavad teadmised oma erialast ning oskus mdista ja omavahel siduda teisi
distsipliine ning nendega tegelevaid inimesi —, siis praegu otsime juba m-kompetentsi tasemega
spetsialiste. See tahendab, et lisaks sligavatele erialastele teadmistele ja oskustele on vaja juurde teise

119 Bppeviis koolitusasutustes, mis vdimaldab k&igil huvilistel tiiendada ja arendada end mé&nes valdkonnas kindla
dppekava alusel. Uldjuhul toimuvad avatud koolitused koolitusasutuse viljapakutud ajal.
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sambana erialast digioskust. Suurim vajadus on teiste valdkondade spetsialistide (keskastmejuhid,
spetsialistid) IKT-alase valdkonnaspetsiifilise tdiendusGppe jarele, nt millised on valdkonnaga seotud
nlddisaegsed ja tulevikutehnoloogiad, mida arvestada tehnoloogiliste lahenduste tellimisel, kuidas
tagada IKT-lahenduste efektiivne rakendamine ja arendamine. Valdkonnas on terav puudus
taienduskoolitustest, kus juhtimis- ja majandusteemadega on poimitud teadmised tehnoloogia-
trendidest ning IKT-st.

IKT-spetsialistide Uldoskuste tdiendusdppe vajadused on jargmistel teemadel: eneseviljendus,
koost66 korraldamine, protsesside juhtimine, andmeanaliiiis, ajaplaneerimine.

Tadiendus- ja limberoppe voimalused
Taienduskoolitusi IKT valdkonnas pakuvad tasemedpet osutavad kdrgkoolid, peamised neist on Tartu
Ulikool, Tallinna Tehnikadilikool ja Tallinna Ulikool.

TU? pakub paindlikke dppimisvdimalusi avatud dppes, mis on hea vdimalus labida likoolidpingud
paindlikult Oppijale sobivas tempos v6i arendada ennast tdiendusOppes. Soovides erialateadmisi
varskendada voi erialaseid padevusi tGhes kitsamas valdkonnas omandada ja jduda paindlikult kraadini,
saab osaleda sobivas mikrokraadiprogrammis. Erialaste teadmiste ja oskuste arendamiseks sobivad
avatud Ulikooli pakutavad tdienduséppeprogrammid, menukaks on muutunud suurele osalejaskonnale
mdeldud vaba juurdepidisuga internetipdhised e-kursused (MOOC-id)*?*. Hea néditena saab tuua TU
pakutavad kursused ,Tehisintellekti algkursus”, ,Programmeerimisest maaldhedaselt” ja selle
jatkukursused. Véimalus on ka valida Uksikuid 0ppeaineid tasemedppest. Avatud 6pe on enamasti
tasuline, ka tasemed&ppes Gppijale.

TalTechi'?? avatud likool pakub hulka teadmiste ja oskuste arendamise vdimalusi. Avatud 8pe pakub
paindlikku véimalust omandada k&rgharidus vdi tdiendada oma teadmisi. Valida saab nii tiksikuid
Oppeaineid kui ka koigi teaduskondade mikrokraadikavu. Avatud dlikoolis on kdigil huvilistel, kes
vajavad teadmisi ja oskusi ametialase karjaari edendamiseks vdi lisaeriala omandamiseks, v&imalik
osaleda taienduskoolitustel (nt AutoCAD baaskoolitus, BIM baasteadmised spetsialistile jms).

TLUY? pakub tidienduskoolitusi fookusvaldkondades avalike koolituste (nt ,Kasutajakogemuse
hindamine”, ,Kasutajakeskne interaktsioonidisain®) tellimusprojektide ja spetsiaalselt organisatsiooni
vajadusi arvestavates formaatides. Taienduséppe valdkonda TLU-s koordineerib Avatud Akadeemia,
mille korraldada on ka taseme&ppeainete tdiendusGppena Gppimine ja programm ,Aasta (likoolis“.

Voimalus labida tiksikuid tasemedppe dppekavade aineid on kdigis Eesti kdrgkoolides, aga see ei ole
enesetdiendamisviisina vaga aktiivset kasutust leidnud. PGhjusena nimetavad kdrgkoolide esindajad
vdhest teadmist neist vdimalustest. Samas registreerumine mikrokraadi Oppekavadele osutus
populaarseks.

Mikrokraadid. Taiskasvanud Gppijad saavad alates 2021. aasta siigisest osaleda mikrokraadi 6ppekava
jargi Oppes, et omandada lisaeriala voi padevus mones kitsamas valdkonnas. Mikrokraadi dppekava on
pikem tervikliku sisuga tdiendusdppekava, mis arvestab t66turu vajadustega ning on loodud kahest voi
enamast tasemedppe Sppeainest vdi eraldiseisva tdiendusdppena. Ulikoolide mikrokraadi dppekavad

120 T{J avatud &pe, vt https://www.ut.ee/et/sisseastumine/avatud-ope.
121 MOOC - ingl massive open online course.

122 Ta|Techi avatud dlikool, vt https://taltech.ee/avatud-ulikoolist.

123 TLU tdienduskoolitus, vt https://www.tlu.ee/koolitus.
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on mahuga 12-30 EAP-d ja kraadi on vdimalik omandada the kuni kolme semestri jooksul. Osalejad
Opivad Uldjuhul koos (lidpilastega ja Oppetdd toimub paindlikult, toé6tava inimese vdéimalusi
arvestavalt. Oppimine on tasuline. Mikrokraadi d&ppekava ldbinul on v&imalik jitkata &ppimist
tasemedppe Oppekaval ning omandada korghariduse kraad. Mikrokraadi Oppekavale &ppima
asumiseks kehtestatud kvalifikatsiooni tingimused lahtuvad mikrokraadi Gppekava astmest, kuid
mitmel juhul tuleb arvestada tdiendavate tingimustega. Tdpsema info mikrokraadi 6ppekavade sisu,
registreerumistdhtaja ja tingimuste kohta on leitav iga dppekava tutvustuse juurest.

Mikrokraadi 6ppekava jargi Sppimine on sobiv, kui on soov tdiendada oma erialaseid teadmisi; vajadus
Oppida uusi Oppeaineid, kuid puudub vajadus ldbida kogu 6ppekava; vaja saavutada erialane padevus
mingis kitsamas valdkonnas; soov parandada oma konkurentsivoimet to6turul; teha oma karjdaris
muutusi.

TU mikrokraadiprogrammid®?* 2021. aastal infotehnoloogia valdkonnas:

e andmeanaliis

e slisteemianallis

e tarkvaraarenduse alused ja tarkvaraprojektide juhtimine
e tdnapdevane geoinformaatika

TalTechi mikrokraadikavad?® 2021. aastal valdkonnas ,IT, arukad juhtimissiisteemid“:

e arukad juhtimissiisteemid

e baasoskused kiiberturbe korraldamisest asutuses

e digiriigi raamistik

e |T-innovatsioon tervisesusteemis

e programmeerimine

e rakenduslik andmeteadus ja masindpe

e rakenduste ja arukate siisteemide loomine ja programmeerimine
e sardsisteemid

e vOrguturbe ABC

Alates 2021/2022. dppeaastast pakub ka TLU mikrokraadi'?® 8ppekava jargi dppimise vdimalust, kuid
IKT valdkonnaga seonduvaid ppekavu veel valikus ei ole.

Kérgema lisandvaartusega tookohtade loomise ja rahvusvahelise konkurentsivbime kasvatamise
eesmargil on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium!?’ kiivitanud viimastel aastatel uute
Opetamisviiside ja Gppeprogrammide pilootprojekte, nii IKT kui IKT-valistel erialadel ja sektorites.
Mitmed neist on edukalt ellu viidud, moned veel kestavad.

e Andmeteaduse spetsialistide magistriope. Eesmark on tuua Eesti t66jéuturule hetkel
puuduolevat t66jéudu koolitatud ja kvalifitseeritud andmeteaduse spetsialistide naol,
panustades seeldbi ka kdrgema lisandvaartusega tookohtade loomisse ning andmeteaduse

124 T() mikrokraadiprogrammid, vt https://www.ut.ee/et/mikrokraadid.

125 TalTechi mikrokraadikavad, vt https://taltech.ee/avatud-ope/mikrokraadid.

126 TLU mikrokraadid, vt https://www.tlu.ee/mikrokraadid.

127 Bpetamisviiside ja Sppeprogrammide pilootprojektid, vt https://www.mkm.ee/et/tegevused-
eesmargid/infouhiskond/it-oskused-ja-teadmised#--kahe-infohiskonna-alase-ppeaine-ainekavade-ja-ppet-lbiviimise-
telliminel.
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spetsialistide rahvusvahelise konkurentsivéime kasvu. Oppetdd periood on september 2020 —
juuni 2023. Osalejate arv: 50.

e MOOC noortele , Tehnoloogia tarbijast loojaks“. Eesmark on to6tada valja noortele suunatud
e-kursus programmeerimise 6petamiseks. Periood: kevad 2020 — kevad 2022. Osalejate arv:
500 noort vanuses 16—26 aastat.

e Perearstide digitaalse kirjaoskuse suurendamise projekt. Eesmark on 6petada perearstidele/-
O0dedele perearstitoos vajaminevaid digitaalse kirjaoskuse baasoskusi, sh perearstitoos
kasutatavate infosilisteemide kasutamist, infoturbe teemasid ning e-tervise Oigusakte.
Periood: kevad 2020 — kevad 2022. Osalejate arv: 500 esmatasandi meditsiini tootajat.

e Kahe infoilihiskonna alase 6ppeaine ainekavade ja 6ppet66 labiviimise tellimine. Eesmark oli
sotsiaalteaduste erialadel haridust omandavate tudengite ja tooturul tegutsevate
spetsialistide rahvusvahelise konkurentsivbime kasv kdorgemate IKT-oskuste ja -teadmiste
omandamise kaudu. Projekt on ellu viidud. Osalejate arv: 240, lisaks 500 e-kursusel osalejat.

e Digitaalse kirjaoskuse koolitus toostussektori tootajatele (,DigiABC”). Eesmark oli luua
taiendavaid algatusi digitaalse kirjaoskuse omandamiseks, mis suurendaksid t66tajate isiklikku
ja Eesti majanduse jaoks oluliste sektorite konkurentsivoimet. Projekt on ellu viidud. Osalejate
arv: 3000 metsanduse ja puidutdostuse ning metalli- ja masinatdodstuse tootajat, lisaks 1000
juhti.

e IT-Gigusalased koolitused. Eesmark oli koolitada IT-igusealaste kompetentsidega spetsialiste,
et avada Eesti ettevGtetele uusi drisuundi. Projekt on ellu viidud. Osalejate arv: 100 IT-Giguse
magistriéppe tudengit ja 4 doktoranti.

e Vali-IT” 4-kuuline (mberoppekoolitus. Eesmark oli suurendada IT-spetsialistide
(tarkvaraarendajate) arvu ning pakkuda tdiskasvanud elanikkonnale uusi to6turuvaljundeid.
Projekt on ellu viidud. Osalejate arv: 500.

Infot Eestis tegutsevate tdienduskoolitusasutuste kohta koondab EHIS, kuhu oli 2021. aasta
novembrikuu seisuga kantud 1085 asutust. Nende asutuste profiil on vaga mitmekesine, alates era- ja
avalik-Giguslikest kérgkoolidest, mittetulundustihingutest ja rahvaiilikoolidest ning IGpetades suurte
ari- ja juhtimiskonsultatsiooni ning koolitusettevétetega.

EHIS-es registreeritud tdienduskoolitusasutustest on ile 90 korraldanud aastal 2019 koolitusi
jargmistes Oppekavarihmades: arvutikasutus; informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogia
interdistsiplinaarne / mujal liigitamata; andmebaaside ja vérgu disain ning haldus; tarkvara ja
rakenduste arendus ning analiiiis. Neil koolitustel Sppijatest 60% osales arvutikasutuse OKR-i
kursustel (vt joonis 33).
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Andmebaaside ja vorgu disain ning
haldus

4%

Tarkvara ja rakenduste
arendus ning analud
15%

IKT
interdistsiplinaarne
dppekavarihm
20%

Joonis 33. Oppijate osakaal IKT valdkonnaga seotud tiienduskoolitustel Sppekavariihma jérgi
Allikas: EHIS

Kokku oli EHIS-esse kantud IKT tdiendusGppekavadel Gppijaid 2019. aastal 30 295, mida on aasta
varasemaga vdrreldes iile 2000 rohkem. Uheks koolituste tellijaks oli ka HTM, juba 2018. aastal
rahastati ESF-i programmi , Tadiskasvanuhariduse edendamine ja 6ppimisvoimaluste avardamine”
toel 168 arvutikursust, millega loodi taiskasvanutele 2312 koolituskohta arvutikasutusoskuste
arendamiseks. 168-le arvutikasutuse Gppekavariihma liigitatud kursusele lisandusid ligikaudu 200
kursust teistes valdkondades, kus sisaldus ka arvutikasutuse kompetents (nt metallitéé voi
materjalitootluse valdkonnas CNC-pingi operaatori koolitus, triikifailide ettevalmistamise,
tootefotograafia jmt koolitused). Sama programmi raames on Gppimisvdimalusi valdkonnaspetsiifiliste
IKT-oskuste arendamiseks toetatud ka jargnevatel aastatel, koolituste pakkujateks on kutse- ja
korgkoolid.

Haridussilma andmetel on valdkonnaga seotud teemadel G&ppijate (ldarvult (23%) suurim
tdienduskoolituse pakkuja TalTech, arvukalt on dppijaid (16%) BCS Koolituses ja Koolituskeskuses Walk
(11%).

Usesoft AS Koolituskeskus
Tallinna Arvutikool
KehaMeeleKool
Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus
Edunet OU

IT Koolitus

Koolituskeskus Walk
Tartu Ulikool
Innovatsioonikeskus

BCS Koolitus AS

Tallinna Tehnikatlikoo

o

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Joonis 34. IKT OKR-ide tdienduskoolitustel dppijate arv tdienduskoolituse pakkuja jargi 2019. aastal
Allikas: EHIS
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Intervjuudes leidsid kutse- ja kdrgkoolide esindajad siiski, et IKT-alase taienduskoolituste pakkumiseks
on neil ressursse vahe.

Osa valdkonna tdiendusdppest tellib Eesti Téotukassa, kes pakub tédturukoolitust nii tédtutele!?® kui

129 jnimestele. Nende hulgas on valdkonnaga seotud dppekavariihmade koolitused

ka tootavatele
jargmistes valdkondades: arvutikasutus; andmebaaside ja vorgu disain ning haldus; tarkvara ja
rakenduste arendus ning anallilis. Aastal 2020 alustas Gpinguid 4888 inimest, mida on aasta

varasemaga vorreldes 365 vorra enam, neist valdav osa (86%) omandas arvutikasutamise baasoskusi.

2021. aasta slgisel toimus esimene vastuvott (Gpinguid alustas 215 motiveeritud Oppijat)
tehnoloogiakooli kood/Jdhvi, mis pakub praktilist tarkvaraarendajate tidiendusdpet. Oppe kestus on
kaks aastat, kuid kuna tegemist on iseGppeprogrammiga, saab igaliks valida endale sobiva dppimise
tempo. Ope toimub nii le veebi kui ka kord kuus niddala kestva kontaktdppena. Vastuv&ttu on
plaanitud aasta-aastalt suurendada, jargmisel sligisel on plaanis vastu votta 400 uut Gppijat ning ootus
on, et kiimne aastaga jdutakse vastuvdtus 2000 dppijani. Ope on planeeritud paindlikult, vdimaldades
samaaegset té6tamist ja Oppimist.

128 Koolitused tootutele, vt https://www.tootukassa.ee/content/teenused/koolitused.
129 To6turukoolitus koolituskaardiga, vt https://www.tootukassa.ee/content/tootuse-ennetamine/tooturukoolitus-
koolituskaardiga.
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8. Valdkonna t66jou ndudluse ja pakkumise vordlus

Liihikokkuvote

OSKA prognoosi kohaselt on uute IKT-spetsialistide vajadus 2027. aasta perspektiivis kokku Ule
18 000 inimese, samas kui tasemedppe IGpetanutest liigub IKT-spetsialistidena t66turule alla
poole vajaminevast — maksimaalselt 7350 |dpetajat. Ulejddnud vajaduse peavad katma IKT
valdkonna oOpingute katkestanud (loodetavasti katkestajate maar tulevikus vdheneb), teiste
tasemedppe erialade IGpetanud ja Umberéppe labinud. Valdkonnas mangib olulist rolli ka
valistoojou kaasamine. Kdige suurem on puudujadk tarkvaraarendamisega tegelevate IKT-
spetsialistide seas.

Peatiikis vorreldakse valdkonna t66jou ndudlust ja pakkumist, kdrvutades seda, kui palju ja millisel
tasemel uut t66jdudu valdkond 2027. aastaks vajab ning kui palju vdimalikke uusi té6tajaid
haridussiisteemist tuleb. V&imaliku uue t66jou arvu hindamisel lahtutakse viimaste aastate
tasemedppe statistikast (vt ptk 7). Lisaks kasitletakse ka muid uue t66j6u leidmise allikaid.

Valdkonna vajadus uue t66j6u jarele hdlmab kaht tegurit: 1) valdkonna ja pohikutsealadel hdivatute
arvu kasvust voi kahanemisest tingitud kasvu- voi kahanemisvajadust ning 2) vanuse tottu to6turult
lahkuvate to6tajate asendusvajadust (vt ptk 5). Uue t66jou vajadust mojutab veel t66j6u voolavus, ent
see on info- ja side valdkonnas tervikuna Eesti kdikide tegevusalade keskmisest madalam. Seet6ttu ei
suurenda t66jou voolavus markimisvaarselt uue t66jou vajadust pikemaajalises tervikvaates.

Peatiikis 5 anallsiti t66j6uvajadust valdkonna pohikutsealadel. Asendus- ja kasvuvajaduse alusel
vajab valdkond pohikutsealadele igal aastal kokku vahemalt 2600 uut tootajat.

Peatiikis 7 analliUsiti tasemeGppe mahtu valdkonna pdhikutsealadega seotud kutse- ja kdrghariduse
tasemedppe 6ppekavadel ning prognoositi selle péhjal Idhiaastate koolituspakkumine, arvestades eri
Oppekavade alusel I6petajate vdimalikke karjaariteid ning muid piiravaid tegureid. Tasemeodppe
Iopetajate alusel on valdkonna t606jou pakkumine kuni 1050 inimest aastas, neist u 160 on
magistribppe, 370 bakalaureusetaseme ja rakenduskorghariduse l6petanud ning u 520 tuleb
kutseharidusest. Tabelites 6-9 on hinnangud uue t66jdu vajaduse ja koolituspakkumise tasakaalule
pohikutsealadel.
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Tabel 6. Hinnang IKT-spetsialistide ndudluse ja koolituspakkumise tasakaalule protsesside juhtimisega seotud pohikutsealadel

Hoivatute
arv kokku
20203°

EKR-i tase,

Pohikutseala haridustase

Hoivatud
IKT-
sektoris

Hoivatud
teistes
sektorites

Hoive
muutuse
suund
IKT-
sektoris!3!

Hoive
muutuse
suund
teistes
sektorites

Hoivatute
arv 2027

Kasvu-
vajadus

Asendus-
vajadus

Noudlus:
uue to6jou
vajadus!3?
2021-2027

Prognoositud
pakkumine
tasemeodppest
2021-2027

Ekspertide hinnang koolituspakkumise ja néudluse
vordlusele

IT-juht

Ariarendusjuht

EKR 6, 7
BA, MA

3080
IT-kvaliteedijuht

Kiberturbejuht/
infoturbejuht

1930

1150

Tt

™~

3600

520

130

650

70

Protsesside juhtimisega seotud
pohikutsealade esindajatest on puudus.
Teoreetiliselt on nGudlus ja pakkumus
tasakaalus, sest IKT-juhi, ariarendusjuhi ja IT-
kvaliteedijuhiks sobivate
magistridppekavade I6petajate arv sel
perioodil on prognoosi kohaselt 540.
Kiberturbejuhtimisega seotud magistriGppe
IGpetajate arv sel perioodil on prognoosi
kohaselt 150. Samas saab neist uue té6jouna
arvestada ekspertide hinnangul siiski vaid
10%, valdav enamus on juba vastavatel
ametikohtadel hdivatud. Ekspertide hinnangul
ei kata koolituspakkumus tasemedppest
tooturu vajadust.

Allikad: MTA té6tamise register, OSKA prognoosimudel (vanusest tulenev asendusvajadus), EHIS, VEK, autorite arvutused

130 H@ivatute arv on Umardatud kiimnelisteni.

131 Kasvu-/kahanemisvajadust kirjeldavate noolte tapsem selgitus on alaptk-s 4.1.2.

132 Ej sisalda t66j6u voolavust.




Tabel 7. Hinnang IKT-spetsialistide néudluse ja koolituspakkumise tasakaalule kavandamise ja arendamisega seotud pohikutsealadel

Hoive

Hoive

Héivatute muutuse muutuse N&udlus: Prognoositud
_ EKR-i tase, Hoivatud Hoivatud Hoivatute | Kasvu- | Asendus- | uue t66jou pakkumine Ekspertide hinnang koolituspakkumise ja
Pohikutseala . arv kokku ) suund suund . . . ~ - o
haridustase - IKT- teistes . arv 2027 | vajadus | vajadus vajadus!®> | tasemedppest noudluse vordlusele
2020 . ) IKT- teistes
sektoris sektorites - X 2021-2027 2021-2027
sektoris sektorites
Tarkvaraanalutik/- EKR 6, 7
arhitekt/-arendaja BA, MA 12120 8960 3160 T ™~ 21300 9180
Iaﬁzfr:j:z?deer;ﬂde (sh EKR 6.7 860 (MA) + | Tasemedpe ei suuda katta t66turu ndudlust.
lidtik/arhitekt/ BA l\/IIA 2750 1475 1275 MMM MM 4400 1650 sas 12 045 2230 (BA, Kdige suurem on puudus tarkvara- ja IKT-
analuutik/arhite z RAK) + 1110 | siisteemide arendajatest, analiiitikutest.
arendaja/insener KUT
( ) NB! NGudluse ja pakkumise vGrdlemisel
. EKR 4, 5,6 tuleb arvestada, et tabelis toodud
Testija KUT, RAK, 930 730 200 ~r ~ 1600 670 tasemedppe I&petajatele konkureerivad ka
BA vdimaldamise etapiga seotud p&hikutsealad.
Kiberturbe- EKR 4,5, 6 105 (BA) + | Ndudluse ja pakkumise tasakaalustamiseks
spetsialist KUT, RAK, 140 80 60 MMM ™M 300 160 5 165 tuleb eeskétt tahelepanu pddrata IKT
BA 230 (KUT) valdkonna Gpingute katkestajate arvu
Andmeanaltatik EKR 6, 7 vahendamisele ja Umberdppele ning
BA MA 800 110 690 M | P 1500 700 30 730 90 (MA) | arvestada tuleb vilistd6j6u sissetoomisega.
Ul/UX disainer EKR 6, 7 55 (MA) + 60
BA, MA 380 380 TP 700 320 10 330 (KUT)
KAVANDAMINE JA
ARENDAMINE 17 120 29 800 13 270 4740
KOKKU

Allikad: MTA to6tamise register, OSKA prognoosimudel (vanusest tulenev asendusvajadus), EHIS, VEK, autorite arvutused

133 H@ivatute arvud on Umardatud kiimnelisteni.

134 Kasvu-/kahanemisvajadust kirjeldavate noolte tapsem selgitus on alaptk-s 4.1.2.
135 Ej sisalda t66j6u voolavust.




Tabel 8. Hinnang IKT-spetsialistide ndudluse ja koolituspakkumise tasakaalule kditamisega seotud pohikutsealadel

Hoive Hoive ~ .
Héivatute muutuse muutuse N&udlus: Prognoositud
- EKR-i tase, Hoivatud Hoivatud Hoivatute | Kasvu- | Asendus- | uue toojou pakkumine Ekspertide hinnang koolituspakkumise ja
PShikutseala . arv kokku X suund suund . R . - - .
haridustase 202013 IKT- teistes IKT. tei arv 2027 | vajadus | vajadus vajadus?*® | tasemedppest noudluse vordlusele
. X - eistes
sektoris sektorites . X 2021-2027 2021-2027
sektoris*3’ sektorites
Slsteemi-
administraator/- | EKR4,5, 1 1460 465 995 r r 2000 | 540 100 640
haldur 6,7 70 (MA) + Tasemeharidus jaab té6turu ndudlusele alla.
. KUT, RAK, 215 (BA) + Suurem osa (90%) |opetajatest tuleb
Andmebaasi BA, MA 360 110 250 M M 500 140 25 165 kutseharidusest, enamikus IKT-8pet
administraator pakkuvates kutsekoolides on IT-slisteemide
EKR 4,5, 6 2255 (KUT) | (noorem)spetsialisti eriala.
Tehnik KUT, RAK, 3080 1110 1970 P19 ™M 4200 1120 205 1325 (Lisaks tuleb arvestada, et tabelis toodud
BA tasemedppe IOpetajatele konkureerivad ka
vOimaldamise etapiga seotud
Kasutajatoe EKR4,5,6 p&hikutsealad.)
spetsialist KUT, RAK, 2740 1655 1085 ™M ™M 3800 1060 185 1245
BA
KAITAMINE
KOKKU 7640 10 500 3375 2540

Allikad: MTA té6tamise register, OSKA prognoosimudel (vanusest tulenev asendusvajadus), EHIS, VEK, autorite arvutused

136 H@ivatute arvud on Umardatud kiimnelisteni.

137 Kasvu-/kahanemisvajadust kirjeldavate noolte tapsem selgitus on alaptk-s 4.1.2.
138 Ej sisalda t66j6u voolavust.
139 Markus: telekommunikatsioonitehnikute puhul on hdive kasv viiksem ().




Tabel 9. Hinnang IKT-spetsialistide ndudluse ja koolituspakkumise tasakaalule véimaldamisega seotud pohikutsealadel

Hoive Hoive o .
Héivatute muutuse muutuse N&udlus: Prognoositud
—_ EKR-i tase, Hoivatud Hoivatud Hoivatute Kasvu- Asendus- | uue t66jou pakkumine Ekspertide hinnang koolituspakkumise ja
Pohikutseala . arv kokku A suund suund . . . ~ ~ ~
haridustase o IKT- teistes N arv 2027 vajadus vajadus vajadus!#? tasemeoppest noudluse vordlusele
2020 . N IKT- teistes
sektoris sektorites S " 2021-2027 2021-2027
sektoris sektorites
Tooteomanik, EKR 6. 7
tootejuht/teenuse- ! 1200 800 400 » » 1500 300 40 340 . N .
. s BA, MA Kavandamise | Otsest seost tasemedppega ei saa luua.
juht/projektijuht . ) o . -
jaarendamise | Vdimaldamise etapiga seotud
IKT-lahenduste EKR 4,5, 6 ning pohikutsealade ndudlus vahendab vastavalt
kliendihaldur KUT, RAK, 1800 1540 260 T N 2200 400 55 455 kditamisega | arendamise ja kavandamise ning kditamise
BA seotud etapiga seotud tasemedppe pakkumist u
IKT-koolitaiad EKR 6.7 oppekavad 800 vorra.
-koolitaja , L
BA, MA 60 15 45 Ei hinda
VOIMALDAMINE
3060 3700 795 —
KOKKU
KOIK
POHIKUTSEALAD 30900 47 600 18 100 7350
KOKKU

Allikad: MTA to6tamise register, OSKA prognoosimudel (vanusest tulenev asendusvajadus), EHIS, VEK, autorite arvutused

140 H@ivatute arvud on Umardatud kiimnelisteni.

141 Kasvu-/kahanemisvajadust kirjeldavate noolte tapsem selgitus on alaptk-s 5.

142 NBudlus = kasvuvajadus + asendusvajadus; ei sisalda t66jdu voolavust.




Protsesside juhtimine

Protsesside juhtimisega seotud pdhikutsealadele sobivad ettevalmistamiseks hasti mitu
magistriSppekava, mida pakuvad Tartu Ulikool, Tallinna Tehnikaiilikool ja Tallinna Ulikool.
Teoreetiliselt on t66turu ndudlus ja koolituspakkumus tasakaalus, sest IKT-juhi, driarendusjuhi ja IT-
kvaliteedijuhiks sobivate magistridppekavade |6petajate arv sel perioodil on prognoosi kohaselt 540.
Kiiberturbejuhtimisega seotud magistridoppe |6petajate arv sel perioodil on prognoosi kohaselt kuni
150 Idpetajat. Neist uue t66jouna saab ekspertide hinnangul arvestada siiski vaid 10%, valdav enamus
on juba hdives. Uldjuhul asuvadki dppima juba tédtavad juhid oma p&hitéd kdrvalt ning vihestel on
magistribpe ajendatud tookoha- voi karjaarivahetusest. To6andjate hinnangul on IKT kasutamise
vOimaluste juhtimisega seotud teadmiste ja oskuste omandamiseks tarvis suurendada nii taseme-, kuid
eriti tdiendusdppe voimalusi.

Kavandamine ja arendamine

Koige suurem on noudlus tarkvara- ja IKT-slisteemide arendamisega tegelevate IKT-spetsialistide
jarele (lle 12 000 seitsme aasta perspektiivis). Profiililt sobivate magistridppekavade |Gpetajaid
lisandub prognoosi kohaselt kuni 860, bakalaureuse- ja rakenduskérghariduse Gppest kuni 2230 ja
kutseharidusest kuni 1110 I0petajat. Seega IKT tasemedpe suudab katta vaid umbes kolmandiku
arendajate koguvajadusest. Paljudest fookusriihma intervjuudest ilmnes erisus IKT ja teiste sektorite
ettevGtete vahel: suurem osa kutsedppes Oppivatest (noorem)tarkvaraarendajatest leiavad ekspertide
sonul tookoha IKT-sektori ettevotetes, kes neid oma vajadusi arvestavalt edasi koolitavad. Samas teiste
sektorite ettevotted konkureerivad peamiselt kdrgema kvalifikatsiooniga spetsialistidele — otsitakse nn
»valmis” spetsialisti. Kiiberturbespetsialiste koolitab TalTech BA ingliskeelsel 6ppekaval ,Kiberturbe
tehnoloogiad”, seejuures pooled dppijatest on vadlismaalased. Eeldades, et 65% valisilidpilastest jatkab
Eestis to0alast karjaari, lisandub prognoosi jargi tooturule kokku kuni 105 uut spetsialisti. Lisaks on IT-
turvaspetsialiste 2020/2021. &ppeaastal asunud koolitama kolm kutseharidusasutust (lda-Virumaa,
Kehtna ja Parnumaa kutsehariduskeskused) 5. taseme kutsedppe jatkudppe G&ppekaval ,IT-
turvaspetsialist”, kust véib prognoosiperioodil lisanduda kuni 230 uut kiberturbespetsialisti. Tuleb
rohutada, et tegu ei ole lilepakkumisega, selle eriala |dpetajad asuvad todle ka teistel IKT kutsealadel,
mitte vaid klberturbespetsialistidena. Andmeanaliiiitikute jarele tunnetavad puudust kéik Eesti
majandusvaldkonnad. Kuigi nende véljaGppeks sobivad (nagu ka paljude teiste IKT kutsealade puhul)
ka erinevad matemaatika ja statistika dppekavad®, siis OSKA IKT uuringu kontekstis on kdige

144 mille

sobivamaks hariduseks andmeanaliiitikutele TU andmeteaduse magistridppe dppekava
esimene lend alustas 2020. aasta septembris. Eeldades, et neist umbes 30% rakendub uue lisanduva
t66j6una, tdieneb andmeteadlaste/-analiiitikute arv prognoosiperioodil u 90 uue spetsialisti v&rra,
mis ei kata kuidagi tegelikku vajadust. UI/UX disainereid t66tab IKT-sektoris 380. OSKA analiilsi on
hélmatud vaid IKT-sektoris hdivatud IT-lahenduste disainerid, kuna ametialade klassifikaatori kood
»Kujundajad ja multimeediadisainerid” vGib kajastada teistes sektorites hoopis muu tddsisuga
ameteid. UI/UX disainereid koolitavad tasemedppes TLU (magistridppekavad: , Digitaalsed
Opimangud®, ,Inimese ja arvuti interaktsioon”, ,Interaktsioonidisain®), prognoosiperioodil u 55

IGpetajat ning Tartu Kutsehariduskeskus (Gppekava ,Kasutajakogemuse disaini nooremspetsialist®),

143 Naiteks matemaatika; matemaatika ja statistika; finants- ja kindlustusmatemaatika; kindlustus- ja finantsmatemaatika;
matemaatika, majandusmatemaatika ja andmeanaliilis; matemaatiline statistika.

144 VastuvGtu eeltingimuseks on bakalaureusekraad véi sellele vastav haridustase ning vdhemalt 60 EAP mahus
matemaatika ja/vdi statistika ja/v6i informaatika dppeainete Idbimine eelmises Gppeastmes.
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prognoosiperioodil lisandub neid u 60. Ka nende puhul jadb pakkumine ndudlusele pea kolm korda
alla.

Kaditamine

Vorreldes kavandamise ja arendamisega on kditamisega seotud pdhikutsealade puhul tasemeharidus
ja té6turu ndudlus rohkem tasakaalus. Kogu kditamise pohikutsealade ndudlus uute spetsialistide
jarele on umbes 3400, samal ajal tasemeharidusest jduab to6turule tle 2500 I6petaja. Vaga suur panus
on siin kutsekoolidel — kutsedppest jouab prognoosiperioodil tooturule kuni 2255 uut IKT-spetsialisti.
Vorreldes teiste IKT erialadega on just IT-siisteemide (noorem)spetsialisti eriala esindatud enamikus
IKT-0pet pakkuvates kutsedppeasutustes.

Véimaldamine

Voimaldamisega seotud pd&hikutsealad konkureerivad samadele tasemehariduse |Gpetajatele kui
kavandamise ja arendamise ning kaitamisega seotud pohikutsealad. Tooteomanikele, toote-
/teenusejuhtidele, projektijuhtidele ja IKT-lahenduste kliendihalduritele vdivad (rohkem vdi vahem)
sobida pea koikide nimetatud Oppekavade I6petanud, otsest seost konkreetse tasemehariduse
Oppekavaga ei saa luua. Seega tuleb kavandamise ja arendamise ning kaitamise koolituspakkumise
juures arvestada, et u 800 uut IKT-spetsialisti on vajaka ka neil pohikutsealadel.

To6o6turu ndudluse ja tasemedppe pakkumise kokkuvotteks: OSKA IKT valdkonda iseloomustab, et
koikidel pohikutsealadel t66jou vajadus tulevikus kasvab ning tasemehariduse pakkumine ei suuda
sellele vastata. OSKA prognoosi kohaselt on uue t66jou vajadus seitsme aasta perspektiivis kokku
iile 18 000 inimese, samas kui tasemeodppest liigub té6turule maksimaalselt 7350 I6petajat. Uuringu
kdigus anallusiti IKT ametialade t66jouvajaduse rahuldamise teisi voimalusi. Uuringusse kaasatud
ekspertide hinnangul on uue t66j6u allikateks tulevikus veel peamiselt neli kategooriat:

a) IKT valdkonna 6pingute katkestajad;
b) teiste erialade taseme&ppe IGpetajad;
c) imberdppe |6petajad;

d) valistoojoud.

IKT valdkonna 6pingute katkestajad

Uuringumeeskond anallilsis pohjalikumalt seniste IKT valdkonna G&ppe katkestanute edasisi
karjaariteid. Selleks on voetud EHIS-e informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogia
Oppevaldkonna tasemedppe katkestajate andmed viimase seitsme aasta kohta (2014-2020) ja
seostatud need MTA tootamise registri 2020. aasta andmetega. Lisaks on eemaldatud katkestajate
seast need isikud, kel oli varem omandatud IKT dppevaldkonna tasemeharidus. Nende tingimuste
pohiselt oli IKT erialadel tasemedppe katkestajaid eelnimetud perioodil 8278 inimest (sh kutseGppest
3718, bakalaureuse- ja rakenduskdrgharidusest 3801). 2020. aastal oli IKT-spetsialistidena neist
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rakendunud 1811 inimest (ehk 22%!%). Kui bakalaureuse- v&i rakenduskdrghariduse &ppe
katkestajatest rakendus IKT-spetsialistina t66le iga kolmas (32%), siis kutsehariduse katkestajatest vaid
8%. Seega tootas 2020. aastal IKT-spetsialistina kokku vaid 299 inimest, kes olid viimase seitsme aasta
jooksul erialase kutsedppe dpingud katkestanud. OSKA prognoos tugineb eeldusele, et tasemedppe
katkestajate hulgast lisandub ka tulevikus IKT péhikutsealadele uut t66jéudu (u 2000).

Teiste erialade Iopetajad

IKT-spetsialistidena rakenduvad sageli ka teiste erialade ldpetanud, mida soodustavad jatkuvalt
kdrgemad tootasud vorreldes teiste kutsealadega. Mitu tasemedppe eriala annavad paris hea eelduse,
et alustada karjaari IKT-spetsialistina. Teiste erialade I6petanute rakendumise hindamiseks on
Uhendatud EHIS-e taseme&ppe (v.a informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogia 6ppevaldkond)
IGpetajate andmed viimase seitsme aasta kohta (2014-2020) MTA tootamise registri 2020. aasta
andmetega. Anallilisist selgus, et IKT-spetsialistidena oli rakendunud koguni 3122 mitte-IKT-6ppekava
I6petanut. Téenaoliselt voib eeldada, et kdrgemad to6tasud meelitavad jargmise seitsme aasta jooksul
umbes samas suurusjargus eri valdkondade tasemedppe |0petajaid IKT-spetsialistideks.

Umberdppe ldbijad

Olulist lisa loodetakse to6turule ka mberdppest. Prognoosiperioodil jatkub téendoliselt ,Vali IT“
Umberdppeprogramm (valmistab ette noorem tarkvaraarendajaid); alates 2023. aastast loodetakse ka
tehnoloogiakoolist kood/J&hvi tédturule kuni 200 uut IKT-spetsialisti aastas. Lisaks on IKT valdkonna
suuremad ettevotted loonud ka ise taiend- ja imberdppeprogramme. To6andjate hinnangul vdiks
jargmise seitsme aasta jooksul imberdppe ldbinute hulgast rakenduda t66turule kuni 3000 uut IKT-
spetsialisti.

Vilistéojoud

Ulejaanud IKT-spetsialistide puudujaagi katmiseks tuleb arvestada valistd6jdu kaasamisega. Samas
ulemaailmne konkurents kvalifitseeritud t66j6u jarele (iha teravneb ning riigid/ettevotted peavad
nagema veelgi enam vaeva, et konkurentsis eristuda ning tootajate jaoks nahtaval olla. Valist66jou

146 aga kindlasti ootab IKT-sektor riigilt jatkuvat tuge, et 2027.

suunas on Eesti riik astunud ka samme
aasta vaates lisanduks Eesti to6jouturule vahemalt 3000-5000 kdrgelt kvalifitseeritud IKT-spetsialisti

teistest riikidest.

145 56% tootas muudel ametikohtadel ja 22% ei to6tanud (voi olid Eestist lahkunud). Populaarseim ametikoht muudel
ametikohtadel oli midja (550 inimest); to6tati ka nt toitlustuses (250), tehti administratiivtood (225) véi leiti rakendust
ehitajana (190) jm. Osa muudel ametikohtadel rakendunutest oli siiski hivatud ka IKT valdkonnaga teatud maaral seotud
positsioonidel, nt masinate- ja seadmete tehnikuid oli 180, logistikuid 155 ja t66stusoperaatoreid 55.

146 Naiteks ,,Valisspetsialistide kaasamise tegevuskava 2017+ p&hisuunad”, vt
https://www.mkm.ee/sites/default/files/valisspetsialistide_kaasamise_tegevuskava_2017-_pohisuunad.pdf
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9. Uuringu jareldused ja valdkonna eksperdikogu
ettepanekud

Peatiikis on sdnastatud uuringust tulenevad jareldused valdkonna peamiste kitsaskohtade kohta ning
nende leevendamise ettepanekud, mis lahtuvad uuringu pdhikiisimusest: mida tuleb muuta, et taita
IKT valdkonna t60jou- ja oskuste vajadus 2027. aasta vaates?

Oppe sisu, mahu, korralduse jms muutmise ettepanekud puudutavad Sppeasutusi, valdkonnas
tegutsevaid  todandjaid, Majandus- ja  Kommunikatsiooniministeeriumi,  Haridus- ja
Teadusministeeriumi jt.

Valdkonna eksperdid anallisisid kitsaskohti ja sOnastasid jareldused, tdhelepanekud ning
ettepanekud, et leida lahendused kitsaskohtadele, mis on nende hinnangul seni takistanud v&i véivad
tulevikku vaatavalt takistada piisava arvu ja oskustega tootajate leidmist; samuti tehti ettepanekud
probleemide lahendamiseks. Tegevustele on lisatud sihtriihmad, kelle pddevuses on ettepanek ellu
viia.

ROOMUSTAVANA saab esile tuua, et valdkonda iseloomustab uuenduslike lahenduste mitmekesine
kasutamine. IKT-sektor paistab silma kérge lisandvaartuse poolest — sektoris loodud lisandvaartus
moodustab 7,6% kogu ettevGtlussektoris loodavast lisandvaartusest, samal ajal to6tab sektoris 4,8%
kogu Eesti tootajaskonnast. Samuti on IKT-sektori investeering teadus- ja arendustegevusse vordluses
teiste sektoritega margatavalt kdrgem (info ja side sektor annab 42% kogu ettevGtlussektori
ettevottesisestest teadus- ja arendustegevuse kulutustest). See on vaikese ja kahaneva t66jou arvuga
riigile ideaalne mudel. Eestis kdib Euroopa hoogsaim tehnoloogiafirmade asutamise laine. Idufirmade
kasv on olnud juba lile viie aasta stabiilselt 20-30% aastas.

e Valdkonna ettevotted on atraktiivsed to6andjad.

e Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit on aktiivne IKT valdkonna eestvedaja.

e Valdkonna ettevotted teevad Oppeasutustega tihedat koostddd nii dppekavade arendamisel,
praktika korraldusel kui ka ppetdo alal.

e Tasemedpe on paindlik, véimaldades Ghildada t66 ja dpingud.

e Olemas on mitmeid tulemuslikke imberdppe projekte IKT-spetsialistide arvu kasvatamiseks, sh
ettevotete algatusi (nt tasemedppes Cleveroni Akadeemia, tdiendusdppes ,Vali-IT",
tehnoloogiakool kood/ldhvi).

Jargnevalt on esitatud uuringu peamised jareldused ja kitsaskohtade leevendamise ettepanekud.
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JARELDUS. Eesti majanduse konkurentsivdime hoidmiseks ja tdstmiseks on praegusega vdrreldes vaja
vahemalt 1,5 korda enam IKT-spetsialiste.

Eesmark tagada IKT-spetsialistide arvu vastavus Eesti arenguvajadustele nii teistes majandussektorites
kui ka IKT-sektoris. Aastaks 2027 tootab IKT pohikutsealadel kogu majanduses vahemalt 47 600
spetsialisti.

Selgitus/pohjendus

Eesti majanduse konkurentsivbime hoidmiseks ja tOstmiseks on vaja hippeliselt suurendada
tehnoloogia rakendamist eri elu- ja majandusvaldkondades. See aitab t6husamalt kasutada ressursse,
tosta tootlikkust ja langetada tdenduspdhisemaid otsuseid. IKT-lahenduste rakendamisel eri
valdkondades on vordselt olulised nii kasutajate oskused ja teadmised kui ka tehnoloogiate
kasutusmugavus ja usaldusvaarsus. Kasutusvaldkondade laiendamisel, tehnoloogiate rakendamisel
ning arendamisel on oluline praegusest marksa suurema hulga ja arengusuundumustest ldhtuvate
niilidisaegsete IKT-lahenduste loomise oskusega IKT-spetsialistide olemasolu. Vaid siis dnnestub meil
|ahiaastatel saavutada markimisvdarne lisandvaartuse kasv. Tasemedppe IGpetanutest Uksi ei piisa IKT-
spetsialistide kasvava vajaduse katmiseks nii IKT-sektoris kui valjapool. Korghariduse [IKT
Oppekavagrupi I6petanutest (BA ja RAK) rakendub IKT ametialadele kolm neljandikku (73%), 6ppe
katkestanutest vaid kolmandik. Kutsedppes on see nditaja vdikesem, vastavalt 32% ja 8%.

Ekspertide hinnangul piisab IKT valdkonnas karjaari alustamiseks ka kuni pooleaastasest erialasest
véljadppest. Selline Umberdppemudel on nutidseks juba edukalt kaivitunud (nt ,,Vali IT“, kood/J6hvi).
Ekspertide hinnangul on eesmargi saavutamiseks vaja lisaks tasemed&ppele jatkata riiklikult toetatava
Umber- ja tdiendusdppemudeliga ning kaasata IKT-spetsialistidest valistodjdudu. Kasvava vajadusega
pohikutsealad on nt tarkvaraarendaja, andmeanalttik, klberturbejuht, kasutajakogemuse ja
kasutajaliidese disainer.

Ettepanekud

e Kutse- ja kdrgkoolid vahendavad Gpingute katkestamist. Nad rakendavad tegevusi, et vastuvotul
selgitada valja sobiva motivatsiooni ja eeldustega 6ppijad.

e Haridus- ja Teadusministeerium ning Eesti Tootukassa koost6os partneritega (Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium, tdienduskoolitusasutused, erialaliit) leiavad lahendused
toetusmeetmete viljatootamiseks teistel erialadel t6otavate inimeste UmberGppeks [IKT-
spetsialistideks (nt sarnaselt programmidega ,Vali IT“, kood/J&hvi).

e Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (nt programm ,Work in Estonia“) toetab IKT
valdkonnas valisto6jou kattesaadavust, kavandades selleks tegevusi valisspetsialistide Eestisse
meelitamiseks ja nende kohanemise toetamiseks.

e Siseministeeriumil koostods Haridus- ja Teadusministeeriumiga tuleks toetada valisilidpilaste
vastuvotu kasvatamist IKT erialadel.

JARELDUS. Eesti majandus vajab kérg- ja kutseharidusega IKT-spetsialiste, kellel on teadmised ja
oskused eri majandussektorite vajadustest ning ariprotsessidest. Tuleb kasvatada IKT-spetsialistide
kompetentsi eri sektorite (nt tervishoid, tddstus, kaubandus) eripdradest; andmeanallitikast,
teenusedisainist ja kiiberturvalisusest.
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Eesmark tagada spetsiifiliste valdkondlike teadmiste ja oskustega IKT-spetsialistide olemasolu, kes
suudavad luua eri majandusvaldkondades efektiivseid tehnoloogilisi lahendusi.

Selgitus/pohjendus

Ekspertide hinnangul napib eri majandussektorites tehnoloogiliste lahenduste arendamise, haldamise
ja administreerimise vdimekusega spetsialiste. IT-spetsialistid on suutelised kill arendama ja haldama
ettevotte infoslisteeme, kuid vaja on spetsialiste, kes haldavad tervikuna kdiki ettevotte slisteeme,
seadmeid ja lahendusi ning tagavad nende turvalise koostoime. Selleks, et Eesti ettevotjad teeniksid
rohkem tulu kérge lisandvaartusega toodete ja teenuste eest, on vaja IT-spetsialiste, kes mdistavad eri
majandussektorite toimimisloogikat ning suudavad sellest Idhtuvalt pakkuda sobivaid (innovaatilisi)
tehnoloogilisi lahendusi. Et digilahendused oleks Eesti majanduse mootoriks, on oluline suurendada
ekspertide hulka teemadel, mis on vajalikud digiinnovatsiooniks, tehisintellekti ja andmetddtluse
rakendamiseks ning korgel tasemel kiiberturvalisuse tagamiseks.

Ettepanekud

e Haridus- ja Teadusministeerium koost66s Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumiga leiavad
motiveerivad 6ppimisvdimalused (nt tdiendusope, sh mikrokraadid) IKT-spetsialistide teadmiste ja
oskuste viimiseks eksperditasemele jargmistel teemadel: andmeanaliiiis, kiberturvalisus,
teenusedisain.

e Kutse- ja korgkoolid tootavad valja ja pakuvad tdiendusdpet tootavatele IKT-spetsialistidele, et
toetada eri valdkondades digipd6rde elluviimist, nt Giheaastased MA 6ppekavad vdi mikrokraadid.

e Kutse- ja kbérgkoolid koostoos todandjate esindajatega tootavad vilja lahendused IKT 6ppekavade
interdistsiplinaarsuse suurendamiseks, nt praktilised 6ppekavade llesed Ghisprojektid.

JARELDUS. K&ik organisatsioonid vajavad digimuutuste eestvedajaid. IKT kasutamise v&imaluste
juhtimisega seotud Oppekavade vastuvott ei ole piisav, et tagada piisav arv digikompetentsidega juhte.

Eesmark tagada digikompetentsidega juhid, kes suudavad oma organisatsioonis digipdoret ellu viia.

Selgitus/pohjendus

Tehnoloogiline innovatsioon loob tingimused uute tegevus- ja juhtimismudelite, ka uute drimudelite
tekkeks ja rakendamiseks. Tulevikutehnoloogia voimaldab kasutada kliendikesksemaid, t6husamaid,
sihipdrasemaid, turvalisemaid ja nutikamaid lahendusi. IKT arengust sdltub Eesti majanduse areng
praegu ja tulevikus veelgi rohkem.

Juhtide teadmised IKT rakendamisest dariettevottes on napid. Digitehnoloogial pdhinevate
innovaatiliste véimaluste rakendamiseks on vaja igas valdkonnas digimuutuste eestvedamise oskusega
juhte ning seda igal tasandil. See tdhendab inimesi, kel on arusaam nii valdkonnaspetsiifilistest
protsessidest ja vajadustest kui ka teadmine IKT kasutusvdimalustest. Terav puudus on Oppe
vOimalustest, kus juhtimis- ja majandusteemad on pdimitud tehnoloogiatrendide ning IKT-teemadega.

Ettepanekud
e Korgkoolid kaaluvad digimuutuste juhtimisega seotud magistriGppekavadel dppekohtade arvu
suurendamist (nt 6ppekavad ,, Digimuutuste juhtimine”, ,Infotehnoloogia juhtimine®).
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e Haridus- ja Teadusministeerium koostd6s Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumiga leiab
motiveerivad lahendused digimuutuste juhtimise tdiendusGppe (nt mikrokraadid) labiviimiseks (sh
Oppekava ja Gppematerjalide valjatootamiseks).

e Korgkoolid tutvustavad juhtidele véimalusi ldbida dppekavades olevaid tksikuid aineid valjaspool
tasemeodpet (nt mikrokraadid, mikrokvalifikatsioonid).

JARELDUS. Kasvab vajadus suuremat lisandvaartust loovate IKT-spetsialistide jarele.

Eesmark tagada piisaval arvul magistri- ja doktorikraadiga IKT-spetsialistide ettevalmistus, kes
suudavad organisatsioonides tehnoloogilist innovatsiooni ellu viia.

Selgitus/pohjendus

Ekspertide hinnangul saab Eesti konkurentsieelis olla suuremat lisandvaartust loovate magistrikraadiga
IKT-spetsialistide osakaalu jatkuv kasvatamine. Organisatsioonid eelistavad varbamisel korge
oskustaseme, laiaulatuslike teadmistega ja soovitatavalt ka varasema todokogemusega tarkvara- ja
sisteemiarendajaid. Fookusrihma intervjuudest ilmnes, et mitte-IT-sektorite ettevétted enamasti
konkureerivadki kdrgema kvalifikatsiooniga spetsialistidele — otsitakse nn ,valmis” spetsialisti, kes
suudaks ettevotte drivajadustest ldhtuvalt luua innovaatilisi tehnoloogilisi lahendusi ehk viia ellu
organisatsioonis tehnoloogilist innovatsiooni. Anallitsi pdhjal eeldab suurem osa valdkonna
toojouvajadusest IKT-alast kdrgharidust, soovitatavalt magistrikraadi.

Ettepanekud

e Ulikoolid téétavad vilja meetmed, et suurendada motivatsiooni jitkata &pinguid tehnoloogia
valdkonna Oppekavadel korghariduse teisel ja kolmandal astmel (sh tooOstus- ja
teadmussiirdedoktorantuur).

e Ulikoolid soodustavad koostdds ettevitetega valdkonnaga seotud &ppekavadel I&petajate arvu
kasvatamist, nt doktoridppes temaatiliste stipendiumite asutamine, |Gputéodde konkursside
korraldamine.

JARELDUS. Eesti majandus vajab igas sektoris spetsialiste, kes oskavad rakendada uusi IKT-lahendusi.
Eri ametialade spetsialistide erialaste digioskuste (nt digimuutuste juhtimise, kiberturvalisuse,
andmeteaduse, programmeerimise, tegevusprotsesside digitaliseerimise alased kompetentsid) tase
vajab arendamist.

Eesmark, et eri valdkondade ametialadel t66tavad kdrgema taseme erialaste IKT-kompetentsidega
spetsialistid.

Selgitus/pdhjendus

Vaga tugeva mojuga t00jou- ja oskuste vajadusele on peaaegu kdigis majandus- ja eluvaldkondades
automatiseerimine ja digitaliseerimine. Seejuures tuuakse jarjest enam naiteid ka andmeanaliiiitika,
pilvetehnoloogiate, tehisintellekti ja masindppe rakendamisest eri valdkondades, mis peegeldab
tOsiasja, et jarjest enam tuleb keskenduda valdkonnaspetsiifiliste IKT-oskuste arendamisele eri
elualadel. Automatiseerimine ja digitaliseerimine aitab vdhendada t66joukasutust ja t66joust
sOltuvust ning suunata seda suuremat lisandvaartust loovate llesannete taitmiseks, mis suurendab
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koikides valdkondades n-6 kdrgemate ja keerukamate oskustega, tehnoloogiakompetentsiga targemat
t66d tegevate inimeste vajadust enamikul ametialadel. Kui veel moni aasta tagasi sai ideaalse
tulevikutootaja oskusi kirjeldada T-kompetentsiga — sligavad teadmised oma erialast ning oskus mdista
ja omavahel siduda erinevaid teisi distsipliine ning nendega tegelevaid inimesi —, siis praegu on vaja
juba m-kompetentsi tasemega spetsialisti. See tahendab, et lisaks sligavatele erialastele teadmistele ja
oskustele on vaja juurde teise sambana erialaseid kérgema taseme digioskusi — oskusi, mida on vaja
IKT-stisteemide tShusaks ja turvaliseks rakendamiseks, aga ka teadmisi tegevusprotsesside
digitaliseerimise vOimalustest, andmeanallilisist, slsteemide ja seadmete planeerimisest,
arendamisest, haldamisest, integreerimisest ja administreerimisest.

Ettepanekud

e Kutse- ja korgkoolid suurendavad kdérgemal tasemel erialaste IKT-teadmiste ning -oskuste
osakaalu koigi Opetatavate erialade dppekavades.

e Haridus- ja Teadusministeeriumil ning Eesti ToO0tukassal jatkata kérgemal tasemel erialaste
digioskuste tdienduséppe voimaldamisega tootavatele mitte-IKT valdkonna spetsialistidele.

e Haridus- ja Teadusministeeriumil ning Eesti Tootukassal tutvustada koostdds eriala- ja
ettevotlusorganisatsioonidega taiendusdppe vOimalusi ja vajaduse korral kohandada neid
majandussektorite vajadustest ldhtuvalt.

o Kutsekoja eestvedamisel tdiendada kutsestandardeid nende arendamise protsessis erialaste
IKT-kompetentsidega.

TAHELEPANEKUD:

o Korgkoolidel napib 6ppetdd labiviimiseks ja iliopilaste juhendamiseks ning teadust66ks
akadeemilisi t6otajaid, mis seab kiisimuse alla eestikeelse IKT-alase korghariduse ning
teadus- ja arendustegevuse kestlikkuse.

o Kutsekoolidel napib oppet6o labiviimiseks ja Opilaste juhendamiseks erialabpetajaid.

Selgitus/pohjendus

Oppejdudude ja ilidpilaste suhe peaks olema 1:15, et Sppejdul oleks piisavalt aega piihenduda
Uliopilase individuaalsele juhendamisele. Paraku on see proportsioon IKT 0Oppevaldkonnas
markimisvaarselt halvem (keskmiselt 1 : 25).

Korgkoolide esindajad markisid, et IKT dppekavadel napib 6ppejoude ja nende viarbamine on tdsine
probleem. Takistuseks on voimekus maksta Oppejoule konkurentsivdoimelist to6tasu, mis tuleneb
kérgkoolide finantseerimise vahesusest. Oppejduna tédtamist vdib takistada ka akadeemilise kraadi
puudumine. Konkurentsivdimelise tootasu maksmise voimekuse puudust erialadpetajate varbamisel
markisid ka kutsekoolide esindajad.

Oppejdudude ja kutsekooli erialadpetajate hulgas on praktikuid, kes teevad akadeemilist t66d erialase
t66  korvalt. Koolide esindajate  hinnangul aitab nende kaasamine leevendada
Oppejoudude/erialadpetajate pduda uksikute valikainete Gpetamisel ja teooria sidumisel eluliste
ndidetega. Siiski ei saa praktikutega asendada p&hidppejéude/-dpetajaid, kes vastutavad dppekava
terviklikkuse ja strateegilise arendamise eest.
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Muret tekitab ka Oppejoudude jarelkasvu tagamine. IKT-ga seotud doktoridoppe Oppekavadel on
valisiilidpilaste arv kasvanud neli korda, 60% doktorantidest on valismaalased. See voib olla mark
lahiaastatel 6ppejoudude jarelkasvu probleemi siivenemisest ehk tulevikku vaates tekib probleem IKT
Oppekavadel eestikeelse dppe voimalikkusest kdrghariduse esimesel astmel.
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Lisad
Lisa 1. OSKA pohiterminid

OSKA siisteemis kasutatavate terminite allikad:

1) kehtivad Gigusaktid (nt kutseseadus);

2) rahvusvahelised kokkulepped (nt klassifikaatorid);

3) oskuste rakkeriihma eestvedamisel ekspertide (sh Emakeele Seltsi keeletoimkonna) (ihistoona sGnastatud
kokkulepped;

4) OSKA ndunike kogus sdnastatud kokkulepped.

AK (ingl ISCO) on ametite klassifikaator, siinses aruandes viidatakse selle lihendiga klassifikaatori 2008. aasta
versioonile 1.5b.

Amet, ametikoht (occupation/job) on td6ilesannete kogum, mida isik tdidab oma t66kohal ja mille eest ta saab
tasu. Ametinimetused ja kutsenimetused v&ivad kokku langeda.

Ametiala (occupation) on sarnaste ametite kogum.

Ametiriihm (group of occupations) on sarnaste ametialade kogum ametite klassifikaatoris (AK).
EHIS on Eesti hariduse infoslisteem.

EKR on Eesti kvalifikatsiooniraamistik, mille lGhikirjeldus on Kutsekoja veebilehel.

EMTAK (ingl NACE) on Eesti majanduse tegevusalade klassifikaator, selles aruandes kasutatakse klassifikaatori
2008. aasta versiooni.

Eriala (speciality) on teaduse, tehnika, kunsti vms kitsam, suhteliselt kindlamini piiritletud ala; spetsiaalala. Eriala
seostub eelkdige Oppimise ja Oppekavaga, vahel spetsialiseerumisalaga Oppekavas. Eriala nimetusena
kasutatakse tegevusala nimetust (mitte tegijanime nagu kutse puhul).

Kompetentsus (competence) on edukaks kutsetegevuseks vajalike kompetentside kogum (asjatundlikkus).
Kompetentsistandard (competency standard) on kutsestandard, mis sisaldab tihte kompetentsi.

Koordinatsioonikogu (future skills council) p&hillesanne on juhtida to6turu koolitustellimuse formeerimise
protsessi ja leida tasakaal kutsetegevuse valdkondade vajaduste vahel. Koordinatsioonikogu asutab vastutav
minister seaduse alusel.}*’

Kutsestandard (occupational standard) on dokument, milles kirjeldatakse kutsetegevust ja kutsealaseid
kompetentsusndudeid.

Kutseala (profession) on samalaadset kompetentsust eeldav tegevusvaldkond, sarnastel tegevustel pShinev, eri
tasemel kompetentse eeldavate kutsete kogum. (Ndide 1. Kutseala — kokandus; kutsed — abikokk, kokk,
meisterkokk. Ndide 2. Kutseala — miirsepatdd; kutsed — miilirsepp, tase 3, miilirsepp, tase 4.) Kutseala kujuneb
Idhedaste ametite analiilisimise tulemusena.

147 Koordinatsioonikogusse kuuluvad HTM-i, MKM-i, Sotsiaalministeeriumi, Rahandusministeeriumi, Eesti Té6andjate
Keskliidu, Eesti Kaubandus-To0stuskoja, Teenistujate Ametiliitude Keskorganisatsiooni TALO, Eesti Ametlhingute Keskliidu,
Eesti Tootukassa, Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse ja Sihtasutuse Innove esindajad. Ministri korralduse alusel on
koordinatsioonikogu esimees HTM-i asekantsler. Eristumise eesmargil vGib koordinatsioonikogu edaspidi kasutusele votta
kaubamargi, nt tulevikuoskuste ndukogu.
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Kutsespetsiifilised kompetentsid (specific hard skills) on tddosade ja -llesannetega otseselt seotud
kompetentsid. Need kompetentsid on vahese lilekantavusega.

Kvalifikatsioon (qualification) on hindamise ametliku tulemusena tunnustatud kompetentsus. Kvalifikatsioonid
jagunevad hariduslikeks (educational qualifications) ja kutsekvalifikatsioonideks (occupational qualifications).

Hariduskvalifikatsioon (educational qualification) on Gppeasutuse antud diplom, tunnistus voi kraad, millega
téendatakse (vGi mis kinnitab) Gppekavaga kehtestatud Gpivaljundite saavutamist. Hariduskvalifikatsioonid
jagunevad lldharidus-, kutseharidus- ja kérghariduskvalifikatsioonideks.

Kutsekvalifikatsioon (occupational qualification) on kvalifikatsioon, mis saadakse kutseeksami sooritamisel ja
mille tase on maaratud asjakohases kutsestandardis.

Kompetents (competency) on tegevuses valjenduv teadmiste, oskuste ja hoiakute kogum, mis on teatava t66osa
taitmise eeldus. Kompetentsid jagunevad Uldisteks ja kutsespetsiifilisteks.

Uldised kompetentsid (general competencies) sisaldavad suures ulatuses koikidele kvalifikatsioonidele
tlekantavaid kaditumuslikke kompetentse, mis on seotud hoiakutega ja inimese véimega oma oskusi rakendada
(nt suhtlemine, kohanemine ja toimetulek). Samuti kuuluvad uldiste kompetentside hulka keskmise ja suure
Ulekantavusega teadmistel ja oskustel pohinevad kompetentsid (nt IKT-, 0Oigus-, majandus- ja
keskkonnateadlikkus).

Kutsespetsiifilised kompetentsid (specific hard skills) on tddosade ja -llesannetega otseselt seotud
kompetentsid. Need kompetentsid on vdhese llekantavusega.

OSKA (system for monitoring and anticipating labour market training needs) on t66jou- ja oskuste vajaduse seire-
ja prognoosisiisteem.

OSKA tuumikinfo (OSKA core information) on registrite, uuringute ja muude infoallikate andmete ning
eksperdihinnangute alusel koostatud 1) tldraport — lilevaade Eesti to6turu olukorrast, tulevikusuundumustest,
téojouvajadusest ja sellest tulenevast koolitusvajadusest; 2) valdkonna uuringuaruanne — lilevaade valdkonna
to6turu olukorrast ja trendidest, koolituspakkumisest ning t60jou- ja oskuste vajadusest lahema kiimne aasta
vaates.

OSKA valdkond (sector for labour market training needs monitoring and forecasting) on sarnaste
majandustegevus- voi kutsealade kogum, mille ulatuses koostatakse valdkonna tdoturu koolitusvajadus ja
tegutseb eksperdikogu.

Oskuste vajadus (skills anticipation) on teave valdkonnas edukaks hakkamasaamiseks vajalikest olulistest
kompetentsidest ning nende puudujadkidest tootajatel, kahaneva ja kasvava vajadusega kompetentsidest,
tulevikuoskustest ning kompetentsiprofiilide kirjeldamise vajadusest (sh kutsestandardite olemasolust).

OSKA viljundinfo (OSKA outcomes) moodustavad nii OSKA tuumikinfo kui ka selle alusel sihtrihmadele
koostatud erineva andmestruktuuri, vormi, stiili ja sGnastusega infopaketid.

T66jouvajaduse prognoos (labour demand forecast) on vdimalikke t66turu arengusuundi arvestav ja to6tajate
vajadust kirjeldav arvuline hinnang selle kohta, kui palju vdiks olla vaja lisatodtajaid OSKA valdkondades,
ametirihmades ning haridustasemetel.

T6o6jouvajaduse seire (monitoring of labour demand) on majanduses rakendatud t66j6u ning OSKA valdkondade
té6jouvajaduse kohta andmete kogumine, analiilisimine ja avaldamine nii tervikuna kui ka ametirihmade,
valdkondade ja haridustasemete kaupa, kasutades nii kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid meetodeid.
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Toéo6turu koolitusvajadus (labour market training needs and the number of commissioned study places) on
to6jouvajaduse prognoosist ja oskuste vajadusest Iahtuv OSKA valdkondade pdhine ettepanekute ja soovituste
kogum koolituskohtade planeerimiseks ja Gppesisu arendamiseks haridusliikide ja -tasemete ning
Oppevaldkondade kohta.

Varjatud takistus t66j6u jarelkasvu tagamisel (market failure in the context of OSKA) on olukord, kus hoolimata
koolituskohtade olemasolust ja koolitustegevuse nailisest vastavusest koolitusvajadusele on valdkonnas t66jéu-
ja/vdi vajalike kompetentside puudus.

Valdkonna eksperdikogu (VEK, sectoral skills council) on ekspertidest moodustatud komisjon, mille Gilesanne on
selgitada valja OSKA valdkonnas to6turu koolitusvajadus ja seirata selle taitmist. VEK vGib oma t66 paremaks
korraldamiseks (nt alavaldkonna koolitusvajaduse tuvastamiseks) luua t66riihmi, kaasates neisse ka VEK-i
valiseid liikmeid.

Valdkonna pohikutseala (main professions of a sector) on kutseala, millel té6tamise eeldus on valdkonna

toimimiseks olulise tdhtsusega valdkonnaspetsiifilised kompetentsid.

Oppekavagrupp on kdrgharidusstandardis kehtestatud liigitus, mis hélmab &ppesuundi vdi dppekavade rithmi
ning mille alusel saab Oppeasutus taotleda ja Vabariigi Valitsus anda Oppeasutusele Giguse anda
korgharidustaseme Opet ning valjastada selle ala akadeemilisi kraade ja diplomeid.

Oppekavariihm on dppekavagrupi analoog kutsehariduses.

Oppekavade rithm (OKR) (ISCED detailed field) on ISCED-i 8ppekavade liigituse kdige peenem tase.
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Lisa 2. Uuringus osalenud ja intervjueeritud eksperdid

Esindaja

Agu Leinfeld
Ahti Talts

Airi Aunbaum
Andre Lilleleht
Anni Sild

Annika Palu
Ants Sild

Arno Jevgrafov
Arno Kolk

Arno Kutt

Arvo Pihl

Aulika Riisenberg
Avo Ots

Doris Pold

Eero Kolk

Ele Reiljan

Elina Orumaa
Elvis Paat
Emoke Sogenbits
Erko Tamuri

Eva Saar

Gert Jervan
Gerli Haljand
Hallar Meybaum
Hanna Tamsalu
Hannes Mets
Hannes Pahapill
Hans Pdldoja

Hele Tammenurm

Henry-David Varema

Herkki Kitsing
Indrek Sarjas
Ingrid Viinapuu
Ivar Krustok
Ivari Soome

Ivo Jarvala

Organisatsioon

Datel

Radius Machining

Levira

Eesti Turvaettevotete Liit

BCS Koolitus

Riigi Kinnisvara

Baltic Computer Systems

Eesti Kontsert

Eesti Elektroonikatddstuse Liit
Cleveron

Grano Digital

Haridus- ja Teadusministeerium
Eesti Elektroonikalihing

Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit
Stoneridge Electronics
Transpordiamet

Riigi Infosiisteemi Amet

Eesti Raudtee

HANZA Mechanics Tartu

BCS Itera

Jazzkaar

Tallinna Tehnikadlikool

Elering

Eesti Keemiatdostuse liit
P&llumajandusuuringute Keskus
Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus
Swedbank

Tallinna Ulikool

Telia Eesti

Eesti Interpreetide
Teatriakadeemia

Liit, Eesti Muusikandukogu,

Eesti Logistika ja Ekspedeerimise Assotsiatsioon
GA4S Eesti

Telia Eesti

Ekspress Grupp

Digitaalehituse klaster, AruCAD Siisteemid

VKG Elektrivérgud

Eesti

Muusika-

ja
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Ivo Lasn

Jaagup Saare
Jaak Vilo

Jaan Murdla
Jaanus Lillenberg
Juhan Ernits

Juri Jdema

Kaido Kaare

Kaie Holm

Kaie Jeeser

Kaire Kaljuste
Kaire Koik

Kairi Nodapera
Kalle Tammemade
Karel Zova

Karin Kiinnapas
Karin Ruul
Kaspar Hiovain
Katrin Koovit
Katrin Noormagi
Keishy Margus
Ketlin Nurk
Kristel Uibo

Kristi Kivilo
Kristjan Anderson
Kristjan Hallik
Kristjan Pillak
Kuldar Taveter
Kuno Peek

Leho Kuusk

Liis Lebedev

Liisa P8ldma
Lilian Neerut
Madli Mirme
Maike Lond
Marek Kusmin
Margus Kolumbus
Margus Noormaa
Mari Kolli

Playtech Estonia

Cleveron

Tartu Ulikool

Boomerang Cable

Eesti Rahvusringhaaling

Tallinna Tehnikaulikool

Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit
Orkla Eesti

Tallinna Keskraamatukogu

Eesti Muuseumilihing, Tartu Linnaajaloo Muuseumid
Helmes

Klick Eesti

Tallinna Vesi

Tallinna Tehnikadilikool

Tallinna Linnamuuseum, Eesti Kunstimuuseum
Tehnoloogiakool kood/J6hvi

Haridus- ja Teadusministeerium

COOP Eesti

Cleveron

Tervise ja Heaolu Infoslisteemide Keskus

Elisa Eesti

Registrite ja Infoststeemide Keskus
Digitaalehituse klaster ja Usesoft

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
Selver

Eesti Riiklik Simfooniaorkester, Eesti Muusikandukogu

Postimees Grupp

Tartu Ulikool
Digitaalehituse klaster
ABB

Riigi Kinnisvara

LHV

Tartu Ulikooli Raamatukogu
Datel

e lektron

Codeborne

Viru Keskus

Riigi Infoslisteemi Amet
Aripsev
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Marika Piir
Maris Viires
Martin Kuustik
Martin Ojala
Merje Karner
Merlin Tatrik
Nele Peil
Oliver Narep
Ott Maaten
Peeter Normak
Peeter Perens

Pilleriin Laanemets

Piret Meelind
Partel Vurma
Raimo Heinam
Rainer Pesti
Rait Rand
Raivo Kilasepp
Raul Ennus
Raul Nikolajev
Rein Volt

Roland Leesment

Roomet S6rmus
Seth Lackman
Taivo Pahmann
Teet Tiko

Triin Sikkal
ToOnis Hintsov
Tonis Tajur
Tonis Vare
Tonu Lelumees
Tonu Vaat
Urve Aavik
Vahur Ausmees
Varmo Vene
Villu L6hmus
Virgo Sillamaa

Ulle Ndmmiste

Eesti Energia

Helmes

COOP Pank

Malmerk

Nortal

Haridus- ja Teadusministeerium
Eesti Kaupmeeste Liit
Eesti Tootukassa
Rahvusooper Estonia
Tallinna Ulikool

Eesti Kooriiihing

Eesti PlastitoOstuse Liit

Registrite ja Infostisteemide Keskus

Velvet
Forus Security
Ragn-Sells

(esindas) Incap Electronics Estonia

Grune Fee Eesti
Juunika Koolitus
Empower

AQ Lasertool
Endla teater

Eesti P6llumajandus-Kaubanduskoda

Fujitsu Estonia

Rahvusooper Estonia

Haridus- ja Teadusministeerium
Playtech Estonia

Prolog — Eesti Tarneahelate Juhtimise Uhing

Elektrilevi

Eesti Elektritoostuse Liit
Eesti Masinatddstuse Liit
Eesti E-kaubanduse Liit
Elering

Tallink Grupp

Tartu Ulikool

Eesti Rahvusraamatukogu
Eesti Autorite Uhing

Haridus- ja Noorteamet
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Lisa 3. Eksperdiintervjuu kava

Intervjueeritavad: valdkonna ettevétteid esindavad eksperdid.
Intervjuu kestus: 1,0-1,5 tundi
Intervjuu eesmark:

e kirjeldada valdkonna arengutrende;
e vilja selgitada t60jou- ja oskuste vajadus pdhikutsealade kaupa.

Avakiisimused (sissejuhatus valdkonda, mille teemadel hakkame raikima)

e Kirjeldage valdkonna ldhiaastate arengusuundi, mis voiksid mG&jutada to6tajate arvu ja oskuste
vajadusi.

e Millised on teie arvates peamised (leilmsed tehnoloogiatrendid, mis valdkonna tulevikku
mojutama hakkavad? Millist moju voiksid nad avaldada t66jou- ja oskuste vajadusele (teie ettevotte
naitel)?

e Kui tdendoseks te neid muutusi peate? Millise ajaperspektiiviga need muutused voiksid ilmneda?

Pohikiisimused
Pohikutsealad (ametiriihmad)

¢ Millised (p&hi)kutsealad on teie ettevotetes esindatud? Milliste to6iilesannetega nende esindajad
igapdevaselt tegelevad?

o Millised kutsealad on teie hinnangul lahiajal kasvutrendis? Mille tdttu?

o Milliste kutsealade jarele vajadus vaheneb? Mille tottu?

e Kas kasvavatel kutsealadel on to6tajaid piisavalt leida? Kuidas t66joudu varvatakse?

Oskuste vajadus

¢ Millised on valdkonna pdhikutsealadel edukaks hakkamasaamiseks olulised oskused?
o Milliste oskuste puhul on eeldada muutusi? Milliste jarele vajadus kasvab? Milliste jarele kahaneb?
e Milliseid oskusi praegustel tootajatel napib (kui voimalik, siis eristada varsked koolilopetajad)?

Haridustasemed ja 6ppekavad

e Millise haridusliku taustaga inimesi teie konkurssidel kandideerib?

e Millise haridusega inimesi vdiks rohkem olla?

e Millised valdkonna 6ppekavad (koolid) ei taga piisavat ettevalmistust (tdOtajate arv, oskused)?

e Vodimaluse korral tooge palun esile ebakdlad praeguse ja soovitava olukorra vahel.

e Millised oskused on teie arvates koolildpetajatel heal tasemel ja millised vdiksid olla paremad?

e Kas sobiva haridusega inimesi on pohikutsealadele lihtne voi raske leida (tdpsustada
pohikutsealati)?
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Tdiendus- ja imberdpe

e Mil maaral voiks iUmberdpe olla lahendus uute, vajalike oskustega inimeste varbamisel?

e Millisena ndete soovitavat tdiendusopet pohikutsealadel (millised véimalused on vajalikud)?

e Kas on tdienduskoolitust (juurde Oppimine, varskendatakse oskusi), mida ei pakuta (ei pakuta
piisava kvaliteediga), aga vOiks Eestis pakkuda?

e Kas teie ettevottel on olemas kogemus koostdost koolidega? Milline on see olnud?

Karjadriteed (pohikutsealade jargi)

e Milline praktiline tookogemus on vajalik selleks, et omandada pShikutsealadel edukaks té6tamiseks
vajalikud kompetentsid (lisaks tasemedppes omandatud baasharidusele)?
e Millise taustaga inimesed veel sobivad siia t66le? Tokogemus, huvid, eeldused?

Milliseid muudatusi on vaja teha haridussiisteemis, et I6petajate oskused vastaksid paremini
tooandjate vajadustele?

Lisateemad (vajaduse korral). Kas soovite mingit teemat tdiendada (nt mida seni ei ole kasitlenud,
kuid mis on oluline)?
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Lisa 4. Tugifunktsioonidega seotud hoive IKT-sektoris 2020. aastal

Tabel 1. Tugifunktsioonidega seotud hoive IKT-sektoris 2020. aastal

AK ametiala Hoive
1211 Finantsjuhid 73
1212 Personalijuhid 106
1219 Ariteenindus- ja haldusjuhid, mujal liigitamata 313
1221 Madgi- ja turundusjuhid 461
1222 Reklaami- ja suhtekorraldusjuhid 23
1324 Tarne-, turustus- jms juhid 20
1420 Hulgi- ja jaekaubandusjuhid 47
1439 Teenuste juhid, mujal liigitamata 64
2152 Elektroonikainsenerid 30
2165 Kartograafid ja maamdodGtjad 41
2411 Raamatupidamise tippspetsialistid 229
2413 Finantsanaltdtikud 35
2423 Personali ja karjaari tippspetsialistid 126
2424 Tootajate koolituse ja taiendusdppe tippspetsialistid 30
2431 Reklaami ja turunduse tippspetsialistid 377
2432 Avalike suhete tippspetsialistid 52
2619 Oigusvaldkonna tippspetsialistid, mujal liigitamata 67
2641 Kirjanikud 27
2642 Ajakirjanikud 38
2643 Tolkijad, tolgid ja keeleteadlased 26
2656 Raadio, televisiooni jms saatejuhid 232
3313 Raamatupidamise keskastme spetsialistid 118
3323 Varustajad 52
3333 Toovahendajad 23
3339 Ariteenuste agendid, mujal liigitamata 21
3341 Kontorijuhatajad 159
3343 Sekretarid-asjaajajad ja sekretarid-juhiabid 234
3521 Audiovisuaal- ja ringhadalingutehnikud 26
4110 Kontoriabilised 136
4120 Asjaajamise tugitéotajad 113
4132 Andmesisestajad 258
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4222 Kone- ja kontaktikeskuse klienditeenindajad 763
4229 Klienditeenindajad, mujal liigitamata 84
4311 Raamatupidamise kontorito6tajad 128
4323 Transpordivaldkonna kontorité6tajad 35
4416 Personalitdo assistendid 47
4419 Kontoritootajad ja klienditeenindajad, mujal liigitamata 129
5223 Poemiilijad 111
5244 Telefonimiiligi agendid 279
5249 Muugitdotajad, mujal liigitamata 63
9112 Koristajad ja abilised kontoris, hotellis jms asutustes 67
Muud (alla 20 héivatuga koodid) 641
KOKKU 5904

Allikas: MTA t66tamise register (pohitédkoht)
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Lisa 5. IKT pohikutsealadega seotud tasemedppe I6petajad ja uue

to60jou pakkumine aastas

Lopetajate
prognoos
sisseastumis- | Arvesse voetud
diinaamika jargmises Prognoositud
alusel Oppeastmes Valdkonnas to0jou-
OPPE- 2015/2016— | edasidppimine ja rakendumise pakkumine
ASTE | Valdkonnaga otseselt seotud 6ppekavad 2020/2021 to6hoive maar osakaal aastas
PROTSESSIDE JUHTIMINE
MA Digimuutused ettevottes 50 41 10% 4
MA E-riigi tehnoloogiad ja teenused 16 13 10% 1
MA Kuberkaitse 27 22 10% 2
MA Infotehnoloogia mitteinformaatikutele 14 12 10% 1
MA Avatud thiskonna tehnoloogiad 3 2 10% 0
MA Infotehnoloogia juhtimine 10 8 10% 1
KAVANDAMINE JA ARENDAMINE
BA Informaatika 45 28 100% 28
MA Informaatika 17 14 100% 14
MA Infoslisteemide analiils ja kavandamine 37 31 100% 31
BA IT-siisteemide arendus 62 25 100% 25
BA Kuberturbe tehnoloogiad 15 15 100% 15
BA Riistvara arendus ja programmeerimine 16 16 100% 16
RAK Telemaatika ja arukad suisteemid 70 67 100% 67
BA Ariinfotehnoloogia 44 22 100% 22
MA Ariinfotehnoloogia 21 18 100% 18
MA Meditsiinitehnika ja -fllsika 8 7 100% 7
MA E-tervis (endine tervishoiutehnoloogia) 19 16 100% 16
MA Andmeteadus 53 44 30% 13
BA Informaatika 109 88 100% 88
MA Informaatika 38 31 100% 31
MA Tarkvaratehnika 29 24 30% 7
RAK Infotehnoloogiliste siisteemide arendus 8 100%
MA Digitaalsed 6pimangud 10 8 50% 4
BA Informaatika 28 28 100% 28
MA Inimese ja arvuti interaktsioon 10 8 50%
MA Interaktsioonidisain 8 7 0%
RAK Rakendusinformaatika 12 12 100% 12
RAK Robootikatarkvara arendus 9 9 100% 9
RAK Tarkvaraarendus ja ettevotlus 19 19 100% 19
KUT Tarkvaraarendaja 28 26 100% 26
KUT Noorem tarkvaraarendaja 16 15 100% 15
KUT IT-turvaspetsialist 13 12 100% 12
KUT Noorem tarkvaraarendaja 10 9 100% 9
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LOopetajate
prognoos
sisseastumis- | Arvesse voetud
diinaamika jargmises Prognoositud
alusel Oppeastmes Valdkonnas to0jou-
OPPE- 2015/2016- | edasidppimine ja rakendumise pakkumine
ASTE | Valdkonnaga otseselt seotud 6ppekavad 2020/2021 to6hoive maar osakaal aastas
KUT IT-turvaspetsialist 12 11 100% 11
KUT Noorem tarkvaraarendaja 7 7 100% 7
KUT Noorem tarkvaraarendaja 7 7 100% 7
KUT IT-turvaspetsialist 10 9 100% 9
KUT Noorem tarkvaraarendaja 22 21 100% 21
KUT Noorem tarkvaraarendaja 11 10 100% 10
KUT Tarkvaraarendaja 18 17 100% 17
KUT Kasutajakogemuse disaini nooremspetsialist 10 9 100% 9
KUT Noorem tarkvaraarendaja (veebispetsialist) 18 16 100% 16
KUT Noorem tarkvaraarendaja 3 3 100% 3
KUT Tarkvaraarendaja 25 23 100% 23
KUT Tarkvaraarendaja 6 5 100% 5
KAITAMINE
MA Elektroonika ja kommunikatsioonitehnoloogiad 9 7 30%
MA Arvutislisteemid 17 14 30% 4
BA IT-stisteemide administreerimine 26 25 100% 25
BA Arvutitehnika 28 20 30% 6
MA Arvutitehnika ja robootika (inglise k) 14 12 30% 3
KUT IT-siisteemide nooremspetsialist 18 17 100% 17
KUT IT-slisteemide spetsialist 8 7 100% 7
KUT IT-Tehnik 16 15 100% 15
KUT IT-slisteemide spetsialist 9 8 100% 8
KUT IT-slisteemide nooremspetsialist 25 24 100% 24
KUT IT-slisteemide nooremspetsialist 10 9 100% 9
KUT IT-slisteemide nooremspetsialist 10 9 100%
KUT IT-siisteemide nooremspetsialist 10 9 100% 9
KUT IT-siisteemide nooremspetsialist 8 8 100% 8
KUT IT-slisteemide nooremspetsialist 19 18 100% 18
KUT IT-slisteemide nooremspetsialist 9 9 100% 9
KUT IT-slisteemide nooremspetsialist 16 14 100% 14
KUT Logistika IT-siisteemide nooremspetsialist 22 21 50% 10
KUT Té6stusinformaatik 40 37 80% 30
KUT Logistika IT-slisteemide nooremspetsialist 4 4 50% 2
KUT Td6stusinformaatik 10 80% 7
KUT IT-slisteemide spetsialist 16 15 100% 15
KUT IT-slisteemide nooremspetsialist 9 8 100% 8
KUT Kasutajatoe tehnik 11 10 100% 10
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LOopetajate
prognoos
sisseastumis- | Arvesse voetud
diinaamika jargmises Prognoositud
alusel Oppeastmes Valdkonnas to0jou-
OPPE- 2015/2016— | edasidppimine ja rakendumise pakkumine
ASTE | Valdkonnaga otseselt seotud 6ppekavad 2020/2021 to6hoive maar osakaal aastas
KUT Vorgutehnik 10 9 100% 9
KUT Susteemiadministraator 10 9 100% 9
KUT IT-slisteemide nooremspetsialist 12 11 100% 11
KUT IT-slisteemide nooremspetsialist 3 3 100% 3
KUT IT-slisteemide nooremspetsialist 10 9 100% 9
KUT IT-slisteemide spetsialist 32 30 100% 30
KUT IT-slisteemide spetsialist 8 8 100% 8
KUT Telekommunikatsiooni nooremspetsialist 13 12 100% 12

Allikad: HTM (EHIS), autorite arvutused
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