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EessOna

Sotsiaalvaldkonna tulevikuklient on eneseteadlik, ndudlik tdhelepanu ja teenuse kvaliteedi suhtes,
aktiivse (digi)suhtevorgustikuga, kdinud ja ndinud ning kogenud elu ja saanud teha valikuid. Seega
oskus kujundada ja pakkuda asjakohaseid isikukesksed teenuseid, mis vimaldavad elada tavapéarast
elu vaatamata haavatavusele, on votmesdnad. See eeldab oskust mdista klienti ja tunda t6oriistu,
millega teda toetada ning osata neist koos kliendiga panna kokku asjakohane pakett. Olgu selleks kas
mingi hivitise taotlemine voi 66paevaringse hooldusega teenus. Nende todriistade hulgas peaks
olema kindlasti valik vahendeid inimese enda ldhivorgustikust voi elukeskkonnast.

Kbik see eeldab, et sotsiaalala t66tajal on huvi inimese vastu, teadmised ja oskused erinevatest
meetoditest ja lisaks vOimekus neid tulemuslikult t66le panna. Kui radgime kogukonnatoost, lisandub
eeltoodule rida suhtlemisilesandeid. Kui lisame veel teabetehnoloogia, muutub tulevase
sotsiaaltootaja profiil seda enam. Paljud meist oskavad arvutit kasutada ja ehk ka tabeleid koostada,
kuid oskus erinevaid andmeid omavahel seostada ja nende pd&hjal jareldusi ning prognoose teha, on
suur kunst. Kogenud valdkonnatdotajad oskavad siinkohal kindlasti tuua valja juurprobleemid, mis
eeltoodu saavutamist ju teadagi takistavad — piisava ja plhendunud oskust66jou nappus. Mis
omakorda on tingitud valdkonna madalast mainest ja to6tasust.

Tooealine elanikkond vaheneb ja see m&jutab paratamatult ka sotsiaalsektori t66j6udu. Ideaalis oleks
vaja tosiselt arutada selle le, kuidas teadlikult ja nutikalt kaasata voort66jéudu nagu mitmed teised
riigid on sotsiaal- ja tervisevaldkonna t66jou puuduse leevendamiseks teinud. Kui meie to66turg jaab
kinniseks ja kitsaks nagu praegu, siis vGiks sotsiaalvaldkonna atraktiivsuse t6stmiseks kaaluda té6de
kujundamist spetsiifilisemateks t66ldikudeks, mida tootajad saaks paindlikumalt tdita. Tooturul
konkureeritakse inimeste arvu, t66aja ja palga parast. Ja ka inimesed, kes t66turul t66d otsivad, on
erinevate huvidega — kes tahab Uhte kitsast t66liini, kes tahab iga pdev ainult paar tundi t66d teha.

See koik tdhendab, et nii nagu sotsiaalto6s on eesméark muutuda isikukeskseks, voiks ka sotsiaalala
tootaja to0 olla senisest rohkem spetsialiseerunud, jagatud té6ampsudeks. See annaks vGimaluse
juhtida ja arendada eraldi naiteks t66I6ike, mis vajavad erialast suurt kompetentsi ja kogemust ja siis
t66d, mida saab teha ehk vadiksemate teadmiste ja monel juhul ka kogemusega. Kui kdikidele
ametikohtadele ei ole vdimalik palgata parimaid, vGimaldab spetsialiseerumine ekspertidel
keskenduda ja luua see lisavaartus, millele saavad jargmised teenuse vaartusahelas tugineda. Olgu
selleks siis anallitsiv terapeut vdi kasitodtundi juhendav tegevusjuhendaja. Spetsialiseerumine ja
to6ampsudeks jagamine voimaldaks kaasata inimesi teistest valdkondadest ning erialadelt, kes
rikastaks tiimide t66elu. See omakorda aitaks kaasa sotsiaaltoo maine tdstmisele, sest t66 tegemises
osalevad eripalgelised inimesed, kes kannavad head sdna laiemale ja kontakti mitteomavatele
inimestele.

Personali nappuse leevendamiseks aitab kaasa teeuste pakkumine kogukonnas ja koos kogukonnaga.
Senine kogemus on olnud (hene - hooldekodude elanike suhtevdrgustik rikastub parast
kogukondadesse kolimist hippeliselt. See omakorda toob kaasa paljude vabatahtlike abi klientide
igapaevaelu sisustamisel ja annab holpu tegevusjuhendajatele.

Parim, taskukohaseim, jatkusuutlikum sotsiaaltd6 on see, mis on ennetatud. Oleme vaike rahvas ja riik
ega saa voimaldada meile kdigile rahulikku elujarge tihiskassa ehk riigieelarve kulul. Elu kogukonnas
peaks olema korraldatud nii, et meil kdigil oleks véimalik elada kaua tervelt ja tulla iseseisvalt toime.



See tahendab kasutajakeskset keskkonda, mis vGimaldab paaseda ligi erinevatele teenustele ja
ruumile. See tahendab turvalist keskkonda, mis on puhta &hu ja veega ning muul moel tervisesdbralik.
Ja mis kdige olulisem - see tahendab lihtehoidvat kogukonda, kus igaliks tunneb end turvaliselt, saab
ennast teostada ja kus abivajajat margatakse ning toetatakse.

Maarjo Mandmaa

Sotsiaalministeeriumi kantsler
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Uuringu olulisemad tulemused

OSKA sotsiaaltoo valdkonna uuring otsib vastust kiisimusele, milline on valdkonna t66jou- ja oskuste
vajadus ldhema kiimne aasta jooksul, ning esitab ettepanekud, kuidas t66jou- ja oskuste vajadust
tdita. Lihikokkuvottes on vilja toodud uuringu k&ige olulisemad tulemused.

Siinses uuringus on keskseks analiitsilihikuks pohikutseala ning neil to6tavaid tootajaid on kasitletud
le terve majanduse. Siiski tootab enamik pdhikutsealadel hdivatuid sotsiaaltod, kuid ka tervishoiu ja
avaliku halduse valdkonnas.

Sotsiaaltoo valdkonna t60jou- ja oskuste vajadust mdjutavad tulevikus trendidest enim sotsiaal-
demograafilised muutused, kuid ka tehnoloogia areng ja innovatsioon, muutused téovormides ja
Ghiskonna vaartustes ning riiklik poliitika ja muutused teenuste vajaduses. Jargnevate aastate
sotsiaalslisteemi llesanne on luua vGimalused, et inimesed saaksid elada voimalikult kaua tervelt ja
iseseisvalt kodus hakkama saades. Selle eesmargi saavutamiseks peetakse vajalikuks keskenduda n-6
proaktiivsele ennetusele juba lapse- ja noorukieas. Lihiaastatel jatkub pikaajalises hoolduses
tileminek asutuste keskselt siisteemilt kogukonnap6hisele hoolekandesiisteemile. Selle tulemusena
osutatakse pikaajalise hoolduse ja tugiteenuseid eelkdige valjaspool hooldusasutusi ja teenuste
fookus on suunatud inimese iseseisva toimetulekuvdime sailitamisele ja suurendamisele. Olulise
sotsiaaldemograafilise suundumusena ndhakse jarjest slivenevaid vaimse tervise probleeme ning
sellest johtuvalt ka Gha keerulisemate probleemidega kliente. Samal ajal on ndha dementsuse ja
maluhdiretega klientide arvu kasvu, kes vajavad to6tajatelt rohkem tdahelepanu ja juhendamist.

Tehnoloogia areng saab olla valdkonnale toeks, kuid kuna inimfaktori olulisus on sotsiaalt6ds vaga
suur, ei ndhta toéojouvajadust tehnoloogiliste arengute ja innovatsiooni tottu vdhenevat.
Sellegipoolest on ldhiaastatel riiklikult seatud eesmark suurendada uudsete tehnoloogiliste
lahenduste osakaalu valdkonnas, et tulla toime hoolduskoormust kandvate inimeste kasvava arvuga
ning samal ajal tagada riigis jatkusuutlik pikaajalise hoolduse slisteem. Muuseas aitaks uudsete
tehnoloogiliste lahenduste kasutuselevotu suurendamine kaasa sotsiaalvaldkonna arengu eesmarkide
saavutamisele, nagu nditeks teenustele ligipddsetavuse parandamine ja teenuste suurem
inimesekeskus.

Uhe v&imaliku td618iguna, mis aitaks t66jdudu mujale suunata, nahakse eri valdkondade vahelist
andmevahetust. Sotsiaaltéé valdkonna infoslisteemid ja -tehnoloogilised t6oriistad on vorreldes
paljude teiste valdkondadega maha jaanud, mistdttu ndahakse vajadust nende arendamise ja eri
infoslisteemide omavahelise Ghildumise jarele. Viiruskriisist ajendatuna kinnitasid valdkonnas kanda
kaugnoustamise voimalused. Ndost nakku ndustamine asendus telefoni teel v6i e-nGustamisega
vastavates virtuaalsetes kanalites, mis annab inimestele paindlikumad vdimalused sotsiaalto6tajaga
suhtlemiseks ja loob ka sotsiaaltd6tajale paindlikumad véimalused oma t66 tegemiseks.



Hoivatute arv valdkonna pohikutsealadel kasvab 2030. aastaks prognoosi jargi ligikaudu 20%, mis
arvuliselt tahendab ligi 3000 hoivatut

e Hoive- ja toojouvajaduse prognoos on tehtud, arvestades eri tegurite ja trendide kombineeritud
madju ning valdkonnaekspertide hinnanguid hdive muutumise kohta ldhitulevikus.

e Valdkonna hdoivet ja t66j6uvajadust méjutavad kdige enam demograafilised arengusuundumused,
sh rahvastiku vananemine. Tehnoloogia areng ei vahenda olulisel maaral valdkonna
pohikutsealade t66jouvajadust.

e Valdkonna hdive- ja t66jduvajaduse prognoos ei nde ette iihelgi pohikutsealal hoivatute arvu
vahenemist. Enamikul pdhikutsealadel nii hoivatute arv kui ka vajadus uute tooétajate jarele
kasvab ning vajadust suurendab ka korvaltoodena panustamine.

e Koige enam on prognoosiperioodi jooksul juurde vaja hooldustéotajaid, vajadus kasvab ka
tegevusjuhendajate, tugiisikute, sotsiaaltootajate ja nGustajate, lastekaitse- ja peretddtajate ning
erivajadustega lastega tegelevate lapsehoidjate jarele.

o Kokku Idopetas aastatel 2019-2020 valdkonna pShikutsealadel té6tamise ligi 1800 inimest, mida oli
ligi 12% aastal 2019 pohikutsealadel téotanutest.

e Vdrreldes 2016. aasta valdkonna t&8j6u- ja oskuste vajaduse uuringuga® on mitu probleemkohta
samad, sh madal palgatase ja vananev t66joud. 2016. aasta OSKA uuringus prognoositi hdivatute
arvu kasvu, mis on ka seni toimunud. Seega on hoolimata raskustest t66j6u saamisel suudetud
hdivatute arvu seni kasvatada. Lahitulevikus kujuneb see aga iha keerulisemaks.

Valdkonna korgharidusoppe IGpetanute arv on viimase viie aasta jooksul vdahenenud, kuid
kutsedppe Iopetanute arv markimisvaarselt kasvanud

e Siinses uurimisaruandes on anallisitud Sppekavu, kust I6petajad voiksid parast I6petamist Gihe
peamise toodalase véljundina asuda té6le valdkonna pohikutsealadele.

e V\orreldes eelmise OSKA sotsiaalt6d valdkonna uuringuga on tasemedppe l6petanute arv
vahenenud sotsiaalt66 korghariduses ja kasvanud kutsehariduses. Kutsehariduse 6ppekavadel on
vérreldes k&rgharidusega ka dppijaid enam. Ulipilaste arvu vihenemist on mdjutanud eelmise
OSKA sotsiaaltoo uuringu ettepanekute pohjal tehtud otsused.

e Enim on I6petajate arv kasvanud lapsehoidjate kutseGppes, kuid I6petajate arv on kasvanud ka
hooldustootajate ja tegevusjuhendajate Oppekavadel. LOpetajate arv on vahenenud
sotsiaaltootajate ja ndustajate ning lastekaitse- ja peretdotajate pohikutsealadel.

e Viimase kolme aasta keskmisena on tdoturule lisandunud aastas ligi 150 koolilopetajat, kes
Oppekavade Opivaljundite kohaselt voiksid rakenduda valdkonna korgharidust eeldavatele
pohikutsealadele. Kutsehariduse puhul on kolme aasta keskmisena igal aastal lisandunud 250
hooldust6oétajat, 190 lapsehoidjat ja 150 tegevusjuhendajat.

o Valdkonna tasemedppesse vastuvdetutest tootavad paljud juba eelnevalt valdkonna
pohikutsealadel. Sellest lahtuvalt ei ole suur osa Iopetajatest valdkonna vaates uueks t60jouks.
Samuti on dppijad vanemad kui tasemehariduse omandajad keskmiselt.

1 JBers-Turn, K., Leoma, R. (2016). Tulevikuvaade td6jdu- ja oskuste vajadusele: sotsiaaltés. Tallinn. SA
Kutsekoda. https://oska.kutsekoda.ee/uuring/sotsiaaltoo/
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e Oppijad on valdavas enamikus naised, mis toob hiljlem paratamatult kaasa soolise
tasakaalustamatuse hdivatute seas. Ope on paindlik nii kutse- kui ka kdrghariduses, kuid sellest
hoolimata on probleemiks t66 ja pereelu ning dpingute Uhitamine.

e Sotsiaalt6d hariduse 6ppekavade I6petanute erialase rakendumisega suuri probleeme pole, kiill
aga on murekohaks téokohal piisimine. Samas tdhendab valdkonna pdhikutsealadele
mitterakendumine siiski t06jou kadu valdkonna vaatest lahtuvalt, kuna ligikaudu pooled
|6petajatest asuvad to6dle mujale. Naiteks hooldustootajate puhul asutakse todle kaubandusse ja
puhastusteenuste alale, kuid samas tuleb neist valdkondadest hooldust66taja pohikutsealale
inimesi ka tagasi voi juurde.

Tasemeoppe koolituspakkumine ja toojouvajadus on valdkonna kdrgharidusGppe puhul tasakaalus.
Toojouvajadus hooldustodtajate jarele on samas suurem kui tasemeoppe koolituspakkumine

e To606j6uvajaduse ja koolituspakkumise vérdlus naitas, et tasemedppe koolituspakkumine liletab
oluliselt valdkonna td6jouvajadust lapsehoidjate puhul. Kuivérd lapsehoidjate tks voimalikke
rakendusvoimalusi on ka alushariduses, peab tasakaaluhinnangu andma ka tulevases OSKA
hariduse  valdkonna uuringus. Hooldustdotajate  todjouvajadus on  suurem  kui
koolituspakkumine. Kd&rgharidust eeldavate pohikutsealade ja tegevusjuhendajate puhul on
tooj6uvajadus ja koolituspakkumine tasakaalus.

e Eriti kutsehariduses, kuid ka kdrghariduses annavad tooni juba erialasel t66l olijad ja tdiskasvanud
Oppijad, mistdttu paljud valdkonna tasemedppe I6petajad ei ole valdkonna jaoks uueks t66jouks.

e Aastatega on kasvanud nende IOpetajate osatahtsus, kelle jaoks sotsiaalt6d on olnud teadlik
elukutsevalik, mis vGib potentsiaalselt suurendada |Gpetajate rakendumist ja plsimist valdkonnas.

e Toobandjatele on tootajate erialane ettevalmistus oluline, olgu see labitud taseme- voi
tdiendusOppes. Erialase hariduse omandamist motiveerib omakorda see, et iiha enam on
tootamiseks vaja kutsetunnistust.

e Korvaltoona rakendumine suurendab to6jouvajadust.

e Arvestada tuleb, et osa tasemedppe |Gpetajatest suundub ka teadusesse ja teeb akadeemilist
karjaari. See on Gppe jatkusuutlikkuse kaalukas eeldus.

Valdkonna jaoks kdige olulisemad ja vajalikumad erialased oskused on viie aasta taguse ajaga
jaanud lldjoontes samaks ning pigem on toimunud muutused teadmiste ja oskuste vajaduse
rohuasetustes. Uleilmsete trendide ja valdkonna arengu t&ttu on pdhikutsealadel jatkuvalt olulised
ja aina olulisemaks muutumas jargmised valdkonnaiilesed teadmised ja oskused:

o mitmekesised erialased oskused ja laiapdhjalised teadmised,

e teadmised keerulistest vaimse tervise hairetest,

e traumateadlikkus,

e huvikaitse-, vorgustiku- ja kogukonnatééoskused,

e teadmised enesesaastlikest hooldusabivotetest ja iseenda vaimse tervise eest hoolitsemisest,
mille alla kuulub ka supervisiooni ja kovisiooni kattesaadavus,

e suhtlemis- ja pstihholoogiaalased teadmised ja oskused, sh juhendamisoskus, nGustamisoskus,
sotsiaalne taju, koordineerimisoskused,



e digikirjaoskus ning oskus kasutada enda t66s vajaminevaid tehnoloogilisi lahendusi ja té6tada
andmetega,

e teadmised taastumispdhisest lahenemisest, mis valjendub kliendi personaalse ja sotsiaalse
taastumise toetamises,

e teadmised kultuurilisest mitmekesisusest, sh arvestamine klientide erineva usulise taustaga.

Valdkonna arenguks on vaja tosta ja arendada koolilopetajate ning valdkonnas juba aktiivsete
tootajate jargmiste lildoskuste, hoiakute ja isikuomaduste taset, mis on osa sotsiaalt6o erialastest
oskustest:

e oskus enda emotsioone reguleerida,

e klienti vOimestav tdnapdevane hoiak ja vaartusbaas, mis seisneb tema tugevuste valjatoomises,
e huvi ja soov valdkonnas t66tada,

e empaatia,

e eetilisus,

e inimlik hoolimine ja arakuulamisoskus,

e sallivus ning kliendi eriparade ja erivajaduste markamine ja moistmine,
e kriitiline motlemine,

e enesekehtestamine,

e |oomingulisus,

e stressitaluvus,

e valmisolek elukestvaks Gppeks ja muutustega kaasaminemine,

e kriisidega toimetuleku oskus.

Valdkonna l3hiaastate dilemmad ning proovikivid seisnevad selles, kuidas tulla toime
kvalifitseeritud t66jou jatkuva nappusega ning samal ajal tosta teenuste kvaliteeti ja
inimesekesksust piiratud ressursside olukorras.

e Valdkonna hdive- ja t66j6uvajaduse prognoos on koostatud ldhtuvalt sellest, millised tegurid
vOivad hoive kasvu vGi kahanemist mdéjutada. Toojouvajadus voib olla suurem kui tegelik
hdivatute arvu kasv.

e Uhelt poolt on soov vahendada teenusesaajate arvu té6taja kohta, pakkuda kvaliteetsemaid ja
rohkem sihitud teenuseid, kasvatada valdkonna tdoOtajate t6otasu ning parandada nende
tootingimusi. Teisalt nduab nende soovide tditmine tdiendavaid ressursse kas teenusesaajate
omaosaluse toel vdi riigi, sh omavalitsuste poolt. Kui valdkond neid ressursse ei saa, jaab plisima
ka mure t60jou ja selle voolavuse parast, samuti on raske uusi teenuseid arendada ning seniseid
vajalikus mahus ja kvaliteedis pakkuda.

e Viimastel aastatel on nii mahud kui ka kulutused enamiku sotsiaalteenuste puhul kasvanud. See on
puudutanud nii riiki, kohalikku omavalitsust kui ka inimeste omaosalust. Inimeste omaosalus on
siinkohal kasvanud vordlemisi kiiremini kui avaliku sektori poolsed sotsiaalkulutused.

e Tooandjate hinnangul seisab kasvava t66jdunappuse tingimustes Uhe tuleviku proovikivina
valdkonnas ees debatt valisto6jou sissetoomise iile. To6andjad on valistd6jou kaasamise suhtes
valdavalt positiivselt meelestatud ning valmisolek neid kaasata on olemas. Suurimat potentsiaali



vOOrtd66jou varbamiseks ndevad eksperdid hoolekandesektoris, samas tunnistatakse, et see ei ole
lihntne, kuna nii erivajadustega kui ka eakate klientide puhul on vajalik suhelda nendega vaga heas
emakeeles. Samuti kerkivad valisto6jou puhul {iles tavaparased (ihiskonda I6imumise kiisimused.
Sotsiaaltod valdkonna pohikutsealade tootajatest on kiimne aasta pdrast joudnud pensionile
mineku ikka ligi 40%. Tervelt 46% hooldustootajatest olid 2020. aastal vanemad kui 55 aastat.
Sotsiaalala to6tajad on vahetu klienditoo tottu korgendatud labipGlemise riskiga, mistottu on
nende valdkonnas piisimisel iiliolulised enesehoiuoskused ning supervisiooni ja kovisiooni
kattesaadavus. Supervisiooni ja kovisiooni kaudu on véimalik kaasa aidata ka sektoris oluliste
vaartuste ja hoiakute kujundamisele ehk sotsiaalt6o kvaliteedile.

Noudlus valdkonna taienduskoolitustele on sageli suurem kui pakkumine, mistdttu on
koolitustele keeruline kohta saada. Tdiendusdoppevoimalustele puudub siisteemne ldhenemine
ning erakoolituste kvaliteedi lle puudub jarelevalve, mist6ttu tuleks senisest enam tegeleda
taienduskoolituste kvaliteedislisteemi parandamisega ning sedakaudu aidata kaasa valdkonna
tootajate oskuste Ghtlasema taseme saavutamisele.

10



1. Sotsiaaltod valdkond ja pdhikutsealad

1.1. Pohikutsealade ja valdkonna maaratlus

Valdkonnas tootavad inimesed, kelle t66 Uhiseks jooneks on ndrgemate ja abivajavate
Uhiskonnaliikmete igaklilgne toetamine. Valdkond jaguneb avaliku, era- ja mittetulundussektori
vahel ning seda iseloomustab suur seadusaktidega reguleeritus.

Valdkonna kdekaiku mdjutab suurel maaral see, mil maaral riik ning kohalikud omavalitsused
tegevusi ja teenuseid rahastavad.

Keskseks analtisilihikuks on OSKA uuringutes, sh selles uuringus, pdhikutseala. POhikutseala on
valdkonna toimimiseks olulise tahtsusega valdkonnaspetsiifilisi kompetentse eeldav ametialade
rithm. Uhte p&hikutsealasse koondatakse ametialad, mis eeldavad tildjuhul samal haridustasemel ja
sarnastel erialadel valjadpet ning kus ka to0 sisu ja tooilesannete teostamiseks vajalikud oskused on
sarnased.

Uuringus keskendutakse eelkdige pohikutsealade t66jou- ja oskuste vajadusele ning selle
muutumisele jargneva kiimne aasta prognoosiperioodil. Tabelis 1 on toodud uuringus kasitletud
pohikutsealade nimekiri koos vastavusega ISCO klassifikaatori jaotustele.

Vorreldes sotsiaaltéé valdkonna eelmise uuringuga on pdéhikutsealade puhul toimunud ka mitu
muutust. Eelmise uuringu pdhikutseala ,sotsiaaltodtajad ja ndustajad” baasil on loodud kaks
pohikutseala: sotsiaalt6otajad ja ndustajad ning lastekaitse- ja peretoctajad. Pohikutseala
»lapsehoidjad ja asenduskodutddtajad” baasil on niidd eraldi pohikutsealadeks lapsehoidjad ning
asenduskodu- ja peretdotajad.

Tabelis 1 on toodud ISCO neljakohalise jaotuse seos pdhikutsealadega. Nii ménelgi juhul on ISCO

neljakohalise koodi jargi hdivatud aluseks mitmele pShikutsealale. Tegelikkuses kattuvusi siiski pole,
kuna ISCO ja pdhikutsealade vaheline side on madratletud veelgi detailsema ametinimetuse kaudu.
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Tabel 1. Valdkonna pdhikutsealad, seos ISCO-ga ja hdivatute arv

Hoivatute
Po6hikutseala Seos ISCO klassifikaatoriga arv 2020

1341 Juhid lastehoiu teenuste alal
. . v 1343 Juhid vanurite hooldeteenuste alal
Juhid sotsiaalt6o valdkonnas, . .

. a4 . 1344 Juhid sotsiaalhoolekande alal
sotsiaaltootajad ja ndustajad, s e . 3000
lastekaitse- ia peretédtaiad 2635 Sotsiaaltootajad ja ndustajad

jap J 3353 Sotsiaalkindlustusametnikud

3412 Sotsiaaltoo keskastme spetsialistid

5321 Hooldajad tervishoiuasutustes
5322 Hooldajad kodus

Hool e
ooldustotajad 5329 Mujal liigitamata tootajad tervishoius 9000
3412 Sotsiaaltoo keskastme spetsialistid
Lapsehoidjad, asenduskodu | 5311 Lapsehoidjad kodus vai lasteasutuses
. . e N 1400
ja perekodu kasvatajad 3412 Sotsiaaltdo keskastme spetsialistid
Tegevusjuhendajad 3412 Sotsiaaltoo keskastme spetsialistid 1800
Tugiisikud 5311 Lapsehoidjad kodus vai lasteasutuses 500

3412 Sotsiaaltoo keskastme spetsialistid

Markus. Hoivatute arv on Gimardatud sajalisteni. Allikas: to6tamise register, autori arvutused.

Kokku on siinses uuringus seega moodustatud kaheksa pdhikutseala. Neist juhid sotsiaalt6o
valdkonnas, sotsiaaltodtajad ja ndustajad ning lastekaitse- ja peretddtajad vajaksid haridusalase
ettevalmistusena eelkdige koérgharidust, Ulejdanud pohikutsealade puhul aga oleks vajalik
kutseharidus.

Lisaks pohikutsealadel tootajatele anallUsitakse ka sotsiaaltéos toetavate spetsialistide
toojouvajadust. Nendeks on nditeks logopeedid, tegevusterapeudid vdi ka psiihholoogid. Kuna neid
kasitletakse pdhjalikumalt OSKA teistes valdkonnauuringutes, siis on selle uuringu peamine eesmark
anda nende spetsialistide puhul valdkonnauuringutesse sisendit t66jou vajaduse kohta just sotsiaalt6o
valdkonna kontekstis.
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Avalik Sotsiaal-

haldus hoolekanne
(sotsiaaltod

OSKA sotsiaaltoo valdkond

Joonis 1. Valdkonna pdhikutsealadel hdivatud tegevusalati

Eelmises, 2016. aastal tehtud OSKA sotsiaalt6d valdkonna uuringus vaadeldi terve majanduse piires
vaid sotsiaaltdotajaid ja ndustajaid ning lapsehoidjaid, seega on siinses uuringus kasutatav
hdivekontseptsioon mdnevdrra erinev. Siiski td6tab enamik pdhikutsealadel hdivatuid sotsiaaltdo,
kuid ka tervishoiu ning avaliku halduse valdkonnas.

Tervishoiu EMTAK-i jargi tootab enamik pohikutsealadel tootavaid inimesi jargmistel
sotsiaalhoolekande tegevusaladel: Q871 hooldusraviasutuste tegevus, Q872 vaimse puudega ja
psuihiliste erivajadustega isikute ja ainesdltlaste hoolekandeasutuste tegevus, Q873 vanurite ja
puuetega inimeste hoolekandeasutuste tegevus, Q879 muude hoolekandeasutuste tegevus, Q881
vanurite ja puuetega inimeste sotsiaal- hoolekanne majutuseta, Q889 muu sotsiaalhoolekanne
majutuseta. Avaliku halduse puhul on EMTAK-i tegevusaladeks 0829, 841, 842, 843 ning tervishoiu
puhul Q 861, 862, 869. Valdav enamik siinses uuringus hodivatuid asub seega tegevusaladel, mida on
kujutatud joonisel 1.

1.2. Pohikutsealade kirjeldus

e Juhid sotsiaalté6 valdkonnas tegelevad strateegilise juhtimisega ning igapaevase operatiivse t60
juhtimisega (sh personalit6o, finantsjuhtimine, kvaliteedi juhtimine, koostdo ja partnerlus). Lisaks
koordineerivad ja korraldavad juhid inimeste vajadustele ja kvaliteedinduetele vastavate teenuste
jatkusuutlikku osutamist, moodustavad meeskonna, toetavad t66tajaid, loovad, arendavad ning
hoiavad spetsialistide ja institutsioonide vorgustikku, anallilisivad ja disainivad teenuseid. Juhid on
ka valdkonna arendajad, eestkénelejad ning esindajad avalikkuse ees.
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Sotsiaaltootajate ja ndustajate t66 eesmark on toetada abivajajat pdhivajaduste rahuldamisel,
iseseisvuse suurendamisel ja sdilitamisel ldhtuvalt isiku enda eesmarkidest. Selle saavutamiseks
teevad sotsiaaltootajad ja ndustajad mitmekdilgset t66d, tegeledes nii teenuste juhtimise,
planeerimise ja koordineerimisega (sh teiste to6tajate juhendamine) kui ka otsese klienditoo ja
kogukonnatooga. Nende todillesannete hulka kuulub muu hulgas vérgustiku loomine, hoidmine ja
arendamine, voimalike probleemide varajane markamine ja ennetamine (sh teavitust6o
kogukonnas). Samuti hdlmab t606 asjaajamist (sh arvamuste koostamine ja hindamiste teostamine),
ametkondlikku suhtlemist ja eri lahenduste valjatootamist.

Lastekaitse- ja peretddtajate peamine llesanne on laste, lapsevanemate ja perede ndustamine,
nende abivajaduse hindamine ja parimate huvide valjaselgitamine, abistamiseks vajaminevate
meetmete pakkumine, ennetustdd, emotsionaalne toetamine ja valdkondadeliilese
juhtumikorralduse koordineerimine ning to6protsesside juhtimine last ja tema perekonda toetava
eesmargi nimel. Tod eripdaraks on vajadus lahendada kriise ning vdimalik kokkupuude
lahisuhtevagivallaga.

Asenduskodu- ja perekodu kasvatajad kasvatavad ja hooldavad vanemliku hoolitsuseta lapsi,
tagavad lapse hooldamise, kasvatamise, arendamise ja turvalisuse. Nad abistavad last s66misel,
liikumisel, riietumisel ja isiklikus higieenis, pOetavad haigestunud last, vajaduse korral
informeerivad last puudutavates kisimustes tervishoiuteenuse vG&i rehabilitatsiooniteenuse
osutajat ja kohalikku omavalitsust, viivad ellu muid lapsele vajalikke tegevusi (sh
rehabilitatsiooniplaanis nimetatud tegevused). Nad tagavad lapse kasvatamise ja arengu,
rakendades positiivset vanemluspraktikat, loovad lapsesbbraliku ja peresarnase kasvukeskkonna,
tagavad lapse arenguvdimalused, isiksuse austamise, privaatsuse, tervise edendamise, td6oskuste
kujundamise ja vGimete arendamise, abistavad last kodus Sppimisel, soodustavad ja korraldavad
huvialadega tegelemist, abistavad sotsiaalse vorgustiku loomisel, sdilitamisel ja suhete
arendamisel.

Lapsehoidjad lahtuvad oma t66s eelkdige lapse huvidest ja vajadustest, tagades tema turvalisuse
ja arengu. Lapsehoidjad teevad koostédd lapse lahivorgustiku ning spetsialistide
koostoovorgustikuga, mis koosneb lapse vajadusi arvestavatest ja toimetulekut toetavatest
spetsialistidest. Nad loovad ja hoiavad lapse ning tema perega usalduslikku suhet, vajaduse korral
ndustavad vanemaid ning teevad koostd6d pdevakava ja tegevusi kokku leppides (nt lapse dieet,
lubatud tegevused jne). Erivajadusega lapse hoidja on omandanud lisaks tavaparastele
lapsehoidjaoskustele ka erivajadustest ldhtuvat spetsiifikat.

Tegevusjuhendajad to6tavad psilhilise erivajadusega taiskasvanud inimestega. Tegevusjuhendaja
t66 eesmark on toetada kliendi taastumist, iseseisvust ja ihiskonda kaasatust. Selleks ta suunab,
juhendab ja vahendab tegevusi eluks vajalike oskuste arendamiseks ja Oppimiseks, sh raha
kasutamine ja planeerimine, asutustes asjaajamine ja teenuste tarbimine, kodu korrashoidmine,
toidu valmistamine, pesemine, riiete valik jm. Olenevalt psiihikahdire mojust toimetulekule,
keskkonna mdjust ning kliendi abivajadusest vdib tegevusjuhendaja t06 sarnaneda ndustaja voi
hooldustootaja omaga.
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Hooldustootajad tegelevad vastavalt hooldusplaanile inimeste hooldamise ja abistamisega
igapaevaeluks vajalike toimingute sooritamisel (hlgieenitoimingud, riietumine, s66mine, abi
lilkumisel jne). Hooldustt6taja kasutab hooldustoimingute sooritamisel ergonoomilisi votteid ja
tehnilisi abivahendeid, aktiveerib ja juhendab klienti kasutama tehnilisi abivahendeid, et toetada
ja sailitada kliendi iseseisvust ning elukvaliteeti. Ta teeb hooldamisel koost66d tervishoiutdotajaga,
sooritades juhendamisel lihntsamad hooldustoimingud, ning jalgib hooldatava terviseseisundist,
tegevusvoimest voi keskkonnast tulenevat toimetulekut, konsulteerides muutuste ilmnemisel
spetsialistiga.

Tugiisikud pakuvad iseseisva toimetuleku toetamist olukordades, kus inimene vajab sotsiaalsete,
majanduslike, psiihholoogiliste vdi tervislike probleemide tdttu oma elu korraldamises kdrvalist abi
ja tuge. Abi seisneb juhendamises, motiveerimises ning isiku suurema iseseisvuse ja omavastutuse
vOime arendamises. Lisaks tugiisik vaatleb, jalgib, nGustab teenuse vajajat ning teeb koostddd
kohaliku omavalitsuse sotsiaal- ja lastekaitsetdotajatega, kes juhendavad, planeerivad ja
koordineerivad tugiisiku to6d.
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2. PoOhikutsealade t60j0u- ja oskuste vajaduse muutus

2.1. Valdkonna hoive- ja to6jouvajaduse prognoos

Hoiveprognoos on (ks osa todj6uvajaduse prognoosist, mille pdhjal saab 6elda, kui palju
prognoosiperioodi jooksul (kuni 2030) voi igal aastal on valdkonna pohikutsealadele tulevikus
t66joudu vaja.

Hoiveprognoosi koostades on arvestatud eri tlilipi trende ja tegureid ning prognoositulemuses
sisaldub nende kombineeritud m&ju. Uheks olulisemaks Idhituleviku hdive mdjutajaks saab pidada
valdkonnas seni toimunud arenguid ning tulevikuplaane. Kokkuvétlikult on need toodud tabelis 2.

Tabel 2. Valdkonna pdhikutsealade hdivet mdjutavad valdkonnadilesed suundumused

Muutust iseloomustavad ilmingud

Uldised suundumused | e Viimastel aastatel on nii mahud kui ka kulutused enamiku

valdkonnas sotsiaalteenuste puhul kasvanud. See hdlmab nii riiki,
kohalikku omavalitsust kui ka inimeste omaosalust.
Inimeste omaosalus on siinkohal kasvanud kiiremini kui
avaliku halduse sotsiaalkulutused.

e Riigieelarve strateegia kohaselt ajakohastatakse lahedaste
hoolduskoormuse  leevendamiseks ning pikaajalise
hoolduse vajaduse vdhendamiseks pikaajalise hoolduse
jatkusuutlikku  korraldust ja rahastusmudeleid ning
tootatakse vidlja omastehooldajate toetuspakett. Eesmark
on vdhendada teenusevajajate ja ldhedaste panust
valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse
rahastamisel. Sotsiaal-, haridus- ja tervishoiuvaldkonna
koost66  parandamiseks ning  IGimitud  teenuste
osutamiseks korrastatakse erivajadusega laste
tugisiisteemi. Samas ei pruugi paljud pered olla valmis
loobuma senisest hooldamise korraldusest perekonnas, mis
pidurdab valjatootatud teenuste kasutuselevéttu.

e Tulevikuplaanid ndevad ette erihoolekandeteenuste kas
osaliselt voi taielikult Gleviimist omavalitsuste tasandile,
samuti on plaanis korrastada erihoolekande baasrahastust.

e Plaanis on senisest enam kaasata sotsiaalhoolekandesse
vabatahtlikke.

e Sotsiaalpoliitika ks selgeid suundi on see, et eakad vdiksid
vajalikke teenuseid saada pigem oma kodus, samas
omavalitsused eelistavad suunata eakaid pigem
hooldekodudesse.

e Teenuste kadttesaadavus ei ole regiooniti vordsel tasemel.

e Sotsiaalhoolekandes on jatkuvalt suur personali voolavus
ning ka keskmisest madalam palgatase.
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e Deinstitutsionaliseerimine ( Nt pikaajalise hoolduse ja
tugiteenuseid osutatakse eelkdige valjapool hooldusasutusi
(ehk kodus v&i kogukonnas) Kuigi sellega peaks kaasnema
teenusepakkujate arvu kasv, ei pruugi teenusepakkujaid
olla piisavalt, et neid jaguks kdigile teenusevajajatele.
Samuti vOib ebapiisav rahastus deinstitutsionaliseerimise
moju hoopis negatiivseks muuta.

e Euroopa Sotsiaalfondi vahenditest rahastatavate teenuste
jatkusuutlikkus, et osutada neid ka parast rahastuse |Gppu,
ei pruugi olla kindel. Ka riigi plaanitavad karped pidurdavad
nii teenuste mahu kasvu kui ka kattesaadavust
abivajajatele.

e Onvastuolusid riiklike digusaktide ja kohalike omavalitsuste
(KOV) méaaruste ning teenuste pakkumise vahel. KOV-id on
seadnud tdiendavaid tingimusi (nt majanduslik olukord),
mistottu teenustele ei jdua kdik abivajajad. Paljuski on selle
pbhjuseks kas KOV-i ressursside puudus voi tehtavad
eelarvelised valikud.

e To6o6jouvajadust ja valdkonna spetsialistide tookoormust
vahendaksid disainitud teenused, mille puhul on suur roll
selliste rakenduste ja teenuste loomisel, mida abivajaja
saab (sh kodust lahkumata) ise tellida ja kasutada.

e Viimastel aastatel on sotsiaaltéd valdkonnas tddtavate
inimeste arv kasvanud ning voiks eeldada sarnase trendi
jatkumist.

e Sotsiaaltods on samuti mureks kasvav birokraatia.
Paradoksaalsel kombel voib see t66tajaid isegi juurde tuua,
kuid kokkuvottes vaheneb teenuste kattesaadavus ja
kvaliteet.

e Suund on vletud teenuste personaliseeritumaks
muutmisele, komponendi- ja juhtumipdhisele
lahenemisele. Igale abivajajale oma ,ratsepalilikond “ ja

disainitud teenus.

Vottes kokku peamiste suundumuste mdju valdkonna pdhikutsealade hdivele, siis ilmselgelt on
vajadus sotsiaalteenuste ja nende komponentide jarele praegu ning tulevikus kasvutrendis. HGive
kasvu mojutab positiivselt ka suund personaliseeritusele ja ,ratsepatoodete” suunas. Samas on
tosiseks proovikiviks ressursside vahesus, mis pidurdab nii hdive kasvu lldiselt kui ka heade oskustega
inimeste valdkonnas plisimist ning sinna tulemist.

Voimalikud muutused hdives soltuvad lisaks valdkonda iseloomustavatele arengutele ka lleilmsetest
vOi valdkonnallestest riigis toimuvatest suundumustest. Nendeks on naiteks demograafilised,
tehnoloogilised, t66vormide ja kultuuriga seotud muutused
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Demograafiliste suundumuste méju on hdivele positiivne nende pdhikutsealade puhul, kus peamine
sihtrihm on vanemaealised. Kahanev laste arv kill vahendab t66jduvajadust, kuid seda moju
neutraliseerib prognoositav erivajadustega laste arvu kasv. Majanduskasv soodustab ka inimeste
sissetulekute ja majandusliku heaolu kasvu. Joukuse kasv peaks omakorda kasvatama vdimalusi
pakkuda elanikkonnale tdiendavaid teenuseid ja ka inimeste vGimekust seal omaosalusega panustada.
Toovormide, kultuuri ja vadrtuste muutumine tooks kaasa positiivse mdju pigem ametnikkonna
tasandil, kuna avalik sektor pakub monevérra enam vdimalusi paindlikkuseks. Naiteks
hooldustootajad peavad jatkuvalt vajaduse korral té6tama nii 60sel kui ka vahetustega.

Tehnoloogilised arengud pakuvad tulevikus sotsiaalto6 valdkonna tddtajatele (iha enam tuge, kuid ei
asenda neid. Seega on tehnoloogia md&ju valdkonna pdhikutsealade hdivele vorreldes naiteks
toostusvaldkondadega pigem tagasihoidlik.

Tabelis 3 on esitatud pohikutsealade hdive muutust méjutavad valdkonnaspetsiifilised suundumused
ja tegurid ning kombineeritud prognoosihinnang.

Tabel 3. Hoiveprognoos valdkonnas. Valdkonnaspetsiifilised suundumused ja tegurid

noustajad

Analiiiisitav Hoivatute | HOive | Toojouvajadus Valik hoivet mojutavatest pohikutsealaga
pohikutseala arv 2020. | muutus prognoosi- seotud teguritest
aasta kuni perioodi
seisuga 2030. jooksul?
aastani
Juhid sotsiaalt6o 500 A->/55 200 e Sotsiaaltdo valdkonna juhtide hdivemuutust on
valdkonnas 0 hinnatud nii kesktasandi kui ka tippjuhtide
puhul. Prognoosihinnangu andmisel on neid
kasitletud Ghtsena, kuna nii andmete poolest kui
ka sisuliselt on neid keeruline eristada.
¢ Juhtide arvu vdhenemist ei ole ette ndha, kuna
see eeldaks vastavalt ka valdkonna t66jou
vdahenemist tervikuna. Pigem vGib koos
spetsialistide arvu kasvuga kaasneda ka
moningane juhtide arvu kasv.
Sotsiaaltootajad ja 2000 2/2400 950 e Tiiendavate sotsiaaltéé valdkonna ilesannete

delegeerimine  KOV-ile  suurendab  ka
toojouvajadust sotsiaaltdotajate jarele, samas
vOib mdningane vahenemine toimuda riigi
tasandil. Teisisonu, kuna toimub (ilesannete
delegeerimine riigilt KOV-ile, siis muutub
téo6andja, kuid tootajate arv mitte.

e Vajadus teenuste jarele suureneb, mistdttu on
ka rohkem spetsialiste, kellel juba praegu on
liiga suur tookoormus. Samas vOib kasvu
pidurdada prioriteetide seadmine  ja
ressursside puudus.

2To66jduvajadus tasemedppe |Gpetajate jarele. Kogu to6jduvajadus tobandja vaatest on oluliselt suurem.
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Lisaks sellele, et tunnetatakse vajadust
sotsiaaltoo spetsialistide jarele, on ootus just
universaalsete oskustega vorgustikuloojate ja
juhtumikorralduslikku lahenemist kasutavate
spetsialistide jarele

Lastekaitse- ja
peretootajad

500

2/600

200

Probleemsete perede ja abivajajate arv kasvab,
samuti kasvavad ndudmised lastekaitse- ja
peretootajatele.

On kasvanud lastekaitsetootajate tookoormus,
kuna juhtumite keerukus ja erivajadustega
laste arv kasvab.

KOV-i pooérdujate arv kasvab ja juhtumitega
tegelemise aeg pikeneb.

Laste arv vaheneb ning KOV-idel ei pruugi olla
kas ressursse vOi nad ei sea sotsiaal- ja
lastekaitsetood esikohale. Samas lisandub
KOV-ile ilesandeid.

Lastekaitsesse on keeruline leida spetsialiste ja
nende voolavus on suur.

Tegevusjuhendajad

1800

2/2200

200

Erivajadustega inimeste, sh vanemaealiste arv
kasvab ning lisaks on suundumus panustada
senisest enam nende inimestega tegelemisse.
Kogukonnapdhiste teenuste areng eeldaks
senisest enam tegevusjuhendajaid.

Sarnaselt  hooldust6otajatega on  Uhe
tegevusjuhendaja kohta liiga palju
hoolealuseid, koormus ldheb suureks ja voib
olla probleeme inimesekeskse lahenemisega.
Erivajadusega inimesi ndhakse (ha enam
Uhiskonna osana ning sellest Iahtuvalt vajavad
nad ka rohkem tuge ja juhendamist.
Erihoolekandes on soov vaiksemate
teenusiiksuste poole liikumiseks, mis muudab
ka tegevusjuhendajate ja teenusevajajate
vahelist suhet. Tegevusjuhendajate
lisandumist vGib samas pidurdada ressursside
puudus teenuste pakkumiseks ning madal palk
ja tootingimused.

Hooldustootajad

9000

2/1080
0

1100

¢ Hooldusteenuste (hooldekodude) kasvavad

hinnad seavad paljud eakad ja nende pered

19




keerulisse seisu ning abivajaja teenuselt eemale,
mistottu hooldajaks jaab pereliige.

Noudlus kasvab nii asutusepdhise kui ka koduse
hoolduse jarele. Koduse hoolduse osatdhtsuse
kasvu voiks soodustada see, et kokkuvottes
nduab see uuringute jargi vahem rahalisi
vahendeid.

Kasvavad ootused hooldusteenuste kvaliteedi
suhtes, mis nduavad hooldustdotajatelt
paremaid oskusi, samuti uute t6otajate
varbamist. Samas vOib see viia kohatasu
suurenemisele.

Uhe hooldustédtaja kohta on liiga palju
hoolealuseid, koormus laheb suureks ja véib olla
probleeme inimesekeskse lahenemisega.
Rahaliste ressursside puudus voib takistada
hooldusteenuste mahu kasvu ja kdttesaadavust.
Omaosalus véib veelgi kasvada.

Hooldajate madal palk, t66 iseloom ja
tootingimused voivad hdive kasvu pidurdada.
Hooldust vajavate inimeste arv kasvab
[ahikimnendil markimisvaarselt, seda peamiselt
vanemaealiste lisandumise t&ttu.

Tugiisikud

500

2/600

6000

Laste tugiisikute asumine koolide juurde
vahendab tootajate voolavust ning suurendab
tookindlust.

Abi vajavate laste ja tdiskasvanute hulk kasvab,
mistottu suureneb ka vajadus tugiisikute ning
vastava teenuse ning selle edasiarenduse
jarele. Samas ei pruugi rahalised vahendid
samavorra kasvada, seda nii ressursside
vahesuse kui ka seatud prioriteetide t&ttu.
Tugiisikute t66 on vahetasustatud ja sageli
puudulike sotsiaalsete garantiidega, mille toob
endaga kaasa kasunduslepinguga té6tamine.
Motiveeritud ja teadmistega t6otajaid on
seetdttu raske leida.

Ebapiisavat tugiisikute arvu ning ka puudujadke
oskustes on esile toodud mitmes uuringus ja
mitmelt osapoolelt. Labivalt on vélja toodud, et
puuetega lastele mdeldud teenuseid ei ole
vOimalik kdikidele abivajajatele pakkuda, kuna
teenusepakkujate arv ei ole piisav, et teenust
vajalikus mahus osutada.
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Lapsehoidjad

800

-/800

300

Erivajadustega lastega tegelevaid lapsehoidjaid
on vahem kui vaja. Vastava eriala Idpetanutest
ei soovi kdik erivajadustega lastega tegeleda.
Laste arv tervikuna vaheneb, mistdttu voiks ka
vajadus lapsehoidjate jarele vaheneda.
Teadlikkus ja ootused lapsehoiuteenuste jarele
on kasvanud, samas ei pruugi leiduda
tdiendavaid ressursse selle vajaduse katmiseks.
Erivajadustega laste arv on olnud seni
kasvutrendis, ehkki viimastel aastatel siiski
vdahenenud. See vdib olla seotud puude
hindamise metoodika muutusega.
Lapsehoidjate vajadust mojutab oluliselt
abidpetajate vajadus lasteaedades ning
kasvatajate vajadus tavalastehoidudes.

Asenduskodu-
perekodu
kasvatajad

ja

600

->/600

250

Rohu asetamine hooldusperedele vodiks
kahandada kasvatajate toojouvajadust, siiski
on jatkuvalt kitsaskoht hooldusperede
vahesus.

Perekodude mudelile (ileminek vd&ib vajada
senisest enam personali.

Uuringute jargi on asendushooldust
pakkuvates asutustes rohkem lapsi, kui
seaduses lubatud voi vdhem kasvatajaid, kui
seaduses ette ndhtud?.

Laste arv tervikuna vaheneb, mistottu voiks ka
vajadus  kasvatajate jarele  mOonevorra
vaheneda.

Markus

A = keskmine kasv (kuni 20% prognoosiperioodi [5puks)

A-> —vdike kasv (kuni 10% prognoosiperioodi 16puks)
- — puisib stabiilsena (+—5% prognoosiperioodi I6puks
N - —vdike kahanemine (kuni —10% prognoosiperioodi [6puks)

N — keskmine kahanemine (kuni —20% prognoosiperioodi IGpuks)

3 Asenduskodude analids. 2013. Oiguskantsleri blroo. Laste Oiguste analiiis.

https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field document2/asenduskoduteenuse analuus.pdf.
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Kokkuvéttes nditab hdiveprognoos seda, et prognoosiperioodi jooksul on keskmist kasvu oodata
enamiku pdhikutsealade puhul. Siiski on kasv mdddukas sotsiaaltdoo valdkonna juhtide puhul, samas
lapsehoidjate ning asenduskodu ja perekodu kasvatajate hdive ei muutu.

Hoiveprognoos on toojouvajaduse prognoosi Uks olulisi komponente, kuid lisaks hodive kasvule
mdojutab t66jouvajadust ka t66jou voolavus ning mitmesugustel pdhjustel, sh pensionile siirdumine,
hoivest lahkumine.

Kokku l0petas aastatel 2019-2020 valdkonna pdhikutsealadel to6tamise pea 1800 inimest, mida oli
ligi 12% aastal 2019 pdhikutsealadel to6tanutest. Nende hulka kuuluvad need, kes |Gpetasid Uldse
tootamise voi asusid tdole mone teise valdkonna ametitesse, sh valismaal.

See, et valdkonna pé&hikutsealadelt on aastaga lahkunud ligi 1800 t66tajat, ei tdhenda, et héivatute
arv oleks langenud. Nii nagu asutakse sotsiaalt6d valdkonnast mujale toole, asutakse ka teistest
valdkondadest todle vaadeldava valdkonna pohikutsealadele. Lisaks tulevad téoturule noored
koolildpetajad ning sinna p66rduvad tagasi osa tootutest ja mitteaktiivsetest. Nende valikus on samuti
Gihe voimalusena tddle asumine just valdkonna pohikutsealadel. Vorreldes 2019. aastaga oli hdivatute
arv 2020. aastaks Maksu- ja Tolliameti to6tamise registri jargi valdkonna pdhikutsealadel ménevérra
isegi kasvanud.

Tabelis 4 on lisaks hdivemuutustele toodud ka té6jouvajaduse prognoos tasemedppe |Opetajate
jarele, kus héivemuutusele on liidetud to6tajate asendusvajadus. Igal aastal vajaks valdkond juurde
ligi 900 koolildpetajat. Prognoosiperioodi I6puks oleks neid kokku vaja ligikaudu 9000.

Kbige suurema osa toojouvajadusest koolilGpetajate jargi moodustab hooldustootajate vajadus.
Prognoosiperioodi jooksul oleks hooldusttétaja kutseGppes vaja koolitada valja ligikaudu 6000
tootajat.

Erialase tasemedppe labinud tegevusjuhendajaid ning sotsiaaltodtajaid ja ndustajaid oleks
prognoosiperioodi jooksul vaja ligikaudu 1000. Ulejadnud p&hikutsealade vajadus koolildpetajate
jarele on Usnagi sarnases suurusjargus, jdddes prognoosiperioodi jooksul 200—300 uue koolilGpetaja
piiresse.

Tabel 4. Valdkonna pohikutsealade t66j6uvajadus valdkonna taseme&ppe IGpetajate jarele (N)

o T606jou- T66j6uvajadus

. Asendus- Hoive . .. .

PGhikutseala . . vajadus prognoosiperioodi
vajadus muutumine .
aastas jooksul

Juhid sotsiaalt66 valdkonnas 15 5 20 200
Sotsiaalto6tajad ja ndustajad 55 40 95 950
Lastekaitse- ja peretootajad 10 10 20 200
Lapsehoidjad 20 0 20 200
Tegevusjuhendajad 70 40 110 1100
Hooldustdo6tajad 420 180 600 6000
Tugiisikud 20 10 30 300
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Asenduskodu ja perekodu kasvatajad 25 0 25 250

Kokku 635 285 920 9200

Valdkonna péhikutsealade kogu t66jouvajadus on oluliselt suurem kui vajadus koolildpetajate jarele.
Kogu td66jouvajaduse puhul lisandub asendusvajadusele ning hdive muutumisele ka t66jou voolavus.
Prognoosiperioodi jooksul vajaksid téoandjad kas uute todokohtade lisandumise voi tdédsuhte
|6petanud tootajate asendamise téttu juurde Gle 20 000 tootaja.

KGige rohkem on prognoosiperioodil juurde vaja hooldustdotajaid (ligi 12 000), jargnevad
sotsiaaltootajad ja ndustajad (2400) ning tegevusjuhendajad (2100).

Siin tuleb rohutada seda, et kogu to6jouvajadust ei pea katma koolildpetajad, vaid uue t66jouna saab
varvata ka teistes sektorites vGi teiste to6andjate juures tootavaid, to6tuid ja mitteaktiivseid inimesi.
Samuti voiks Giheks allikaks olla valist66jéud, kuid selle puhul tuleb arvestada ka keeleoskuse vajadust
ning vajadust toole tulijate Ghiskonda I6imumiseks.

e Kokkuvottes ei nde valdkonna hoive- ja to0jouprognoos ette Uhelgi pohikutsealal hdivatute arvu
vahenemist. Vastupidi, enamikul pShikutsealadel kasvab nii héivatute arv kui ka vajadus tootajate
jarele. Tuleb kindlasti rohutada seda, et prognoos on koostatud ldhtudes sellest, millised tegurid
hdive kasvu vbi kahanemist véivad mdjutada.

e Valdkonna tunnetatav td6jéuvajadus v8ib olla suurem kui tegelik hivatute arvu kasv. Uhelt poolt
on soov vahendada teenusesaajate arvu tootajate kohta, pakkuda kvaliteetsemaid ja sihitumaid
teenuseid, suurendada sotsiaalvaldkonna t66tajate t66tasu ning parandada nende tootingimusi.
Teisalt nduab nende soovide tditmine tdiendavaid ressursse kas teenusesaajate omaosaluse toel
vOi riigi, sh omavalitsuste poolt. Kui valdkond neid ressursse ei saa, jdab plsima ka mure t66jou ja
selle voolavuse parast, samuti saab olema raske arendada uusi teenuseid ning pakkuda seniseid
vajalikus mahus ja kvaliteedis.

e Valdkonna hdoivet ja t66j6uvajadust méjutavad kdige enam demograafilised arengusuundumused,
sh rahvastiku vananemine. Tehnoloogia areng ei vahenda valdkonna pdhikutsealade
toojouvajadust olulisel maaral.

e VGrreldes 2020. aastaga kasvab aastaks 2030 valdkonna pdhikutsealadel péhikohaga tootajate arv
ligi 3000 inimese vdrra, mis on ligi 20% suurem kui prognoosiperioodi alguses.

o Kokku IGpetas aastatel 2019-2020 valdkonna pd&hikutsealadel té6tamise pea 1800 inimest, mida
oli ligi 12% aastal 2019 pohikutsealadel t66tanutest.

e Erialast rakendumist saab enamiku pdhikutsealade puhul pidada heaks, probleemiks on t66jou
voolavus, mille pdhjuseks on nii palgatase, tookoormus/pinge kui ka t66 vahene vaartustamine
Uhiskonnas.
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2.2. Trendid ja oskused

Kasvava toojounappuse olukorras kasvab (iha enam vajadus mitmekesiste oskuste ja laiapohjaliste
teadmiste ning sobivate hoiakute ja vaartustega tootajate jarele, sh oskuse jarele neid teadmisi
slinteesida. Sotsiaaltoo valdkonna tootajatel peab olema komplekt pdhiteadmistest, -oskustest ja -
hoiakutest, mis on labivalt vajalikud ja omased sotsiaalvaldkonna to6tajatele, olenemata ametikohast
vOi tegevusvaldkonnast.

Uhelt poolt on eksperdid arvamusel, et té6kate nappusel valdkonna ametikohad universaliseeruvad
ja Uks tootaja peab korraga katma mitut ametit. Teisalt toob trend, kus klientide probleemid
muutuvad Uha komplekssemaks, kaasa vajaduse vaga spetsiifiliste teadmiste ja oskuste jarele,
sealhulgas teadmised keerulisematest psilihilistest ja fiiiisilistest erivajadustest. Teadmiste ja
oskustega vordselt olulised on sotsiaaltd6 valdkonnale omased vaartused ja hoiakud.

Valdkonna jaoks kdige olulisemad ja vajalikumad erialased oskused on viie aasta taguse ajaga jaanud
Gldjoontes samaks ning pigem on toimunud muutused teadmiste ja oskuste vajaduse réhuasetustes.
Spetsialistide tasemel on teravalt esile tdusnud Oigusalaste kompetentside kasvav vajadus, sh
teadmised haldusmenetlusest ning kaugndustamisoskused. Oskustootajate puhul toodi kasvava
vajadusega vilja tervisealased teadmised ja oskused.

Tabel 5. Sotsiaaltd6 valdkonna tootajate oskuste ja hoiakute vajadust enim mdjutavad trendid

Trendid

Teadmised, oskused, hoiakud

Sotsiaal-demograafilised muutused

e Kliendibaasi suurenemine ja teenusmahtude kasv

e Kasvav vajadus pikaajalise hoolduse teenuste jarele

e Hobemajandus, sh uued tooted ja teenused
eakatele

e Slivenevad vaimse tervise probleemid

e Vdimalik vajadus valisto6jou jarele.

Tehnoloogia areng ja innovatsioon

e Suur inimfaktori olulisus valdkonnas
e Odavad tookohad sotsiaalhoolekandes parsivad
investeeringuid

e Tehnoloogia areng kui tugi to6j6unappuse
olukorras
e Uued tehnoloogilised lahendused, sh GPS-

tehnoloogiad, kaugsuhtlusvahendid, elektroonsed
infosiisteemid, suhtlemisrobotid

e Vajadus andmete ristkasutuse ja infoslisteemide
Uhildumise jarele

e DigilGhe.

Muutused té6vormides ja Gihiskonna vaartustes

e Suurenenud ootused tookorralduse paindlikkusele
e Uuenenud ootused juhtidele
e To0ampsud sotsiaalhoolekandes

Valdkonnaspetsiifilised teadmised ja oskused

o Mitmekesised erialased oskused ja laiap&hjalised
teadmised alavaldkondadest

e Teadmised keerulistest vaimse tervise hdiretest

e Traumateadlikkus

e Huvikaitse-, vorgustiku- ja kogukonnatédoskused

e Teadmised enesesdastlikest hooldusabi votetest
ning iseenda vaimse tervise eest hoolitsemisest

e Suhtlemis- ja psiihholoogiaalased teadmised ning
oskused, sh juhendamisoskus, nGustamisoskus,
sotsiaalne taju, koordineerimisoskus

o Digikirjaoskus ning oskus kasutada enda t66s
vajaminevaid tehnoloogilisi lahendusi ja to6tada
andmetega

e Teadmised taastumispdhisest lahenemisest

e Teadmised kultuurilisest mitmekesisusest, sh
arvestamine klientide erineva usulise taustaga

Uldised oskused, isikuomadused ja hoiakud

e Klienti vGimestav kaasaegne hoiak ja vaartusbaas,

mis seisneb kliendi vdimestamises ja tema tugevuste

valja toomises

¢ Huvi ja soov valdkonnas té6tada

e Empaatia

o Eetilisus
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e Tolerantsuse kasvatamine ja erinevuste | e Inimlik hoolimine

aktsepteerimine e Sallivus ning kliendi eripirade ja erivajaduste
e Vajadus sotsiaalteenuste osutamisega seotud

) e ST maéarkamine ning mdistmine
kvaliteedikriteeriumite jarele.

e Kriitiline motlemine
e Enesekehtestamine

Riiklik poliitika ja teenuste vajadus e Loomingulisus
e Uleminek kogukonnapdhisele * Stressitaluvus
hoolekandesiisteemile o Kriisidega toimetuleku oskus
e teenuspdhisus vs juhtumip&hisus; e Oskus enda emotsioone reguleerida
o llesannete delegeerimine kohalikele e Valmisolek elukestvaks Oppeks ja muutustega

omavalitsustele

e suurem tdhelepanu ennetustegevustele

e teenusmahtude kasv ja teenuse kvaliteedi
parandamine

e inimeste iseseisva toimetuleku sdilitamine ja
suurendamine.

kaasa minemine

3. Koolituspakkumise ulevaade

Selles peatiikis antakse (ilevaade valdkonna koolituspakkumisest tasemehariduses. Analiilisitud on
Oppekavu, mille I6petajad voiksid (he peamise toodalase véljundina asuda tdole valdkonna
pohikutsealadele.

Valdkonna kd&rgharidust saab omandada Tartu Ulikoolis, Tallinna Ulikoolis ja Tallinna
Tehnikakdrgkoolis. Tallinna Ulikoolis on vdimalik 8ppida nii bakalaureuse-, magistri- kui ka
doktoriGppes sotsiaaltdd Gppekaval ning magistridppes sotsiaalpedagoogika ja lastekaitse dppekaval.
Kui hinnata 0ppekavades olevaid I0petamisjargseid tooalaseid valjundeid, siis sotsiaaltéé dppekava
|6petanud voiksid peamiselt t6dle asuda sotsiaaltod valdkonda. Sotsiaalpedagoogika ja lastekaitse
magistridppe I6petanud voiksid rakenduda ka néiteks sotsiaalpedagoogidena haridusvaldkonnas.

Ka Tartu Ulikooli bakalaureusedppe 8ppekava ,Infoiihiskond ja sotsiaalne heaolu” ja magistridppe
Oppekava , Kogukondade arendamine ja sotsiaalne heaolu” I6petanutele sotsiaalté6 valdkond vaid
Uheks rakendumisvoimaluseks.

Usna hésti on sotsiaaltéd hariduse pakkumisel esindatud rakendusk&rghariduse pool. Tartu Ulikooli
Parnu Kolledz votab uusi Glidpilasi vastu sotsiaaltdo ja rehabilitatsiooni ning Tallinna Tehnikak&rgkool
sotsiaaltoo Gppekavale. Kutseharidust saab omandada seitsmes dppeasutuses ning enamik valdkonna
kutseharidust andvaid koole pakub vastuvdttu samadele &ppekavadele. Oppida saab lapsehoidja,
hooldustddtaja ning tegevusjuhendaja dppekavadel.

Kokkuvdttes oli lapsehoidjaks dppijaid 2020/21. dppeaastal Gle 360, mida on markimisvaarselt enam
kui viis aastat tagasi. VOrreldes viie aasta taguse ajaga on ka enam hooldustdotajaks ning
tegevusjuhendajaks Oppijaid. Siiski on vastuvott hooldustdotaja dppekavadele viimasel kahel aastal
vahenenud, mistdttu on ka I6petajate arv praegu ja lahitulevikus monevdrra vdiksem. Sotsiaalt6o
(tipp)spetsialistide pShikutsealadega seotud ppekavadel Gppivate Ulidpilaste arv on aga vahenenud,
kuid see pole olnud vaga jarsk (vt joonis 2).
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Nii kutse- kui ka korghariduses moodustavad Gppijatest suure osa tdiskasvanud, kellest omakorda suur
osa juba to6tab. Hooldust66tajaks Gppijate seas oli 2020/21. dppeaastal ule kahe kolmandiku neid,
kes juba tootasid hooldustdotajana. Lapsehoidjaks Oppijatest moodustasid juba toéotavad
lapsehoidjad ja lasteaedade Gpetaja abid ligi kolmandiku, tegevusjuhendaja dppes olijatest enam kui
pooled.

Valdkonna korgharidusdppes olijatest tootas erialasel t66l ligi kolmandik Ulidpilastest. Peamiselt
tootati sotsiaaltootajate ja ndustajate voi lastekaitse- ja peretdotajate pdhikutsealadel.

Nii kérg- kui ka kutsehariduses dppijate seas oli vaga vahe neid, kes Oppisid ja tootasid, kuid mitte
erialasel t60l. See on seotud paljuski sellega, et 6ppima on tuldud juba erialasel t66l olles, nii
enesetdiendamiseks kui ka selleks, et to6andjad peavad erialast haridust oluliseks.

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

— = Lapsehoidjad
Tegevusjuhendajad
Hooldustootajad

Sotsiaalt6otajad ja ndustajad / Lastekaitse ja -perettotajad

Joonis 2. Oppijate arv p&hikutsealade jirgi

Valdkonna korg- voi kutsehariduse on aastatel 2006-2020 omandanud Gle 8000 inimese. Kui
arvestada kdiki valdkonnas hariduse omandanuid s6ltumata haridustasemest vai erialast, siis téotab
valdkonnas neist ligi pool. Valdkonnas mittet66tavatest enamik t66tab muudes ametites ja ligi 10%
|6petanute kohta puuduvad andmed Eestis té6tamisest.

Kbige enam erialase haridusega t6o6tajaid oli lastekaitse- ja peretddtajate, hooldustdotajate ning
tegevusjuhendajate seas. Samas olid lapsehoidjate ja tugiisikute seas valdkonna tasemedppe
I6petanud selges vahemuses. Selleks, et hinnata to6jouvajaduse vdimalikku katmist koolildpetajatega,
tuleb teada, kui palju vGiks valdkonna taseme&ppe IGpetanuid erialasele td6le potentsiaalselt asuda.
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Tabel 6. Valdkonna tasemedppe koolituspakkumine

. . . Lopetajate | Arvestatud | Lopetajate
Lopetajalcli(ta:emeharlduses (2016/17- arv kokku | koolitus- Prognoos
~p 2019/20, keskm) pakkumisse | ldhi-
Pohikutseala
(kolme aastateks
KUT. RAK |[BA | MA |DOK aasta
keskmine)
Juhid sotsiaaltoos
Sotsiaaltootajad ja 75 77 54 2 208 150 140
noustajad
Lastekaitse- ja
peretootajad
Lapsehoidjad 217 217 190 290
Tegevusjuhendajad | 167 167 150 180
Hooldust66tajad 279 279 250 210

Markus. Koolituspakkumine kokku ja indikaatorite arvvaartused on iimardatud kiimnelisteni.
Allikas: Eesti Hariduse Infostisteem (EHIS), autori arvutused.

KokkuvGttes on viimase kolme aasta keskmisena tooturule lisandunud aastas ligi 150 varsket
koolildpetajat, kes dppekavade Opivaljundite kohaselt voiksid rakenduda valdkonna kdrgharidust
eeldavatele pohikutsealadele. Lihematel aastatel on nende arv kill mGnevoérra vaiksem.

Kutsehariduse puhul on kolme aasta keskmisena igal aastal lisandunud 250 hooldusttotajat, 190
lapsehoidjat ning 150 tegevusjuhendajat. Lahiaastate prognoosi jargi lisandub senisest ménevorra
vahem hooldustd6tajaid, samas aga rohkem lapsehoidjaid ja tegevusjuhendajaid.

Nii kdrghariduses kui eriti just kutsehariduses saab koolildpetajaid valdkonda potentsiaalselt toéle
asuvaks uueks t66jouks nimetada siiski vaid tinglikult ja osaliselt. Selle p&hjus on asjaolu, et paljud nii
praegu Oppivad kui ka I6petanud on juba valdkonnas hdivatud ning tegelikkuses seega to6jouvajadust
ei tdida. Lapsehoidjate puhul on lisaks kiisimus, et paljuski pole tegu mitte sotsiaalt6o, vaid
haridusvaldkonda suunatud koolituspakkumisega ning sageli tootavad t66 korvalt Oppijad

alusharidust andvates lasteaedades naiteks Gpetaja abina.

Kindlasti tuleb r6hutada, et tasemedppe haridus pole ainuke tee valdkonda kvalifitseeritud t66j6u
ettevalmistamiseks. Tahtis roll on ka tdienduskoolitustel ning vajalike koolituste labimisel saab samuti
tootamiseks vajalikku kutset taotleda. Nii on see hooldustootajate ja tegevusjuhendajate, aga ka
sotsiaaltootajate puhul. Sel moel kutse saanute ndol on valdavalt tegu juba pdhikutsealal t66tavate
inimestega.

Kokkuvote

Valdkonna tasemedppesse vastuvoetutest paljud téotavad juba eelnevalt valdkonnas. Seetdttu ei ole
suur osa |Opetajatest valdkonna vaates uueks tdojouks. Samuti on Oppijad vanemad kui

tasemehariduse omandajad keskmiselt.

o VOrreldes eelmise OSKA sotsiaalt6d valdkonna uuringuga on tasemedppe IGpetanute arv
vahenenud sotsiaalt6o kdrghariduses ja kasvanud kutsehariduses. Vorreldes kdrgharidusega on
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kutsehariduse &ppekavadel ka &ppijaid enam. Ulidpilaste arvu vahenemist on mdjutanud eelmise
OSKA sotsiaaltdo valdkonna ettepanekute pdhjal tehtud otsused.

o Oppijad on suuremas osas naised, mis toob hiljem paratamatult kaasa soolise tasakaalustamatuse
hdivatute seas. Ope on paindlik nii kutse- kui ka kdrghariduses, kuid sellest hoolimata on
probleemiks t60 ja pereelu ning dpingute Ghitamine.

e Sotsiaalt6d hariduse Gppekavade I6petanute erialase rakendumisega suuri probleeme pole, kiill
aga on murekohaks todkohal plsimine. Samas tahendab valdkonna pdhikutsealadele
mitterakendumine siiski valdkonna vaatest lahtudes t66jou kadu, kuna ligikaudu pooled
|6petajatest asuvad t66le mujale.

Taienduskoolitus

Uleilmsete trendide mdjul muutuvad sotsiaaltéds kasitletud pdhikutsealadel t66 keskkond, sisu ja
vajaminevad oskused pidevalt ja {ha kiiremini, mistottu peaksid elukestvas Oppes ja
tdienduskoolituses osalema valdkonna koikide pdhikutsealade esindajad.

Taienduskoolitusi pakuvad nii erakoolitusfirmad ja Gppeasutused kui ka Eesti Tootukassa oma
koolituspartnerite toel. Levinud erialasteks koolitusteks on naiteks erivajadusi ja vaimse tervise haireid
kasitlevad koolitused, samuti kogemusndustaja, vélandustaja, hooldusttotaja, tegevusjuhendaja ja
tugiisiku baas- ja tdienduskoolitused.

Vaga suur ja oluline valdkondlike tdienduskoolituste pakkuja on Tervise Arengu Instituut (TAI)?, kes
korraldab koolitusi KOV-ide tootajatele, lastekaitsettotajatele, Uldhooldusteenuse osutajatele,
asendushoolduse valdkonna té6tajatele ning tugiisikutele. Tahtis valdkondlik koolituspakkuja on ka
Sotsiaalkindlustusamet?®.

Valdkonna jaoks on tdienduskoolitused paljuski sama tdhtsad kui tasemedpe, sest mitmel
pohikutsealal tootavaid spetsialiste tasemedppes ei koolitatagi. Naitena vGib siin  tuua
asendushoolduse ja turvakodude t66tajad, kelle ettevalmistusega tegeleb TAL.

Uuringu tulemusena selgus, et noudlus valdkonna tdienduskoolitustele on sageli suurem kui
pakkumine, mistottu on koolitustele keeruline kohta saada. Leiti, et taiendusoppevoimalustele
puudub siisteemne ldhenemine ning erakoolituste kvaliteedi lile puudub jarelevalve. Kui kutse- ja
korgkoolide pakutavate tdienduskoolitustega ollakse (ldjuhul rahul, siis erakoolitusturg on
reguleerimata. Senisest enam tuleks tegeleda tdaienduskoolituste kvaliteedislisteemi parandamisega,
et koolitajad oleksid piisava kvalifikatsiooniga ja Gppemoodulites sisalduvad eesmargid pariselt
tdidetakse, ning aidata kaasa valdkonna to6tajate oskuste (ihtlasema taseme saavutamisele.

Suurenenud vajadust ndhakse Gigusalaste (sh haldusmenetlus, eestkoste), psithholoogia ning vaimse
tervise (sh ndustamistehnikad, traumateadlikkus, psiihholoogiline eneseabi) koolituste, samuti
teenusvajaduse hindamise, multiprobleemsete klientide ja erivajadustega lastega toimetuleku ning
psiiihiliste erivajaduste alaste koolituste jarele.

4 Tervise Arengu Instituudi koolitused. https://www.tai.ee/et/tervis-ja-heaolu/koolitused.
5 Sotsiaalkindlustusameti koolituskalender. https://sotsiaalkindlustusamet.ee/et/calendar/year.
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4. Koolituspakkumise vastavus prognoositavale
toojouvajadusele

Peatikis vorreldakse valdkonna pdéhikutsealade t66jouvajadust tasemedppe koolituspakkumisega.
Oluline on siin silmas pidada, et tasemedppe koolituspakkumist vorreldakse eelkdige
toojouvajadusega uute koolildpetajate jarele. Jargnevalt esitatakse t66j6uvajaduse ja tasemedppe
koolituspakkumise vordlus iga pShikutseala kohta eraldi. Kokkuvdttev vordlus on esitatud joonisel 3.
Asenduskodu ja perekodu kasvatajate ning tugiisikute kohta vordlust ei esitata, kuna nende puhul
puudub otsene side tasemedppe ja todmaailma vahel

Sotsiaaltoo juhtide, sotsiaaltootajate ja noustajate ning lastekaitse- ja peretdotajate todjouvajadus
on tasakaalus valdkonna tasemeodppe koolituspakkumisega. TasemedOppe koolituspakkumises
sisalduvad valdkonna kérghariduse dppekavad. Lopetajate erialast rakendumist saab pidada heaks,
probleemiks on pigem t66jéu voolavus, mille pdhjuseks on nii palgatase, téokoormus/pinge kui ka
t66 vahene vaartustamine iihiskonnas.

Suur osa ehk kolmandik Ulidpilastest juba t66tab erialasel t66l. Eelnevatel aastatel on kohati olnud
probleemiks see, et dppima tulijad pole olnud kindlad oma eriala valikus. Aastatega on siiski kasvanud
nende (lidpilaste osatahtsus, kelle jaoks sotsiaalt6d, sh lastekaitse, on olnud teadlik valik.
Kbrghariduses on esindatud nii rakendus- kui ka akadeemiline korgharidus ning koolid on loonud
vOimaluste piires head tingimused t60 ja Opingute Uhitamiseks. To6tavad ja Gppivad inimesed
sooviksid veelgi suuremat paindlikkust, kuid see vGib viia hariduse kvaliteedi languseni.

Arendamist vajavaks kohaks Oppes on teoreetiliste ldhenemiste ja igapdevapraktika parem
sidustamine. T66andjatele on t66tajate erialane ettevalmistus muutunud Gha olulisemaks.

Hooldusté6tajate toojouvajadus liletab tasemeodppe koolituspakkumist. Jargneval kiimnel aastal
toojouvajadus suuresti kasvab. Koolituskohtade lisamine ja kutse omandamise kasv Umber- ja
tdiendusAppe kaudu vGib probleemi monevorra leevendada, kuid juurpohjuseks on madal palk ja
tootingimused, mistSttu ei lisandu piisavalt uusi tootajaid ning ka seniste tootajate voolavus on suur.
Lisaks lahkub vanuse téttu jargmisel kiimnel aastal suur osa senistest tootajatest.

Oppijatest moodustavad suure osa juba erialasel td6l olijad ja tdiskasvanud &ppijad. Tavaline on see,
et esmalt mitte ei minda haridust omandama ja seejarel tddle, vaid vastupidi. Erialase hariduse
omandamist motiveerib see, et (tha enam on t66tamiseks vaja kutsetunnistust, kuna tédandjatele on
tootajate erialane ettevalmistus oluline, olgu see labitud taseme- v&i tdiendusdppes. Vajadus kasvab
nii hooldekodudes to6tavate hooldustdotajate kui ka koduhooldajate ning isiklike abistajate jarele.

Tegevusjuhendajate koolituspakkumine ililetab arvu poolest monevorra todjouvajadust, kuid
tegelikku lGlepakkumist pole. Selle p&hjuseks on asjaolu, et suur osa tegevusjuhendajateks dppijatest
juba tootab ega ole valdkonnale uueks t66jéuks.

Tegevusjuhendajaks Oppijate arvu on praegu kasvatanud eelkdige ndue tegevusjuhendaja kutse
olemasoluks. Tegevusjuhendaja 0pe on paindlik ning vdimaldab Uhitada t66d ja Opinguid. Ka
tegevusjuhendajate puhul on probleemiks t66jou voolavus, mille pdhjuseks on nii palgatase,
tookoormus ja pinge kui ka t66 vahene vaartustamine ihiskonnas.
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Arvuliselt iiletab lapsehoidjate koolituspakkumine lapsehoidjate té6jouvajadust sotsiaalt6o
valdkonnas. Téo6vajadus lapsehoidjate jarele on monevorra suurem, kui arvestada ka korvaltoona
lapsehoidjatena tegutsejaid. Samas ei ole lapsehoidja amet senise praktika alusel peamine amet, kus
I0petajad tootavad. Selleks on Opetaja abid ja assistendid alushariduses, kelle t66 pohiolemus on
sama kui lapsehoidjatel. Lapsehoidja dppe IGpetanutest todtab pohitdona lapsehoidjana alla 10%, tle
poole IOpetanutest aga (alus)hariduses. Peamine side to6maailmaga véljendub seega labi
alusharidusse toole asujate. Nende puhul on lapsehoidja 0pet ndhtud ka Gihe sobiva haridusena, et
taita puuduolevaid haridusndudeid.

Jatkuvalt kasvab aga vajadus erivajadusega lastega tegelevate lapsehoidjate jarele. T66jouvajaduse ja
koolituspakkumise tasakaalu terviklikuks hinnanguks oleks esmalt vaja OSKA hariduse
valdkonnauuringus analiiiisida alushariduse t66jouvajadust lapsehoidja 6ppe I6petanute jarele.

Juhid sotsiaaltdos,
sotsiaaltootajad ja ndustajad,
lastekaitse- ja peretdotajad

Hooldustootajad

Lapsehoidjad

Tegevusjuhendajad

Joonis 3. To6jouvajaduse ja koolituspakkumise vordlus pohikutsealati

Markus: TV - to6jouvajadus uute koolildpetajate jarele. KP — koolituspakkumine, viimase kolme aasta
keskmine IGpetajate arv pohikutsealaga seotud 6ppekavadelt

Kokkuvote

Too6jouvajaduse ja koolituspakkumise vordlus naitas, et lapsehoidjate tasemedppe koolituspakkumine
liletab valdkonna to6jouvajadust suurel mdaadral. Kuivérd lapsehoidjate (ks vdimalikke
rakendusvdimalusi on ka alushariduses, peab tasakaaluhinnangu andma ka tulevases OSKA hariduse
valdkonna uuringus. Hooldustéotajate todjouvajadus on suurem kui koolituspakkumine.
Koérgharidust eeldavate pohikutsealade ja tegevusjuhendajate puhul on toédjouvajadus ja
koolituspakkumine tasakaalus.
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Eriti kutsehariduses, kuid ka kdrghariduses annavad tooni juba erialasel t66l olijad ja tdiskasvanud
Oppijad, mistdttu paljud valdkonna tasemedppe I6petajad ei ole valdkonna jaoks uueks t66j6uks.
Aastatega on kasvanud nende Idpetajate osatdhtsus, kelle jaoks sotsiaalt6d on olnud teadlik
elukutsevalik, mis vGib potentsiaalselt suurendada |Gpetajate rakendumist ja pisimist valdkonnas.
Toobandjatele on tootajate erialane ettevalmistus oluline, olgu see labitud taseme- voi
tdiendusdppes.

Erialase hariduse omandamist motiveerib see, et tha enam on t66tamiseks vaja kutsetunnistust.
Korvaltodna rakendumine suurendab t66jouvajadust.

Arvestada tuleb, et osa tasemelppe lOpetajatest peaks suunduma ka teadusesse ja tegema
akadeemilist karjaari. See on Oppe jatkusuutlikkuse tahtis eeldus.
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5. Kokkuvote valdkonna eksperdikogu ettepanekutest

Uuringu kaigus sonastati valdkondlikud kitsaskohad, mis on seni olnud takistuseks vajalike oskustega
tootajate leidmisel. Toodi vélja sotsiaaltoé valdkonna t66hdivet ja oskusi puudutavad
arenguvajadused ning neist tulenevad ettepanekud tegevusteks. Arenguvajadustele ja
ettepanekutele lisaks toodi vilja tahelepanekud ja soovitused, mis arutelude kaigus tles kerkisid, kuid
mille kohta konkreetseid tegevusettepanekuid ei sGnastatud.

5.1. Tasemeoppe koolituspakkumisega seotud ettepanekud

ARENGUVAJADUS: Hooldustootajate toojouvajadus on mitu korda suurem kui koolituspakkumine
Selgitus ja pohjendus

Jargneval kimnel aastal kasvab t66jouvajadus hooldustdotajate jarele suurel maaral. Koolituskohtade
lisamine ja kutse omandamise kasv taienduskoolituse kaudu v6ib probleemi ménevdrra leevendada,
kuid juurpdhjuseks on madal palk ja tootingimused, mistdttu ei lisandu piisavalt uusi tootajaid ning ka
seniste tootajate voolavus on suur. Lisaks lahkub vanuse t6ttu suur osa senistest to0tajatest.

1.1.ETTEPANEK
Haridus- ja Teadusministeerium koosto0s valdkonnaga seotud kutseGppeasutustega suurendab
Oppekohtade arvu hooldustootaja taseme- ja tdiendusdppes.

Eestvedaja(d): Haridus- ja Teadusministeerium
Koostoopartner(id): Valdkonnaga seotud kutseGppeasutused ja rakenduskdrgkoolid

1.2.ETTEPANEK

Sotsiaalministeerium ja kohalikud omavalitsused leiavad vdimalusi hooldustéétajate tootingimuste
parandamiseks, sh teenusesaajate arvu vdhendamiseks tootaja kohta, tootasu tOstmiseks jne.
Edendatakse hooldustdotajatele suunatud toetavaid teenuseid, sh supervisioon ja tdiendav puhkus.

Eestvedaja(d): Sotsiaalministeerium

Koostoopartner(id): Kohalikud omavalitsused, Eesti Linnade ja Valdade Liit

ARENGUVAJADUS: Lapsehoidja kutsedppega seonduvad kiisimused vajavad edasist tapsustamist nii
Oppekavade nimetuse, Oppesisu kui ka Opilaste arvu suhtes

Selgitus ja pohjendus

Arvuliselt Gletab lapsehoidjate koolituspakkumine lapsehoidjate toojouvajadust, kuigi vajadus
erivajadustega laste lapsehoidjate jarele pigem kasvab. Samas ei ole lapsehoidja amet senise praktika
alusel peamine amet, kus |Gpetajad tootavad. Selleks on Gpetaja abid ja assistendid alushariduses,
kelle t66 pohiolemus on sama kui lapsehoidjatel. Nende puhul on lapsehoidja 6pet ndhtud ka Uhe
sobiva haridusena, et tdita puuduolevaid haridusndudeid.
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1.3.ETTEPANEK

Kutsekoda annab OSKA hariduse valdkonna uuringus omapoolse hinnangu lapsehoidja té6jouvajaduse
ja koolituspakkumise tasakaalule alushariduse vaatest ning seejarel koondhinnangu lapsehoidja dppe
kohta.

Eestvedaja(d): SA Kutsekoda

Koosto6partner(id): Haridus- ja Teadusministeerium, valdkonnaga seotud kutsedppeasutused ja
rakenduskdrgkoolid

5.2. Oppe kvaliteedi, oskuste ja tdienduskoolitustega seotud
ettepanekud

ARENGUVAJADUS: Sotsiaal- ja lastekaitsetootajate Oigusalased teadmised vajavad jatkuvat
arendamist

Selgitus ja pohjendus

Valdkonnas on jatkuv vajadus digusalaste teadmiste arendamise jarele. Sealjuures pole kiisimus mitte
niivord Oigusalaste teadmiste mahus, kuivord sisus ning Ulikoolidel on vaja selgemat arusaamist,
kuidas metoodiliselt digusteadmisi tulevastele sotsiaal- ja lastekaitsetdotajatele dpetada. Oluline on
jouda arusaamisele, milline peab olema sotsiaal- ja lastekaitsett6taja digusalane ettevalmistus.

2.1. ETTEPANEK

Valdkonna kdrgkoolid koost66s kohalike omavalitsuste ja Eesti Sotsiaaltéd Assotsiatsiooniga loovad
koostoovorgustiku, et maaratleda ja anallitsida digusdppe sisu, mahtu ja dppemeetodeid sotsiaaltéd
ja lastekaitsega seotud tasemedppe Oppekavades. Analllsi tulemuste pdhjal viiakse sisse
muudatused.

Eestvedaja(d): Tallinna Ulikool, Tartu Ulikool, Tallinna Tehnikakdrgkool

Koostoopartner(id): Eesti Linnade ja Valdade Liit, Eesti Sotsiaalt6é Assotsiatsioon,
Sotsiaalministeerium, Tervise Arengu Instituut

ARENGUVAJADUS: Valdkonnaga seotud kdrghariduse |0petajate ja juba tootavate spetsialistide
erialased oskused vajavad to6andjate hinnangul jatkuvat arendamist

Selgitus ja pohjendus

Valdkonna kdrghariduse I6petanutel ja juba to6tavate spetsialistide puhul nahakse vajadust jatkuvalt
arendada ndustamis-, huvikaitse-, vorgustikutéo- ja kogukonnatod oskusi, traumateadlikkust,
teadmisi ligipddsetavusest ja puuete spetsiifikast ning digipddevusi, sh t66d andmetega. Oppekavades
on vastavad teadmised ja oskused Opivaljundites mainitud, kuid sellegipoolest tuleks nende
Opetamisele mahu, sisu ja metoodika suhtes varske pilguga peale vaadata.
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2.2. ETTEPANEK

Valdkonnaga seotud kdrgkoolid koostdds partneritega loovad koostéovorgustiku, et analtitisida ja
maaratleda ndustamis-, huvikaitse-, vorgustikutd6o- ja kogukonnatod oskuste, traumateadlikkuse,
ligipddsetavuse ja puudespetsiifiliste teadmiste ning digipddevuste maht, sisu ja dppemeetodid
sotsiaaltoo ja lastekaitsega seotud taseme- ja tdiendusGppe dppekavades. Anallitsi tulemuste pdhjal
viiakse sisse muudatused.

Eestvedaja(d): Tallinna Ulikool, Tartu Ulikool, Tallinna Tehnikakdrgkool

Koostoopartner(id): Tervise Arengu Instituut, valdkonna té6andjad, Haridus- ja Teadusministeerium,
Sotsiaalministeerium, Sotsiaalkindlustusamet

Selgitus ja pohjendus

Valdkond on ekspertide hinnangul kutsestandarditega hasti kaetud, aga neid ei uuendata sisuliselt.
Naiteks hooldustdotaja kutsestandard on valdkonnas Uks vanemaid, aga selle sisu ei ole piisavalt
ajakohane ega vota arvesse niilidisaegseid to0turu vajadusi, valdkonnas toimunud muutusi ning seda,
millise profiiliga tootajaid hoolekandeasutus praegu ja tulevikus vajab. Tegevusjuhendajatelt
oodatavad oskused tekitavad samuti vastandlikke arvamusi — ihelt poolt ndhakse kasvavat vajadust
tervisealaste teadmiste jarele, teisalt ei soovita, et tegevusjuhendaja sarnaneks liigselt
hooldustootajaga. Todandjad nadevad, et sotsiaaltoé valdkonna Oppekavad, kutsestandardid
ja -stisteem vajab pohimottelist ilevaatamist ning muutusi olukorras, kus t66tajaid leida ja hoida on
Uha raskem. Samuti vajab edasist arutelu lapsehoidja dppekavaga seonduv, seda nii té6jouvajaduse
kui ka lapsehoidja 6ppekava valjundite ning sihtriihmade suhtes. Selle p6hjuseks on asjaolu, et vaid
vdike osa lopetanutest asub té6le lapsehoidjana, ligi pool aga leiab rakendust alushariduses naiteks
Opetaja abina.

Tulenevalt Ghiskonna vajadusest nahakse tegevusjuhendajate, hooldusttotajate, lapsehoidjate ja
tugiisikute puhul kasvavat vajadust psiiihiliste erivajaduste alaste teadmiste jarele. Uhelt poolt peaks
juba tasemedppe Gppekavades panema nende teadmiste dpetamisele rohkem réhku, teisalt ndhakse
vastavate koolituste jarele suurt vajadust ka tdaienduskoolitusturul, kus praegu on ndudlus suurem kui
pakkumine. Psilhiliste erivajaduste kasitlemine suuremas mahus nii tasemedppes kui ka nimetatud
koolituste suurem pakkumine taienduskoolitustena aitab tagada piisava ettevalmistuse vastava
sihtriihmaga to66tamisel, samuti pakkuda erialase arengu véimalust asjasse puutuvatele, juba kutsega
tootajatele.
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2.3. ETTEPANEK

Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsioon koostdds Eesti Linnade ja Valdade Liidu ning Kutsekojaga algatab
arutelu ning anallilsib koostd0s partneritega muutuste vajadust sotsiaalvaldkonna kutsete siisteemis,
sealhulgas vajadust kutsestandardite uuendamise ja uute kutsestandardite loomise Ule. Arutelu ja
anallusi tulemusel algatab Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsioon vajalikud muudatused valdkonna kutsete
susteemis.

Eestvedaja(d): Eesti Sotsiaaltoo Assotsiatsioon
Koost66partner(id): Eesti Linnade ja Valdade Liit, SA Kutsekoda, valdkonna kutse- ja kérgkoolid
2.4. ETTEPANEK

Haridus- ja Teadusministeerium koost6ds kutse- ja kdrgkoolide ning todandjatega kutsub kokku
Uimarlaua, et arutada vajadust tegevusjuhendajate, hooldustdotajate, lapsehoidjate ja tugiisikute
Uhise baasOppekava jarele. Selles oleks réhk psiithilistele erivajadustele, kus esimesel aastal
omandavad kdigi dppekavade oppurid samad alusteadmised, misjarel spetsialiseerutakse enda valitud
erialale.

Eestvedaja(d): Haridus- ja Teadusministeerium
Koost66partner(id): valdkonna kutse- ja kérgkoolid, valdkonna té6andjad
2.5. ETTEPANEK

Haridus- ja Teadusministeerium koostd0s kutse- ja rakenduskdrgkoolide ning té6andjatega kaaluvad
vajadust praeguse lapsehoidja Oppekava Umberkorraldamiseks ja nimetamiseks lapsehoidja-
lasteaiabpetaja abi 6ppekavaks.

Eestvedaja(d): Haridus- ja teadusministeerium
Koostoopartner(id): valdkonna kutse- ja rakenduskérgkoolid, valdkonna té6andjad
2.6. ETTEPANEK

Tervise Arengu Instituut koostoos valdkonnaga seotud kutse- ja kérgkoolidega t66tab valja ning tostab
pakkumist tdienduskoolitusmoodulitele, et pakkuda juba tootavatele spetsialistidele vGimalust
osaleda psuthilisi erivajadusi puudutavatel tdienduskoolituskursustel.

Eestvedaja(d): Tervise Arengu Instituut

Koostoopartner(id): valdkonna kutse- ja kdrgkoolid

Selgitus ja pohjendus

Nahakse vajadust, et sotsiaalvaldkonna asutuste juhid oleksid paremini kursis valdkonna eriparadega
ning kannaksid edasi olulisi vaartusi. Praegu ei ole sotsiaalvaldkonna juhtidele paika pandud
kvalifikatsioonindudeid, mis puudutavad hariduslikku ettevalmistust voi juhtimiskogemust, mist&ttu
vOib endiselt asutusi juhtida inimene, kellel ei ole sotsiaalvaldkonnast piisavat teadmist voi kellel ei
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ole vajalikke juhikompetentse, muu hulgas teadmisi ja oskusi, kuidas hoida positiivset td66hkkonda,
inimesi motiveerida, arendada, eest vedada ja juhtida. To6kohapdhise Gppe praktika labinud
oskustootajate sonul on olnud juhtumeid, kus neid ei aktsepteerita ega arvestata taisvaartuslike
meeskonnaliikmetena, mis viitab arenguvajadustele kaasava ja hea psiihhosotsiaalse t666hkkonna
ning organisatsioonikultuuri loomisel.

2.7. ETTEPANEK

Sotsiaalministeerium algatab arutelu sotsiaalvaldkonna juhtide kvalifikatsiooninduete Ule, mille
tulemusel viiakse vastavad muudatused sisse sotsiaalhoolekande seadusesse.

Eestvedaja(d): Sotsiaalministeerium

Koostoo6partner(id): Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsioon, Eesti Sotsiaalasutuste Juhtide Noukoda

Selgitus ja pohjendus

Nii kutse- kui ka korghariduses nahakse vajadust pikema ja sisulisema praktika jarele, mis oleks sillaks
koolis Gpitu ja tooelu vahel. Praktika peaks andma vGimaluse to6tada eri sihtriihmadega, andma
parema tervikpildi valdkonnast ning aimu, kas valdkonnas to6tamine Gppurile isikuomaduste ja
vairtuste poolest sobib. Oppurite teoreetiline ettevalmistus ei pruugi praktikale asudes alati olla
piisav, mis teeb raskeks nende kaasamise tegelike t66illesannete lahendamisse. Teisalt Gpivad
valdkonnas sageli juba taiskasvanud Appijad, kelle jaoks liiga suur praktikamaht vdib osutuda ajaliselt
keeruliseks. Olulisena ndahakse ka praktikaasutuste ja asutusepoolsete praktikajuhendajate harimist
praktika edukaks labiviimiseks ning praktikajuhendajatele tasustamise vGimaluste leidmist, kuna
praktika juhendamine on niigi (ilekoormatud to6tajate jaoks suur lisakohustus.

2.8. ETTEPANEK

Valdkonna kutse- ja kdrgkoolid koost6ds tdodandjatega otsivad vdimalusi todvarjupdevadeks ja
praktika sisulisemaks korraldamiseks. See hélmab muu hulgas mdddetavate eesmarkide selgemat
sOnastamist praktika eel ning praktika eesmarkidest ldhtuvate sobivate praktikakohtade leidmist, mis
annaks vdimaluse tootada voimalikult erinevate sihtrihmadega, samuti praktikajuhendajate
koolitamist.

Eestvedaja(d): valdkonna kutse- ja kdrgkoolid

Koostoopartner(id): valdkonna té6andjad

Selgitus ja pohjendus

Osa ekspertide hinnangul voiksid sotsiaaltoo valdkonna taienduskoolitused olla siisteemsemad, kuna
hetkel on need pigem juhtumipdhised ning tootajate osalemine nendel on iga t66andja enda
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vastutada. Leiti, et kuigi kutse- ja kdrgkoolide poolt pakutavate tdienduskoolitustega ollakse tldjuhul
rahul, on erakoolitusturg reguleerimata, pakutavate koolituste kvaliteet on k&ikuv ning jarelevalve
vOiks olla parem. Koolitusloa saamiseks peavad erakoolitajad esitama vaid avalduse ning sisulised
kriteeriumid pakutavale koolituskvaliteedile puuduvad. Seet6ttu v&ib kannatada tdotajate
ettevalmistuse Uhtlane kvaliteet. Olenevalt asutusest on tootajate vdimalused osaleda
tdienduskoolitustel erinevad, sdltudes kas tookoormusest voi tédandja rahalistest vdimalustest mingit
koolitust pakkuda. Leiti, et valdkonna to6tajate seas hinnatud taienduskoolitusi ei pakuta piisavalt.
Eksperdid ndevad kasvavat vajadust lisaks pstuhilisi erivajadusi kasitlevatele koolitustele ka selliste
koolituste jarele, mis kasitlevad 0Oigust, psihholoogiat, teenusvajaduse hindamist ning
multiprobleemsete klientidega ja erivajadustega lastega toimetuleku oskusi.

2.9. ETTEPANEK

Haridus- ja Teadusministeerium koostd0s Sotsiaalministeeriumiga kaalub véimalusi, kuidas parandada
ja tagada sotsiaaltod valdkonna tdienduskoolituste kvaliteeti, tuginedes OSKA sotsiaalté6 uuringu
tulemustele.

Eestvedaja(d): Haridus- ja Teadusministeerium
Koostoopartner(id): Sotsiaalministeerium
2.10. ETTEPANEK

Valdkonna kutse- ja kdrgkoolid koosto0s Eesti Sotsiaaltdo Assotsiatsiooni, Tervise Arengu Instituudi,
Sotsiaalkindlustusameti, Sotsiaalministeeriumi ja valdkonna t66andjatega kutsuvad kokku timarlaua,
et anallilisida ja ajakohastada valdkonna taienduskoolitusvajadust. Anallilisi tulemusena to6tatakse
vdlja ja suurendatakse pakkumist vajaminevatele tdienduskoolitustele, tuginedes ka OSKA sotsiaalt6o
uuringu tulemustele tdienduskoolituse vajaduse suhtes.

Eestvedaja(d): valdkonna kutse- ja kérgkoolid, Sotsiaalministeerium

Koostoopartner(id): Eesti Sotsiaalt6o Assotsiatsioon, Tervise Arengu Instituut,
Sotsiaalkindlustusamet, Sotsiaalministeerium, valdkonna t66andjad

5.3. Uldised valdkonnaga seotud ettepanekud

Selgitus ja pohjendus

Intervjueeritud ekspertide sdnul on sotsiaalt6d esindusorganisatsioonid killaltki nahtamatud,
tegelemaks valdkonna populariseerimisega voi seismaks paremate t66- ja palgatingimuste eest. Oldi
arvamusel, et sotsiaaltéd valdkonnas tootamise (hiskondlik vaartustamine peaks peale hakkama
tootajatest endist, kes ise on uhked enda valitud t60 ja valdkonna (ile. Samas leiti, et valdkonna mainet
aitaks omalt poolt tdsta ka paremad t66tingimused ja kdrgemad palgad ning et need teemad peaksid
saama (hiskonnas laiemat kdlapinda, sarnaselt nditeks Gpetaja, pdastja vGi 6e ametiga.
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3.1. ETTEPANEK

Eesti Sotsiaalt6o Assotsiatsioon koostdds Riigi- ja Omavalitsusasutuste ToOtajate Ametilihingute Liidu,
valdkonna alaliitude, partnerite ning to6andjatega seisab senisest enam sotsiaalala too6tajate
vaartustamise, paremate tootingimuste ja -tasu eest ning tegeleb aktiivsemalt sotsiaalt6éo valdkonna
ametite populariseerimisega valdkonda tutvustavate kampaaniate toel.

Eestvedaja(d): Eesti Sotsiaaltoo Assotsiatsioon

Koost66partner(id): Riigi- ja Omavalitsusasutuste Tootajate Ametilhingute Liit, valdkonna alaliidud,
partnerid, to6andjad

3.2. ETTEPANEK

Sotsiaalministeerium toetab sotsiaaltdd valdkonna erialaorganisatsioonide tegevust valdkonna
populariseerimisel ning paremate t606- ja palgatingimuste eest seismisel.

Eestvedaja(d): Sotsiaalministeerium

Selgitus ja pohjendus

Tugiisikud tootavad Eestis suures osas kdsunduslepinguga, mis ei anna sotsiaalseid garantiisid. Naiteks
puudub alla miinimumpalka teenivatel tugiisikutel ravikindlustus. Ekspertide hinnangul v6iks muutus
tugiisikute rahastamise slisteemis tuua turule rohkem spetsialiste, kes seda t66d teha tahaks. Tugiisiku
teenuse juures ndhakse vajadust ka sihtriihmade laiendamise jarele. Naiteks nahakse Ghe vdimaliku
sihtrihmana puudulike lastekasvatamis- ja sotsiaalsete oskustega vanemaid ning halvasti toime
tulevaid peresid.

3.3. ETTEPANEK

Sotsiaalministeerium koost6os kohalike omavalitsustega kaalub muutuste vajalikkust tugiisikute
rahastamises ning teenuse sihtriihmade laiendamise puhul, véttes aluseks OSKA sotsiaalt66 uuringu
tulemused.

Eestvedaja(d): Sotsiaalministeerium

Koostoopartner(id): Eesti Linnade ja Valdade Liit, kohalikud omavalitsused

Selgitus ja pohjendus

Uks v8imalus hinnata sotsiaaltéd pdhikutsealade té6jduvajadust on I4bi kasvu/kahanemise, voolavuse
ning asendusvajaduse. Taiendav vdimalus oleks ldhtuda ka sellest, milline peaks olema naiteks
hooldustootajate vOi tegevusjuhendajate puhul teenuse kvaliteedi tagamiseks vajalik
tootaja/abivajaja suhtarv. Hetkel sellekohane soovituslik regulatsioon Eestis puudub. Uhe
eksperdihinnangu jargi tagaks hea kvaliteedi keskmiselt iks to6taja kiimne hooldatava kohta. Hetkel
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on see hinnanguliselt ligi 20 hooldatavat (ihe to6taja kohta, kui arvestada sellega, et hoolduseks kuluv
aeg ei piirdu tavalise kaheksatunnise t66padevaga. Siiski ei piisa pelgalt hinnangust, vaid oleks vaja
selgelt pohjendatud suhtarvu. TooOtaja-abivajaja  suhtarvud on samas vaid Uheks
kvaliteedikriteeriumiks. Oluliseks tlesandeks on terviklike kvaliteedikriteeriumite valjatdotamine.

3.4. ETTEPANEK

Sotsiaalministeerium tootab valja sotsiaaltoé pohikutsealade Idikes sotsiaalteenuste soovituslikud
kvaliteedikriteeriumid, sh tootaja-teenusesaaja suhtarvud, mis aitab mddta osutatavate teenuste
kvaliteeti ja tootajate to6koormust.

Eestvedaja(d): Sotsiaalministeerium

Koostoopartner(id): Kohalikud omavalitsused, teenuseosutajad

VALDKONNAGA SEOTUD TAHELEPANEKUD JA SOOVITUSED

e Uhe vdimalikku to6ldiguna, mis aitaks ressurssi kokku hoida ja suunata t&6jdudu suuremat
lisavaartust loovate lilesannete tditmiseks, ndhakse eri sotsiaalala valdkondade vahelist paremat
andmevahetust. Andmete kaditlemine ja analiilis ei ole Eestis veel piisavalt heal tasemel: andmeid
kogutakse, kuid otsuste tegemisel ei osata kasutada nende tdit potentsiaali. Riigiasutuste
andmebaaside vahel puuduvad liidesed, samuti on vajakajaamisi andmete kasutamiseks vajalikes
teadmistes ja oskustes. Sotsiaalt6d valdkonna infosiisteemid ja -tehnoloogilised tooriistad on
vorreldes paljude teiste valdkondadega maha jadnud. N&dhakse jatkuvat vajadust andmete
ristkasutuse ja infostisteemide omavahelise Ghilduvuse jarele.

e Sotsiaal- ja erihoolekandeteenuste kattesaadavus on piirkonniti Eestis erinev, kuna
teenusepakkujaid ei ole k&ikjal piisavalt. Probleemid on sagedasemad vdiksemates omavalitsustes.
Analiiisi tulemusel selgus ka kasvav vajadus uute ja seniste teenuste arendamise jarele, sealjuures
nahakse suuremat vajadust eakatele ja soltlastele suunatud teenuste jarele ning arendamist
vajaksid senisest veelgi enam isikliku abistaja ja tugiisiku teenus. Samuti on suurem vajadus
sotsiaaltoos toetavate spetsialistide teenuste jarele (nt logopeedid, tegevusterapeudid).

e Kuna to6andjate jaoks on eriti hinnas juba varasema elukogemusega t66tajad, siis pooldatakse
veelgi paindlikumaid Sppevorme ja Gpiampse, mis voimaldaks karjdaripooret voi teise eriala
omandamist planeerida ka taiskasvanud dppijatel. T66 hooldustddtajana voi tegevusjuhendajana
ongi sageli paljude tdotajate jaoks teine v&i kolmas karjaar. Oppevormid on paindlikumad kui
kunagi varem — Gppetdod ei toimu iga pdev, ka mitte igal nddalal, vaid 6htuti, tsiklitena. Edasine
paindlikkuse suurendamine, sh mikrokraadid, ei pruugi viia selleni, et koolildpetaja on saanud
professionaaliks kujunemiseks vajaliku ettevalmistuse. Kokkuvottes tuleks vdimaluste piires
sdilitada ja edendada Gppe paindlikkust, kuid samas ei tohiks kannatada dppe kvaliteet.

e |Opetajad ei rakenda sageli oma t66elus koolis Opitud nildisaegseid meetodeid ja tockohtadel
levinud praktikad voivad erineda koolis Opetatust. Koolist saadud teadmiste ja oskuste
mitterakendamisel vGib kannatada teenuste kvaliteet. Teiselt poolt ei pruugi kdigi dppejéudude ja
Opetajate teadmised olla ajakohased vG&i pariseluga kooskdlas. Alati ei sobitu teoreetilised
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lahenemised ka Eesti sotsiaalt66 konteksti. Kokkuvottes tuleks senisest enam edendada ja toetada
téomaailma ja hariduse (nii akadeemilise kui ka kutsehariduse) paremat omavahelist seotust. Nii
sotsiaaltoo praktikutel, sh tootajatel, kui ka haridusvaldkonnas teadmisi edasi andvatel
Oppejoududel ja Opetajatel on Uksteiselt Oppida ja seeldbi tdsta nii sotsiaaltood kui ka Gppesisu
kvaliteeti.

Elanikkond vananeb ja samal ajal kasvab ka hooldusteenuste hind, mis seab (ha suurema
koormuse nii omastele kui ka riigile ja KOV-idele. Samuti ei pruugi sotsiaalhoolekandesse vajalikus
mahus tootajaid jadda voi lisanduda, kuna takistuseks voib osutuda madal palgatase ning
tootingimused ja -koormus. Samas pole nii kutse- kui ka korgharidust vajavatel sotsiaaltoo
ametikohtadel alati probleemiks mitte niivord rakendumine, kuivord eespool toodud pd&hjustel
tootajate voolavus. Soov on edendada sotsiaalhoolekannet, kus domineerib individuaalne
ldhenemine, juhtumipbhisus ning abivajajatele teenuse osutamine kodus vG6i vadiksemas
kogukonnas ja elukohajargse omavalitsuse poolt. Juhtumipbhisuse valdavaks muutmise
takistuseks voib olla teenuste slisteemi paindumatus ja vahene koostdo sidusvaldkondadega KOV-
ide tasandil. Sotsiaalvaldkonnale asetatud ootused ja kohustused kasvavad, nende taitmiseks
peaks rahalised vahendid ja inimressurss samavaarselt kasvama. llma selleta ei pruugi abivajajad
soovitud mahus abi saada ja reformiplaanid tdiel maaral 6nnestuda. Eriti puudutab see KOV-idele
Gle antavaid tegevusi ja teenuseid. Kokkuvottes peaks eespool toodut sotsiaalt6o
poliitikakujundajad ning ka kohalikud omavalitsused sotsiaaltoé valdkonna edasiste
arengusuundade planeerimisel kindlasti arvestama, et tagada arenguplaanide edukas elluviimine.
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