ﬁﬁ&”‘i HaRIDUS- JA
SIHTASUTUS ey TEADUSMINISTEERIUM i W ‘ ’
Kutsekoda
Euroopa Sotsiaalfond tuleviku heaks

Toojouvajaduse seire- ja prognoosisiisteem OSKA

Tooelu uldoskused

SA Kutsekoda
Tallinn 2022



Koostajad: Anneli Leemet ja Ave Ungro, SA Kutsekoda
Akadeemiline toimetaja: Olav Aarna, SA Kutsekoda
Keeletoimetajad: Maris Jakobson ja Killu Mei

Tdname uuringu valmimisele kaasaaitamise eest: Anu Piirisild (Kutsekoda), Kutsekoja oskuste
spetsialistid, uuringujuhid ~ ja  anallGdtikud, uuringu retsensendid, Kutt  Kommel
(Rahandusministeerium), Mari Vili (To6tukassa), Eesti Personalijuhtimise Uhing PARE.

Uuringuaruande terviktekst: https://oska.kutsekoda.ee/uuringud/temaatilised-uuringud/

Viljaande autoridigus kuulub sihtasutusele Kutsekoda. Valjaandes sisalduva teabe kasutamisel
palume viidata allikale: Leemet, A., Ungro, A. (2021). Té6elu Uldoskused. Lihiaruanne. Tallinn: SA
Kutsekoda.

Uuring on valminud , Uhtekuuluvuspoliitika fondide rakenduskava 2014-2020“ prioriteetse suuna
,Prioriteetne suund 1: Ghiskonna vajadustele vastav haridus ja hea ettevalmistus osalemaks t66turul”
Euroopa Liidu vahendite kasutamise eesmargi 5 ,Ope kutse- ja kdrghariduses on suuremas vastavuses
tooturu vajadustega” meetme ,,Oppe seostamine tddturu vajadustega” tegevuse , Tédjduvajaduse
seire- ja prognoosisiisteemi loomine” ehk OSKuste Arendamise koordinatsioonisiisteemi loomine
(edaspidi OSKA) eesmarkide elluviimiseks ja tulemuste saavutamiseks.


https://oska.kutsekoda.ee/uuringud/temaatilised-uuringud/

Sissejuhatus

Uldoskustest ehk valdkonnaiilestest oskustest on raagitud juba ménda aega. Kiill aga on
muutunud ajas see, kuidas Uldoskusi kasitletakse ja milliseid Gldoskusi kdige tdahtsamaks

peetakse.

Uldoskused on nagu kindel kapital, mida ei rasi (ikski majanduskriis ega t6¢maailma muutuv
trend. Heade iildoskustega inimene leiab alati t66d. Seniste OSKA valdkondlike t66jou- ja
oskuste uuringute pdhjal on vilja koorunud teadmine, et Uldoskustest tuleb (iha enam
raakida, sest Eesti innovaatilisus ja teadmuspdhisus voib soltuda ka suurel maaral sellest, kui

head on Eesti tootajate ja tdoandjate ildoskused.

Anname jargnevalt OSKA to0elu lildoskuste uuringu pdhjal lilevaate, mis on lildoskused, miks

need nii olulised on ning millised lildoskused on t66maailmas kdige enam néutud.
Lisaks toome moned naited kuidas Gldoskusi nii tool kui koolis arendada.

Brosuri keskel on ka poster, mida saab kasutada nii tootajate varbamisel, oskustega seotud
andmete analiidsimisel kui ka eneseanaliilsiks ja meeldetuletuseks, milliseid (ildoskusi voiks

enda puhul veel tdiuslikumaks lihvida.

OSKA uuringu ,Téoelu uldoskuste klassifikatsioon ja tulevikuvajadus® tervikteksti leiab

aadressil oska.kutsekoda.ee/uuring/.

Mis on Uldoskused ja miks need on olulised?

Selleks, et vastata kiisimusele, mis on tldoskus, peaks alustama oskuse definitsioonist.

Oskus on vdime sihipdrast tegevust planeerida ja ellu viia. Oskuse rakendamise kaigus
kasutatakse erinevaid teadmisi, et probleeme ja iilesandeid lahendada. Uldoskus on seega

voime uldist laadi tegevust planeerida ja ellu viia.

Uldiseks muudab tédtegevused see, kui need ei sdltu ametist ega tegevusvaldkonnast, vaid

on vajalikud kogu téomaailmas ja tihest valdkonnast teise tGlekantavad.


http://oska.kutsekoda.ee/uuring/

Uldoskustele on antud viga palju erinevaid nimetusi: iilekantavad oskused, pehmed oskused,
head oskused, 21. sajandi oskused, funktsioonide Ulesed oskused, pd&hioskused jpm.

Nimetusest hoolimata on neil kdigil iiks omadus — need on kdige olulisemad oskused.

Kuigi enamik oskusi vdimaldavad lahendada konkreetseid vaimseid, materiaalseid,
sotsiaalseid, tehnilisi vdi korralduslikke Ulesandeid, annavad lldoskused aluse, mille najalt

spetsiifilisemaid tegevusi sooritada.
Uldoskused ning (ilejadnud oskused on omavahel ka kahte tiiiipi ajasuhtes.

e  Ukskadik millist muud oskust ei saa rakendada enne, kui on omandatud viahemalt mingil
tasemel tldoskused.

e Uldoskusi rakendatakse teiste oskustega paralleelselt. Naiteks dokumenteerides on
vaja nii erialaspetsiifilisi teadmisi, kui ka Uldoskusi, nagu anallitsioskus, digitaalne

kirjaoskus, juhiste ja normide jargimine jm.

Uldoskuste vaiartus on ajas oluliselt tdusnud®. Uhe p&hjusena v&ib vilja tuua kiireid
Uhiskondlikke muutusi, mis on eelkdike seotud muutustega inimeste vaartustes. Me oleme
liikumas Uha digitaliseerituma, rohelisema, agiilsema to0maailma poole, mida on samas
rasinud COVID-19 pdhjustatud pandeemia. McKinsey instituudi hinnangul vdivad pandeemia

tdttu osades riikides isegi kuni veerand to6tajatest tdéokohta vahetada?.

Tookeskkond soosib paindlikke tootajaid, kes suudavad hakkama saada U(hiskondlike
muutuste mdjuga. Uldoskused aitavad muutustest pdhjustatud stressiga toime tulla,
erinevatesse kontekstidesse sobituda, kolleegidega hasti ldbi saada, uusi oskusi omandada

ning end téokohal imber profileerida voi lausa karjaari vahetada.

! Maailma Majandusfoorum (2020). The Future of Jobs Report 2020. Genf: Maailma
Majandusfoorum. https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2020.pdf

2 McKinsey Global Institute (2021). The future of work after COVID-19.
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work



https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work

Lisaks aitavad uldoskused t66- ja eraelu kombineerida, mis on kodukontorite ning paindliku

toograafiku ajastul votmetahtsusega.

Uldoskuste pdhirihmad

Uldoskused jagunevad kolme suurde pdhiriihma:

e enesejuhtimisoskused,
e motlemisoskused,

e ldvimisoskused3.

Enamik enesejuhtimisoskusi on endasse vaatavad ehk intrapersonaalsed. Labi
enesejuhtimisoskuste paraneb ililesannete sooritus, kuna esilekerkivaid olukordi suudetakse

paremini kontrollida.
Enesejuhtimisoskused on:

e muutustega kohanemine

e stressijuhtimine

e eesmargi saavutamine

e iseseisev tegutsemine

e tegevuste algatamine

e vastutuse votmine

e vadrtustest lahtumine

e juhistest ja nduetest |dhtumine
e kiire imberlilitumine

e ergonoomiliste toovotete kasutamine

3 Eelkdige on siin esitatud riihmade aluseks ESCO ehk Euroopa oskuste klassifikaator. On oskusriihmi, mille
puhul jadb tldoskusi muudest oskustest eristav ala vérdlemisi halliks. Mitmes Uldoskusi kasitlevas uuringutes
ndhakse juhtimis- ja uurimisoskusi tldoskuste osana. Siinses kasitluses on juhtimisoskused ning hindamis- ja
uurimisoskused vélja jaetud, sest oskuste funktsionaalsuse mé&ttes on need teistsugused. Pea k&ik tddmaailma
tegevusilesanded eeldavad mingit valikut m&tlemis-, enesejuhtimis- vGi lavimisoskustest, kiill aga ei eelda
kaugeltki kGik tédmaailma llesanded juhtimist v&i uurimist.



Motlemisoskuste alla kuuluvad kognitiivsed (ehk tunnetuslikud, tunnetatavad) oskused, sh
Oppimisoskus. Motlemine on kill vaid ks tunnetustegevustest, kuid siin on tinglikult vdetud
selle moiste alla ka head taju, tdhelepanu ja malu eeldavad oskused. Motlemisoskused
aitavad naha lilesannete tuuma ning optimaalseid viise nende taitmiseks. Mdtlemisoskused

on:

e anallisioskus

e matemaatiline kirjaoskus

e |oov ja uuenduslik tegutsemine

e ruumiline mdtlemine

e probleemilahendamine

e keskendumine ja detailidele tahelepanu osutamine

e Oppimisoskus

Lavimisoskused on olulised inimestevahelistes ehk interpersonaalsetes suhetes, koostdos,
info edastamiseks. Lavimisoskused aitavad kaasa sellele, et inimesed iiksteist moistaks,
liksteisega arvestaks ning et inimestevahelised suhted pilsiksid head ka keerulistes
olukordades. Heade lavimisoskustega inimeste t66 on viljakam, sest nad suudavad oma ideid
erinevate meetoditega (k.a digitaalselt) edastada ning teisi inimesi (ilesannete lahendamisel

maksimaalselt kaasata ja motiveerida.
Lavimisoskused on:

o keeleoskus

e meeskonnatdo- ja koostoooskus
e suhtlemisoskus

e eestvedamine

e empaatiline kditumine

e suhete loomine ja hoidmine

e tagasiside vastuvotmine

e teabe esitamine

e margisisteemide kasutamine

e digitaalne kirjaoskus



Todelu Uldoskuste liigitus

ENESEJUHTIMISOSKUSED

Oskused, mis aitavad kaasa eneserefleksioonile ning enda
vOoimete ja potentsiaali paremale realiseerimisele.

Muutustega kohanemine

Oskus kohaneda markimisvaarse varieeruvusega tookohal. Oskus
kiiresti reageerida ootamatutele olukordadele.

Stressijuhtimine

Oskus hinnata enda kaitumist, reguleerida oma moétteid ja
emotsioone kriitilistes olukordades.

Eesmargi saavutamine

Oskus tegutseda jarjekindlalt tGlesande taitmiseks voi tegevuse
[6puleviimiseks, teha eesmargi saavutamiseks kohaseid valikuid.

Iseseisev tegutsemine

Oskus iseendale lilesandeid pistitada ning neid lahendades vajada
vahe voi Uldse mitte juhendamist.

Tegevuste algatamine

Oskus tunda ara voimalused ja haarata neist kinni. Ideede
genereerimine, endale kohustuste votmine ja valjakutsetest kinni
haaramine, pakkudes vilja, tehes v6i korraldades midagi ise, ilma et
teised teda selleks argitaksid.

Vastutuse votmine

Oskus seostada iseenda tegevust véimalike tagajargedega. Véime
anda aru enda tulemuste eest.

Vaartustest lahtumine

Oskus lahtuda t60s nii isiklikest, Gihiskondlikest kui ka
organisatsiooni vaartuspdhimdtetest.

Juhistest ja nGuetest lahtumine

Oskus t66 tegemiseks vajalikke juhiseid ja reegleid arvestada, ellu
viia ja rakendada. Asjakohase teabe ja isikliku otsustusvéime
kasutamine, tegemaks kindlaks, kas siindmused v&i protsessid

vastavad digusnormidele, eeskirjadele voi standarditele.

Kiire tmberlulitumine

Oskus tegeleda liihikese aja jooksul vaheldumisi kahe v6i mitme
tegevusega v6i margata vaadeldava nahtuse kohta kiiresti teavet
kahest vGi enamast allikast (nt kdne, helid, puudutused ja teised

allikad).

Ergonoomiliste to6votete
rakendamine

Oskus rakendada to6tervishoiu reeglite kohaseid ohutusvotteid.
Voime rakendada toollesannete taitmisel tood soodustavaid ja tervist
saastvaid asendeid ja toovotteid.

MOTLEMISOSKUSED

Informatsiooni ja abstraktsete kontseptsioonide té6tlemiseks
vajalikud kognitiivsed oskused.

Analtitsioskus

Oskus jagada infot vaiksemateks tksusteks voi ndaha, kuidas detailid
moodustavad terviku, et teha korrektseid jareldusi ning lahendada
Glesandeid ja tajuda Uksiktoimingute voi etappide kaugemat eesmarki.

Matemaatiline kirjaoskus

Oskus moista ja kasutada arve ja teisi matemaatilisi moisteid.
Voime teostada tapselt matemaatilisi tehteid (nt liitmine, lahutamine,
korrutamine, jagamine, protsentarvutus jne).

Loov ja uuenduslik
tegutsemine

Oskus vaadelda teemat voi olukorda eri vaatenurkadest ja
kombineerida tahelepanekuid tavaparasest erinevateks uudseteks
lahendusteks. Oskus kasutada, taiustada voi kokku sobitada
varasemaid ja uudseid t6oviise voi tooteid organisatsioonile
kasutooval viisil.




Ruumiline métlemine

Voime mdoelda visuaalselt geomeetrilistest vormidest ja mdista
kolmemdodtmeliste objektide kahemd&dtmelist kujutist. VGime aru
saada seostest, mis tulenevad objektide liigutamisest ruumis. Véime
teada oma asukohta keskkonna suhtes voi teada, kus asuvad sinu
suhtes teised objektid.

Probleemi lahendamine

Oskus margata potentsiaalset probleemi, vaadata labi seotud
teavet, sGnastada lahendamist vajav kiisimus ning hinnata véimalusi ja
strateegiaid sellele vastuse leidmiseks.

Keskendumine ja detailidele
tahelepanu osutamine

Oskus keskenduda teatud aega tihele lilesandele, ilma et
tahelepanu hajuks, ning olla detailide suhtes téahelepanelik ja ilmutada
Ulesannete taitmisel pdhjalikkust.

Oppimisoskus

Oskus koondada kognitiivsed protsessid uue info omandamiseks
ning véime motestada ja vaartustada Opitu sisulist tdhendust.

Oskused, mida kasutatakse inimestega koos to6tamiseks,

LAVIMISOSKUSED . e r v .
omavahel suhtlemiseks ja lihiste eesmarkide saavutamiseks.
Voime saada aru emakeelest voi voorkeelest, mdista sGnade,
Keeleoskus lausete ja I6ikude tapset tahendust ning sdnadevahelisi seoseid.

Voime esitada teavet ja ideesid selgelt.

Meeskonnatoo- ja
koostoooskus

Oskus arvestada kollektiivi vajaduste ning (ihise eesmargiga, teha
Ulesannete taitmiseks teistega koostood.

Suhtlemisoskus

Oskus luua teise inimesega flitsiline ja psihholoogiline kontakt,
valjendada ennast arusaadavalt ja kuulata aktiivselt.

Eestvedamine

Oskus koondada teisi enda visiooni jargima ning seda ellu viima. Oskus
vajadusel Glesandeid delegeerida ning teisi motiveerida.

Empaatiline kditumine

Oskus poorata tahelepanu teiste tunnetele ja vajadustele, olles
sealjuures mdistev, abivalmis. Oskus teiste inimeste reaktsioone
margata ja aru saada, miks nad nii reageerivad.

Suhete loomine ja hoidmine

Oskus tolgendada stistemaatiliselt teise osapoole probleeme ja
vajadusi, maarates kindlaks lahendusi ja vGimalikke kdrvalmajusid.
Oskus arendada ja sailitada usaldusvaarseid suhteid.

Tagasiside vastuvGtmine

Oskus eristada fakte hinnangutest, muuta enesearengu, parema
koost60 ja todalase soorituse huvides oma kaitumist vastavalt oludele
ja teiste inimeste tahelepanekutele.

Teabe esitamine

Oskus jagada kirjalikult, visuaalselt ja suuliselt infot klientidele,
avalikkusele, valitsusele voi teistele inimestele ja organisatsioonidele.

Margististeemide kasutamine

Oskus edastada ja moista ideid ja infot margilisel voi visuaalsel
kujul, nt piltide, fotode, tlipograafia, infograafika, noodikirja,
joonistuste, varvide, postrite, viiplemise ja kaartide abil.

Digitaalne kirjaoskus

Oskus moista ja kasutada digitaalseid slisteeme, to0riistu ja
rakendusi ning téodelda digitaalset teavet.

Uldoskuste ,puu” ehk jaotused oskusteks ja alaoskusteks
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Milliseid Uldoskusi laheb todelus kdige enam vaja?

Too(suhete) iseloomu ja tooalase karjaari mdiste teisenemise, tehnoloogiliste uuenduste ning
oskuste senisest kiirema vananemise tdttu muutuvad Uldoskused Uha vaartuslikumaks.
SeetSttu on ilmselt ka ootuspdrane, et todandjad tostavad OSKA uuringutes tulevikust
raakides sageli esile just mitmesuguste lildoskuste vajaduse ning seda isegi kriitilisemana

vorreldes spetsiifiliste valdkondlike oskustega.

Moistmaks millised tGldoskused tuleviku to6elus esile tdusevad ja mille tottu, votsime vaatluse

alla seni valminud OSKA uuringud.

Tehnoloogilised labimurded ja innovatsioon, suurandmete, ,nutikate” masinate ja stisteemide
laiem kasutuselevott ja muu selline loob eeldused tootmist tGhustada. See vdimaldab
keskkonnasdbralikumat, saastlikumat ja nutikamat toorainekasutust, energiatdhusust ja
tootajate ohutust. Digitehnoloogiaid plltakse rakendada protsesside efektiivsuse tdstmise
ning toodete ja teenuste lisandvaadrtuse suurendamiseks igas eluvaldkonnas. Kiirelt uuenev

tehnoloogia eeldab igas eas ja oskustasemel to6tajatelt ja

Suund lihtsamate toollesannete automatiseerimisele tdhendab, et suureneb vajadus
kdrgema kvalifikatsiooni ja laiemate (ildoskustega td6tajate jarele. Uha olulisemaks muutub
ka info tootlemise ja (sh tervikpildi ndgemine) kombinatsioonis
(sh uudishimu) ning

(sh avatus). Selline oskuste kombinatsioon on ootuspdraselt oluline eeldus
tehnoloogiliste vGéimaluste adrakasutamisel (kuidas eri stisteemid koos tdootavad, milliseid
andmeid on véimalik ja moistlik automaatselt koguda, kuidas neid analiilisida ja kasutada
juhtimisotsustes, tootearenduses jne) ning nii ettevottele kui ka nende klientidele suurema

lisavaartuse loomiseks.

Tookohtadel toimuvad tehnoloogilised ja todkorralduslikud muutused eeldavad vaga palju
tookohal Gppimist, (iha tahtsamaks saavad ja . Kuna too6tajad peavad
omandama palju uut infot eri seadmete ja toovotete kohta, siis muutub

kontekstis oluliseks voime eristada olulist ebaolulisest, et mdista kuhu suunata oma fookus

uute teadmiste omandamisel.
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puhul eeldatakse tootajatelt |ahima viie aasta vaates valdavalt vahemalt
baasdigioskuseid iseseisva kasutaja tasemel. Ka sellistel kutsealadel, millel rakendumiseks
eeldatakse praegu veel algtasemel kasutaja baasdigioskusi, ei pruugi sellest edaspidi enam

piisata.

Tehnoloogilised uuendused, digitaalsete vahendite arendamine ja neisse investeerimine loob
eeldused ka suuna vOtmiseks senisest madrksa keskkonnasdbralikuma ja saastlikuma
majandusmudeli poole ehk rohepoodrdeks. Nagu digipdéorde puhul, on ka rohepoorde
onnestumiseks vaja erialaspetsiifilisi oskusi kombineerida erinevate enesejuhtimis-,
motlemis- ja lavimisoskustega. Eeskatt on vajalikud

o (sh labiradkimisoskus) ning
organisatsiooni keskkonnajalajalje vahendamiseks ning muudatuste eluviimiseks koos
kolleegide ja klientidega;

o (sh ettevotlik tegutsemine) ning

(sh innovatsioon), et kasutada &ra vahese sisinikdioksiidiheitega
tehnoloogiast, keskkonnakaitsest ja rohetrendidega kohanemisest tulenevaid
voimalusi;

° , maailmaturul konkureerimiseks vajalike
vorgustike loomiseks;

° (sh kriitiline métlemine) muutuste vajaduse ja vajalike meetmete
télgendamiseks ja mdistmiseks, riski- ja sisteemialallilisiks, 0koloogilise ja sotsiaalse
maoju valjaselgitamiseks;

° et omandada ja rakendada oma ametialal t66 n-6 roheliseks

muutmiseks vajalikke tehnoloogiad ja protsesse.

Tuleviku t66turg oma mitmekesisuses annab voimaluse teha erinevaid karjaarivalikuid. Kuigi
to6maailm seisab suurte muutuste lavel, ei kao n-0 traditsioonilised ametid ja t60 tegemise
viisid kuhugi, kuigi needki muutuvad senisest paindlikumaks. Teisenev majanduskeskkond,
tooturu suurem paindlikkus ja tookohtade elutsiikli lilhenemine tidhendab tdotaja
seisukohast laiemate lildoskuste vajadust, sh heal tasemel koos valmisolekuga

osaleda elukestvas 6ppes, et realiseerida oma potentsiaali parimal voimalikul moel.
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Traditsiooniliste organisatsioonimudelite hagustumine, projekti- ja koostédpdhine
todkorraldus ja ootused t66 paindlikkusele toovad tulevikus kaasa markimisvaarseid muutusi
ettevotete tooprotsessides, suurendades inimeste vBimalusi ise oma todga seotud valikuid

teha ning kasvatades vajadust terve rea lldoskuste jarele.

Ootuspadraselt tOusevad suureneva to6dautonoomia kontekstis esile eeskatt

enesejuhtimisoskused:

(iseseisev toollesannete taitmine),

° (ettevotlikkus, proaktiivsus, suutlikkust oma toollesannete
tditmisel margata, algatada ja katsetada uusi véimalusi ning lahendusi),
(eksperdid nimetavad ka tootahteks, tulemustele

orienteerituseks, sihikindluseks, eesmarkide seadmiseks),
aga ka sellised moétlemisoskused nagu

. (sh info tolgendamine) ja

ProjektipOhiste todprotsesside laiem levik ja tihenev rahvusvahelise koost66 tingivad mitmete
lavimisoskuste , , sh
labirddkimine, oskus teavet argumenteeritult ning teiste suhtes lugupidavalt esitada,
kultuuridevaheline kompetents) tahtsuse suurenemise. Eksperdid on seisukohal, et suurema
lisandvaartusega tootmise poole liikumisel ja tootearenduses on valdkondadeiilese mé&tlemise

korval Gheks votmetahtsusega faktoriks just lavimisoskused.

Ka valistoojou lisandumisel ning rahvusvahelistesse kontsernidesse kuuluvates ettevotetes
multikultuurses keskkonnas koost66 tegemisel on baasteadmisena vajalik inglise keele oskus.
Uldiselt eeldatakse, et eri taseme té6tajad saavad hakkama vddrkeeles eneseviljendamisega
lihtsates suhtlemisolukordades, aga ka valdkonnaspetsiifilise terminoloogiaga nii juhendite kui
ka valdkonna Oppekirjanduse lugemisel. Rahvusvahelisele turule teenuseid pakkuvates
ettevOtetes vajatakse muudegi vodorkeelte (nt saksa, prantsuse, rootsi, soome, mandariini

keel) oskust nii klientide ndustamisel kui ka nditeks tehnilise toe osutamisel.
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Voorkeelteoskustest raakides ei tohiks unustada, et eri sihtriihmadega suhtlemist eeldavatel
(nt teenindajate) pohikutsealadel on vaja osata ka vene keelt, mida tuuakse sageli vdlja olulise
vajakajdamisena eesti emakeelega noorte puhul. T66andjad hindavad kdérgelt vene keelt

emakeelena kdnelevad noori, kes valdavad eesti keelt vaga heal tasemel.

Peamiselt teenuste osutamisega seotud OSKA uurimisvaldkondades on sageli esile tdstetud
inimkeskse motteviisi tahtsuse kasvu, eristuvana n-0 arilis-instrumentaalsest lihenemisest
kdige (ldisemas tahenduses. Nimetatud suundumusele viitavad marksdnad, nagu
konsultatiivne ja kliendikeskne miitik, kasutajakeskne teenuste disain, kliendikogemuse
anallls (customer journey), samuti tootaja kogemuse (employee experience) juhtimine,
todandja branding voi lihtsalt valjendudes personaalne, tootajakeskne, kliendikeskne

[dhenemine.

Kaht eelmainitud matteviisi Gldjuhul ei vastandata, pigem rohutatakse nende Ghendamise
vajadust — hinnatakse laia silmaringiga spetsialiste, kes oskavad integreerida mdlemat
ldhenemist, nt rakendades disainmdtlemist* (eeldab eri (ldoskuste, nt

, jne, kompleksset rakendamist).
Keeruline on hinnata, kuivord saab eelkirjeldatud motteviisi muutust pidada suisa
paradigmaatiliseks nihkeks, kuid teatavat hoiakute mberkujunemist see kindlasti peegeldab
ja prognoosib. OSKA uuringuraportites on selline motteviisi muutus enamasti asetatud

teiseneva vaartusmaailma konteksti.

Kall aga voib kindel olla, et klientide ootused toodete ja teenuste personaliseeritusele,
keskkonnasaastlikkusele, kattesaadavusele, hinna ja kvaliteedi suhtele kasvavad paralleelselt
konkurentsi tihenemise ja rahvusvahelistumisega teenusepakkujate vahel. Nendel
suundumustel on téendoliselt markimisvadarne moju ka Uldoskuste vajadusele. Eeldatavasti
suureneb tulevikus veelgi vajadus naiteks , suureparase

ning (klientide vajaduste valjaselgitamiseks) tootajatele jarele,
et rakendada konsultatiivseid mutgitehnikaid voi pakkuda klientidele n-6 ratsepameetodil

terviklahendusi.

4 Probleemide lahendamise p&himdtete ja téoriistade kogum.
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Siinne Ulevaade, millised trendid ja kuidas Uldoskuste vajadust enim suunavad, annab
mitmekesise ja Usna kirju pildi. Kuid milliste Uldoskuste vajadus siiski kdige rohkem

vOimendub?

OSKA uuringute pdhjal saame vaita, et Eesti to6andjad on lldoskuste vajadusest radkides
kdikide tootajate puhul, olenemata nende positsioonist, enim réhutanud alltoodud
oskuskategooriaid. Lisatud on tdpsustused selle kohta, kuidas tddandjad on nende
kategooriate sisu intervjuudes kirjeldanud ning millistes kontekstides vastavate oskuste

vajadus enamasti avaldub.
Enesejuhtimisoskused

Muutustega kohanemine — kohanemine muutuvate olude, todllesannete ja -keskkonnaga
(projektitood, muutuva koosseisuga meeskonnad, uued toévormid, tehnoloogiad); valmisolek

vOtta uusi toodillesandeid ja katsetada uusi lahendusviise; paindlikkus, sailendtkus, avatus.

Tegevuste algatamine — tootajatelt oodatakse iha enam proaktiivsust ehk ettevaatavust:
suutlikkust oma tooilesannete taitmisel margata, algatada ja katsetada uusi (arilisi) véimalusi

ning lahendusi; initsiatiivikus, eestvedamine, algatusvdime, ettevotlikkus.

Eesmadrgi saavutamine — lihi- ja pikemaajaliste eesmarkide pustitamine ja sihiparane
teostamine, panustamine organisatsiooni Uhistesse eesmarkidesse, isikliku ja meeskonna
karjaari planeerimise oskus; ajaplaneerimine/-juhtimine, tegevuste tdhtsuse jarjekorda
seadmine, t66d takistavate asjaolude ennetamine; jarjepidevus, tootahe, toddistsipliin,
Oigeaegsus, kohusetundlikkus, pusivus, positiivne suhtumine t60sse, enesekindel

tegutsemine, tulemustele orienteeritus.

Motlemisoskused

Analiiiisioskus — vdga lai kategooria, kdige sagedamini réhutasid tédandjad eri vaatenurki
arvestavat terviku ndgemise ja tldistusoskust (oskust luua seoseid ja ndha tervikpilti ehk n-6
suurt pilti), nditeks oma valdkonda (he osana kogu majandusest ja ettevétlusest (sh
tootmise/tegevuse positsioon globaalsete arengute vaates, kuidas iga osa seda mdjutab),
moista ettevotte protsesse laiemate turutrendide kontekstis ja oma tédllesande rolli kogu
tooprotsessis, selle taitmise voi taitmatajatmise moju kogu protsessile; oskust tehtut hinnata

ja analllsida, sh oma tooga seotud protsesse ja to66 tohusust; kliendi &aritegevusest
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arusaamise voime, kliendi vajaduste ja piirangute anallilisimise oskus; suutlikkus hinnata
erinevaid lisandvaartuse kasvatamise ja investeerimisvGimalusi, finantskirjaoskus; kriitiline
motlemine; olulise ja ebaolulise eristamine; oskus omandada ja kasutada informatsiooni, seda
tolgendada, valideerida, olemasoleva teabe / eri tiilipi andmete pohjal jareldusi ja otsuseid
teha; kontseptuaalne matlemisoskus (induktiivne ja deduktiivne jareldamine, seoste loomine
jms), tolgendamis- ja sinteesioskus, suutlikkus analiilisida probleeme ja situatsioone,

selgitada vélja pdhjuslikke seoseid ning prognoosida tagajargi.

Oppimisoskus — dppimisvdimekus, -tahe, -huvi, -valmidus; valmisolek elukestvaks &ppeks /

pidevaks enesetdaiendamiseks ja teadmiste rakendamiseks praktikas; slisteemne eneseareng.

Probleemi lahendamine — oskus margata t66protsessis probleeme ning astuda samme nende
lahendamiseks (ettepanekute tegemine todkorralduse muutmiseks), probleemide
algpdhjuste maaratlemine, oskus probleemsituatsiooni tapselt ja selgelt kirjeldada; valmidus

ja vBimekus keerulisi olukordi lahendada, ootamatutes olukordades kiire lahenduse leidmine.

Loov ja uuenduslik tegutsemine — innovaatilisus, rakenduslik motlemine; oskus ndha ja
pakkuda vidlja teadust6d rakendamise vdimalusi; ettevotte protsesse ja turutrende
arvestavate uudsete lahenduste pakkumine; uute ideede seostamine eluliste situatsioonidega
ja eri ideede kokkusobitamine drivoimaluste avastamiseks ja drakasutamiseks; innovaatilisus,
uudsete tehnoloogiliste lahenduste kasutuselevott ja juurutamine; ideede genereerimise

oskus, uudishimu.
Lavimisoskused

Meeskonnat66- ja koostéooskus — teistega arvestamine, padevuspiiride tunnetamine ja
valmisolek vajadusel vahetu juhi poole poédrduda; valdkondadeiilene ja kultuuridevaheline

koostd0; vorgustikutoo, koostoo eri tegevusalade ja organisatsioonide vahel, kaasamine.

Suhtlemisoskus — labiradkimine, veenmine, argumenteerimine, vaitlemine, mdjutamine,
konfliktide ennetamine ja lahendamine, kuulamine, vestluse juhtimine,
diplomaatiline/taktitundeline  kditumine; seisukohtade kindel, argumenteeritud ja
hinnanguvaba valjendamine, valmidus ja vGimekus ennast kehtestada; kultuurierinevustega

arvestamine.
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Keeleoskus — eri keelte (sh vene, inglise, eesti keel) valdamine, sh valdkonnaspetsiifilise
terminoloogia valdamine, tarbetekstide modistmine (seadused, valdkonda reguleerivad

Oigusaktid, juhendmaterjalid, dppekirjandus jne); selge suuline ja kirjalik enesevaljendus.

Kuidas uldoskusi arendada?

Uldoskused on olulised eeldusoskused, ilma milleta ei saa omandada spetsiifilisemaid
padevusi. Nii nagu matemaatikas peab enne 100 piires liitmist ja lahutamist olema selge 10
piires liitmine ja lahutamine, on keeruline sooritada tkskdik millist to6ilesannet ilma hea
Uldoskuste baasita. Seetdttu on ka OSKA tulevikuvajaduse anallilisides tehtud aina sagedamini
jareldus, et nn erialaspetsiifiliste voi valdkondlike oskuste kdrval peab suunatult arendama ka

Uldoskuste Opet.

Uldoskuste arendamine 8ppetegevustes

Rahvusvahelise koostooprojekti ATS2020 raames® kirjeldati tldhariduskoolide tarbeks
Oppestsenaariume, mille kaigus saab Uldoskusi parandada véi omandada. Siin on esitatud
kokkuvdte nendest soovitustest, mida saaks edukalt kohandada igasugusesse dppekonteksti,

sealhulgas kdrghariduse dppekavadesse ning mitteformaalsesse Sppesse.
Projekti kolm kdige lldisemat jareldust:

e (ildoskuste omandamine nduab rohkelt ajaressurssi ning seda peaks jaguma nii
Opetajal kui ka dpilasel muu hulgas ettevalmistuseks ja jarelt6oks;

e (ldoskuste omandamiseks on vajalik hea Opitaristu (sh digitaalsete lahenduste)
olemasolu, mis tagavad Opilase-Opetaja ning Opilase-Opilase kiire ja motestatud
suhtluse;

e (ldoskuste arendamisel on eriti vajalik individuaalsus, seega peab vdimaldama

paindlikke dpimeetodeid ning tagama, et toimuks areng.

5 Vit projekti kohta lahemalt http://www.ats2020.eu/.
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Nii naiteks ei pruugi virtuaalne koost6d paljudele Opilastele meeldida, kuid n-6
analoogmeetodeid ja digilahendusi kombineerides, vdi ka ainult virtuaalseid lahendusi
sisteemselt isikustades, voivad haid tulemusi saavutada isegi suurimad virtuaalse koost66

skeptikud.

Mida saab haridussiisteem teha Opetaja toetamiseks tldoskuste Spetamisel?

Opetajal peab olema kittesaadav siisteemne metoodika ning mudelid (nt ATS2020), mida

Uldoskuste arendamiseks kasutada.

Nende mudelite kasutamise esimene eeldus on see, et dpetaja adub pdhjusi, miks ta dpilasel
midagi teha palub. Ta peab moistma, miks saavutab konkreetne 6pitegevus head tulemused.
See vBimaldab mudelit iga Opilase isiklikele vajadustele kohandada ning olla Gpitegevustes
innovatiivne. Seega tuleks iga uut metoodikat dpetajale pdhjalikult tutvustada ning anda

vOimalus seda igakiilgselt jarele proovida.

Opetajatele peaks andma v&imaluse uurida (ildoskuste dppemudelite rakendamise eel (ja
selle ajal) koiki mudeli elemente (veebipShised Opikeskkonnad, tagasiside moodulid,
Opipdevikud jm) pohjalikult. Positiivne oleks Opetaja jaoks ka vdimalus saada nimekiri
asjakohasest kirjandusest. Samuti peaks piisavalt planeerima Opimudeli eri aspektidele

plihendatud koolitusi.

OSKA tootleva toostuse koondilevaates toodi vilja, et sageli pole Gpetajatel endil ildoskuste
tase piisav, et neid Opetada. Ka ATS2020 projekt rohutab, et Opetajatele peab andma

voimaluse enda iildoskusi hinnata ning arendada neid nii 6petamise eel kui ka selle ajal.

Eriti kehtib pidev arendamisvajadus digitaalse kirjaoskuse kohta, sest siin on ndhtud Gpetajate

oskuste ning dpimudelite vajaduses vaga suurt I0het.

Mida saab kool teha (ildoskusi dpetava spetsialisti toetamiseks?

Iga klass vOi kursus peaks lildoskusi omandama dpimudeli alusel rohkem kui tihes Gppeaines.
Selleks peaks olema Gpimudeli rakendamisse kaasatud voimaluse korral rohkem kui (iks

ainedpetaja, mis omakorda soodustaks ka dpetamiskoostood.

17



Muu hulgas peaks dpimudelit rakendavatel Opetajatel olema aega, et oma kogemusi ja

Opiressursse jagada ning Uksteist toetada.

Uuenduste ja muutuste juurutamisse peaks erineva panuse kaudu olema kaasatud kogu
Oppeasutuse meeskond. Kdigile osapooltele (sh Gpilased) peaks olema tehtud vdimalikult

pohjalik teavitustoo lildoskuste arendamise vajalikkusest.

Praktilise soovitusena tuuakse valja, et lihikesed ehk 40-/45-minutilised tunnid ei soodusta
Uldoskuste Opet. Kogemuslike tegevuste ja Opilaste aktiivse kaasamise huvides peaks
tunniplaan vdimaldama pikemaid Oppesessioone (nt kutsehariduses kindlat laadi
probleemd&ppe voi MATIK-Oppe sessioonid, kus plstitatud kisimustesse vGi projektidesse

oleks voimalik siiveneda).

Mida saab Opetaja teha Opilase aitamiseks tGldoskuste omandamisel?

Uldoskuste arendamisel peaks &petaja veenduma, et dpilased tutvuksid dpimudeli raames
kasutatud kontseptsioonide ja materjalidega. Igasuguse Gppimise aluseks on arusaamine

sellest, miks mingi tegevus vdi teadmine on vajalik.

Iga Opitegevuse raames peaks keskenduma vaid ilihele-kahele kindlale iildoskusele ning
Opitegevusi disainides ja alusmudelile toetudes tegema kindlaks, et kogu muu tegevus nende
arendamist toetab. Kdik aine Opieesmargid peaksid olema Opitegevuste, dpivaljundite ja

hindamisprotsessi kaudu omavahel kooskdlas.

Opilastele peaks andma aega eelteadmiste omandamiseks, eesmirkide ja strateegiate
seadmiseks ning nende eesmarkide ja strateegiatega arvestamiseks tunnis. Oppeprotsessis

peaks jatma aega opipdeviku tditmiseks ja eneserefleksiooniks.

Opilastele peaks andma jarjekindlalt konstruktiivset tagasisidet, et hdlbustada nende

iseseisva Oppimise oskust.

Opitegevustes aitab (ildoskusi omandada see, kui:
e Opetaja kasutab siisteemset metoodikat,

e nii Opilasel kui Opetajal jagub siivenemisaega,

e Opimeetodid voimaldavad individuaalset lahenemist,
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e koik osapooled modistavad (ldoskuste tahtsust ja saavad aru Opetamise
metoodikast,

o koikidele osapooltele voimaldatakse enesehindamisvahendid,

e korraga keskendutakse Ghele voi kahele Gldoskusele,

e tagasiside on konstruktiivne ning arengule suunatud.

Uldoskuste arendamine to6tegevustes

Tobkeskkonda asjakohaselt kujundades on vdimalik saavutada vaga hea efekt Uldoskuste
arengus. Tuleks aga réhutada, et on suur hulk kutsealaseid tegevusi, mille keskseks tegevuseks
ongi Uldoskused. Naiteks analtitik rakendab korraga erinevaid mdtlemisoskusi,

klienditeenindaja lavimisoskusi ning projektijuht keskmisest enam enesejuhtimisoskusi.

Ometi on mistahes to6alases tegevuses voimalik luua spetsiaalseid lildoskusi vBimendavaid

lahendusi. Jargnevalt vaike valik standardseid to6olukordi, mis seda vbimaldavad.

e Tooiilesannete mitmekesistamine. Mida standardiseeritum on too6taja Ulesanne, seda
vahem omandab ta selle kaigus lGldoskusi. Mida rohkem peab to6taja tootegevuste kaigus
erinevaid Ulesandeid tditma vGi neid vaheldumisi taitma, seda enam Opib ta lildoskusi.

e Tootajate autonoomsuse suurendamine. Autonoomsus on eeltingimus keerukate
tunnetus-, hindamis- ja otsustusoskuste omandamiseks, mida omakorda peetakse
kutsealase asjatundmuse kriteeriumiteks.

e Lihetused ja téomobiilsus. Rahvusvahelistumise positiivne tagajarg on suurenenud
toomobiilsus, mis toob Uldjuhul kaasa ka arenenumad (ldoskused. Rahvusvaheliste
projektide kaigus Opivad tootajad toime tulema uutes, kohati lausa ebamugavates oludes
ning lahendama enda jaoks ootamatuid probleeme.

e Elukestva oppe soodustamine. Eri formaadis ning pikkusega Gppetegevuses osalemine
vOib anda arenguhlippe Uldoskustele. Seetdttu peaks julgustama tootajaid aktiivselt
kasutama riiklikult toetatud meetmeid dppepuhkuste kasutamiseks isegi juhul, kui dpitav
aine voi kursus pole tédandja otsene vajadus.

e Uldoskuste arendamise modelleerimine virtuaalse téokonteksti tarbeks. Seniajani on
suure osa tootajate jaoks kaugtdo voi digitaalne tookeskkond harjumatud. Selleks, et ka

virtuaalses keskkonnas areneksid koosté6oskused, enesejuhtimisoskused ning erinevad
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motlemisoskused, peaks looma organisatsioonisisese strateegia, mis hdlmab
keskastmejuhtide kootsingut, koikide tootajate digioskuste arendamist,
enesehindamiskeskkonna loomist jm).

Pidev edasiside andmine kolleegidele. Edasiside kui soovitused, mis vdimaldavad tegijal
oma sooritust tdhustada ning positiivseid muutusi ellu kutsuda, vbimaldavad eriti hasti
arendada enesejuhtimis- ja lavimisoskusi. Edasiside ei peaks olema vaid organisatsiooni
juhtide parusmaa, seda peaks regulaarselt praktiseerima kdik kolleegid. Edasiside andmise

eelduseks on avatud ning arengule suunatud t660hkkond.
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