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LUhikokkuvote

Uuringuaruanne annab (levaate Eesti jaoks olulistest todelu (ldoskustest, nende

klassifitseerimise pGhimdstetest ning jargmiste aastate tulevikuvajadusest keskpikas vaates.

To6elu Gldoskuste klassifikatsioon pohineb ESCO Euroopa oskuste klassifikaatori tilekantavate
oskuste jaotusriihmal, mida on Eesti oskuste klassifikaatori tGildoskuste jaotuse parendamiseks
kriitiliselt hinnanud Eesti oskusi anallilisivad, vordlevad ja kirjeldatavad spetsialistid. Nende
ettepanekuid on vorreldud rahvusvaheliste oskuste klassifikaatorite ja uuringutega. Uuringu
tulemusena on valminud ajakohastatud ning eri kontekstides hdlpsasti kasutatav
kategoorianimistu, milles on esitletud kiimme enesejuhtimise, seitse motlemis- ja Gheksa

l[avimisoskust.

To6elu Gldoskuste Eesti tulevikuvajaduse maaramiseks on tehtud kdikide OSKA valdkondlike
uuringuaruannete  koondanalliis. OSKA  aruannete tulemusi on tdlgendatud
majandusvaldkondade Uleselt ning asetatud (ildoskuste klassifikatsiooni raamistikku. Analtusi
kdigus on selgunud tulevikus erilist tdhelepanu ning arendamist vajavad todelu tldoskused,
mille hulgas on enim mainitud loovust ja uuenduslikkust, analllsioskust, dppimisoskust,
suhtlemisoskust (enesevaljendust), tegevuste algatamist (initsiatiivikust) ning vOorkeelte
oskust. Uldoskuste arendamiseks peaks nii &pi- kui ka todtegevustes piihendama rohkem
aega, looma sobiliku metoodika ja infrastruktuuri ning vétma arvesse inimeste individuaalseid

erisusi.

Marksonad: lldoskused, oskuste klassifikatsioon, oskuste tulevikuvajadus, ESCO, Eesti

oskuste klassifikaator



Sissejuhatus

Oskuste vajaduse fokusseeritud uurimine on saanud Eestis erilise hoo sisse alates sellest, kui
Vabariigi Valitsus Kkiitis t66turu vajaduste ja koolituspakkumise paremaks sidumiseks 2014.
aasta veebruaris heaks tooturu seire ja prognoosi ning oskuste arendamise
koordinatsioonisiisteemi kontseptsiooni. Seda on lihidalt hakatud nimetama OSKA

stisteemiks ehk lihtsalt OSKA-ks.

OSKA seob tooturu osaliste eksperditeadmise taseme- ja tdiendusoppe struktuuri, mahu ja
sisu planeerimist toetavaks slsteemiks. Samuti toetab OSKA toé6andjate ja dppeasutuste
koostood Oppekavade arendamisel ning asja- ja ajakohase tooturuinfo joudmist

karjadriteenuste osutajate ning poliitikakujundajateni.

Selle saavutamiseks tehakse OSKA raames Uksikasjalikke temaatilisi ja valdkonnauuringuid,

mis kasitlevad praegust ning tuleviku t66jou- ja oskuste vajadust.

Seniste OSKA uuringute kadigus on oskuste vajadust anallilisides mitmel pdhjusel esile kerkinud
Uldoskused ehk sellised oskused, mis ei sdltu ametist ega tegevusvaldkonnast, vaid on
vajalikud kogu to6maailmas. Esiteks toovad tédandjad oskuste tulevikuvajadust kirjeldades
sageli esimesena valja lldoskused. Teiseks on uuringutes olnud omajagu keerukas kirjeldada
Uldoskusi seetottu, et nii intervjueeritavatel kui ka intervjueerijatel on oma ettekujutus sellest,
kuidas oskusi liigitada ja/voi nimetada. Nii nditeks nimetavad tdédandjad eri uuringutes
sisuliselt sama oskust monikord tervikpildi ndgemiseks, monikord anallilisioskuseks, monikord

kriitiliseks motlemiseks.

Kui need kolm mdistet inimeste ,ette laotada”, peetakse neid sisuliselt siiski erinevateks
oskusteks. See ndide ilmestab Uldoskuste uurimise vajadust, ent ka uurimise keerukust.
Oskuste ndol on tegu abstraktsioonidega ning igale tadhistatavale kokkuleppelise tahistaja

leidmine nduab leidlikkuse kdrval ka paratamatute piiride tunnetamist.

To6elu tldoskuste uuringu (edaspidi: uuring) péhieesmark oli slistematiseerida ja lihtlustada
téoelu lildoskuste (edaspidi: tldoskused) nimetused, klassifikatsioon ja kirjeldamine ning

anda koondiilevaade sellest, milliseid lildoskusi Eesti téomaailmas ldhiajal vaja laheb.



Uuringu tulemuseks on Uldoskuste nimetuste ja jaotuste koherentne slisteem, mis annab
uuringuga paralleelselt arenduses olnud Eesti oskuste klassifikaatorile (vt Iahemalt ptk 3)
tooelu Uldoskuste klassifikatsiooni. Lisaks analtitsitakse seni ilmunud OSKA valdkonna- ja

temaatiliste uuringute aruannete alusel Eesti Gldoskuste tulevikuvajadust detailselt.

Uuringu tulemuste kasutajad on eelkdige avaliku sektori koolitusressursside kavandajad,
tooturu- ja hariduspoliitika kujundajad ning rakendajad eri tasanditel (To6tukassa, HTM, SoM,
MKM jt), 6ppeasutused ning haridusvalikuid tegevad noored ja taiskasvanud. Samas saavad
uuringu tulemustest kasu ka naditeks erasektori esindajad, kes koostavad kompetentsiprofiile

vOi kavandavad koolitusi.

Uldoskuste uuringu tulemused pakuvad sisendi

e struktuursetele muutustele dppekavades, dppekavaarendusele;

e (ldoskuste 6ppimise/kujundamise eesmarkide ilevaatamiseks/uuendamiseks;

e tasemedppele ja tdienduskoolitustele;

e metoodiliste juhendmaterjalide koostamiseks;

e oskuste klassifikaatori ja kompetentside kataloogi lildoskuste osa struktuuri ja
kirjelduste loomisel;

e jargmistele OSKA valdkonnauuringutele;

e tddmaailma oskusprofiilide koostamiseks.

Eesmargi saavutamiseks on uuringus kasutatud kvalitatiivseid meetodeid. Andmeallikad on
varem Eestis ja mujal maailmas tehtud uuringud, valdkonna strateegilised dokumendid,
rahvusvahelised oskuste klassifikaatorid. Esialgsed tulemused valideeriti valdkonna

ekspertidega.

Uuringuaruande Ulesehitus

e Esimeses peatiikis kirjeldatakse uuringu teostamise metoodikat.
e Teises peatlikis antakse lildoskustega seotud madistele kontseptuaalne raamistik ja

kontekst.



e Kolmandas peatikis kirjeldatakse Eesti oskuste klassifikaatorit ning asetatakse
uldoskused klassifikaatori konteksti.

e Neljandas peatikis esitatakse Uldoskuste struktuur, maaratletakse ja kirjeldatakse
oskusi [dhemalt.

e Viiendas peatiikis antakse llevaade lldoskuste tulevikuvajadusest keskpikas vaates.

e Kuuendas peatiikis pustitatakse kisimus Uldoskuste arendamise meetoditest ning
kirjeldatakse vaikest osa neist.

e Viimases peatlikis antakse lihike suunis, millele tuleviku uurimis- ja arendustegevuses

Uldoskusi silmas pidades tahelepanu p6oérata.

Kutsekoda tanab suure panuse eest retsensente, Eesti oskuste klassifikaatori testijaid jt
teemaeksperte, kes on aidanud kaasa uuringuaruande valmimisele.



1. Metoodika

OSKA koordinatsioonikogult saadi Glesanne koostada uuring majandustegevuse valdkondade
Ulestest nn Ulekantavatest oskustest ehk lildoskustest. Eesmark on leida neile oskustele

toomaailma kontekstis (ihtne maaratlus, struktuur ja sGnavara.

Samuti seati uuringule lisaeesmark selgitada vélja koondvaade taoliste oskuste vajadusest

Eesti tooturul.

Uuring koostati paralleelselt Eesti oskuste klassifikaatori loomisega ning see selgitab muu

hulgas ka klassifikaatori lildoskuste struktuuri ja kategooriate valikupdhimotteid.

Oskuste klassifitseerimisel on seni kasutatud mitmesuguseid metoodikaid. Markowitsch ja
Plaimauer (2009) toovad vilja, et metoodilised |dhenemised voib jagada kaheks. Esiteks
,ulevalt-alla“ lahendused, kus alustatakse pohiliste moistete defineerimisest (nt oskus,
kompetents) ja moistest lahtuvalt koostatakse klassifikatsioon. Teiseks ,alt-Gles” meetod, kus
seni kirjeldatud oskuste ja kompetentside tekstikorpuse alusel moodustatakse

pragmaatilistest kaalutlustest lahtuvalt uus tlipoloogia.

Eesti oskuste klassifikaatoris (sh Gldoskuste jaotus) on kasutatud eelnimetatud ldhenemiste

kombinatsiooni.

Uhest kiiljest on lihtutud kontseptuaalselt ehk sdnastatud mdisteliselt see, mida
klassifikaatoris kirjeldatakse (ehk mis on oskus), ent teisalt on sisu loodud varasema korpuse
alusel (peamiselt on lahtellesande alusel selleks korpuseks ESCO Euroopa oskuste

klassifikaator ning muud oskuste andmeallikate alapeatiikis nimetatud klassifikatsioonid).
Siinne uuring otsib vastust kiisimusele: millised on té6maailma olulised lildoskused?

Pistitatud uurimisprobleem on jagatud jargmisteks alaklisimusteks.

1) Kuidas on uldoskusi seni eri allikates defineeritud?

2) Kuidas eristuvad (ildoskused teistest oskustest?

3) Kuidas nimetada ja jaotada lldoskusi Eesti oskuste klassifikaatoris?

4) Millised trendid mojutavad lldoskuste arengusuundi lahema kiimne aasta jooksul?

5) Milline on lldoskuste vajadus OSKA valdkondlike uuringute jargi?
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6) Millised tegevused aitaksid katta Gildoskuste vajadust?

Selleks, et uurimiskiisimustele vastata, on uuring jaotatud metoodiliselt kahte pdhietappi:
1) Gldoskuste klassifitseerimine,

2) Gldoskuste vajaduse maaratlemine.

Esimeses etapis klassifitseeritakse lildoskused. See on omakorda jaotatud alategevusteks:
e defineerida moisted oskus ja lldoskus;
e kaardistada uldoskused ESCO oskuste klassifikaatoris;
e vorrelda Uldoskuste kaardistust teiste oskuste klassifikatsioonidega;
e parendada ESCO klassifikatsiooni andmeallikate ja eksperdihinnangute toel ning

testida parandatud klassifikatsiooni eksperdiriihmades.

Uldoskuste vajaduse puhul on koondvaade tehtud seni avaldatud OSKA uuringuaruannete
pohjal (lahemalt on metoodikat kirjeldatud alapeatiikis 1.5).
Anallisile on lisatud ka Uldoskuste arendamise vdimalikud lahendusteed, mis tuginevad

uuematele uurimisandmetele.

1.1.  Andmeallikad

Uuringu kaigus tehti oskusi kasitlevate asjakohaste dokumentide, uuringute ja muude allikate

vordlev anallius.

Kaalukamate andmeallikate abil maaratleti Gldoskuse mdiste ning koostati Uldoskuste
nimistu. Lisaks annavad anallitsitud allikad G{levaate tulevikus koige vajalikumaks

kujunevatest toéomaailma tldoskustest.

Andmeallikate valikul ldhtuti eelkdige katvuse ja tdhtsuse pOhimodttest. Teisisbnu peab
Uldoskuste nimekiri tekkima selliselt, et kdikides olulistes allikates nimetatud tldoskused

oleksid siinse uuringu tldoskuste nimekirjas kaetud.

Kontsentreeritud valimi (ldoskustest annavad juba senised klassifikaatorid, millest

laialdasemalt on kasutusel Euroopa oskuste klassifikaator ESCO ning Ameerika Uhendriikide
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oskuste klassifikaator O*NET. Eestis on (ldoskuste temaatikat kasitlenud mitu riikliku
tahtsusega dokumenti, nagu kutsestandardid, riiklikud koolieelse lasteasutuse, pdhikooli ja

glimnaasiumi 6ppekavad, samuti paljud juhendmaterjalid ning uuringud.

Rahvusvaheliselt on kaalukad OECD, Maailma Majandusfoorumi ja CEDEFOP-i regulaarsed
aruanded oskuste vajaduse muutumise kohta. Moningatel juhtudel on eelduste
kontrollimiseks kasutatud ka konsultatsioonifirmade ulevaateid (nt McKinsey aruanded
to0jou- ja oskuste vajadusest). Uuringu oluliseks lahtematerjaliks on olnud ka 2020. aastal

Euroopa Komisjoni poolt toetatud llekantavate oskuste uuring ATS2020.

Uuringus esitatud oskuste vajaduse kasitluse olulised andmeallikad on OSKA
valdkonnauuringud, kogumik ,T60 ja oskused 2025“ ning 2021. aastal valminud trendide
analtis. OSKA aruandeid on korvutatud Euroopa Komisjoni soovitustega elukestva Gppe
vOtmepadevuste arendamiseks ning Soome Haridusagentuuri koostatud sektoripdhiste

kasvavate oskusvajaduste kaardistusega aastani 2035.

Siinses tervikaruandes antakse muu hulgas detailne Ullevaade kdikide allikate erisustest

Uldoskuste maaratlemisel, riihmitamisel ja hindamisel.

Uuringu olulisimad andmeallikad:

e aastatel 20162020 valminud OSKA valdkonnauuringud?! ning eriuuringud (Rosenblad
ja Tilk 2019; Leoma ja Ungro 2020);

e ,T60 ja oskused 2025“ (Parna 2016), OSKA trendianaliiiis?;

e Riigikantselei 2013. aastal koostatud uldiste kompetentside juhendmaterjal (Jamnes jt
2013);

e rahvusvahelised oskuste klassifikaatorid (ESCO3, O*NET?*);

e kutsestandardid® ja nende baasil loodud dppekavad (kidttesaadavad andmebaasist

EHIS);

1 https://oska.kutsekoda.ee/uuringud/valdkonnauuringud/

2 https://oska.kutsekoda.ee/uuringud/tootamise-trendid/

3 https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?resetLanguage=true&newlanguage=et&skillFilterindex=0
4 https://www.onetonline.org/skills/

5 https://www.kutseregister.ee/et/standardid/standardid top2/?
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e Euroopa Komisjoni (2018) soovitused elukestva Oppe votmepadevuste (key
competences) arendamiseks;

e OECD (2021), Maailma Majandusfoorumi (2020) ja CEDEFOP-i oskuste vajaduse
uuringud®;

e Soome Haridusagentuuri (2021) koostatud sektoripdhiste kasvavate oskusvajaduste
kaardistus aastani 2035;

e ATS2020’ ja muud Eesti ning rahvusvahelised alus- ja rakendusuuringud tldoskuste

Opetamisest, Gldoskuste vajadusest, nn headest oskustest jne.

1.2.  Eksperdihinnangute kogumine

Uuringu teostamise ajal oli kaasatud nn kriitiliste lugejate ehk retsensentide eksperdirihm
(viis haridus- ja t6édmaailma esindajat). Nende Ulesanne oli vahetulemusi ja 16ppsdnumeid
kriitiliselt hinnata, lahtudes p&hjendatusest ja rakendatavusest. T66 toimus kahes jargus:
uuringu vahetulemusi hinnati eriseminaril augustis 2021 ning tervikuuringut retsenseeriti

novembris 2021.
Retsensendid andsid tagasisidet eelkdige jargmistele uuringut puudutavatele kiisimustele:

e Kas Uldoskuste valikupdhimdétted on pohjendatud ning Uldoskuste valikul on
arvestatud korrektsete ja ammendavate andmeallikatega?

e Kas uuringus esitatud lldoskused on loogiliselt ja arusaadavalt struktureeritud?

e Kas oskuste nimetused on hasti mdistetavad ja ajakohased?

e Kas Uldoskuste mdiste kasutus on uuringu kontekstis pohjendatud?

Eesti oskuste klassifikaatori koostamise kaigus testiti klassifikaatori Gldoskuste osa tihe osana
klassifikaatori tervikust. Klassifikaatorit on oma tegevuseesmarkidest ldhtuvalt testinud
Too6tukassa osakondade eksperdid, PARE personalijuhid, IT-akadeemia programmi

spetsialistid, eri valdkondade eksperdid konkreetsete oskusvaldkondade puhul. Testimise

6 https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/skills-forecasts
7 http://www.ats2020.eu/
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kaigus kogutud tagasiside on olnud vaartuslik sisend, et klassifikaatori (ildoskuste kategooriaid

tdiendada ja parandada.

Uuringu kaigus toetuti eksperdihinnangute kogumisel ka Kutsekoja (OSKA ja kutsesisteemi)
aastatepikkusele kogemusele Eesti t66turu olukorra analiiisimisel, kirjeldamisel ja

prognoosimisel.

Selleks, et teha 10plik nimekiri Gldoskustest ning uuringu vahetulemusi valideerida, kogunes 7.
septembril OSKA uuringujuhtidest ja anallUltikutest ning Kutsekoja oskuste spetsialistidest
koosnev riihm, millele anti (ilesandeks t60s olev klassifikatsioon (lisa 2) (ile vaadata ja vajaduse
korral Umber struktureerida. Neljandas peatiikis kirjeldatud {ldoskuste jaotused ning
kategooriad pdhinevad suuresti selle ajuriinnaku tulemustel. Ajuriinnaku kaigus jagunesid
eksperdid kahte riihma ja mdlemad esitasid muudatustest oma versiooni. Ajuriinnaku osaks

oli ka Uhildada rihmade tulemused ja koostada konsensuslik klassifikatsioon.

1.3.  Uuringu seos Eesti oskuste klassifikaatori arendusega

Uuring on valminud paralleelselt Eesti oskuste klassifikaatoriga ning siin esitatud Gldoskuste
klassifikatsioon kajastub oskuste klassifikaatoris, tapsemalt lildoskuste pShirihmas. Uuringu
valmimise jarel laheb arendusse ka kutsesiisteemi kompetentside kataloog, kus oskused
jaotatakse detailsemateks alaoskusteks ning riihmitatakse omavahel seostatud

kompetentsideks.

Eesti oskuste klassifikaatori koostamisel lahtuti eelkdige ESCO-st. Seetdttu on ka siinses
uuringus kasitletud Gildoskuste maaratlemisel, jaotamisel ja kirjeldamisel olnud alguspunktiks
ESCO oskuste kategooriad. Edasi korvutati kategooriaid OECD, CEDEFOP-i ja ATS2020

liigendustega, et saada vajalik korvalpilk alternatiivsetele klassifikatsioonivariantidele.

Klassifikaatori koostamisel Uhildati kehtivates kutsestandardites loetletud kompetentsid
klassifikaatori tooversioonis olevate oskustega. Nii saadi lisaks kataloogi loomiseks vajalikule
teabele lisainfot ka selle kohta, mis on klassifikaatoris, sh Uldoskustes, vaja muuta, et
klassifikaatori |16ppversioon oleks Uhtlasem, katvam ja terviklikum ning vastaks kasutajate

vajadustele.
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Pikema Ulevaate Eesti oskuste klassifikaatorist ja kompetentside kataloogist saab aruande

kolmandast peatlikist.

1.4. Info siinteesimine

Uks tahtsamaid tlesandeid uuringu koostamisel oli tdlgendada ja siinteesida oskuste infot
selliselt, et tulemuseks oleks koherentne ja terviklik mdistete slisteem ning Uldoskuste

nimekiri.

Siinkohal on arvesse véetud Eesti kutseslisteemi ning Eesti oskuste klassifikaatori

arendusvajadusi.

e Olulisim pdhimdte Uldoskuste eristamisel muudest oskustest oli nn eelduslikkus ja
Ulekantavus, mille kohaselt saab (ldoskus olla vaid see, mille omamine on teatud
tasemel (need vGivad ametiti erineda) tahtis koigil kutsealadel ja kdigis tootegevustes.

o Paralleelsete valikuvdimaluste puhul eelistati seda, mis haakus juba varasemate
oskuste infoga Eesti kutseslisteemis vOi vottis arvesse selle tulevikukasutuse vajadusi.
Naiteks uuringutes ja klassifikaatoris kasutatakse paralleelselt termineid
meeskonnatddoskus ja koostédoskus, millel on tahendustes ka niiansierinevus, kuid
Eesti kutseslisteemis on need erinevused piisavalt vdikesed, mistdttu mdlemad
oskused vois koondada tihe mdiste alla.

o Oskustele nimetuste valimisel pliti eelkdige lahtuda senistest kdibel olevatest
nimetustest ehk kasutati nn suuparasuse pohimdétet.

e Mitu klassifikaatorites voi rahvusvahelistes uuringutes olevat Uldoskuste jaotust
lahevad suhteliselt detailseks. Sellistel juhtudel Uritati Eesti klassifikatsioonis leida
vOimalus oskuskategooriaid koondada ja (ldistada, eriti arvestades, et detailsemad
alajaotused tekivad nii ehk teisiti praegu arendatavas Eesti kompetentside kataloogis.

e Juhul, kui Eesti kutseslisteemis on seni olnud oluline siiski ménd alaoskust eraldi valja
tuua ja hinnata, said need oskuste klassifikaatoris ka eraldi kategooria (nt probleemi
lahendamine, mis on tavaparaselt analllsioskuse osa, kuid Eesti oskuste

klassifikaatoris on see eraldi kategooria).
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Esimese poOhjana uldoskuste kategoorianimistu loomisel kasutati ESCO versiooni 1.09
hoiakute ja vaartuste jaotusriihma (A) ning kommunikatsiooni-, koosto6- ja loovusoskuste
jaotusriihma (S1). Teistkordsel analiitsil voeti aluseks ESCO uuendatud versioon 1.1,
millest oli uuringu teostamise ajal voimalik kasutada vaid Ulekantavate oskuste kohta

avaldatud tooversioone.

Anallisitulemused Uhtlustati ning neid vorreldi teiste andmeallikatega. Selleks, et
valistada uuringutes kasutatud jaotusriihmade dubleerimine ja puudumine, kategooriad
mitmel juhul koondati (detailsusaste suureneb tulevikus loodavas kompetentside

kataloogis).

Jargmiseks vOrreldi saadud infot OECD, CEDEFOP-i ja ATS2020 kategooriatega.

Koondilevaade lildoskuste vastavusest eelnimetatud allikatega on leitav lisas 1.

Uldine eesmirk oli teha klassifikatsioon hoomatavaks ja kasutussdbralikuks eri
kontekstides. Parast Eesti oskuste klassifikaatori vaheversioonide mitmekordset testimist
osapooltega (Tootukassa metoodikud, PARE personalijuhid, IT-akadeemia spetsialistid,
erialaeksperdid) toimus Kutsekoja ekspertide ajuriinnak, mille kaigus valmis selles

peatikis esitletav 16plik Gldoskuste klassifikatsioon.

1.5.  Uldoskuste vajaduse analiiiisimise metoodika

Uldoskuste vajaduse analiilisi eesméark on pakkuda terviklikku tilevaadet asjakohaste oskuste

vajadusest Eesti t66turul ning arenguvajadustest nende Gppimisel ja Opetamisel. Peatiikk

tugineb peamiselt OSKA seni valminud valdkondlike ja temaatiliste uuringute tulemuste

teisesele anallusile.

Varasemates OSKA uuringutes (2016-2017) tehti vahet praeguste vajakajaamiste ja

tulevikuoskuste vahel. Hilisemates uuringutes sulasid need maaratlused tihti kokku, mistéttu

ei eristata ka siinses uuringus puuduvaid oskusi ja tulevikus kasvava tdhtsusega oskusi.

Uldoskuste vajaduse analiiiisimiseks on OSKA valdkonnad (vajaduse korral ka alavaldkonnad)

koondatud kolme riihma:

e primaarsektor (tooraine/loodusvarade hankimine),
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e sekundaarsektor (tootmine ja téotlemine),

e tertsiaarsektor (era- ja avalike teenuste osutamine).

Kui tavaparaselt jaotatakse ettevotteid sektoritesse nende pdohitegevusala jargi, siis siinse
madaratluse aluseks on hinnang, kas valdav osa mingi (ala)valdkonna pd&hikutsealadest on
funktsionaalses mottes seotud pigem tooraine hankimise, tootmise ja tootlemise voi teenuste
pakkumisega. See tdhendab, et naiteks raamatupidajad voi personalitéotajad, kes tootavad
eri tegevusala ettevotetes, ei ole klassifitseeritud mitte tédandja tegevusala pdhjal, vaid selle
jargi, et tegemist on teenuse funktsiooniga. Tapsemalt vt valdkondade jaotuse kohta tabelit

lisas 3. Juhtimisfunktsiooni on kasitletud horisontaalselt lle kdigi tegevusalade.

Uldoskuste vajaduse kirjeldamiseks kasutati valdavalt temaatilisele analiiisile (Braun, Clarke
2006; Riessman 2007) omaseid pohimotteid ja toovotteid, et identifitseerida ja valja tuua

korduvaid mustreid, teemasid ja tdhendusi.

Anallulsitava tekstikorpuse moodustasid kdik seni valminud OSKA valdkondlikud ja
temaatilised uuringuaruanded. Nende tekstid kodeeriti kdikselt, lahtuvalt siinse uuringu
eesmargist deduktiivsel ehk top down -p6himottel, vottes aluseks lildoskuste klassifikatsioon.
Kodeerimisel kasutati interpreteeriva lugemise (interpretive reading) ja pideva vérdlemise
(constant comparative) tehnikaid (Kolb 2012), et maarata kindlaks kontekstuaalsed mustrid ja
implitsiitsed tdhendused®. Oskuste vajadust mdjutavate trendide esiletoomisel vdeti
kodeerimisel aluseks kirjeldused varasemates uuringuaruannetes, esitades need tihendatud
kujul (thick description) (Lagerspetz 2017), Uldistatuna eelmainitud kolme majandussektori

tasandil ja seostatuna lildoskuste vajadusega.

AndmeanalliUsis kasutati tarkvarapaketti QDA Miner Lite.

8 Uuringuaruannetes vdidakse eri tihenduse edasiandmiseks kasutada samu maisteid ja véljendeid ning ka
vastupidi — sama sisuline tahendus vdib olla vdga erinevalt edasi antud, vt ka sissejuhatust.
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2. Kontseptuaalne raamistik

Kontseptuaalses raamistikus antakse llevaade uuringu jaoks oluliste mdistete maaratlustest

eri allikate jargi ning esitatakse mdistete maaratlused siinses uuringus.

Eelkdige on klassifikatsiooni koostamiseks oluline eristada mdisteid ja
Nendega haakuvad ka , ) , . Lisaks antakse selles
peatukis selgitus, miks on kasutatud terminit.

Siin esitatud kontseptuaalne mudel ei anna (levaadet sellest, kuidas naiteks oskusi,

kompetentse vdi padevusi hinnata voi moota.

Kontseptuaalse raamistiku osana on lisatud ka mdisted, millega klassifikatsioonis jaotusrihmi

eristatakse.

Siinkohal on vajalik silmas pidada, et kontseptuaalse raamistiku kontekst on té6maailm, mitte
haridusmaailm ja aeg-ajalt mdistetakse hariduskontekstis neid sonu igati pdhjendatult

toomaailmast erinevalt.

2.1 Oskuse, kompetentsuse, kompetentsi ja padevuse mdisted

on nii Euroopa kvalifikatsiooniraamistik kui ka sellele toetuv Euroopa oskuste
klassifikaator ESCO (Euroopa Komisjon 2022) defineerinud kui rakendada teadmisi
ning kasutada neid Ulesannete taitmisel ja probleemide lahendamisel. CEDEFOP (2020)
maaratleb maistet veidi detailsemalt: oskus on vdime rakendada teadmisi ja oskusteavet

probleemide lahendamiseks ning kindlal ametikohal lGlesannete tditmiseks.

Euroopa kvalifikatsiooniraamistiku (Euroopa Komisjon 2021) kontekstis eristatakse
kognitiivseid oskusi (hdlmavad loogilise, intuitiivse ja loova motlemise kasutamist) voi
praktilisi oskusi (hdlmavad kaelisi oskusi ning meetodite, materjalide, tooriistade ja vahendite

kasutamist).

Eri kontekstides on nii kompetents, padevus, oskus kui ka vastavalt ja
omandatavad ja tdiustatavad. Voime ja vGimekuse erisus on ulatus ja kvaliteediaste. Voimekus

saavutatakse siis, kui vdimed on viidud teatud tasemele.
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Eesti kutsestandardite koostamise ja vormistamise juhendi (Kutsekoda 2011) alusel on

,tegevuses valjenduv teadmiste, oskuste ja hoiakute kogum, mis on eelduseks
to6osade ja toolilesannete edukaks tditmiseks. Kompetents kirjeldab, mida inimene on
véimeline dra tegema”. ja kompetentsi tunnuste (dppija vaates dpivaljundite)
eri liigitused voiksid tuleneda kutseseadusest (Riigi Teataja 2008) ning Euroopa (Euroopa

Komisjon 2021) ja Eesti kvalifikatsiooniraamistikest (Haridus- ja Teadusministeerium 2021).

Kutseseadus defineerib kompetentsust kui , edukaks kutsetegevuseks vajalike teadmiste,
oskuste, kogemuste ja hoiakute kogumit”. Kvalifikatsiooniraamistikes jaotatakse
kompetentsus teadmiste, oskuste, iseseisvuse ja vastutuse jaotusalade vahel. Teisisdnu on
kutseseaduse pohjal kompetentsuse ndol tegemist subjekti demonstreeritud véi tdoendatud

vOimekusega tdita (rahuldavalt, hasti voi vaga hasti) oma rolle, funktsioone voi tlesandeid.

Davies ja Ellison (1997) kirjeldavad kompetentsi ja kompetentsuse vahet jargmiselt:
kompetents pakub vadljundi maaratletud minimaalsele standardile, kompetentsus on aga
tootaja sisend, mille tulemuseks on maksimaalseim vdimalik saavutus. Selle kasitluse jargi on
kompetents eelkdige seotud sooviga vastata téokoha ndudmistele (sotsioloogiline fookus),
ent kompetentsus nditab seda, mida tootaja saab tookohale pakkuda (psiihholoogiline

fookus).

ja kompetentsuse vahe on hajus. Uks padevuse tuntumaid uurijaid Martin Mulder
(2015) vaidab, et padevuse tdahendus séltub sellest kontekstist ja olukorrast, kus padevuse
maistet on kasutatud, ning toob valja jargmised dimensioonid, mille puhul padevuse tdapne

maaratlus eri kontekstides kdigub:

e perifeerne véimekus (padevus) vs. pohivéimekus (vOtmepaddevus),
e padevuse situatiivsus vs. keskkondlik sulandumine,

e padevus funktsioonides vs. rollides (ametites),

e padevuse valjendus teadmistes vs. vdimekuses,

e padevuse fookus kditumises vs. vbimekuses,

e inimene vs. slisteem padevuse kandjatena,

e padevuse spetsiifiline vs. Gldine ulatus,

e padevuse Opitavus vs. muutumatus,

e padevuse orientatsioon teostusele vs. arendamisele.
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Euroopa kvalifikatsiooniraamistik (Euroopa Komisjon 2021) kasutab padevuse mdistet
tahenduses ,toendatud suutlikkus kasutada teadmisi, oskusi ja isiklikke, sotsiaalseid ja/voi
metoodilisi vOimeid t66- voi dppeolukordades ning erialases ja isiklikus arengus”. Euroopa
kvalifikatsiooniraamistiku kontekstis kasutatakse padevuse kirjeldamiseks vastutuse ja
iseseisvuse mdisteid. mdistetakse siinkohal kui ametlikult tunnustatud
padevust, millega kaasnevad teatud digused, ent ka kohustused. Padevust on sageli kasutatud

ka legaalselt omistatud volituse voi diguse tahenduses.

Siinses uuringus on eelkdige olnud oluline defineerida mdistete ,
juhul kui see eksisteerib. Eesti oskuste klassifikaatori kontekstis on asjakohane olnud Aaro
Toomela (2020) poolt ,Riikliku dppekava arendamise kontseptsioonis” valja toodud oskuse

maaratlus: sihiparase tegevuse planeerimise ja elluviimise véime.

Toomela selgitab, et oskuste puhul saame radkida voimest teadmisi rakendada, mis katkeb
endas ka v@imalust saavutada oskuste rakendamisel vilumus. Padevus on Toomela (2020)
kasitluse jargi olemuselt oskuste eriline vorm. Padevus sisaldab (1) konkreetset oskust, (2)
teadmised valdkonnast, kus vastavat oskust kasutada ja (3) teadmised selle kohta, kuidas
antud olukorras neid oskusi kasutada. Padevus valjendub vdimes teadmisi ja oskusi
sihipdraselt ja efektiivselt konkreetsetes olukordades kasutada. Teisisonu, konkreetsed
oskused leiavad rakenduse teatud todelulistes olukordades ning omandavad seetottu

spetsiifilisema ja konkreetsema (kontekstualiseeritud) médtme.

Juhul, kui erinevaid t66elulisi olukordi tiipiseerida, voib kompetentsi kirjeldada kui voimekust
tilipolukorras toime tulla (Aarna 2021). Nii naiteks on analiiiisioskuse rakendamine vajalik eri
kompetentsides nii teaduslikus uurimises, tootleva toostuse toddejuhtimises kui ka
iluteeninduse miiligit6os. Anallilsioskuse Uldine maaratlus jaab koigi nende kontekstide
puhul samaks, kuid anallisioskuse spetsiifilise kasutusvarjundi leiame selle valdkonna

kompetentsikirjeldustes (vt lahemalt ptk 3).
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2.2 Uldoskuse mdiste

Teatud riihma to6elu oskusi laheb vaja kdigis ametites. OECD, ATS2020, CEDEFOP-i ja UNESCO

uuringud kasutavad selliste oskuste puhul mdistet ilekantavad oskused (transversal skills).

UNESCO (Transferable skills 2021) maaratluse kohaselt on need oskused, mis ei ole
seostatavad konkreetse ameti, llesande, akadeemilise distsipliini voi teadmusvaldkonnaga

ning neid saab kasutada vaga erinevates olukordades ja tookeskkondades.

CEDEFOP (2014) motestab Ulekantavaid oskusi karjaaritee prisma kaudu: need on oskused,
mida on Opitud Uhes kontekstis, kuid neid saab kasutada ka muudes to6olukordades. Siinse
uuringu kontekstis on vajalik markida seda, kuidas defineerib tlekantavaid oskusi CEDEFOP-i
ellu kutsutud ESCO Ulekantavate oskuste t66riihm: dpitud ja tdestatud vdimed, mida nahakse
tavaparaselt kui tohusaks tegevuseks vajalike ja vaartuslikena igasuguses to60-, Opi- ja

eluprotsessis (Hart jt 2020).

Suurbritannias kasutati Ulekantavate oskuste slistematiseerimiseks masindppe ja loomuliku
keele tootlusprogramme ning eristati 30 kdige rohkem (lekantavate oskustega seotud
marksdna, neist suurima llekantavuse maaraga olid kommunikatsioonioskused,

meeskonnatdo ja planeerimine (OECD 2021).

Maailma Majandusfoorumi (2020) aruandes ,,Future of Jobs“ kasutatakse vGtmepadevuste ja
funktsioonide Uleste oskuste (cross-functional skills) termineid. McKinsey (2021) aruanne
»Future of Work” lisab laia mdistete paletti veel kognitiivsed alusoskused (basic cognitive
skills), kdérgemad kognitiivsed oskused (higher cognitive skills) ning sotsiaalsed ja

emotsionaalsed oskused (social and emotional skills).

Kallaltki laialdaselt on nii Eesti kui ka rahvusvahelistes uuringutes kasutusel 21. sajandi oskuste
moiste (Haugas ja Allemann 2021). Paljude uuringute ja klassifikaatorite sGnavaras kohtab ka

alus- voi baasoskuste ingliskeelseid vasteid basic skills ja foundational skills.

OSKA prognoosisiisteem ning Eesti kutsesiisteem tervikuna on kasutanud laialdaselt
Uldoskuste mdistet, mida on palju ndha ka haridusstisteemis (Kulderknup 2008). Sama vdib

Oelda Soome kohta, kus eelkdige on kasutusel termin yleinen osaaminen.
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Uldoskuste nimekirja oleks selle Eesti-siseste kasutusvaldkondade rohkuse tdttu véga raske
koostada - Uldoskuste tahendus kdigub siin sotsiaalsetest oskustest
eneseteenindusoskusteni. Semantiliselt on (ildoskuste moiste problemaatiline ka seetottu, et
Eesti oskuste klassifikaatori kontekstis voivad Uldised ja spetsiifilised (detailsed) olla nii
to6maailma tegevusoskused kui ka tldoskused. Teisisdnu, vahemalt klassifikaatori kontekstis
on muidu uldlevinud tldoskuste mdiste tahenduselt mdnevdrra eksitav, kuna teatud piirini on

koik klassifikaatori oskused Uldised.
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Tooelu uldoskused

Euroopa Komisjoni
otmepéadevused

'

tldoskused

OSKA ja Eesti kutsesiisteemi

Sliinses uuringue kicitletod ildockused on

vastavuses erinevate Glekantavate oskuste

esti riiklike
oppekavade
lildoskused

Siinses uuringug kicitletod
iildoskused vastavad osaliselt
Euroopa Komisjoni
vitmepidevustega

Ja Eecsti riiklikes dppebavades
kécitletvd iildoskutsega.

oskused

oskused

\l/’am‘ﬁ'ka?s'ioonidega_
OECD iilekantavad | [CEDEFOP-i iilekantava

Juhtimisoskused,
planeerimisoskused ning
hindamis- ja
uurimisoskused...

.. on Eecti oskuste klascifikaaforis

UNESCO llekantavad
oskused

ATS2020 lilekantavad
oskused

ESCO llekantavad
oskused

'
Maailma majandusfoorumi

votmepadevused

“

McKinsey Future of Worki
kognitiivsed, sotsiaalsed ja
emotsionaalsed oskused

Soome riikliku
haridusagentuuri lildoskused

Joonis 1. Uuringus kdsitletud (ildoskuste vastavus teiste klassifikatsioonidega. Allikas: SA Kutsekoda

tostetud tegevusoskuste alla ning neid ei
kécitleta ildoskustena.
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Augustis 2021 tegid Uldoskuste uuringu koostajad retsensentide seminaril ettepaneku
kasutada uuringu ja Eesti oskuste klassifikaatori kontekstis terminit alusoskused, mis annaks

edasi selle oskuste riithma eelduslikkuse muude t66maailma oskuste suhtes.

Alusoskused olid selles uuringufaasis jaotatud omakorda viide alariihma: kognitiivsed
oskused, koost6d- ja suhtlusoskused, tdanapdevase uhiskonna toimetulekuoskused,
arendatavad isikuomadused ning arendatavad fllsilised ja motoorsed véimed. Retsensendid
soovitasid jaotusriihmi vahemaks koondada ning alusoskuste mdistet mitte kasutada, kuna
see katkeb endas kahemdttelisust — alusoskuste termin on professionaalses kontekstis juba
kasutusel erialaspetsiifiliste baasoskuste slnonliimina. Retsensendid tegid ettepaneku

kasutada vajaduse korral tildoskuste alternatiivina universaaloskuste mdistet.

Uuringu koostajad tegid otsuse kasutada uuringu jarjepidevuse huvides lildoskuste mdistet
ning defineerida lldoskusi kui tédmaailma tegevusoskusteks vajalikke eeldusoskusi, mis on
koikidele teadaolevatele toomaailma valdkondadele iile kantavad. T66maailma konteksti

esiletoomine on siinkohal margiline — siinse uuringu tldoskuste rakendusvali on t66keskkond.

Uldoskuste puhul on peatiiki alguses késitletud kontseptsioone (oskus, vdime, padevus,
kompetentsus) Uritatud eristada, sest tegu on siiski oskustega ehk sihipdrase universaalset
laadi tootegevuste planeerimise ja elluviimise vGimetega. Ometi kdivad ka Uldoskuste
kategooriatega kaasas tapselt samad kontekstuaalsed dimensioonid, mida eespool Mulder
mainib, ning need teevad pariselu olukordades eri kvalifikatsiooni puudutavate

kontseptsioonide eristamise vordlemisi keerukaks.

2.3 Klassifitseerimine ja taksonoomiad

Klassifitseerimine kui slistematiseerimine, mille kdigus liigitatakse voi riihmitatakse objekte
jaotamise aluseks voetud tunnuste jargi, kidtkeb endas muu hulgas jaotusriihmade

nimetamist.

Uuringus kasitletavad Uldoskused moodustavad (he osa terviklikust Eesti oskuste

klassifikaatorist. Klassifikaatoris on kolm tasandit, mis suhestuvad Uksteisesse hierarhiliselt.

Suurim tasand on (uldoskused, tegevusoskused), mis teisel tasandil

jaotuvad (nt Gldoskuste puhul enesejuhtimisoskused, métlemisoskused,
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lavimisoskused) ja need omakorda jaotuvad kolmandal tasandil ehk

oskusteks.

Jargmises peatlikis kirjeldataksegi lahemalt klassifikaatori arendust ja struktuuri.
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3. Eesti oskuste klassifikaatori arendus

Euroopa riigid on oma oskuste slstematiseerimise ja rakendamisega koolituses,
todvahenduses ja muudes riiklikes tegevustes erinevatel arenguetappidel. T66hdivega
tegelevad Euroopa organisatsioonid arendavad sageli enda vajadustele kohandatud oskuste
taksonoomiaid. Riikide tasandil on teadvustatud oskuste klassifitseerimise tdhtsust, et viia
to6turu pakkumine ja ndudlus vastavusse, seda nii osana elukestvast dppest kui ka todandjate

t606j6u vajaduste ja todotsijate sobivuse kokkuviimisel.

Oskuste kirjelduste slistematiseerimisel lahtutakse seni peamiselt nende seostamisest
ametite (ISCO-08 klassifikaatori® pd&hjal) ja/vdi kvalifikatsioonidega (mis Euroopa riikides

vastab Uldjoontes Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule EQF).

Teednaitavaks ja lahitulevikus ka Ghendavaks liliks Euroopas on siinses uuringus juba sageli
mainitud keskkond ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations?©).
ESCO eesmark on riikidevaheline kvalifikatsioonide, oskuste ja ametite kirjelduste
Uhtlustamine ja vorreldavaks muutmine riikide vahel, aga ka rahvusvahelise td6vahenduse
elavdamine ja todkohtade mobiilsuse tdostmine. Lisaks oskuste liigitamisele ametite ja
kvalifikatsioonide jargi tuuakse tihti lihtsalt valja enamlevinud oskusi, mis on vajalikud paljudel

ametitel ja tookohtadel to6tamiseks, nt arvutikasutus- ja keeleoskus.

Klassifikatsioonististeemidele (nt ISCO ja NACE'!) on iseloomulik hierarhiline struktuur, st
nditeks ametite kategooriad on kirjeldatud Uldisel tasemel, mille all on omakorda kirjeldatud
Uha spetsiifilisemad klassifikaatori tasemed ehk nende jaotuste detailsemad alajaotused. See
vOimaldab analliiisida Ghest kiiljest t66turu osi selle laiemates ametialade, majandussektorite
vm rihmades, aga ka kbiksete Uksikandmete (nt tootajate register) olemasolul tuua vélja vaga

spetsiifiliste jaotuste (kategooriate) olukord ja selle muutus ajas.

9 http://metaweb.stat.ee/view xml.htm?id=4456531&siteLanguage=ee
10 https://ec.europa.eu/esco/portal/home
1 hitps://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/index/nace all.html
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Selliste klassifikaatorite juures on oluline, et jaotused klassifikaatori piires omavahel ei kattuks
ja klassifikaator tervikuna moodustaks kdikehGlmava slisteemi, mis katab ara koik riigi

toohdive seisukohast asjakohased ametid, majandustegevusalad, oskused vm.

Oskuste klassifikatsiooni loomisel on seni olnud kitsaskohaks erinevused riikide praktikates ja
seadusandluses, Uha kiirenevad muutused to6oturgudel seoses tédmobiilsuse ja tehnoloogia
arenguga, aga ka see, et teatud oskused t6okohtade 16ikes kattuvad, kattuvad osaliselt ja voi
ei kattu Uldse. Kuna oskuste kirjeldamine on tihedalt seotud teiste klassifikaatoritega, nt
ametite klassifikaatoriga, siis oskuste info eristamine on muutunud keeruliseks ja raskesti
hoomatavaks. Sellegipoolest tehakse paljudes riikides ja rahvusvahelistes organisatsioonides
pingutusi oskuste klassifitseerimise slisteemi loomisele, mis vastaks kdikidele vajadustele ja

oleks ka seostatav teiste klassifikaatoritega.

Lisaks oskuste liigitamisele ametite jargi liigitavad paljud riigid oskusi ka kvalifikatsioonide
pohijal. Kvalifikatsioonide vorreldavuse tagamiseks on loodud Euroopa
kvalifikatsiooniraamistik (EQF), mille Euroopa Parlament ja Euroopa Komisjon vétsid vastu
2008. aastal. See on metaraamistik ehk hariduslike ja toddalaste kvalifikatsioonide

vordlusraamistik, mille eesmark ei ole samas riiklikke raamistikke kokku Gihendada.

Oskuste kirjeldamisel kvalifikatsiooniraamistiku pdhjal on iseloomulik, et oskusi, teadmisi ja
kompetentse kirjeldatakse kvalifikatsioonide tasemete jargi ning need moodustavad
hierarhia. EQF jagab kvalifikatsioonid kaheksale tasemele (madalaim 1 ja kdrgeim 8). EQF-i
struktuurne Ulesehitus ja pohimotted |ldhenevad ISCED-i (International Standard Classification
of Education'?) ehk rahvusvahelise haridustasemete liigituse klassifikaatori tasemetele, kuigi
ISCED-i puhul tahistavad tasemed pigem valdkondi. Kvalifikatsiooniraamistiku tasemete 15ikes
kirjeldatakse liikmesriikides igale tasemele vastavaid teadmisi, oskusi ja vastutuse ulatust,

samuti padevust, st tegutsemise konteksti ja iseseisva tegutsemise valmidust.

12 hitps://www.hm.ee/sites/default/files/kehtiv_01.01.2017 isced-f-2013 0.pdf
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3.1 Eesti oskuste klassifikaatori koostamise pdhimdtted

Eesti oskuste klassifikaator on oskuste siistematiseerimise té6vahend selleks, et kdik oskuste
andmeid kasutavad osapooled saaksid seda kasutada endale vajalike eesmarkide
elluviimiseks. Uhtne oskuste klassifikaator vdimaldab oskustega seotud andmete vahetust eri

osapoolte vahel ja samade andmete korduvkasutust mitmesugustes infoslisteemides.

Oskuste klassifikaatori kontseptsioon on to6turukeskne. Teisisdnu slistematiseerib see
tanapdeval téoturul vajaminevaid oskusi, aga vOtab arvesse ka Uhiskonna kiiretest
arengumuutustest ldhtuvaid vajadusi pakkuda innovaatilistele majandusharudele ja nendega

seotud ametikohtadele uusi ja asjakohaseid tulevikuoskusi.

Eesti oskuste klassifikaatori ndol on tegemist ESCO Euroopa oskuste klassifikaatori

edasiarendusega.

Pohjused, miks otsustati ESCO asemel luua riigisisene klassifikaator, peituvad eelkdige

jargnevas.

e ESCO-s on 13 485 oskuste kategooriat, mis muutusid igapdevasel kasutamisel paljude
osapoolte jaoks hoomamatuks ning mille puhul ei ole ka otsingusiisteemi kerge
arendada (JANZZ.technology 2017).

e ESCO on vaga selgelt Ules ehitatud valdkondlikku pdhimdtet jargides. Riigi sees
tunnetati vajadust klassifikaatori jarele, kus kogu ,oskuste puu” jargiks véimalikult
suurel maaral Ulekantavuse pdhimotet, mis omakorda aitaks valtida dubleerimisi
(ESCO kategooriatest on vaga paljud omavahel sarnased voi lausa siinontitimid).

e ESCO arendus on olnud keeruline ning ettepanekute arvestamine ja klassifikaatori
tdiendamine on tahendanud aastatepikkust ja kogu Euroopa vajadusi kalkuleerivat
t66d. Loodetavasti kohaneb Eesti klassifikaator to0turu ja haridusmaailma ootustele
paindlikumalt. Uhe niitena ESCO kohmakusest vdiks tuua S jaotuse 5 ehk taseme, kus
kategooria nimetuseks on ,to6tamine arvutitega” ning kus kdik jaotused on
kontseptuaalselt ja mdisteliselt selle nimetuse Umber ehitatud. T66maailm on juba
ammu astunud sammu edasi ning suur hulk inimesi ei rakenda mitte arvutioskust, vaid

digipddevusi, sest keskmes ei ole enam arvuti, vaid digitaalsed lahendused tervikuna.
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Eesti

oskuste klassifikaator koosneb kolmest tasemest. Esimesel tasemel ehk oskuste

pohirihmades on kaks kdige lldisemat jaotusriihma (lildoskused ja tegevusoskused), millel

teisel tasemel ehk oskusvaldkondades on omakorda 14 alajaotust, mille alla koonduvad

omakorda kdik oskuskategooriad.

Kbik oskused on klassifikaatoris kirjeldatud teatud Uldistusastmega, et kogu oskuste vali

vOimalikult optimaalselt dra katta ning samas arvestada ka klassifikaatori potentsiaalsete

kasutuseesmarkidega tulevikus.

OSKUSTE KLASSIFIKAATOR

ULDOSKUSED

TEGEVUSOSKUSED

ENESEJUHTIMISOSKUSED
MOTLEMISOSKUSED
LAVIMISOSKUSED

HALDAMISOSKUSED

HINDAMIS- JA UURIMISOSKUSED
JUHTIMISOSKUSED

TRANSPORDI- JA KAITLEMISOSKUSED
KORRALDUS-, MUUGI- JA TURUNDUSOSKUSED
LOOVOSKUSED

VALMISTAMIS- JA TOOTLEMISOSKUSED
JUHENDAMIS-, OPETAMIS- JA NOUSTAMISOSKUSED
INIMESE HEAOLU TAGAMISE OSKUSED
LOOMA- JA TAIMEKASVATUSE OSKUSED
TEHNILISED TEGEVUSOSKUSED

Joonis 2. Eesti té6elu oskuste klassifikaatori pohiriihmad ja oskusvaldkonnad. Allikas: SA Kutsekoda

Klassifikaatori loomisel on lahtutud jargmistest pGhimotetest:

oskused viitavad tegevusele ja funktsioonile ning on maksimaalselt tGlekantavad ehk
valditakse vBimaluse korral majandusvaldkondlikku klassifitseerimist;

oskuste kategooriad on (ksteisest eristuvad, potentsiaalsed kattuvused on
kokkuleppeliste ja selgepiiriliste eristajatega dra margitud;

oskuste klassifikatsiooni struktuur on kdikehdlmav ja loogiline;

oskuskategooriate asetus on arusaadav ja kasutajasGbralik;
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e klassifikatsioonis toodud oskusi on vdimalik dppida ja arendada;
e oskuste detailsusaste peab olema véimalikult Ghtlane;

e oskuste klassifikaatorit peab olema vdimalik ESCO-ga ihildada.

Oskuste klassifikaatoriga saab Eesti kutsesilisteemis olema seostatud ka nn oskuste kataloog.
Kataloogis olevates kontekstualiseeritud oskustes naidatakse oskuste kasutusvaldkondi ning
tapsustatud kasutuseesmarke. Kontekstualiseeritud oskustes sisalduvaid tegevusi
kirjeldatakse vaadeldavate ja hinnatavatena tegevusnaitajate kaudu. Oskuste kataloogi

hakatakse tulevikus klassifikaatorist sagedamini uuendama ja taiendama.

Uuringu koostamise ajal on kataloogi arendus alles algusjargus ning arenduse kaigus voib

kataloogi lilesehitus ja I6pp-tulemus siin kirjeldatust mdnevorra muutuda.
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OSKUSTE KLASSIFIKAATOR

annab oskuste kataloogile

baasstruktuuri, kuna koik

kataloogi
kontekstualiseeritud
oskused kirjeldatakse
Iahtuvalt klassifikaatori
kategooriatest.

OSKUSPROFIILID
koostatakse kataloogi
pohjal selleks, et anda

Oppe- ja koolituskavadesse
toomaailma vajaduste
kohta sisend

OSKUSTE KATALOOG
annab infot selle kohta,
millistes toomaailma
tllpolukordades
klassifikaatoris nimetatud
oskused kasutust leiavad.
Oskustest saab
moodustatada erinevaid
"komplekte" ehk
oskusprofiile.

KLASSIFIKAATOR

Oskuskategooriad

Oskus-
valdkonnad

Oskuste
pohiriihmad

Kontekstualiseeritud oskused Oskusprofiilid

1. Oskus fa selle kirjeldus

2. Oskus ja sefle kirjeldus

3. Oskus fa selle kirjeldus

4. Oskus ja sefle kirjeldus

Joonis 3. Oskuste klassifikaatori, kataloogi ja oskusprofiilide vaheline seos. Allikas: SA Kutsekoda

3.2 Uldoskused Eesti oskuste klassifikaatoris

Eesti tooelu oskuste klassifikaatoris on Uldoskustel keskne koht, moodustades tihe kahest

oskuste pohiriihmast tegevusoskuste korval.
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Tegevusoskused on konkreetse vaimse, materiaalse, sotsiaalse, tehnilise vdi korraldusliku
Ulesande lahendamiseks vajalikud oskused. Peamine erinevus lildoskuste ja tegevusoskuste
vahel seisneb nende operatsionaliseerituses: tegevusoskused on konkreetse tegevusliku

valjundiga, mille sooritamiseks on eelduslikult vajalik muu hulgas lGildoskuste olemasolu.
Uldoskused ja tegevusoskused on omavahel ka kahte tiiiipi ajasuhtes:

1) tegevusoskusi ei saa rakendada enne, kui on omandatud vahemalt mingil tasemel

tildoskused,
2) iildoskusi rakendatakse tegevusoskustega paralleelselt.

On oskusriihmi, mille puhul jadab tegevusoskusi ja Uldoskusi eristav ala vordlemisi halliks.
Mitmes Uldoskusi kasitlevas uuringus ndhakse juhtimis- ja uurimisoskusi tGldoskuste osana.
Klassifikaatoris on ressursi- ja protsessijuhtimise oskused ning hindamis- ja uurimisoskused
koondatud oskusvaldkondadesse tegevusoskuste all, sest oskuste funktsionaalsuse mottes
tekib siin td6maailmas erisus. Naiteks eeldavad pea kdik tédmaailma tegevusililesanded mingit
valikut motlemis-, enesejuhtimis- voi lavimisoskustest, kill aga ei eelda kaugeltki koik

té6maailma llesanded juhtimist voi uurimist.

Teatud eeldatuse pohimdte kehtib kogu klassifikaatoris, mitte ainult Gldoskuste pdhiriihmas.
Konkreetse majandustegevuse detailsetes tegevustes vajalikud oskused koondatakse oskuste
pohifunktsioonide kirjelduses ning luuakse sild oskuse kasitlemiseks majandusvaldkondade
Uleselt. Naiteks on tegevusoskuste hulgas dokumenteerimise oskus, mida vajatakse nii
meditsiinis, arhiivinduses kui ka tootlevas toostuses. Dokumenteerimise oskus on
klassifikaatoris kirjeldatud {ldisena ning see saab oma valdkondlikud erisused juba
kompetentside kataloogis. Kindlasti kehtib aga ka dokumenteerimise puhul vdide (nii nagu
koigi tegevusoskuste puhul), et selle oskuse rakendamiseks on vaja Gldoskusi (antud juhul

nditeks analllsioskust, digitaalselt kirjaoskust, juhiste ja normide jargimist jpm).
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4. Uldoskuste klassifikatsioon

Jargnevalt antakse Ulevaade sellest, millisel alusel on tldoskuste klassifikatsioon loodud ning

millisteks riihmadeks lildoskused jagunevad.

Lisaks klassifikatsioonile on toodud iga Uldoskuse lihikirjeldus ning seos ESCO

klassifikaatoriga.

4.1 Uldoskuste klassifikatsiooni oskusvaldkonnad ja -kategooriad

Tooelu Uldoskuste klassifitseerimise aluseks on eelkdige nende funktsioon ehk rakenduslik

eesmark.

Suuremate jaotuste puhul on néidiseks voetud ESCO versiooni 1.1 (ilekantavate oskuste kolm

keskset jaotuskategooriat:

e enesejuhtimisoskused (self-management skills),
e motlemisoskused (thinking skills),

e sotsiaal-kommunikatiivsed oskused ehk lavimisoskused (social and communication

skills)13.

ESCO puhul on llekantavates oskustes veel kaks jaotuskategooriat: keeleoskused (language
skills) ja nn eluoskused (life skills). Kuna keeleoskused hdlmavad endas ESCO puhul Euroopa
Uhtse keeleraamistiku (CEFR) nelja alaoskust (lugemine, kirjutamine, radkimine ja kuulamine)
ning lle kahesaja maailma keele, milles neid alaoskusi valjendatakse, toimib keeleoskuse

kategooria ESCO-s oma standardiseeritud moel.

Eesti oskuste klassifikaatori koostajad tegid otsuse lisada keeleoskus Eesti (ldoskuste

klassifikatsioonis lavimisoskuste hulka ning vdhendada osaoskuste standardiseeritust selle

13 ESCO iilekantavate oskuste kategooriad on parafraseeritud Ameerika Uhendriikide Teadusagentuuri (US
National Research Council) poolt tehtud uurimistéd pdhjal: , Transferable knowledge and skills in the 21
Century”. Selles uurimist66s on valja toodud kolm pohilist kategooriat: kognitiivsed, interpersonaalsed ning
intrapersonaalsed oskused.
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kaudu, et osaoskuste nimistu ei piirne vaid neljaga, vaid neid vdib vajaduse korral tdgiendada.

ESCO nn eluoskused on lisatud Eesti oskuste klassifikaatoris erinevate tegevusoskuste alla.
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Joonis 4. ESCO iilekantavate oskuste struktuur. Allikas: Hart jt (2020)

Médtlemisoskuste alla  kuuluvad kognitiivsed oskused, sh dppimisoskus!?.
enesejuhtimisoskusi on intrapersonaalsed (Daeun jt 2017). Lavimisoskused on

inimestevahelistes suhetes, koostd0s, info edastamiseks (interpersonaalsus, ibid).

Enamik

olulised

14 Klassifikatsioonis on mdtlemisoskuste mdiste kokkuleppeline. Klassifikaatori koostajad on teadlikud, et
moneti ldheb selline jaotamine vastuollu psiihholoogias laialt levinud tunnetustegevuse méaaratlusega labi

motlemise, taju, tdhelepanu ja malu. Niisamuti ei kasitleta traditsiooniliselt psiihholoogia distsipliinis

Oppimisoskust tunnetustegevuse osana. Vt Henry Gleitman, James Gross, Daniel Reisberg ,,Psiihholoogia“

(2014).
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ESCO-s on kasitletud llekantavate oskustena ka planeerimis- ja ettevalmistamisoskusi ning
juhtimisoskusi. Eesti oskuste klassifikaatoris on lavimisoskuste all nimetatud eestvedamist.
Ressursi- ja protsessijuhtimise oskused paiknevad tegevusoskuste hulgas, sest hdlmavad
suure hulga konkreetseid todoperatsioone, mis ei allu taielikult todelu Uldoskuste

eelduslikkust ja tilekantavust kirjeldavale maaratlusele.

Klassifikaatori kategooriate puhul on palju kokkuleppelist ning jaotusriihmade koostamisel on
arvestatud muu hulgas ka struktuuriloome eesmarke. Eesti oskuste klassifikaatori
jaotusrihmades on nimekiri koostatud selliselt, et Utleminek oleks nii-6elda suuremalt
vaiksemale, Uldiselt detailsemale. On arusaadav, et naiteks probleemi lahendamise oskust
vOiks ndha anallilisioskuse osana, kuid kuna analiilsioskuse kategooria on vaga mahukas
(h6lmab muu hulgas koiki mdtlemiskategooriaid), siis tdsteti siinkohal valja OSKA ja

kutseslisteemi jaoks kdige sagedamini esile kerkinud anallitisioskus.

Euroopa Komisjoni poolt kinnitatud elukestva Gppe votmepadevusi (Euroopa Komisjon 2018)
kasitletakse Uldjuhul kogu elutegevuse kontekstis, kuid klassifikaatoris on votmepadevuste
puhul oskusena kasitletud vaid padevuste seda osa, mis asetub td0maailma konteksti (nt
kodanikupadevuse puhul on tegu eelkdige oskusega arvestada Uhiskonna normide ja
arengusuundadega). Niisamuti on kitsalt tédmaailma konteksti tostetud muidu laialdaselt ka
hariduses ja psitihholoogilisel profileerimisel kasutatud nn head oskused (Valk 2017) ja

isiksusomaduste suur viisik (McCrae ja Costa 1996).

Oskuste nimetuste juures véeti aluseks oskuse tegevuslikkus ning véimaluse korral kasutati
mine-kesksOna grammatilist vormi, alternatiivina jai osal juhtudel oskuse mdiste sénaiihendite

voi liitsGnade 10ppu (matemaatiline kirjaoskus, keeleoskus jne).

Oskuste kirjelduste koostamisel voeti aluseks klassifikaatorid ESCO ja O*NET, kuid Gldjuhul

muudeti sOnastusi Eesti kontekstile ning uuele struktuurile vastavamaks.
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Tabel 1. Té6elu iildoskuste klassifikatsioon

ENESEJUHTIMISOSKUSED

Oskused, mis aitavad kaasa eneserefleksioonile
ning enda vBimete ja potentsiaali paremale
realiseerimisele.

Muutustega kohanemine

Oskus kohaneda markimisvaarse
varieeruvusega tookohal. Oskus kiiresti
reageerida ootamatutele olukordadele.

Stressijuhtimine

Oskus hinnata enda kaitumist, reguleerida oma
motteid ja emotsioone kriitilistes olukordades.

Eesmargi saavutamine

Oskus tegutseda jarjekindlalt tilesande
taitmiseks voi tegevuse l0puleviimiseks, teha
eesmargi saavutamiseks kohaseid valikuid.

Iseseisev tegutsemine

Oskus iseendale tlesandeid pistitada ning
neid lahendades vajada vahe voi tldse mitte
juhendamist.

Tegevuste algatamine

Oskus tunda ara véimalused ja haarata neist
kinni. Ideede genereerimine, endale kohustuste
vOtmine ja valjakutsetest kinni haaramine,
pakkudes vilja, tehes voi korraldades midagi
ise, ilma et teised teda selleks argitaksid.

Vastutuse vOotmine

Oskus seostada iseenda tegevust véimalike
tagajargedega. Voime anda aru enda tulemuste
eest.

Vaartustest lahtumine

Oskus lahtuda toos nii isiklikest,
Uhiskondlikest kui ka organisatsiooni
vadrtuspohimotetest.

Juhistest ja nduetest lahtumine

Oskus t66 tegemiseks vajalikke juhiseid ja
reegleid arvestada, ellu viia ja rakendada.
Asjakohase teabe ja isikliku otsustusvoime

kasutamine, tegemaks kindlaks, kas stindmused
vOi protsessid vastavad digusnormidele,
eeskirjadele voi standarditele.

Kiire Umberlilitumine

Oskus tegeleda luhikese aja jooksul
vaheldumisi kahe v8i mitme tegevusega voi
margata vaadeldava nahtuse kohta kiiresti
teavet kahest v6i enamast allikast (nt kdne,
helid, puudutused ja teised allikad).

Ergonoomiliste toovotete
rakendamine

Oskus rakendada to6tervishoiu reeglite
kohaseid ohutusvdtteid. Voime rakendada
tooulesannete taitmisel to6d soodustavaid ja
tervist sdastvaid asendeid ja toovotteid.

Oskused, mida kasutatakse inimestega koos

LAVIMISOSKUSED toédtamiseks, omavahel suhtlemiseks ja iihiste
eesmarkide saavutamiseks.
Voime saada aru emakeelest voi voorkeelest,
moista sGnade, lausete ja I6ikude tapset
Keeleoskus

tahendust ning sGnadevahelisi seoseid. Véime
esitada teavet ja ideesid selgelt.

36



Meeskonnatdo- ja koostoooskus

Oskus arvestada kollektiivi vajaduste ning
Uhise eesmargiga, teha lilesannete tditmiseks
teistega koostood.

Suhtlemisoskus

Oskus luua teise inimesega fuusiline ja
psiihholoogiline kontakt, valjendada ennast
arusaadavalt ja kuulata aktiivselt.

Eestvedamine

Oskus mojutada teisi Ghist eesmarki
saavutama. Oskus vajadusel tilesandeid
delegeerida ning teisi motiveerida.

Empaatiline kaitumine

Oskus poorata tahelepanu teiste tunnetele ja
vajadustele, olles sealjuures mdistev, abivalmis.
Oskus teiste inimeste reaktsioone margata ja aru

saada, miks nad nii reageerivad.

Suhete loomine ja hoidmine

Oskus tolgendada siistemaatiliselt teise
osapoole probleeme ja vajadusi, maarates
kindlaks lahendusi ja vdimalikke k&rvalmdjusid.
Oskus arendada ja sailitada usaldusvaarseid
suhteid.

Tagasiside vastuvotmine

Oskus eristada fakte hinnangutest, muuta
enesearengu, parema koostdo ja tooalase
soorituse huvides oma kditumist vastavalt

oludele ja teiste inimeste tahelepanekutele.

Teabe esitamine

Oskus jagada kirjalikult, visuaalselt ja suuliselt
infot klientidele, avalikkusele, valitsusele voi
teistele inimestele ja organisatsioonidele.

Margistiisteemide kasutamine

Oskus edastada ja mdista ideid ja infot
margilisel vai visuaalsel kujul, nt piltide, fotode,
tlpograafia, infograafika, noodikirja, joonistuste,
varvide, postrite, viiplemise ja kaartide abil.

Digitaalne kirjaoskus

Oskus moista ja kasutada digitaalseid
sliisteeme, tooriistu ja rakendusi ning té6delda
digitaalset teavet.

MOTLEMISOSKUSED

Informatsiooni ja abstraktsete kontseptsioonide
tootlemiseks vajalikud kognitiivsed oskused.

Analtusioskus

Oskus dekonstrueerida infot vaiksemateks
Uksusteks v6i naha, kuidas detailid
moodustavad terviku, et teha korrektseid
jareldusi ja lahendada llesandeid ning tajuda
Uksiktoimingute voi etappide kaugemat
eesmarki.

Matemaatiline kirjaoskus

Oskus mdista ja kasutada arve ja teisi
matemaatilisi moisteid. Voime teostada tapselt
matemaatilisi tehteid (nt liitmine, lahutamine,

korrutamine, jagamine, protsentarvutus jne).

Loov ja uuenduslik tegutsemine

Oskus vaadelda teemat voi olukorda eri
vaatenurkadest ja kombineerida
tahelepanekuid tavaparasest erinevateks
uudseteks lahendusteks. Oskus kasutada,
taiustada voi kokku sobitada varasemaid ja
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uudseid tooviise voi tooteid organisatsioonile
kasutooval viisil.
Ruumiline motlemine V6ime mdelda visuaalselt geomeetrilistest
vormidest ja moista kolmemddtmeliste
objektide kahemdotmelist kujutist. Voime aru
saada seostest, mis tulenevad objektide
liigutamisest ruumis. Véime teada oma
asukohta keskkonna suhtes voi teada, kus
asuvad sinu suhtes teised objektid.
Probleemi lahendamine Oskus madrgata potentsiaalset probleemi,
vaadata labi seotud teavet, sbnastada
lahendamist vajav kiisimus ning hinnata
vOimalusi ja strateegiaid sellele vastuse
leidmiseks.

Keskendumine ja detailidele Oskus keskenduda teatud aega thele
tahelepanu osutamine Glesandele, ilma et tdhelepanu hajuks, ning olla
detailide suhtes tahelepanelik ja ilmutada

Ulesannete taitmisel pdhjalikkust.

Oppimisoskus Oskus koondada kognitiivsed protsessid uue

info omandamiseks ning véime motestada ja
vaartustada Opitu sisulist tdhendust.

4.2 Uldoskuste alaoskused ning vasted ESCO klassifikatsioonis

Tooelu lldoskuste jaotamisel kolme keskse kategooria alla on lahtutud eelkdige ESCO
jaotusest, kuid arvesse on voetud ka uurimistulemusi. Nii on kohati olnud vaja leida koht
,uutele kategooriatele” ehk neile, mida ESCO-s ei leia, kuid mis peaksid Eesti klassifikaatoris

olema. ESCO-ga vorreldes on kategooriad Eesti klassifikatsioonis kohati imber paiknenud.

Suure Uldistusastme tottu sisaldab enamik Gldoskusi tervet hulka alaoskusi, mis kirjutatakse

lahti loodavas kompetentside kataloogis.

sisaldab naiteks selliseid motlemisoskusi nagu deduktiivne arutlemine,
induktiivne arutlemine, kriitiline mdtlemine, programmeeriv métlemine, seoste loomine,
vordlemine, info korrastamine, tervikpildi ndgemine, loogiline mé&tlemine, finantskirjaoskus,

allikakriitilisus, meedia kirjaoskus ning disainmotlemine.

Analltsioskuse alla voiks kuuluda ka , kuid see on saanud eraldi
kategooria, kuna t6omaailma kompetentsust kirjeldavates dokumentides mainitakse seda

vaga sageli eraldi oskusena, niisamuti OSKA uurimisaruannetes.
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sisaldab kdikide oluliste matemaatiliste operatsioonide teostamise

oskuste korval ka funktsionaalset arvutamisoskust.

ja holmavad endas suurt osa ESCO Al hoiakute

kategooriaid, sh ajajuhtimise oskust.

sellisel kujul ESCO 1.09 versioonis puudub, kuid saab koha
uuendatud versioonis. Lisaks on see oskusena kindlasti nn tulevikuoskus, mida naitavad ka
OSKA uuringuaruanded. Lahim vaste ESCO 1.09 versioonis on kirjelduse jargi ,uudishimu

Ulesnditamine”.
katkeb alaoskustena muu hulgas vormi tajumist ja orienteerumist.

ning on saanud
eraldi oskuskategooria, kuna neid mainitakse tooturule oluliste oskuste seas

proportsionaalselt pea sama tihti kui tervet enesejuhtimisoskuste riihma tervikuna.

alaoskused on naiteks Opitava vastuvotmine ja kodeerimine, Opitu

meenutamine ja kasutamine ning pimotivatsioon.

alaoskused on isiklikele téoalastele eesmarkidele plihendumine,
kollektiivi tooalastele eesmarkidele pihendumine, kohusetundlik to6tamine, tulemuslik

téotamine jpm.
ja vastavad taielikult ESCO kategooriatele.

saab kasitleda muu hulgas proaktiivset tegutsemist ja ettevotlikku

tegutsemist.

on fudsilis-motoorne oskus, mis on seni ESCO
raamistikust taielikult puudunud, kuid see on olemas O*NET-i klassifikatsioonis. Tegu on kdige

sagedamini Eesti kutsestandardites esineva flilsilis-motoorse oskusega.

puhul on kélanud seminaride kaigus ka kiisimus, kas see peaks (ildse
Uldoskuste juurde kuuluma. Rahvusvaheliselt on eristatud kaks olulist tunnustatud
oskuste/kompetentside sisteemi: digikompetentside raamistik (Digital Competence
Framework ehk DigiComp) tavakodanikele ning Euroopa e-kompetentside raamistik

(European e-Competence  Framework), mis kategoriseerib infotehnoloogia ja
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telekommunikatsiooni kompetentsid sektori professionaalidele. See erisus on ilmselgelt
vajalik, sest digioskustes tuleks eristada valdkondlikud ja mittevaldkondlikud oskused.
Uldoskuste taksonoomias viljendab digitaalne kirjaoskus just DigiComp raamistikus
kirjeldatud mitteprofessionaalidele mdeldud alaoskusi, nagu digitaalse info kirjaoskus,
digikommunikatsioonioskused, digitaalse sisu loomine, digiturvalisuse tagamine, digitaalsete

probleemide lahendamine.

osaoskused lahtuvad Euroopa NO&ukogu Keeleoskussisteemist (Common
European Framework of Reference for Languages ehk CEFR): kuulamine, lugemine, suuline
valjendusoskus, kirjutamine. Selleks, et tulevikus keeleoskust konkreetsete keeltega seostada,

liidestatakse Eesti oskuste klassifikaator maailma keelte klassifikaatoriga.

on Uheselt ja enamasti ka samas sGnastuses sees kdikides
Ulekantavate oskuste nimistutes, sh ESCO-s. Aeg-ajalt tehakse vahet, kas koostood tehakse
meeskonnas v6i meeskonnast valjas, kuid Eesti oskuste klassifikaatori kontekstis on see erisus

liiga vaike, et luua meeskonnatddoskusele ja koostodoskusele eraldi kategooriad

ja on ESCO-s Uks ja sama kategooria. Eesti
oskuste klassifikaatoris otsustati need eristada, sest kutsestandardites tuuakse vaga sageli
esile suhtlemisvorgustike loomist eraldi oskusena (sh kliendisuhete v6i heade kollegiaalsete
suhete hoidmist). Suhtlemisoskuse alaoskused oleksid Eesti kompetentside kataloogis naiteks
kultuuridevaheline suhtlusoskus, aktiivne kuulamine, vestluse juhtimine, l3biradkimine,

konfliktiolukordade lahendamine, veenmine, konstruktiivne enesevaljendamine.
vastab tdielikult ESCO kategooriale.
vastab taielikult ESCO kategooriale.

kuulub ESCO-s meeskonnatoodoskuse alla, kuid Eesti oskuste
klassifikaatoris eristati see meeskonnat6ost, kuna tagasisidet voib todolukorras esineda ka

meeskonnatoo valiselt.

on suuliselt, visuaalselt voi kirjalikult selge info pakkumine, mille alaoskusteks
on naiteks kohtumenetluse teabe esitlemine, teksti pealelugemine, uurimis- voi tehnilise

teabe esitlemine, klientidele teabe pakkumine.

pohineb ESCO kategoorial.

40



ning ESCO-s sel kujul puuduvad, kuid
eksperdid leidsid olevat kohase need oskused Eesti klassifikatsiooni lisada, sest sisuliselt pole
Uhtki kutsestandardit, kust need oskused puuduks. Vahe nende oskuste vahel on tinglik.
Naiteks teadusuuringu kontekstis voiks vaartustest lahtumisena kasitleda hea teadustava

jargimist, kuid nduetest lahtumisena uurimismetoodika kasutamist.
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Analiiiisioskus
deduldiivne arutemine, induktiivne
arutlemine, kriitiline matlemine, . - .
programmesriy mitlemine, seoste Tagasiside vastuvétmine
loomine, vBrdlemine, info

piginazemine,  E@StVedamine

Jemine,

Vastutuse votmine

Muutustega kohanemine
korrastamine, t

loogiline
finantskirjaoskus, allikakriit
meedia kirjaoskus, disainmdtlemine,

Keeleoskus

kuulamine, lugemine,

Matemaatiline kirjaoskus
funktsionaalne arvutamisoskus

Iseseisev tegutsemine .
Tegevuste algatamine
Proakiiivne tegutsemine,

ettevitlik tegutsemine Probleemide lahendamine

Eesmargi saavutamine Streisijul"ltimine Loov ja uuenduslik tegutsemine sunling subiius suuine
aja juhtimine, isiklikele inge talumine dishimu Glesnai idlus, Kirj N AE i
i imu dlesnaitamine Ruumiline métlemine esidus, kirjutamine Meeskonnatoo Ja

koostoooskus

todalastele eesmarkidele
vormi tajumine, orienteerumine

piihendumine, kollektiivi
tooalastele eesmarkidele
pahendumine,
kohusetundlik té6tamine,
wulemuslik téétamine

Vaédrtustest lahtumine

Keskendumine

Empaatiline kaitumine Suhtlemisoskus

tagasiside andmine,
kultuuridevaheline subtlusoskus,
aktiivne kuulamine, vestluse
juhtimine, |18biré&kimine,

Ergonoomilised to6votted
Digitaalne kirjaoskus
digitaalse info kirjaoskus,

Kiire iimberliilitumine oL
opplmISOSkus digikommunikatsiooniosku
Bpitava vastuvBtmine ja kodeerimine, digitaalse sisu loomine, digiturvalisu: konfliktsituatsioonide lahendamine,
& Gpi eenutamine ja kasutamine, U tagamine, digitaalsete probleemide veenmine, konstruktiivne
s eneseviljendamine

lahendamine

Juhistest ja nduetest lahtumine
pimativatsican

uurimismetoodikate rakendamine

Margisiisteemide kasutamine

Suhete loomine ja hoidmine

Kliendisuhete hoidmine, heade
kollegiaalsete suhete hoidmine

Joonis 5. Uldoskuste ,,puu” ehk jaotused oskusteks ja alaoskusteks. Allikas: SA Kutsekoda

Teabe esitamine

kohtumenetluss tesbe esitleming,
teksti pealelugemine, uurimis- vi
tehnilise teabe esitlemine, Klientidele
teabe pakkumine



5. Tooelu tldoskuste vajadus

Peatikk annab levaate (ldoskuste vajadusest majandussektorite [8ikes ning
arenguvajadustest olulisemate (ildoskuste Opetamisel kdrghariduses, kutsehariduses ja
taiendusdppes. Ulevaade tugineb peamiselt OSKA seni valminud valdkondlike ja temaatiliste

uuringute tulemuste teisesele analliUsile.

Uldoskuste vajadus juhtimisfunktsiooni tditmisel tuuakse siin vilja horisontaalses,
majandussektorite Uleses vaates, tuginedes OSKA valdkondlikele uuringutele ning
arindushariduse metanaliiiisi (Rosenblad ja Tilk 2020) juhtide pohikutsealade oskuste

vajaduse analidusile.

5.1 Uldoskuste vajadus juhtimisfunktsiooni taitmisel

Uldjuhul hdlmab juhina toétamiseks vajalike spetsiifiliste oskuste loetelu oluliste eeldustena

Uldoskusi, nagu (innustamine, inspireerimine, motiveerimine), hea
(sh valmidus ja vBimekus ennast kehtestada) ja ,
(ettevotlikkus), (analldtilisus ja n-0 suure pildi ndgemise oskus,

arusaamine oma rollist ja panusest ettevotte Uldises kdekdigus) ning
(valmidus ja voimekus keerulisi olukordi lahendada), mis on esindatud kombinatsioonis

valdkondlike (sliva)teadmistega.

Mikro- ja vaikeettevOtete juhtide ja iseendale to6andja puhul on edukaks toimetulekuks
vajalik eeskatt multifunktsionaalsete oskuste palett, mis peaks muu hulgas sisaldama

(et osata hinnata oma tegevuse finantssuutlikkust), klientide
ja koostOopartneritega ning (tunda valdkonda puudutavaid

Oigusakte).

Juhtide tulevikuoskustena rohutatakse OSKA uuringutes jarjekindlalt selliseid ildoskusi nagu
vOimekust teha (sh rahvusvahelistes meeskondades),
ning (eri vaatenurki arvestavat uldistus- ja n-6 terviku ndgemise

oskust).
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Asnpali jt (2014) PIAAC-i tulemuste anallusist selgus, et ettevdtjad®® eristusid palgat6otajatest
mitte niivord infotootlusoskuste (funktsionaalne lugemisoskus, matemaatiline kirjaoskus,
probleemilahendusoskus tehnoloogiarikkas keskkonnas) kui just motteviisi poolest, mis
puudutab uue info kogumist, té6tlemist ja seniste teadmisega seostamist ( ).
Samuti on vajalik uute ideede seostamine eluliste olukordadega ja eri ideede kokkusobitamine
( ), mis on olulised arivdimaluste avastamiseks ja drakasutamiseks.
Samas on edukuse vaatenurgast (kui seada kriteeriumiks sissetulek) uliolulised nii
, kui ka
tehnoloogiarikkas keskkonnas — nende naitajate moju lletas isegi haridustaseme oma. See
asjaolu lubab Anspali jt (2014) arvates oletada, et suur osa neist oskustest on omandatud

véljaspool haridussiisteemi t66 kaigus.

Mis puudutab ootusi avalikku sektori juhtidele, siis muutub ekspertide sGnul Eestis avaliku
halduse juhtimiskvaliteet jarjest tahtsamaks, mistdttu peavad tippjuhid end Umber
profileerima harjumusparaselt ja juurdunud Oiguskeskselt juhtimiselt inimkesksele

juhtimisele. Avaliku teenistuse tippjuhtide kompetentsimudeli jargi kasvab vajadus selliste

oskuste jarele nagu (innovaatilisus, sh uudsete tehnoloogiliste
lahenduste kasutuselevott ja juurutamine), (t66dnne hoidmine),
(sisteemne eneseareng), (tulemusteni jéudmine).

Juhtimisparadigma muutumine toob lisaks kaasa kasvava vajaduse tippjuhtide oskuse jarele
(ja neid ka juhtida), kujundada organisatsioonikultuuri, sh olla

organisatsioonis eetika ja korruptsiooniennetuse eestkdneleja ja eestvedaja (

).
Eksperdid toonitasid just tippjuhtide kasvavat vajadust (oskus ndha n-6
laiemat pilti, oskus tehtut hinnata ja analllsida) ning (eeldusena

coaching’u®® ja mentorluse laiemale rakendamisele; oskust raskida l4bi poliitilisel tasandil)

15 Arvestades, et markimisvairne osa Eesti ettevdtetest on alla kiimne tédtajaga mikroettevdtted, vBime
kasitleda ettevotjaid juhtide alaliigina.

16 Coaching on kindla eesmérgi saavutamisele, oskuste v&i harjumuste omandamisele suunatud struktureeritud
koost66, vt lahemalt https://supervisioon.ee/coachingust/.
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jarele, samuti vajadust (teha valdkonnailest koost6od,

leida partneritega (ihised huvid ja koostoovéimalused) jarele.

Keskastmejuhtide kompetentsimudeli jargi muutuvad tdhtsamaks sellised oskused nagu
(eestvedamine), ja (isiklik areng). Peale
tavalise toonitati, et arendamist vajab kesktasandi juhtide oskus

(vahendada infot).

5.2 Uldoskuste vajadus primaarsektori (pdllumajanduse, kalanduse, metsanduse,
kaevandamise) spetsialistidel ja oskustootajatel

Tehnoloogilised labimurded ja innovatsioon, suurandmete laialdasem kasutamine ning
,nutikate” masinate ja sisteemide kasutuselevott loob eeldused primaarsektori ettevotetel
tootmist tdhustada, vdimaldab keskkonnasdbralikumat, saastlikumat ja nutikamat
toorainekasutust, energiatohusust ja tootajate ohutust. Suund lihtsamate t6d6de
automatiseerimisele tdhendab seda, et suureneb vajadus pigem kdérgema kvalifikatsiooniga ja
paremate (ldoskustega tootajate jarele. Kiirelt uuenevad tehnoloogiad eeldavad igas eas ja

oskustasemel tootajatel ja

Intervjueeritute hinnangul ei ole praegused (oskus)tootajad sageli piisavalt kompetentsed, et
suuta tehnoloogia arenguga kaasa minna. Lisaks sellele, et (ldoskused peavad olema

varasemast laiemad, muutub (iha olulisemaks info t66tlemise ja anallilisimise oskus.

radkides réhutatakse eeskatt vdéimekust ndha n-6 suurt pilti (tervikpilt,
Uldistusoskus), moista tegevuse vGi tootmise tervikprotsessi ja oma osa selles (osa ja terviku
suhe), kontseptuaalset métlemisoskust (induktiivne ja deduktiivne jareldamine, seoste
loomine jms), tdlgendamisoskust ja varasema teabe pdhjal ratsionaalsete jarelduste tegemist
ning finantskirjaoskust. Leitakse, et arusaamine, kus asub tootmine voi tegevus suures plaanis,
globaalsete arengute vaates ning kuidas iga osa seda mdjutab, on vajalik igale to6tajale, eriti

aga ettevotjatele.

Sageli seondub otseselt voi kaudselt ka , ja
(sh uudishimu) ning (sh avatus). Selline oskuste

kombinatsioon on ootuspéraselt oluline eeldus tehnoloogiliste vGimaluste arakasutamisel
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(kuidas eri stisteemid koos tootavad, milliseid andmeid on vdimalik ja mdistlik automaatselt
koguda, kuidas neid analiilsida ja kasutada juhtimisotsustes, tootearenduses jne) suurema

lisavaartuse loomisel nii ettevottele kui ka nende klientidele.

mottes on ldahima viie aasta vaates pollumajanduse pdhikutsealadel vajalikud
algtasemel kasutaja baasdigioskused, metsanduses ja kaevandamises aga baasdigioskused

iseseisva kasutaja tasemel (Mets ja OSKA 2020).

Primaarsektori puhul tdusis esile markimisvaarne ebakindlus tooraine kdikuvate
(maailmaturu) hindade t6ttu, mis otseselt mojutab tootjate kasumlikkust ning mille mdju on
osaliselt véimalik tehnoloogia abil tasandada (nt optimeerides tootmist ja valides parima

midgihetke).

Ebastabiilne majanduskeskkond tingib vajaduse laiapdhjalise ettevalmistusega t66jou jarele,
mis vOimaldaks tootajatel tdita erinevaid llesandeid, liikuda nii ettevotte sees, ettevotete
vahel kui ka projektipdhiselt. Seetdttu on ettevotete jaoks oluline to6tajate

(potentsiaal 6ppida ja areneda), (potentsiaal kohaneda, taita
erinevaid tooulesandeid, avatus, paindlikkus) ning

(potentsiaal tootada erinevates, sh rahvusvahelistes ja mitmerahvuselistes meeskondades,

koost6o eri klientide ja partneritega).

Rahvusvahelise koostdoé edendamine, tellimustédde taitmine ja Uleilmastumine laiemalt
seavad varasemast korgemad ndoudmised valdkonna juhtide ja spetsialistide

(rahvusvahelised koostooprojektid, tdienduskoolitused, seadmete
juhendmaterjalid jne) ja (sh labiraakimisoskused klientide ja
koostoopartneritega) ning eri kultuuride tundmisele (nt eksporditurgude kultuuri tundmine,
vahetu suhtlemine vilisturgudel; labirdakimisoskus on jarjest tahtsam ka uute turgude
leidmisel). Ekspertide arvates on suurema lisandvaartusega tootmise poole liikkumisel Uks

vOtmetahtsusega faktoreid just (sh labiradkimisoskus).

Ka valistoojou lisandumisel ning rahvusvahelistesse kontsernidesse kuuluvates ettevotetes

multikultuurses keskkonnas koost66 tegemisel on vajalik mitmekdilgne

Baasteadmisena on vajalik inglise keele oskus, kuid teatud riikides ei ole see piisav, st selles
kiisimuses tuleb arvestada markimisvaarse varieeruvusega kultuuriti. Valdkonna n-0 ajaloolist
ja piirkondlikku eripdra arvestades on tdhtis ka vene keele oskus, seda eelkdige Ida-Virumaal
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tootades. Teistes Eesti piirkondades on oluline eesti keele oskus ja see on olnud probleemiks
Ida-Virumaalt muudesse piirkondadesse tdole asujatel. Teistest riikidest tulijate jaoks on

probleemiks just kohalike todkeelte (nii eesti kui ka vene keele) valdamise vajadus.

Traditsiooniliste organisatsioonimudelite hagustumine, projekti- ja koostédpdhine
todkorraldus ning ootused t66 paindlikkusele toovad tulevikus kaasa markimisvaarseid
muutusi primaarsektori ettevGtete téoprotsessides. Suureneb tootajate autonoomia (kasvab

inimese vdoimalus ise oma tooga seotud valikuid teha) ja kasvab vajadus terve hulga tildoskuste

jarele.
Olulisemaks muutuvate Uldoskuste ndited on (iseseisev toollesannete
taitmine), (ettevotlikkus,

proaktiivsus, suutlikkus oma tooillesannete taitmisel margata, algatada ja katsetada uusi

vOimalusi ning lahendusi), (eksperdid nimetavad ka sageli tootaheks,

tulemustele orienteerituseks, sihikindluseks, eesmarkide seadmiseks),
, (sh labiraakimine, oskus teavet argumenteeritult ning

teiste suhtes lugupidavalt esitada), (info tolgendamine),

Eraldi esiletdstmist vaarib siinkohal (mitmesuguste

formaalsete reeglite tundmine ja nende jargimine, ohutusnduded), kuna primaarsektorit

tervikuna iseloomustab tldjuhul tugev ja Gha kasvav reguleeritus.

Primaarsektori spetsialistide kasvava tahtsusega lldoskustena tostsid té6andjad enim esile

jargmist.

(1) Enesejuhtimisoskused

(vajalik kiiresti muutuvate toolilesannetega ja muutuva koosseisuga

meeskondades tootamisega toimetulekuks — projektitdod, uued to6vormid, kohanemine
uuenevate tehnoloogiatega), (oodatakse Giha enam n-6 proaktiivsust:
suutlikkust oma tooilesannete taitmisel margata, algatada ja katsetada uusi (arilisi) véimalusi
ning lahendusi), (sihikindlus ja eesmaérkide seadmine, tulemustele
orienteeritus), (ettevotte vaartustega kattuvad vaartushinnangud)
(valdkondlike Gigusaktide tundmine, regulatsioonide ja

standardite jargimine).
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(2) Motlemisoskused
(analiitiline ja kontseptuaalne métlemisoskus, slinteesioskus, seoste loomise
oskus — suutlikkus analiitisida probleeme ja olukordi, selgitada valja pdhjuslikke seoseid ja
prognoosida tagajargi, omandada informatsiooni ja seda kasutada; Uldine intellektuaalne
vOimekus; oskus ndha tervikpilti, st oma valdkonda (he osana kogu majandusest ja
ettevotlusest; digitaalselt kogutud andmete analliisi, valideerimise ja nende pdhjal otsuste
tegemise oskus jms), , (ideede

genereerimise oskus),

(3) Lavimisoskused
(suhtlemine vélismaa partnerite ja teenuseosutajatega, labirddakimisoskus),
(meeskonnatod, koostddoskus teiste spetsialistide,

ettevotete, teadlaste, tooteesindajatega), (voorkeelte valdamine).

Primaarsektori oskustootajate kasvava tdahtsusega lildoskustena tostsid to6andjad enim esile

jargmist.

(1) Enesejuhtimisoskused
(eri seadmete kaitamisel, efektiivsed toovotted),
(paindlikkus, eri Ulesannete tditmise voimekus, kasvab vajadus
kohaneda vaga muutuvate toollesannete tditmise koha ja oludega ning uuenevate
tehnoloogiliste lahendustega, uute tdéévormide ja muutuvate meeskondadega),
(vaheneva tootajaskonna oludes), eesmargi saavutamine (digeaegsus),
(todohutuse pdhimdtete jargimine, t66- ja turvavahendite kasutamine,
toovotete ohutu ja turvaline sooritus, (hligieeni)standarditest ja keskkonnanduetest

kinnipidamine, kvaliteet, ausus).

(2) Motlemisoskused
(nutiseadmete ja IKT-lahenduste kasutamine, eriti vanema pdlvkonna
tootajatel; kiiberturvalisus), (oskus méargata tooprotsessis probleeme
ning astuda samme nende lahendamiseks, oskus probleeme tdpselt ja selgelt kirjeldada),
(n-0 laia pildi nagemise oskus, oskus ndha oma toodlilesande rolli kogu

tooprotsessis, selle tditmise voi tditmatajatmise moju kogu todprotsessile),
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(oskus juhtida masinaid koordinaatide jargi),

(kohusetundlikkus), (korrektsus).

(3) Lavimisoskused
(et toojarje Gleandmisel oleks tagatud sujuv t60, probleemide ilmnemisel
teiste tootajate/juhi teavitamine), (sektoris on rohkelt
toollesandeid, mida tuleb tdita meeskonnas voi koos partneritega, teistega arvestamine,

padevuspiiride tunnetamine ja oskus vajaduse korral vahetu juhi poole p6orduda).

Tabel 2. Olulisemate lildoskuste vajadus primaarsektoris

Spetsialistid Koik tootajad Oskustootajad
Voorkeelteoskus Muutustega kohanemine Juhistest ja nduetest lahtumine
Suhtlemisoskus Probleemi lahendamine Ergonoomiliste toovotete

rakendamine

Loov ja uuenduslik tegutsemine Meeskonnatdo- ja Digikirjaoskus
koosto6oskus
Anallisioskus Iseseisev tegutsemine

Oppimisoskus

Tegevuste algatamine

Eesmargi saavutamine
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5.3 Uldoskuste vajadus sekundaarsektori spetsialistidel ja oskustdotajatel

Toostuse metauuringu (Leoma, Ungro 2020) kolmest oskuste pd&hikategooriast
(toostusspetsiifilised oskused, IKT-oskused, Gildoskused) nimetati OSKA uuringutes enim kordi

ja kriitilisemalt just mitmesuguste lldoskuste vajadust.

Uldoskuste puudulikkuse sage esiletoomine viitab vajadusele panna iha suuremat rdhku
todtajate terviklikumale ettevalmistusele. Uldoskuste aina suurenev tihtsus viitab ka kiiresti
muutuvale tédkeskkonnale ja tehnoloogiale, millega kohanemiseks on vaja lisaks erialastele

oskustele ka haid tldoskusi ja hoiakuid.

Kokkuvdtvalt on uuringu Uldoskusi puudutavad tulemused illustreeritud selle alapeatiki
tabelis 3, mis annab Ulevaate to0andjate poolt enim vilja toodud Ulildoskustest kdikidel

kutsealadel, ent ka oskustdotajate ja spetsialistide puhul eraldi.

Koikide toostuse kutsealade Ullese lildoskuste ebapiisavusest raakides toodi enim esile
, (sh enesevaljendusoskus),

ja vahesust.

Projektipohine tootmine ja rahvusvaheline koost66 tingivad selle, et meeskonnat66 ning

suhtluse mitmesugused vormid saavad iiha olulisemaks. Aina sagedamini kaasatakse ajutist

lisat6ojoudu, seega peavad ka oskustdotajad omama elementaarseid enesevaljenduse ning

juhtimiskompetentse. T66kohtadel toimuvad tehnoloogilised ja t6dkorralduslikud muutused

eeldavad vaga palju tookohal dppimist ning Gha tahtsamaks saavad ja

Kuna tootajad peavad omandama palju uut infot eri seadmete ja toovotete kohta, siis peab
muu hulgas sisaldama endas vdimet eristada olulist ebaolulisest ning

arusaamist sellest, kuhu suunata oma fookus uute teadmiste omandamisel.

Uhe osana suhtlemis- ja kommunikatsioonioskustest on vilja toodud puudulik
oskus. Eeldatakse, et koik eri taseme tootajad saavad hakkama voorkeeles
enesevidljendamisega lihtsates suhtlemisolukordades, aga ka valdkonnaspetsiifilise

terminoloogiaga nii juhendite kui ka valdkonna dppekirjanduse lugemisel.

Kuna t6ostussektor tervikuna peab uuenema, esile kerkivad uued arimudelid, tehnoloogiad ja
tookultuur, siis on spetsialisti tasandil ndha nende suundumuste peegeldust UGldoskuste

vajaduses.
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Naiteks on sageli nimetatud nii praegu puudu olevate kui ka tulevikuoskustena
. Otsustusvlimet (eriti just eri lahenduste vahel valimise voi
ebamugavate otsuste tegemise kontekstis) on sageli esile toodud kui
satelliitoskust, mille puudumine toob kaasa selle, et head ideed jaavad

teostamata voi saavad teoks poolikult.

Toostuse rahvusvahelistumisele ning tootearenduse olulisemaks muutumisele viitab ka

kasvav vajadus valdkondadelilese mdtlemise ja kultuuridevaheliste kompetentside jarele

( )-

OSKA raames tehtud intervjuud todandjatega néitasid, et koigi tootajate, kuid eriti
oskustootajate kontekstis tOsteti esile tervikpildi nagemise olulisust ( ). See
holmab endas strateegilist ja kontseptuaalset mdotlemist, mille kdigus t66tajad tajuvad ja

saavad aru enda kohast ettevottes ja ettevotte rollist toostuses ning oskavad luua seoseid.

Oskustdotajate puhul teeb enamikule toostussektori téoandjatele teadmiste ja oskuste
kvaliteedi korval muret ka sobivate oskustega tootajate puudumine ning t66turul olevate
tootajate tookultuur ja hoiakud. Leitakse, et tootahe ja -distsipliin ( )

vOiksid olla paremad.

Eesti to0stussektori tGldoskuste vajadus laheb lldjoontes hasti kokku Gartneri (2021) vélja
toodud 12 strateegilise tehnoloogiatrendiga seonduva oskuste vajadusega. Selle jargi laheb
tulevikus vaja loovust, innovatsiooni, interdistsiplinaarseid teadmisi, probleemilahenduse
oskust, terviku ndagemise véimet ( ), suhtlemisoskust ja protsesside juhtimise

oskust.

Laias laastus voibki todandjate nimetatud Ulldoskustele suunatud teravdatud tdhelepanu
kasitleda muu hulgas ka margina sellest, et Eesti téostussektor on astunud sammu Gartneri
nimetatud oluliste tehnoloogiatrendidega kaasnevate protsesside suunas, milleks on

seadmete mitmekesisus, uued drimudelid ja algoritmiline ldhenemine.
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Sekundaarsektori spetsialistide kasvava tahtsusega lldoskustena tdstsid tooandjad enim

esile jargmist.

(1) Enesejuhtimisoskused

(initsiatiivikus), (kohanemisvoime).

(2) Motlemisoskused

(3) Lavimisoskused

(sh konfliktide ennetamine ja lahendamine; seisukohtade kindel,

argumenteeritud ja hinnanguvaba valjendamine), (sh teiste
vajadustega arvestamine), (sh  transdistsiplinaarne ja
kultuuridevaheline koosto6oskus), (inglise ja vene keel).

Sekundaarsektori oskustooétajate kasvava tahtsusega lildoskustena tdstsid td6andjad enim

esile jargmist.

(1) Enesejuhtimisoskused
(sh kohusetunne, to6tahe, ajajuhtimine, toodistsipliin),

(initsiatiivikus), (kohanemisvoime).

(2) Motlemisoskused
(sh tervikpildi nagemine), ,
(3) Lavimisoskused

(inglise ja vene keel), (enesevaljendusoskus).

Tabel 3. Olulisemate (ild- ehk universaaloskuste vajadus sekundaarsektoris

Spetsialistid Koik tootajad Oskustootajad
Meeskonna- ja koostdo Muutustega kohanemine Eesmargi saavutamine
Loov ja uuenduslik AnaltUsioskus Keskendumine ja detailidele
tegutsemine tahelepanu osutamine
Oppimisoskus Ruumiline mé&tlemine

Suhtlemisoskus

Tegevuste algatamine

(Voor)keeleoskus
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5.4 Uldoskuste vajadus tertsiaarsektori spetsialistidel ja teenindajatel

Tertsiaarsektoriga ehk teenuste osutamisega seotud OSKA uurimisvaldkondades?’ on sageli
esile tostetud n-6 inimkeskse maotteviisi tdhtsuse kasvu, eristuvana n-6 arilis-

instrumentaalsest ldhenemisest kdige lildisemas tdhenduses.

Nimetatud suundumusele viitavad marksdonad, nagu konsultatiivne ja kliendikeskne miudk,
kasutajakeskne teenuste disain, kliendikogemuse anallils (customer journey), samuti to6taja
kogemuse (employee experience) juhtimine, t6dandja branding voi lihtsalt valjendudes
personaalne, tootajakeskne, kliendikeskne |lahenemine. Kaht eelmainitud motteviisi Gldjuhul
ei vastandata, pigem réhutatakse nende (hendamise vajadust — hinnatakse laia silmaringiga
spetsialiste, kes oskavad integreerida mdlemat lahenemist, nt rakendades disainm&tlemist*®
(eeldab eri Uldoskuste, nt , )

jne kompleksset rakendamist).

Ka avalike teenuste puhul rohutatakse teenuste inimkesksuse ja ennetuskeskse lahenemise
kasvavat tahtsust, teenuste ja poliitikate disainimise oskuse ja drianaliiisi vajalikkust. Samuti
oodatakse Uha rohkem seni pigem erasektorile omast kiirust ja paindlikkust, mille puhul
tootajad kohanevad olukorraga ( ) ning katsetavad uusi

probleemilahendusviise ( ).

Siseturvalisuse uuringu nditel saab valja tuua, et suund inimkesksele madtteviisile, nt
ennetuskeskne toomudeli rakendamine, eeldab lisaks ja

veel vaga paljusid korgel tasemel Utldoskusi, nagu

(sh tervikpildi ndgemine, seoste loomine), (eri ametkondade
vahel), (sh labiradkimis-, veenmis- ja enesekehtestamisoskus),

(sh pingetaluvus), , (proaktiivne
tegutsemine), , (enesekindel tegutsemine), kui nimetada

vaid olulisemaid.

17Vt lisast 3 OSKA uurimisvaldkondade jaotust laiemate majandussektorite vaates.
18 probleemide lahendamise pdhimdtete ja téoriistade kogum.
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Keeruline on hinnata, kuivdord saab eelkirjeldatud motteviisi muutust pidada suisa
paradigmaatiliseks nihkeks, kuid teatavat hoiakute teisenemist see kindlasti peegeldab ja
prognoosib. OSKA uuringuaruannetes on selline motteviisi teisenemine enamasti asetatud

muutuva vaartusmaailma konteksti.

Teiseks kisimuseks on n-6 inimkeskse mdotteviisi leviku ulatus praegu. Naiteks ilmneb Eesti
juhtimisvaldkonna uuringust (Alas jt 2015), et veel 2015. aastal nagi vaid veerand
intervjueeritud ettevotetest oma edu alusena paindlikku ja personaalset lahenemist

klientidele.

Kall aga voib kindel olla, et klientide ootused teenuste kattesaadavusele ning hinna ja
kvaliteedi suhtele kasvavad paralleelselt teenusepakkujate vahelise konkurentsi tihenemise ja
rahvusvahelistumisega. Nendel suundumustel on tdendoliselt markimisvadarne moju ka
Uldoskuste vajadusele — eeldatavasti suureneb tulevikus veelgi vajadus naiteks

, suureparase ning (klientide vajaduste
valjaselgitamiseks) tootajate jarele, et rakendada konsultatiivseid midgitehnikaid voi pakkuda

klientidele n-6 ratsepameetodil terviklahendusi.

Suure tdendosusega ndeme ka kasvavate toojoukulude ja palgasurve koosmdjus, et
to66j6umahukad (ja seetdttu Uha kallinevad) teenusemudelid asenduvad

tehnoloogiapdhistega.

Naditeks vdib oodata tédkohtade arvu vahenemist mehitatud valve teenuse puhul (hind on
kasvanud kriitilise piirini, potentsiaalsed kliendid ei saa teenust senises ulatuses endale enam
lubada), samalaadsed muudatused toimuvad ka teistes teenindusvaldkondades, naiteks
kaubanduses voi laonduses, kus to6jounappus ja palgasurve soodustavad innovaatiliste
tehnoloogiliste lahenduste kasutuselevottu ja protsesside jatkuvat automatiseerimist.
Tookohtade arv vaheneb, inimestel on suure téendosusega vaja profileeruda iimber selliste
funktsioonide taditmisele, kus on ndutav marksa kdrgem Uldoskuste tase, sh
(tertsiaarsektoris eeldatakse baasdigioskusi valdavalt iseseisva kasutaja tasemel, v.a
kaubanduses, majutuses, toitlustuses, kinnisvarahalduses, kus valdaval osal to6tajatest piisab

algtasemel kasutaja baasdigioskustest (Mets ja OSKA 2020)).

Pea koikides teenustele keskenduvates valdkondades peetakse ootusparaselt (sna

universaalselt oluliseks mitmesuguseid sotsiaalseid oskusi. Esile olgu tdstetud siin
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(sh labiraakimisoskus, argumenteerimine, eri kultuuride tundmine),

, (kliendi vajadusest lahtuvate teenuste

arendamine eeldab eri funktsioonide (nt programmeerimine, klienditeenindus, nGustamine,
analtis, arendus) koostoimimist), (sh klienditeeninduses),
(enesevaljendamine) ning (eetilised ja moraalsed

standardid (ariliste) otsuste tegemisel, suutlikkus reageerida ebaseaduslikule ja/voi
korruptiivsele tegevusele), samuti (Gigusaktide tundmine ja

jargimine).

, eeskatt inglise keele oskust loetakse iseenesestmdistetavaks,
vajakajaamisi on taheldatud pigem eakamate to6tajate puhul. Eri sihtriihmadega suhtlemist
eeldavatel (teenindajate) pdhikutsealadel on vaja osata ka vene keelt, mida toodi vélja kaaluka
vajakajdamisena eesti emakeelega noorte puhul. T66andjad hindavad kdérgelt vene keelt
emakeelena kdnelevad noori, kes valdavad eesti keelt vaga heal tasemel. Rahvusvahelisele
turule teenuseid pakkuvates ettevotetes vajatakse muudegi voorkeelte (nt saksa, prantsuse,
rootsi, soome, mandariini keel) oskust nii klientide nGustamisel kui ka naiteks tehnilise toe

osutamisel.

Mitmele alale tertsiaarsektoris on iseloomulik, et to6tajatelt eeldatakse laiapdhjalisi teadmisi
ja oskusi, et taita mitmesuguseid Ulesandeid. Tuleb ette, et teenindajatelt eeldatakse
juhtidega sarnaseid kompetentse ning vastupidi (nt kaubanduses), kuid tasustamises see ei

kajastu.

Voib Oelda, et lldoskustel on siin eriparane roll — need voivad tootajate valikul osutuda

maaravamaks erialastest kompetentsidest, naiteks juhtudel, kus

1) erialased oskused on suhteliselt lihikese ajaga omandatavad t606 kaigus (tllpilistel juhtudel

koikvéimalikel teenindustootajatel);

2) Uldoskustel on erialaste oskuste kdrval vaga oluline roll ja nende arendamist peetakse
ebaproportsionaalselt keeruliseks (nt esineb selliseid juhtumeid siseturvalisuses, eeskatt

) , , jms kontekstis; ka
kaubandus-, toitlustus- ja turismispetsialistide puhul, nt kui raagitakse ,meie-inimeste” voi
,Sdravate silmade” varbamisest, peetakse toendoliselt eelkdige silmas teatud ldvimisoskuste

komplekti);
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3) ei olegi voimalik tdmmata vaga selgeid piire erialaste ja tildoskuste vahel (nt sotsiaalt66- voi
kommunikatsioonispetsialistide puhul osutus nimekiri vajalikest Gldoskustest keskmisest

marksa pikemaks ja mitmekesisemaks).

Tertsiaarsektori spetsialistide kasvava tahtsusega lildoskustena tdstsid to6andjad enim esile

jargmist.

(1) Enesejuhtimisoskused
(muutuvate olude, toolilesannete ja -keskkonnaga kohanemine;
valmisolek votta uusi todillesandeid, uute lahendusviide katsetamine, paindlikkus),
(emotsioonide juhtimine pingelistes to6olukordades, eneseabi, stressi- ja
pingetaluvus), (eestvedamine, muutuste algatamine, ettevotlikkus),
(panustamine organisatsiooni Uhistesse eesmarkidesse, lihi- ja
pikemaajaliste eesmarkide plstitamine ja sihiparane teostamine, isikliku ja meeskonna

karjaari planeerimise oskus; jarjepidevus, too6tahe, ajaplaneerimine, tegevuste tahtsuse

jarjekorda seadmine, t60d takistavate asjaolude ennetamine), (soov teha
vastutusrikast t66d, vastutusvéime), (soov olla iseseisev tooalaste
otsuste langetamisel, (ausus, kélbelisus, eetiline kaitumine,

korruptsiooniennetus, eetiliste ja moraalsete standardite jargimine &riliste otsuste tegemisel,
suutlikkus reageerida ebaseaduslikule ja/vdi korruptiivsele tegevusele),
(seaduskuulekus, seadusaktide tundmine ja jargimine, infoturbe ja andmekaitse

pohimotete rakendamine).

(2) Motlemisoskused

(kontseptuaalne ja siusteemne motlemine, (info) tdlgendamine,
argumenteerimine, siinteesimine, seoste loomine, Gldistamine, kriitiline motlemine, olulise ja
ebaolulise eristamine, suutlikkus ndha n-6 suurt pilti, oma tooga seotud protsesside analiiis,
oma tod tbhususe analilsimine, voimekus kiiresti moelda, eri tiilipi andmete pdhjal
jarelduste tegemine; suutlikkus hinnata eri investeerimisvdimalusi, kuidas luua suuremat
lisandvaartust kasvavate kulutuste kontekstis; finantskirjaoskus; oskus moista ettevotte
protsesse, hinnates sealjuures turutrende; kliendi vajaduste ja piirangute analiilsimise oskus;
kliendi aritegevusest arusaamise vGime), (ettepanekute tegemine
tookorralduse muutmiseks, probleemide algpdhjusteni jdudmine ja nende lahendamine,

disainmdtlemine, ariline motlemine), (vdhemalt iseseisva kasutaja
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tasemel, kiiberhiligieen; mdistmine, kuidas aitab tehnoloogia kaasa teenuste osutamisele),

(Oppimistahe, -huvi, -vBimekus, -valmidus; valmisolek elukestvaks Gppeks,
Opitud teadmiste rakendamine praktikas), (innovaatilisus,
rakenduslik motlemine; oskus naha ja pakkuda valja oma teadustd6 rakendamise voimalusi;
ettevOtte protsesse ja turutrende arvestav uudsete lahenduste pakkumine),

(korrektsus, tapsus),

(3) Lavimisoskused
(mitmekultuurilises keskkonnas tootamine, eri kultuurikeskkondades
to6tamine, kultuurierinevustega arvestamine, veenmine, argumenteerimine, vaitlemine,

kuulamine, l|abiradkimine, mojutamine, konfliktide lahendamine, vestluse juhtimine,

diplomaatiline kditumine, taktitunne), (selge sGnumi esitamine, sihtrihmaga
arvestamine), (vOrgustikutoo, koostoo eri tegevusalade ja
organisatsioonide vahel, rahvusvaheline ja piiritilene koost66), (voorkeelte, sh

vene keele valdamine, digekirjaoskus — eriti kui ei ole tegu emakeelega; suuline ja kirjalik
enesevidljendus; valdkonda reguleerivate oigusaktide mdistmine),

(sotsiaalne taju, empaatiavdime), (tegelik ja sisuline kaasamine,
kompromisside leidmine), (info konkreetselt ja llhidalt

esitlemise oskus koos visuaalsete vahenditega, (sonumite) visualiseerimine),

Tertsiaarsektori teenindustéotajate kasvava tahtsusega tldoskustena tdstsid td6andjad enim

esile jargmist.

(1) Enesejuhtimisoskused

(ajaplaneerimine, lihi- ja pikemaajaliste plaanide sihiparane
teostamine, t66tahe, pisivus, tulemustele orienteeritus, positiivne suhtumine oma tddsse,
tahe teenindada), (stressitaluvus), (paindlikkus,

kiire kohanemine), (iseseisev tootamine),

(kiire reageerimine ootamatutes olukordades),

((tod)ohutuse, hiigieeninGuete, Oigusaktide jargimine; isikukaitsevahendite
kasutamine, puhtuse hoidmine tookohal), (ausus enda ja kliendi

suhtes).
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(2) Mo6tlemisoskused
(kontseptuaalne modtlemine, klientidelt saadud info anallilisimine,

tervikprotsessi ndagemine — alates kliendile info esitamisest kuni lepingu sGlmimiseni,

teenindusprotsessi roll ettevotte kuvandis), (ootamatutes
olukordades kiire lahenduse leidmine), (valmisolek elukestvaks Gppeks ja
pidevaks enesetaiendamiseks, soov doppida), (sh digiturvalisus, sotsiaalmeedia
kasutamine), (hea malu).

(3) Lavimisoskused

(veebipdhine teenindus, suhtlemis- ja teenindusvalmidus, hinnangutevaba
vestlemine ja kuulamine, sobralikkus, kilalislahkus, vGimekus tulla toime eri tiilipi klientidega,
oskus suhelda eri kultuurilise voi usulise taustaga klientidega, sobiva suhtlusstiili valik,
enesemiiligioskus), (tolerantsus, avatus, eri sihtrihmade vajadustega
arvestamine (nt eakad, eri kultuurid), klientide soovide mdistmine), (eesti keele
korrektne valdamine, inglise ja vene keele oskus vahemalt algtasemel, selge suuline ja kirjalik
eneseviljendus), (usaldusliku

suhte loomine, hoolivus), (sh klientidelt).

Tabel 4. Olulisemate (ildoskuste vajadus tertsiaarsektoris

Spetsialistid K&ik tootajad Teenindajad

Loov ja uuenduslik tegutsemine | AnaltUsioskus Eesmargi saavutamine
Tegevuste algatamine Probleemi lahendamine Iseseisev tegutsemine
Vastutuse votmine Oppimisoskus Empaatiline kaitumine
Margiststeemide kasutamine Muutustega kohanemine Suhete loomine ja hoidmine
Teabe esitamine Stressijuhtimine Tagasiside vastuvGtmine

Vaartustest lahtumine

Juhistest ja nduetest lahtumine

Suhtlemisoskus

Meeskonnatdo- ja
koostoooskus

Keeleoskus
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5.5 Arenguvajadused olulisemate Uldoskuste dpetamisel

Too(suhete) iseloom ja tooalase karjaari mdiste on teisenemas, oskused vananevad
varasemast kiiremini, téokeskkond ja todsuhted meenutavad (iha enam maatriksit, kus
hagustub harjumuspéarane juhtide ja alluvate hierarhia (Arenguseire Keskus 2018; Parna
2016), kasvab naiteks enese- ja projektijuhtimise ning muutuvates meeskondades to6tamise

osatdhtsus.

Koos sellega muutuvad jarjest vajalikumaks nii multidistsiplinaarsed oskused ja teadmised kui
ka Ulekantavad, Uldoskused (ennastjuhtivalt tootajalt oodatakse muu hulgas oskust ise

valdkonna probleeme leida, ennetada ja lahendada).

Haridusslisteemil on maarav roll eelduste loomisel to6turule sisenevate noorte edukaks
toimetulekuks vaartuste ja heal tasemel lldoskuste kujundamise kaudu, sh dppimisoskuse
arendamine, mis véimaldab hiljem jarjepidevalt tdiendada seniseid teadmisi ja oskusi ning

omandada uusi.

Maailma Majandusfoorumi 2018. aastal ilmunud aruandes ,, The Future of Jobs” tuuakse esile,

et tehnoloogilised muudatused tingivad oskuste vajaduse muutusi kdigis valdkondades.

Aruandes rohutatakse, et omandatud oskuste kasutusaeg on jarjest liihem ning enamiku
kutsealade jaoks muutuvad erialased ja lldoskused vordselt tahtsaks. See tahendab, et
kutsealadel, mille puhul on siiani eeldatud peamiselt hdid tehnilisi oskusi, on Gtha rohkem vaja
ka suhtlusoskusi, ja vastupidi. Aruandes on prognoositud, et juba 2022. aastaks vajaks
vahemalt 54% tooOtajatest markimisvaarse mahuga (vahemalt pooleaastase kestusega)

taiendus- voi imberdpet.

Maailma Majandusfoorumi 2020. aastal ilmunud Ulevaates on {ldoskused tdstetud
varasemast veelgi korgemale kohale. Enim on esile kerkimas vajadus

probleemilahendusoskuse, anallilisioskuse ja enesejuhtimise jarele.

Juba varasemates (levaadetes (Maailma Majandusfoorum 2018) réhutati, et lisaks
eelmainitud suhtlemisoskusele kasvab vordselt tehnoloogiaga seotud oskustega (tehnoloogia
disain ja kasutamine, programmeerimine) vajadus selliste Gldoskuste jarele nagu loovus (

), algatusvbime ( ), kriitiline motlemine

( ), labirdakimis- ja keeruliste probleemide lahendamise oskus, emotsionaalne
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intelligentsus, innovatsioonioskus ( ), samuti oskus rakendada

Opistrateegiaid ( ).

Ka OSKA uuringutes toovad todandjad oskuste vajadusest radkides (iha enam vilja just
Uldoskuste vajadust. Enamasti rohutatakse nii oskustootajate kui ka spetsialistide puhul
selliseid Uldoskusi nagu meeskonnatdo- ja koostédoskus, muutustega kohanemine,
analllsioskus, suhtlemisoskus (enesevialjendus), Oppimisoskus, tegevuste algatamine

(initsiatiivikus) ja voorkeelte oskus.

Huvitava suundumusena voib tdheldada, et kui esimestes OSKA eksperdikogudes olid osalejad
seisukohal, et lldoskusi ilmselt ei ole voimalik koolitada, siis aasta-aastalt on hakanud Uha
rohkem tulema positiivseid kogemusi, kuidas Uldoskusi koolituste kdigus omandada,

kasvatada ja lihvida.

Koige enam on nii kooliesindajate kui ka to6andjate sonul voimalik Gildoskusi 6ppida
probleemdppes ja koostéoprojektides, mis eeldab vaga paljude lldoskuste kasutamist ja
toob hasti valja oskuste puudujaagi (eelkdige sotsiaalsetest tGldoskustest). Sellistes tegevustes
rakendatakse Uksikute toooperatsioonide Opetamise asemel terviklikke tooprotsesse
arvestavat Opet ning kasutatakse senisest enam aktiivbppemeetodeid, nt praktilise

suunitlusega lilesandeid ja riihmatoid.

Meeskonnatdoprojektide juures on kitsaskohaks ebapadev juhendamine, mis seisneb liiga
tihti oskamatuses aidata projekti osapooltel konflikte lahendada, voi selliste olukordade
lahendamine, kus projekti osapooled ei mdista Uksteise eesmarke ja ,raagivad Uksteisest

modda“.

Muutusi vajab ka eri tasemel ja profiiliga 6pet pakkuvate koolide omavaheline koost6o.
Opetajatel, dppejdududel ja dppuritel oleks vdimalik tulemuslike koostédsuhete sdlmimisel

Uksteise kogemusest 6ppida ning seda véimalust peaks tulevikus rohkem kasutama.

On véaga tahtis, et eri koolide Opilased saaksid teostada koolide toetusel tootearenduse
projekte, osaleda Opitubades ja seminaridel voi kasutada muid koostéoplatvorme.
Sellesuunalisteks algatusteks (ka materiaal-tehnoloogilise baasi ristkasutuseks koolide poolt)
peaks kindlasti leidma tulevikus vahendeid ja juhendajaid. Seega vdib koostood
institutsionaalsel tasandi kasitleda kui platvormi, mis eeldab ja aitab arendada iildoskusi
indiviidi tasandil (ja vastupidi).
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Lisaks eelkirjeldatud struktuursetele muutustele oleks lldoskuste arendamisel vaja senisest
enam poorata tahelepanu eri sihtrihmade vajadustele. Naiteks leitakse, et eeskatt nn
digiajastul stiindinud noorte koost66-, suhtlemis- ja analllsioskused vajavad kdrgendatud
tahelepanu. Need oskused on jarjest olulisemad (ha levinumaks muutuva projekti- ja
koostoopdhise tookorralduse puhul, kus kasvab vastutus- ja otsustusdigus nii enda kui ka kogu

meeskonna t60 eest juba oskustootajate tasandil.

Inimeste keskmine eluiga on Eestis kasvanud ja suure tdendosusega kasvab see veelgi,
proovikiviks on vanemaealiste jarjepidev teadmiste tdiendamine, oskuste arendamine ning
tehnoloogilise arenguga kohanemine (Euroopa Komisjon 2016) ja nende vajaduse

arvestamine dppes.

Kallaltki suure mahu on OSKA Oppekvaliteedi hindamise peatilkid andnud vGorkeelte
Opetamisega seotud kitsaskohtadele. Inglise keele oskus on kasvava vajadusega oskus, mille
omandamine on (ha lihtsam ka koolivaliselt. Seetdttu peaks kool eelkdige réhku panema
valdkonnaspetsiifilise inglise keele ning muude vdorkeelte oskuse arendamisele eri
valdkondade vajadusi arvestades (arendada nt vene keele oskust, mille puudumist

réhutatakse ilmselt kdige sagedamini).

5.5.1 K&rgharidus

Tobandjate jaoks on tahtis, et Oppekavad koostataks tulevikku vaatavalt ning et neid
uuendataks pidevalt, lahtudes olulistest arengusuundadest ja muutustest t6dkeskkonnas.
Enamasti peetakse |Opetajate teoreetilisi teadmisi piisavaks, kuid suutlikkus omandatud
teadmisi praktikas rakendada ei vasta sageli to0andjate ootusele, tihti jadb puudu

kokkupuutest tegelike tooulesannetega.

On viljendatud ka arvamust, et Uldoskusi (nt suhtlemisoskus, analidtiline motlemine ja
nitdisaegsed digioskused) peaks arendama senisest IGimitumalt. Lahendusena ndhakse
korgkooli tasemedppes marksa enamat aktiivbppemeetodite kasutamist: probleem- ja
projektope, riihmatodd, praktilised to6od (sh ariplaanide, analliliside, iduettevotete kavandite
koostamine, prototilpide loomine), interaktiivne dpe jne. See tahendab, et senisest enam
vOiks kasutada (lesandeid, mis arendavad analiiitilist motlemist, suhtlemisoskust ja

meeskonnatddd, ning tegeliku eluga seotud projekte.
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Nuudisaegsete ning uuenduslike dppemeetodite ja -suundade paremaks rakendamiseks on
tarvis arendada ja Uhtlustada Oppejdudude, sh todmaailmast kaasatud praktikute

Opetamisoskusi.

Tédandjad nimetavad mitmesuguseid oskusi, mida nad eeldaksid kdrghariduse dppekavade
IOpetajatelt paremal tasemel. Need on sageli Uldised juhtimisoskused, arvestades, et juht
kasvab uldjuhul vilja spetsialistist, disainm&tlemine (sh ja

arendamiseks), ettevétluse ja ettevotlikkusega ( ) seotud oskused.

Anspali jt (2014) PIAAC-i tulemuste anallilisi pohjal voib jareldada, et kui meie eesmark on
ettevotlikkust suurendada, tuleks senisest enam panustada sellistele dppemeetoditele, mis
toetaksid ettevOtjatele omase mdtteviisi arendamist (uue info kogumine,
tootlemine ja varasemate teadmisega seostamine) ning (uute

ideede seostamine eluliste olukordadega, erinevate ideede kokkusobitamine) kaudu.

Sealjuures ei tohi aga unustada, et ettevotjatele omasest motteviisist Uksi ei piisa. Kui
soovime, et tegemist oleks edukate ettevotjatega, siis tuleb eelmainitud oskusi tasakaalustada
heal tasemel infotootlusoskustega (funktsionaalne lugemisoskus ,

, tehnoloogiarikkas keskkonnas).

Nagu erasektoris, on ka avalikus sektoris vaja liikuda operatiivieemadelt ennetamisele ja
reaktiivsuselt proaktiivsusele. Muu hulgas on tarvis ennetada selliste teenuste vajadust, mida
vajatakse viie kuni kiimne aasta parast, ehk olla veidi ajast ees. Seepérast tuleb dppes (iha
enam arendada teenuste arendamiseks vajalikke eeldusi, nt disainmdtlemist eri tldoskuste
(sh ) , )

kombineeritud kasutamise kaudu.

5.5.2 Kutseharidus

Sarnaselt korgkoolide I0petajatega hinnati kutseGppe I6petajate puhul, et arendamist vajavad

tooolukorras toimetulek ning dpitud teoreetiliste teadmiste praktikas rakendamise oskused.

Praktilise kogemuse suurendamiseks soovitatakse Oppettds rohkem kasutada tegelikus

tooelus ette tulevaid llesandeid ja probleeme, rakendada enam aktiivippemeetodeid ning
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panustada rohkem nii praktikakorralduse arendamisse (praktikalilesannete pustitamise
selgus, tegevuste vastavus seatud eesmarkidele, praktikakohtade eelkokkulepete sGlmimine)

kui ka praktikajuhendajate koolitusse.

Samuti réhutatakse kutseGpetajate stazeerimisvéimaluste laiendamist nii ettevotetes kui ka

teistes koolides.

Kuna toéomaailm muutub kiirenevas tempos, ei ole oskuste pakkumise ja ndudluse
mittekattumise tuumaks praegu enam erialaspetsiifiliste oskuste puudumine. Uha enam
hakkavad vajakajdaamiste keskmesse tdusma Uldoskuste puudujdagid, sh kutsehariduse

kontekstis, kuna need toimivad katallisaatorina igasugusel dppimisel. (Loogma 2020)

Kutsedppe Uldise arenguvajadusena ndaevad to6andjad enamasti just tldoskuste (suhtlemine,
meeskonnatdd, teabe esitamine, analllsioskus, enesejuhtimise oskused jne) ning nii

valdkonnaspetsiifiliste kui ka tldiste IKT-oskuste edendamist Oppet6o kaigus.

Eksperdid tdid suhtlemisoskuse ja asjakohase koolituse tdhtsuse eriti valja tootmises
oskustdotajatest valja kasvanud keskastme spetsialistide puhul — naiteks meister/t66juht ja
ka tehnoloog, kes tunnevad hasti tootmist, kuid kelle véime meeskonda juhtida, toid
planeerida ning konflikte ennetada ja lahendada vajab arendamist. Teiselt poolt on oluline
oskus oma seisukohtade kindel, argumenteeritud ja hinnanguvaba valjendamine ning teiste
vajaduste aktsepteerimine ( ). Puudujdagid neis oskustes vdivad

pohjustada konflikte, mille lahendamine vdib olla ressursikulukas.

MonevGrra ootamatult ilmneb todandjate hinnangutest, et kutsebGppes pooratakse
Uldoskuste arendamisele liialt vdahe tdhelepanu ka sellistel aladel, kus piir erialaste ja teatud
Uldoskuste vahel (nt , sh avatus, teenindusvalmidus; ,sh
tolerantsus; , sh paindlikkus, kohanemisvGime) on 6hk&rn véi pea
olematu ning t6otamine eeldab valtimatult eelnimetatud oskuste rakendamist, nt

teenindajatel kaubanduses voi turismis.
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5.5.3 TaiendusOpe

Kiirelt muutuvas t66maailmas on tdotajatel vaja omandada uusi teadmisi ja oskusi kiiresti,
mugavalt ning neile sobivaimas vormis ja tingimustel. Organisatsiooni roll on selleks sobiva

keskkonna ja stisteemi loomine ning paindlike vBimaluste pakkumine.

Oppimine ei toimu enam ainult klassiruumis loengut kuulates. Moodsa tehnoloogia
vOimalused lubavad 6ppida mistahes ajal ja kooslustes (mobiililahendused, dpid, virtuaalsed
opikeskkonnad, nt Moodle jt, videoloengud). Kasutatakse mitmesuguseid meetodeid, nt
vaikeste osade kaupa Ope (bite-sized learning), nn kombineeritud 6pe (blended learning), kus
kontaktdpe, e-Ope ja dppimine tédkohal on 16imitud. Kolleegide juhendajaks ja kogemuste
jagajaks voib olla organisatsiooni iga to6taja olenemata positsioonist (nditeks taheldati sellist

suundumust toostuses seoses projektipohise tootmise osakaalu suurenemisega).

To6andjad seisavad silmitsi pideva vajadusega hoida oma tootajate oskusi ajakohasena ja
taienduskoolitused on sageli kiireim tee selleks, et viia to6tajad kurssi uute, nlldisaegsete

lahenduste voi tehnoloogiatega.

OSKA uuringute pohjal vdib vaita, et tdiendusdpet nahakse jatkuvalt olulise véimalusena ka
Uldoskuste arendamisel. Sagedamini on mainitud jargmisi Uldoskusi: (sh
konfliktide lahendamine,  argumenteerimine, labiradkimine, enesekehtestamine,
isiksusetlilipide tundmine, multikultuurse personali juhendamine, kultuurieriparadega
arvestamine Eestist valjaspoole turundamisel);
(sh oskus tulla toime stressi ja pingega, psihholoogiline eneseabi);
(regulatsioonide tundmine ja jargimine); (sh digiturvalisus);
(sh analtititilise motlemise oskus, vélisturule sisenemise véimaluste analiits);

teabe esitamise (avaliku esinemise) ja eri oskus.

Uldoskuste arengule orienteeritud koolitustel osalemise v&imalusi pakuvad nii HTM kui ka
Tootukassa vaga suures mahus. Oluline on, et ettevdtetes ja organisatsioonides tegeletaks
personaliarendusega piisava teadlikkusega ning voimaldataks oma tootajatel osaleda turul

pakutavatel koolitustel.

Toostussektorist voib leida naditeid, kus just oskustootajate ebapiisav

(tavaparaselt inglise, vene vOi saksa keel olenevalt tarnija peakorteri asukohast) saab
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takistuseks, et osaleda valjaspool Eestit toimuvate spetsiifiliste seadmete, masinate,
sisteemide vOi  programmide  koolitustel vdi tutvuda iseseisvalt tehniliste

juhendmaterjalidega.
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6. Kuidas tUldoskusi dppida?

Uldoskused on olulised eeldusoskused, ilma milleta ei saa omandada spetsiifilisemaid
padevusi. Nii nagu matemaatikas peab enne 100 piires liitmist ja lahutamist olema selge 10
piires liitmine ja lahutamine, on keeruline sooritada Ukskdik millist todllesannet ilma hea
Uldoskuste baasita. Seetdttu on ka OSKA tulevikuvajaduse analiilisides tehtud aina sagedamini
jareldus, et nn erialaspetsiifiliste voi valdkondlike oskuste (klassifikaatori mottes

tegevusoskuste) kdrval peab suunatult arendama ka lildoskuste Gpet.

Eelmises peatiikis esitati vdljavote OSKA valdkonnauuringutes tuvastatud lildoskuste Gppe
arenguvajadustest. Selles peatilikis saab teema edasiarenduse ning tuuakse vilja hulk

vOimalusi, kuidas Gldoskuste omandamist nii Oppe- kui ka to6tegevustes soodustada.

Alapeatiikis, mis kasitleb Uldoskuste arendamist Oppetegevuste kadigus, kohandatakse
rahvusvahelise projekti ATS2020 (ldharidusele suunatud ettepanekud laiemasse

hariduskonteksti.

Tootegevuste kaigus lldoskuste arendamise alapeatiiki soovitused pohinevad rakendus- ja

teadusuuringutel.

6.1 Uldoskuste arendamine &ppetegevustes

Rahvusvahelise koostdoprojekti ATS2020 raames®® kirjeldati Uldhariduskoolide tarbeks
Oppestsenaariume, mille kdigus saab Uldoskusi parandada véi omandada. Projekti tulemusena
anti ka soovitusi, kuidas nii Opetaja, kool kui ka riiklikud haridusinstitutsioonid saaksid

Uldoskuste arendamisele kaasa aidata (Economou 2018).

Siinkohal kokkuvote nendest soovitustest, mida saaks edukalt kohandada igasugusesse

Oppekonteksti, sh kdrghariduse dppekavadesse ning mitteformaalsesse dppesse.

Projekti kolm kdige lildisemat jareldust olid jargmised:

19Vt projekti kohta ldhemalt http://www.ats2020.eu/.
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1) tldoskuste omandamine nduab rohkelt ajaressurssi ning seda peaks jaguma nii dpetajal kui

ka Opilasel muu hulgas ettevalmistuseks ja jareltooks;

2) Gldoskuste omandamiseks on vajalik hea Opitaristu (sh digitaalsete lahenduste) olemasolu,

mis tagavad Opilase-Opetaja ning Opilase-Opilase kiire ja motestatud interaktsiooni;

3) uldoskuste arendamisel on eriti vajalik individuaalsus, seega peab vGimaldama paindlikke

Opimeetodeid ning tagama, et toimuks areng.

Nii naiteks ei pruugi virtuaalne koost66 paljudele Opilastele meeldida, kuid
»,analoogmeetodeid” ja digilahendusi kombineerides voi ka ainult virtuaalseid lahendusi
siisteemselt isikustades véivad haid tulemusi saavutada isegi suurimad virtuaalse koost6o

skeptikud.

6.1.1 Mida saab haridusslsteem teha Opetaja toetamiseks tldoskuste Gpetamisel?

Opetajal peab olema kittesaadav siisteemne metoodika ning mudelid (nt ATS2020), mida

Uldoskuste arendamiseks kasutada.

Nende mudelite kasutamise esimene eeldus on see, et Opetaja adub pohjusi, miks ta opilasel
midagi teha palub. Ta peab mdistma, miks saavutab konkreetne dpitegevus head tulemused.
See vBimaldab mudelit iga Opilase isiklikele vajadustele kohandada ning olla Gpitegevustes
innovatiivne. Seega tuleks iga uut metoodikat dpetajale pdhjalikult tutvustada ning anda

vOimalus seda igakiilgselt jarele proovida.

Opetajatele peaks andma v&imaluse uurida ldoskuste dppemudelite rakendamise eel (ja
selle ajal) koiki mudeli elemente (veebipOhised Opikeskkonnad, tagasiside moodulid,

Opipdevikud jm) pohjalikult.

Positiivne oleks Gpetaja jaoks ka vGimalus saada nimekiri asjakohasest kirjandusest. Samuti

peaks piisavalt planeerima dpimudeli eri aspektidele pihendatud koolitusi.

OSKA tootleva toostuse koondilevaates toodi vilja, et sageli pole dpetajatel endil Gldoskuste
tase piisav, et neid Opetada. Ka ATS2020 projekt rohutab, et Gpetajatele peab andma

vOimaluse enda lildoskusi hinnata ning arendada neid nii dpetamise eel kui ka selle ajal.
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Eriti kehtib pidev arendamisvajadus digitaalse kirjaoskuse kohta, sest siin on nahtud Gpetajate

oskuste ning dpimudelite vajaduses vaga suurt I0het.

6.1.2 Mida saab kool teha Uldoskusi dpetava spetsialisti toetamiseks?

Iga klass vdi kursus peaks tldoskusi omandama dpimudeli alusel rohkem kui tihes dppeaines.
Selleks peaks olema Opimudeli rakendamisse kaasatud vdimaluse korral rohkem kui (ks
ainedpetaja, mis omakorda soodustaks ka dpetamiskoostodd. Muu hulgas peaks dpimudelit
rakendavatel Opetajatel olema aega, et oma kogemusi ja dpiressursse jagada ning Uksteist

toetada.

Uuenduste ja muutuste juurutamisse peaks erineva panuse kaudu olema kaasatud kogu
Oppeasutuse meeskond koolijuhtidest abidpetajateni. Kdigile osapooltele (sh dpilased) peaks

olema tehtud vdimalikult pShjalik teavitustoo tGldoskuste arendamise vajalikkusest.

Praktilise soovitusena tuuakse valja, et lihikesed ehk 40—45-minutilised tunnid ei soodusta
Uldoskuste Opet. Kogemuslike tegevuste ja Opilaste aktiivse kaasamise huvides peaks
tunniplaan vodimaldama pikemaid Oppesessioone (nt kutsehariduses kindlat laadi
probleemd&ppe voi MATIK-Oppe sessioonid, kus pustitatud kisimustesse voi projektidesse

oleks voimalik siiveneda).

6.1.3 Mida saab Gpetaja teha dpilase aitamiseks Uldoskuste omandamisel?

Uldoskuste arendamisel peaks &petaja veenduma, et dpilased tutvuksid dpimudeli raames
kasutatud kontseptsioonide ja materjalidega. Igasuguse Gppimise aluseks on arusaamine

sellest, miks mingi tegevus voi teadmine on vajalik.

Iga Opitegevuse raames peaks keskenduma vaid Uhele-kahele kindlale Uldoskusele ning
Opitegevusi disainides ja alusmudelile toetudes tegema kindlaks, et kogu muu tegevus nende

arendamist toetab.

Koik aine Opieesmargid peaksid olema Opitegevuste, dpivaljundite ja hindamisprotsessi kaudu

omavahel kooskdlas.
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Opilastele peaks andma aega eelteadmiste omandamiseks, eesmirkide ja strateegiate
seadmiseks ning nende eesmirkide ja strateegiatega arvestamiseks tunnis. Oppeprotsessis

peaks jatma aega Opipaeviku taitmiseks ja eneserefleksiooniks.

Opilastele peaks andma jarjekindlalt konstruktiivset tagasisidet, et hdlbustada nende iseseisva

Oppimise oskust.

6.2 Uldoskuste arendamine todtegevustes

Tobkeskkonda asjakohaselt kujundades on vdimalik saavutada vaga hea efekt Uldoskuste

arengu suhtes.

Eri uuringud on vilja toonud tegevusi, mida rakendades saab viia koikidel kutsealadel nii
enesejuhtimis-, motlemis- kui ka lavimisoskusi kdrgemale kvaliteediastmele (Standley 2015;

Winch ja Addis 2021; O’Brien jt 2019).

Siinkohal tuleks réhutada, et on suur hulk kutsealaseid tegevusi, mille keskseks tegevuseks
ongi Uldoskused. Naiteks analtitik rakendab korraga erinevaid mdtlemisoskusi,

klienditeenindaja lavimisoskusi ning projektijuht keskmisest enam enesejuhtimisoskusi.

Ometi on mistahes t06alases tegevuses voimalik luua spetsiaalseid tGldoskusi forsseerivaid

lahendusi. Jargnevalt vaike valik standardseid to6olukordi, mis seda véimaldavad.

o Tooilesannete mitmekesistamine. Mida standardiseeritum on t6dtaja Ulesanne, seda
vahem omandab ta selle kaigus tGldoskusi. Mida rohkem peab to6taja to6tegevuste kaigus

erinevaid Ulesandeid tditma vdi neid vaheldumisi taitma, seda enam 6pib ta lGldoskusi.

e Tootajate autonoomsuse suurendamine. Autonoomsus on eeltingimus keerukate
tunnetus-, hindamis- ja otsustusoskuste omandamiseks, mida omakorda peetakse

kutsealase asjatundmuse kriteeriumiteks.

e Lihetused ja toomobiilsus. Rahvusvahelistumise positiivne tagajarg on suurenenud

t66mobiilsus, mis toob Uldjuhul kaasa ka arenenumad Uldoskused. Rahvusvaheliste
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projektide kaigus Opivad tdéotajad toime tulema uutes, kohati lausa ebamugavates oludes

ning lahendama enda jaoks ootamatuid probleeme.

Elukestva 6ppe soodustamine. Eri formaadis ja pikkusega Gppetegevuses osalemine vdib
anda arenguhlppe lldoskustele. Seetdttu peaks julgustama to6tajaid aktiivselt kasutama
riiklikult toetatud meetmeid dppepuhkuste kasutamiseks isegi juhul, kui dpitav aine voi

kursus pole to6andja otsene vajadus.

Uldoskuste arendamise modelleerimine virtuaalse toékonteksti tarbeks. Seniajani on
suure osa tootajate jaoks kaugtdo voi digitaalne tookeskkond harjumatud. Selleks, et ka
virtuaalses keskkonnas areneksid koostédoskused, enesejuhtimisoskused ning erinevad
motlemisoskused, peaks looma organisatsioonisisese strateegia, mis hdlmab
keskastmejuhtide kootsingut, koikide  tootajate digioskuste  arendamist,

enesehindamiskeskkonna loomist jm).

Pidev edasiside andmine kolleegidele. Edasiside kui soovitused, mis voimaldavad tegijal
oma sooritust tdhustada ning positiivseid muutusi ellu kutsuda, véimaldavad eriti hasti
arendada enesejuhtimis- ja lavimisoskusi. Edasiside ei peaks olema vaid organisatsiooni
juhtide parusmaa, seda peaks regulaarselt praktiseerima kodik kolleegid. Edasiside

andmise eelduseks on avatud ning arengule suunatud t666hkkond.
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7. Tuleviku uurimis- ja arendustegevus uldoskuste suunal

Uuringu meeskond on uuringu valmimise kaigus joudnud kindlale seisukohale, et Gldoskuste
vajakajdamiste tottu tooturul ning Uldoskuste Gpetamisega seotud arenguvajaduse tottu
tuleks Uldoskuste teemal uurimis- ja arendustegevust aktiivselt jatkata. Muu hulgas peab
arendama kutseslsteemi kompetentside kataloogi, kus kompetentse tGldoskustest tuletatud
padevuste kaudu kirjeldades peaks aluseks olema vdimalikult terviklik ja tulevikuvajadusi

arvestav kontseptuaalne ja funktsionaalne raamistik°.

Uldoskuste hindamine on teema, mis vajaks edasist uurimist, sest seni on (ildoskuste

hindamisprotsess olnud vaga vahesel maaral teadusuuringutega pdhistatud.

Uks pdhjusi vBib seisneda asjaolus, et senises dpikasitluses on nahtud ldoskusi pigem
meetodi kui eraldi dpivéljundina. Uldoskuste hindamise eesmirk on (iha enam oskuste

arendamine ja mitte niivord nende tdendamine (Economou 2018).

Uuemates Opikasitlustes ndhakse Gpilasel Giha suuremat rolli ka oskuste hindamises (Kikas ja
Toomela 2015). Nii naiteks kdtkeb Opilase Opipdeviku hindamine endas vdimalust hinnata
korraga 0Opilase analillsivoimet, probleemilahenduse oskust, keeleoskust, Opioskust,

meeskonnatdooskust ning loovust ja uuenduslikkust.
Uldoskustele tuleks suuremat tihelepanu osutada ka standardiseeritud hindamises.

OSKA valdkonnauuringud jatkavad ka tulevikus tldoskuste vajaduse hindamist té&maailmas,
seda uue Uldoskuste klassifikatsiooni toel. Selleks, et tekiks voimalus tildoskuste hetkeseisu
OSKA uuringutes paremini hinnata, on vaja tulevikus erinevad andmekogud omavahel
liidestada ning toojouvajaduse korval teha ka oskuste vajaduse analililisis andmed

vorreldavaks ning esitada tulemused sisteemselt.

Kaugem eesmark on uurimis- ja arendustegevuses toetada Uldoskusi puudutavate uuringute

toel innovaatiliste pedagoogiliste ideede tutvustamist ja juurutamist. OSKA t6otleva téostuse

20 ks esimesi stsenaariume, mida Kutsekoda jargmise sammuna kavandab, on katsetada vdimalust niha
koikide oskuste ja kompetentside lahtekohana lldoskusi. See hGlmaks kdikide oskuste kaardistamist mudeliks,
kus Gldised oskused omandavad edasi arendades vdi kontekstualiseerudes (iha spetsiifilisema
rakendusvaljundi.

71



koonduuring tdi selgelt valja, kuidas naiteks nlldseks juba kiiresti leviva MATIK-06ppe kaigus

eri distsipliinide kombineerimine aitab vaga tdhusalt kaasa ka Gldoskuste arendamisele.

Uute pedagoogiliste lahenemiste arendusel on vétmeteemaks rahvusvaheline koostdd, milles

Eesti peaks jatkuvalt kandma eestvedaja rolli.
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Lisa 1, tabel 5. Uldoskuste vastavus ESCO, OECD (aluseks O*NET), CEDEFOP-i, ATS2020 kategooriatega
(kategooriakirjelduste pdhjal)

ENESEJUHTIMISOSKUSED:

ESCO 1.09%

OECD?*

CEDEFOP*

ATS2020”

STRESSIJUHTIMINE

A 1.0 hoiakud, sh A1.4.0
pingetaluvus, 54.2.2
tegevuste ja sindmuste
planeerimine ja ajakavade
koostamine

monitoorimine, ajajuhtimine

Opioskused

Opioskus

KIIRE UMBERLULITUMINE

eraldi kategooriat pole,
nadidete alt leiab , mitut
Glesannet samaaegselt
sooritama“

taju voimed,
reageerimiskiirus, aja
jagamise vdime

probleemilahendusoskused,
Opioskused

infokirjaoskus

EESMARGI SAAVUTAMINE

A1.9 pingutusi tegema, A1.13
voetud kohustusi tditma,
A1.14 pisiv olema

(puudub)

planeerimis- ja
organiseerimisoskused,
Opioskused

Opioskus

22 https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

2 https://www.oecd.org/els/emp/OECD%20Skills%20for%20Jobs%20Definitions.pdf

24 https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/dashboard/transversal-skills-gaps?year=2014&country=EU&skill=Communication+skills

2 http://www.ats2020.eu/
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probleemilahendusoskused,

MUUTUSTEGA KOHANEMINE | A1.1 muutustega kohanema | (puudub) Opioskused Opioskus
planeerimis- ja
ISESEISEV TEGUTSEMINE A1.16 iseseisvalt to6tama (puudub) organiseerimisoskused Opioskus, infokirjaoskus
A1.7.0 entusiasmi lles planeerimis- ja
TEGEVUSTE ALGATAMINE nditama (puudub) organiseerimisoskused infokirjaoskus
VASTUTUSE VOTMINE A1.13.2 vastutuse vGtmine (puudub) meeskonnatééoskused Opioskus
ERGONOOMILISTE planeerimis- ja
TOOVOTETE RAKENDAMINE | K tédtervishoid ja tddohutus | (puudub) organiseerimisoskused (puudub)
planeerimis- ja
VAARTUSTEST LAHTUMINE Gldine kategooria puudub. (puudub) organiseerimisoskused infokirjaoskus
ESCO k&ik valdkondlikud
nouded ja juhised (nt
JUHISTEST JA NOUETEST keskkonnanduded, planeerimis- ja
LAHTUMINE hlgieeninduded jne) (puudub) organiseerimisoskused infokirjaoskus

MOTLEMISOSKUSED:

ANALUUSIOSKUS

S2.7 teabe ja andmete
analiiisimine ja hindamine

deduktiivne motlemine,
induktiivhe motlemine,
probleemi tuvastamine,
motlemisvdimed, info
slistematiseerimise vdime,
kriitiline motlemine

Opioskused,
probleemilahendusoskused

infokirjaoskus

MATEMAATILINE
KIRJAOSKUS

K- kirja- ja arvutusoskus

matemaatiline motlemine,
arvutamisoskus,
kvantitatiivsed voimed,
matemaatika,

arvutamisoskus (baasoskus)

infokirjaoskus, dpioskus
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LOOVUS JA UUENDUSLIK
MOTLEMINE

A1.6.0 uudishimu
ilesnditamine

originaalsus

Opioskused

loovus ja innovaatilisus

RUUMILINE MOTLEMINE

taksonoomia kategooria
puudub, naidetest sobib
,ruumilist teadlikkust
omama“

ruumilised vdimed,
orienteerumine ruumis

probleemilahendusoskused,
Opioskused

(puudub)

PROBLEEMI LAHENDAMINE

S1.9 probleemide
lahendamine

kompleksne probleemi
lahendamise oskus

probleemilahendusoskused

infokirjaoskus

KESKENDUMINE JA
DETAILIDELE TAHELEPANU

A1l.2 detailidele tdhelepanu

tahelepanelikkus, selektiivne

OSUTAMINE poorama tahelepanu Opioskused infokirjaoskus
meeldejatmine, maletamine,
A1.8 Sppimisvalmidust Ules | aktiivne dppimine,
nditama, K isiklikud oskused | baasoskused, Gpistrateegiate
OPPIMISOSKUS ja areng, K keeleGpe kasutamine Opioskused Opioskus

LAVIMISOSKUSED:

KEELEOSKUS

$1.15 mitme keele
kasutamine, K keeled,
tdpsemalt maaratlemata, K
kirjandus ja lingvistika, K
keeled, mujal liigitamata, L1
keeled, L2 klassikalised
keeled

suulise kdne moistmine,
kirjaliku kdne mdistmine,
suuline enesevaljendus,
kirjalik enesevaljendus, kdne
selgus, kdnest arusaamine,
verbaalsed véimed,
lugemine, kirjutamine

kirjaoskus (baasoskus),
vOorkeelte oskus

kommunikatsioon ja koost66

MEESKONNATOO- JA
KOOSTOOOSKUS

S1.8 teistega koos té6tamine

sotsiaalsed oskused

meeskonnatddoskused

kommunikatsioon ja koost66
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SUHTLEMISOSKUS

S1.2 suhtlemine ja vGrgustike
loomine

aktiivne kuulamine,
labirdakimine, veenmine

kommunikatsioonioskused

kommunikatsioon ja koost66

EMPAATILINE KAITUMINE

A2.1 teistega arvestama

abivalmidus

meeskonnatoédoskused

kommunikatsioon ja koost66

EESTVEDAMINE

T4.4 teisi juhtima

inimressursside juhtimine

meeskonnatdooskused

kommunikatsioon ja koost66

SUHETE LOOMINE JA
HOIDMINE

S1.2 suhtlemine ja vGrgustike
loomine

sotsiaalne taju

kommunikatsioonioskused,
kliendisuhtluse oskused

kommunikatsioon ja koost66

TAGASISIDE VASTUVOTMINE

$1.8.4 tagasiside
vastuvotmine

(puudub)

meeskonnatdooskused,
kommunikatsioonioskused

kommunikatsioon ja koost66

TEABE ESITAMINE

S1.4 teabe esitamine

ragkimine

kommunikatsioonioskused,
kliendisuhtluse oskused

(puudub)

MARGISUSTEEMIDE
KASUTAMINE JA/VOI
KOOSTAMINE

$1.12 kunstiliste, visuaalsete
vOi Oppematerjalide loomine

(puudub)

kommunikatsioonioskused

(puudub)

DIGITAALNE KIRJAOSKUS

S5.6 digivahendite
kasutamine koostdoks, sisu
loomiseks ja probleemide
lahendamiseks, S5.5
digiandmete juurdepaas ja
analldsimine, K info- ja
kommunikatsioonitehno-
loogia (IKT), tdpsemalt
maaratlemata, K
arvutikasutus, K info- ja
kommunikatsioonitehno-
loogia, mujal liigitamata

(puudub)

digioskuste kasutamine, info-
ja kommunikatsiooni-
tehnoloogia baasoskusena

digioskused
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Lisa 2, tabel 6. OSKA ja kutsesiisteemi spetsialistide klassifikatsiooni 18pliku versiooni aluseks olnud
tooversioon Uldoskustest

KOGNITIVSED OSKUSED

Matemaatikapddevus

Kdrgematel tunnetusprotsessidel
ehk tajul, tdhelepanul, métlemisel jo
milul baseeruvad
infotédtlusoskused.

Véime mdista jo kasutada
numbreid jo teisi matemaatilisi
méisteid. Véime teostada tapselt
matemaatilisi tehteid (naiteks
liitmine, lahutamine, korrutamine
vdi iggaminel.

KOOSTOG- 1A
SUHTLUSOSKUSED

Emakeeleoskus

Arendatud oskused, mida
kosutatakse inimestega koos
tagtamiseks, kommunikeerimiseks ja
ihise eesmirkide saavutamiseks.

Védime mdista sdnade jo nendega
seotud ideede téhendust jo tapset
kasutust ning neid tohusalt
kasutada, Véime saada aru
emakeelest, mdista sénadevahelisi
seoseid ning mdista tervete lausete

KAASAEGSE UHISKONNA
TOIMETULEKUOSKUSED

Digipddevus

Vatmeoskused tdnapieva
uhiskonnas igapdevaseks hakkama
soamiseks.

Védime mdista jo kosutado
digitoalseid sisteeme, todriistu jo
rakendusi ning toddeldo digitaalset
tegvet.

ARENDATAVAD
ISIKUOMADUSED

Eesmérgile
piihendumine

Isiklikel eripdradel péhinevad
vaimed, mida on arendatud nii
formaalsel kui mitteformaalsel viisil
(sotsiaalse konteksti ja tausta ning
isikdiku kogemuse tulemusel) ja mis
vdivad mdjutada tédtulemusi.

Vaime vabatahtlikult jo sihilikult
pingutado Glesande tditmiseks vai
tegevuse IGpuleviimiseks,
vagtamata raskustele,
ebadnnestumisele vdi vastuseisule.

ARENDATAVAD
FOUSILISED JA
MOTOORSED VOIMED

Keha paindlikkus

Vdimed, mis mdjutavad tugevust,
vastupidavust, painduvust, tosokaalu
\ia koordinatsiconi. Voimed esemete
taatlemiseks ja kontrollimiseks.
Sensoorsete aistingute vastuvdtmise
vaimed.

Véime keha poinutada, venitada,
keerata vai keha, kdsivarsi jo/vai
Jjalgu valja sirutada.

Analiiiisioskus Vdime rakendada iildiseid reegleid, | Voorkeele oskus (lisa Vgime mdista vodrkeelset teksti Finantskirjaoskus Véime maista jo télgendoda Pingetaluvus Vdime jidda rohulikuks, laskmata | Tugevus Vdime avaldada aja jooksul
leidmaks spetsiifilisele vitrkeel keelte kéines ja kirjas, kasutoda dpitud finantsteavet selleks, et teho end kdrge stressitasemego korduvalt vai pidevalt lihasjdudu.
probleemidele loogilisi lohendusi. klassifikaatorist) vadrkeelt suuliseks jo kirjolikuks koalutletud otsuseid raha olukordadest emotsionoalseft See hdlmab lihaste vastupidavust,

enesevdljenduseks. kasutamise kohta. liigselt vi jaddavalt mojutada. koasoarvatud lihaste vasimise
suhtes.

Enesehindamisvdime Véime analitsida enda kditumist jo | Meeskonnatddoskus Voime kollektiivi vajodustega ning | Kodanikupddevus Véime tegutseda vostutustundliku | Tulemuslikkus Véime pustitatud eesmdrgid Keha iildine Véime koordineerida kisivarte,

tadalast sooritust mistahes vormis,
eesmdrgiga leida teid selle
parendamiseks.

thise eesmérgiga arvestada,
teistego Ulesannete taitmiseks
suhelda,

kodanikuna ja tdiel madral osaleda
uhiskondlikus ja sotsioalses elus,
toetudes sotsiogalsetele,
majanduslikele, seaduslikele ja
poliitilistele kentseptsioonidele ning
vleilmsetele arengutele jo
Jjatkusuutlikkusele.

soavutada,

koordinatsioon

Jjalgade ja kere ligutusi ajal, mil
kogu keha ligub.

Ruumiline métlemine

Véime méelda visuaalselt
geomeetrilistest vormidest jo
méista kelmemédtmeliste
objektide kahemddtmelist kujutist.
Vdime aru soada seostest, mis
tulenevad objektide ligutamisest
ruumis. Vaime teada oma asukohta
keskkenna subtes vai teada, kus
asuvad sinu suhtes teised objektid.

Transditsiplinaarse
koostéo oskus

Vdime aru saada erinevate
distsipliinide fainevaldkondaode)
mdistetest, nende omavahelistest
seostest ning suhelda erinevate
distsipliinide raames ning
esindajotega,

Kultuuripddevus

Véime edukalt toime tulla
erinevates kultuurikeskkondades.

Empaatiavdime

Vdime pddrata tihelepanu teiste
tunnetele jo vajodustele ning vdime
ollo mdistev, abivalmis jo luua
usalduslik suhe,

Vastupidavus

Vdime end hingamisraskusteta
pikka cega fagsiliselt pingutada.

Programmeeriv
matlemine

Vaime téotada suurte
andmemahtudega ning teisendada
neid arusaadavateks
abstroktseteks mdisteteks jo aru
saado andmetepdhisest
otsustamisest.

Kultuuridevaheline
suhtlus

Vaime suhelda jo todtada tGhusalt
Jja sobivalt erineva kultuurilise
taustaga inimestega.

Tehnoloogiate
kasutamine

Vaime tddvahendeid kasutada,
Vaime rakendada tundmadpitud
tehnoloogiaid eesmdrkide
elluviimiseks. V8ime ndha, kuidos
tehnoloogiod viimaldovad
tadtoiminguid labi viio selleks, et

i6uda soovitud tulemusteni.

Koostdidtahe

Vaime ndidato Gles heatahtlikku jo
koostddvalmis hoiakut koos
teistega iihise eesmdrgi poole
pubeldes.

Tostmine ja kandmine

Voime tdsta erineva raskesega
esemeid ning neid pika aja vdltel
liikumisel kiies hoida.
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Mitmiktegevus Voime tegeleda samal ajal Vestlemine Vaime pidada dialoogi kahe vai Meedia kirjaoskus Véime kriitiliselt hinnata jo luua Kohusetunne Vgime kohustusi prioritiseerida ja Ronimine Vaéime redelit, tellinguid, poste vai

[multitasking ) vaheldumisi kahe vai mitme enama inimese vahel. meedias sisu ning kasutada seda neid digeaegselt ning kvaliteetselt muud lahendust mééda iles-alla
tegevusega voi ammutada veenvaks kommunikatsiooniks. taita. liikuda.
samagegselt teavet kahest vdi
enamast allikast (nditeks kdne,
helid, puudutused ja teised allikad).

Seoste loomine Vime kindiaks teha véi avastada Labirddkimine Vime tuva teisi inimesi kokku jo Aja juhtimine Véime planeerida enda jo teiste Iseseisvus. Vaime asjode tegemiseks oma Materjali kisitsi Véime kasutada kielabasid jo
tuntud muster (number, ese, sénag leida lahendusi erimeelsustele, oega. meetodeid vilja todtada, vajades kéitlemine kisivarsi materjalide
vai helil, mis on peidus muu, Koebustego tegelemine, vaidluste, Juhendamist kas vihe vbi mitte kontrollimiseks, paigaldamiseks,
tahelepanu kdrvale juhtiva tilikiisimuste ja konfliktide tildse, ja asjade tegemisel iseendast virnastamiseks, positsioneerimiseks
materjali sees. Voime teavet lahendamine véi muude sdltuda. jo ligutamiseks ning asjode
kiiresti matestatud mustritesse ldbirddkimiste pidamine teiste muutmiseks.
kombineerida ja organiseerida. inimestega
Vdime tihtede, numbrite,
esemete, piltide vai mustrite
kegumite sarnasusi ja erinevusi
kiiresti jo tépselt virrelda.

Probleemi tuvastamine Voime kindlaks teha probleem véi | Veenmine Vaime veenda teisi muutma meelt | Keskkonnasdastlikkuse | Oma tdéd kavandamisel, Eetilisus Vaime ausalt, reeglipdraselt ning Tasakaalu hoidmine véi | Vaime hoida keha kindlas asendis
potentsiaaine probleem. See ei voi kditumist. tagamine teostamisel ja kditlemisel siiralt tegutseda. taastamine vdi tasakaalu taastada vai siilitada
hélma probleemi lahendamist, vaid keskkonda vaimalikult vahe ebastabiilses asendis téotades.
ainult selle markamist. kahjustavate lohenduste sisse

viimine.
Probleemi lahendamine | Vdime vaodata libi probleemidega | Abivalmidus Vaime otsida aktiivselt vaimalusi Muud kaasaegse Enesekindlus Vgime uskuda oma potentsiaali Staatiline kehaasend Vaime sdilitada pikalt sama

seotud teavet, et viljo tédtada ja
hinnata vGimalusi probleemi
lahendamiseks.

teiste inimeste aitamiseks.

iihiskonna
toimetulekuoskused
(palun nimeta!)

viljakutsetele vaatamata
eesmdrke soavutada.

kehaasend.

Keskendumisvdime

Voime keskenduda teatud aega
tihele tilesandele, ilma et
tahelepanu hajuks.

Sotsiaalne taju

Vaime teiste inimeste reakisioone
midrgata ja aru soada, miks nad nii
reageerivad.

Tervikpildi ndgemine

Vidime niha, kuidas detailid
moodustavad terviku ning tajuda
Gkisiktoimingute v8i etappide
kaugemat eesmidirki.

Kliendisuhete loomine ja
hoidmine

Vdime télgendada sustemaatiliselt
kliendi/kasutajo probleeme,
kindloks médrades lohendusi jo
vdimalikke krvalmajusid. Vaime
arendada ja sdilitada
kliendi/kasutajoga usaldusvddrseid
suhteid ettendhtud kliendisuhte
elutstkli jooksul.

Oppimisoskus

Vdime ja tahe kogu aeg dppida
midagi uut ning vdime motestada
Jjo vidrtustada Gpitu sisulist
tihendust.

Koostdo viljapoole
meeskonda

Vaime viliseid kontakte,
partnerlust vai liite arendoda jo
hoida, teha koostédd véi vahetoda
tegvet partneritega.

Usalduslikkus

Vaime kolleege usaldada ja
nendega infot vahetada ning
tadiilesandeid delegeerida.

Korduvate liigutuste
tegemine

Véime teha pika aja viltel samu
ligutusi uvesti.

Innukus

Vadime ndidota Gles pingutust, mida
viiliste survetegurite puudumisel
kannustab huvi t6d enda vastu vGi
téd ngutimine.

Ergonoomiliste
toovotete rakendamine

Vdime rakendada tédtervishoiu
reeglite kohoseid ohutusvatteid.
Véime rakendoda téod
soodustavaid ja tervist sidstvaid
asendeid ja taovotteid
taoilesannete taitmisel.

Vaartustest ldhtumine ja
pohimdttekindlus.

Vaime lahtuda to0s nii isiklikest kui
hiskondlikest
viidrtuspdhimdtetest, hoolido
todprotsessis vidrtustest.

K&ndimine ja jooksmine

Véime tod kdigus palju liikuda voi
kiiresti litkuda,
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Meeldejdtmine

Véime jatta meelde teavet, nditeks
sdnu, numbreid, pilte ja
protseduure.

Edasiside andmine ja
motiveerimine

Vaime kasutada edasisidet fingl
feedforward) vahendina inimese
enda muutumistahte kdivitamiseks.
Vgime olemasolevaid tulemusi
tunnustada jo julgustada edasisteks
putidlusteks uute eesmdrkide
sogvutamisel,

luhiste, nouete ja
reeglite jargimine

Véime maista tao tegemiseks
vajalikke juhiseid ja reegleid, neid
ellu viia jo rakendada. Asjokohase
teabe ja isikliku otsustusvoime
kasutamine, tegemaks kindlaks, kas
siindmused véi protsessid vastavad
digusnormidele, eeskirjodele voi
standarditele.

Vees toGtamine

Véime pusida ja liikuda vees, ning
tdita seal vajalikke tddilesandeid.

Detailidele tihelepanu
osutamine

Véime olla detailide suhtes
tahelepanelik jo ilmutada
tulesannete tditmisel pahjalikkust.

Edasi- ja tagasiside
vastuvdtmine

V8ime tunnustust ja/wdi kriitikat
vastu votta jo seada edasisi
eesmdrke koostods edasi- ja/vai
tagasiside andjoga.

Loovus

Véime moelda mingi teema vai
olukorra puhuks vilja ebatavalisi
véi nutikaid ideid voi arendada
mingi probleemi lahendamiseks
originaalseid viise.

Esinemine

Vaime suhelda avalikkuse,
teenindatavate klientide voi
kiilastajatega informeerimise,
veenmise v8i meelelahutuslikul
eesmdérgil.

Ettevitlikkus ja Vdime tunda dra vdimalused, Tapsus Vdime kinni pidada ette antud
algatusvoime haarata neist kinni jo likuda ideest fausilistest voi ajalistest
saavutuseni. Endale kohustuste tapsusnouetest.
vdtmine ja valjokutsetest kinni
haaramine, pakkudes vilja, tehes
vdi korraldades midagi ise, ilma et
teised teda selleks drgitaksid.
Vastutuse vGtmine Véime votta vastutus enda jo mingi | Osavus Véime teha tdpselt koordineeritud

rithma tegevuse eest. Vaime anda
aru enda voi mingi riihma tééalaste
tulemuste eest.

liigutusi, selleks et esemeid
haarata, téddelda voi kokku panna.

Muud kognitiivsed
oskused (palun nimeta!)

Teabe esitamine

Vdime jogada organisatsiooni
esindades teavet
organisatsioonivilistele inimestele,
klientidele, avalikkusele, valitsusele
vai teistele vilistele allikatele.

Uuenduslikkus

Vidime mdtelda alternatiivselt,
arendada organisatsiooni
tdiustamiseks uusi ideid vi todtada
vilja uue lihenemise, millest
organisatsioonil on kasu.

Reaktsioonikiirus

Véime reageerida kiiresti signaalile
selle ilmumisel.

Visuaalne
kommunikeerimine

Vdime edastada ideid visuaalsel
kujul, nditeks piltide, markide,

fotode, tupogradfia, joonistuste,
vdrvide, postrite ja kaartide abil.

Virtuaalse koostdd
oskus

Véime tootada tulemuslikult
erinevates virtugalsetes
tasérihmades, hoida inimesi
puhendunud ja motiveeritud ning
tekitada neis kollektiivi tunnet.

Kohanemisviime

Véime kohaneda muutustega ja
mdrkimisvadrse varieeruvusega
tookohal. Oskus kiiresti reageerida
ootamatutele situatsioonidele

Orienteerumine

Véime leida ruumis enda vai objekti
pasitsioon {asetus) kas
koordinaatststeemi voi teiste
objektide suhtes. Vaime leida
teekond etteantud positsioonini.

Muud koostdd- ja
suhtlusoskused (palun
nimetal)

Muud arendatavad
isikuomadused (palun
nimeta!)

Muud arendatavad
filiisilised ja motoorsed
viimed [palun nimeta!)
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Lisa 3, tabel 7. OSKA uurimisvaldkondade jaotus

Primaarsektor

Sekundaarsektor

Tertsiaarsektor

Pollumajandus,
kalandus

Toiduainetoostus

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

Metsandus

Puidutoostus

Transport ja logistika

Kaevandamine

Energeetika

Kaubandus ja rentimine

Masina- ja metallitoostus

Maijutus, toitlustus ja turism

Keemia-, kummi-, plasti- ja
ehitusmaterjalitoostus

Isikuteenused

Rdiva-, tekstiili- ja nahatoostus

Kinnisvarateenused

Trikitoostus

Arvestusala

Elektroonikatdostus

Finantsvaldkond

Vee- ja jaatmemajandus ning
keskkond

Personali- ja  administratiivto6  ning
arindustamine

Mootorsodidukite remont ja
hooldus

Siseturvalisus ja Gigus

Ehitus Avalik haldus
Haridus ja teadus
Tervishoid
Sotsiaaltdo
Kultuur ja loometegevus: etenduskunstid,
kasitoo, museoloogia, muusika,
raamatukogundus ja sport,

audiovisuaalvaldkond, s6na ja keel, turundus
ja kommunikatsioon, disain ja kunst

86



